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Zagadnienia zwigzane z ekonomia spoteczna stanowig w naszym kraju przedmiot
szczegbtowych badan oraz praktycznych rozwigzan od co najmniej kilku lat. Przez
ten czas mieli$my do czynienia z nowymi koncepcjami, nurtamiiideami, ktére endo-
i egzogenicznie wptywaty na podstawowe zatozenia, definicje i zakres dziatar sktada-
jace sie na to, co nazywamy ekonomig, czy tez gospodarka spoteczna. Problematyka
poruszana w tej publikacji odzwierciedla te ciggta ewolucje. W sposéb mozliwie
szeroki staraliémy sie opisa¢ ekonomie spoteczna, patrzac na nig z réznych stron
i uwzgledniajac r6znorodne porzadki - konceptualny, praktyczny, prawny, instytucjo-
nalny i wiele innych. Sita ekonomii spotecznejjest bowiem jej bogate zakorzenienie
w wielorakich nurtach mysleniairdwnie szeroki zakres zadar i dziatan realizowanych
na rzecz oséb, do ktérych nie zawsze moze dotrzeé satysfakcjonujgca oferta débr
i ustug dostarczanych przez instytucje pafistwa oraz podmioty rynkowe.

Catos¢ publikacji zostata podzielona na sze$¢ czesci. Zostaty one pomyslane tak,
aby Czytelnik miat sposobno$¢ zaznajomienia sie z intelektualnymi korzeniami
ekonomii spotecznej, jej modelami, wtasciwym dla niej instrumentarium i sposoba-
mi zarzgdzania oraz metodami oceny efektéw wynikajgcych z dziata podmiotéw
do niej przynalezacych.

W pierwszej czesci ksigzki zamiesciliSmy teksty o charakterze konceptualnym. Ich
autorzy, wychodzac z perspektyw ekonomicznej, filozoficznej i socjologicznej, do-
ciekaja poczatkéw usystematyzowanego myslenia o ekonomii spotecznej. Opisujac
jej intelektualne korzenie objasniajg zarazem bogactwo konceptualnych zwigzkéw
ekonomii spotecznej z wieloma nurtami refleksji teoretycznej, rozwijanymi na gruncie
wybranych dyscyplin naukowych. Przekaz ptynacy z tej cze$ci uzmystawia bliskie powi-
nowactwo ekonomii spotecznej z naukami spotecznymi. To reguty z nich zaczerpniete
funduja jej podstawy intelektualne i wyznaczaja logike dziatania jej podmiotéw.

Przedmiotem czes$ci kolejnej uczyniono opis trzech wybranych modeli ekonomii
spotecznej - europejskiego, anglosaskiego oraz azjatyckiego. Kazdy z nich posiada
wyrdzniki przesgdzajace o jego modelowej odrebnosci wzgledem innych. Ten euro-
pejski mocno eksponuje spoteczny wymiar i kolektywistyczny charakter aktywnosci
podmiotéw ekonomii spotecznej. Z kolei ten, ktéry umownie okre$lamy jako anglosaski
podnosi znaczenie przedsiebiorczosci i ekonomicznosé dziatan tych podmiotéw. Opi-
sany na przyktadzie Bangladeszu model azjatycki bardzo mocno promuje znaczenie 5
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zwrotnych instrumentéw finansowych (mikrokredytéw), w ktérych upatruije sie sposo-
bu walki z formami skrajnego ubéstwa i wykluczenia spotecznego w jego radykalnej
postaci. Zréznicowanie tych modeli odzwierciedla odmienne uwarunkowania kultu-
rowe i instytucjonalne spoteczeristw, w ktérych zostaty ukonstytuowane. Pomimo
odrebnosci tych modeli, posiadajg one szereg cech wspdlnych, ktére przesadzaja
o tym, ze uprawnione jest ich przypisywanie do Swiata ekonomii spotecznej.

Centralne miejsce w naszej publikacji zajmuja rozwazania o zaleznosciach wyste-
pujacych miedzy sferg ekonomii spotecznej a paristwem, rynkiem i instytucjami
spoteczenstwa obywatelskiego. Istotg tych opiséw jest objasnienie subtelnych,
a zarazem wyrazistych relacji miedzy tymi tak pozornie odmiennymi aktorami zycia
spotecznego. Rézne logiki ich dziatania i zasoby znajdujace sie w ich wtadaniu oka-
zujg sie pozostawaé w relacjach komplementarno$ci i synergicznosci. Rozwazania
przedstawione w tej czesci ksigzki wyraznie uzmystawiajg nam, ze wspétdziatanie
panistwa, aktoréw rynkowych, organizacji pozarzgdowych oraz podmiotéw ekonomii
spotecznej jest jednym ze sposobéw rozwigzywania tych probleméw zbiorowych,
ktdérych nie sposéb wyeliminowaé w innej niz kooperacyjnej formule.

W czesci poswieconej roli, funkcjom i instrumentarium ekonomii spotecznej skupiamy
sie na trzech polach, ktérym przypisujemy szczegélne znaczenie. Wskazujemy obszar
aktywizacji zawodowej, sfere reintegracji spotecznej oraz domene poszanowania
$rodowiska naturalnego. Nie sg to z pewno$cia jedyne pola, w ktérych potencjat
ekonomii spotecznej okazuje sie spotecznie uzyteczny. Jest ich na pewno o wiele
wiecej. Te jednak uznajemy za pola o kluczowym znaczeniu spotecznym. Ponadto
uwazamy, ze mierzenie sie z problemami o tym charakterze jest najlepszym sposobem
spozytkowania mozliwosci podmiotéw ekonomii spotecznej w zakresie rozwigzywania
probleméw spotecznych i dziatania na rzecz dobra wspélnego.

Rozbudowang partie publikacji tworzy cze$¢ dedykowana zarzadzaniu podmiotami
ekonomii spotecznej. Uznali$my, ze w sferze zarzadczej kluczowe dla efektywnego
wykonywania zadan przez podmioty spoteczne sg zagadnienia zwigzane z prawng
formuta ich funkcjonowania, zarzgdzaniem strategicznym, budowaniem struktur
organizacyjnych, prowadzeniem polityki kadrowej, zarzgdzaniem finansami oraz mar-
ketingiem. Z tego powodu zagadnienia te zostaty opisane w relatywnie obszerny
sposéb. Autorzy tekstéw zamieszczonych w tej czesci ksigzki, przywotujgc ogblne
reguty i mechanizmy zarzadzania w tych wskazanych powyzej sferach, zadbali o ich
kontekstowe ujecie (bezposrednie odniesienia do specyfiki podmiotéw ekonomii
spotecznej). Charakter tej czesci publikacji jest wypadkowg uniwersalnych regut
i mechanizméw zarzadzania okreslonymi aspektami organizacjii tego, co dla ekonomii
spotecznej niepowtarzalne i specyficzne.

Podmioty ekonomii spotecznej, je$li maja spetniaé nadzieje w nich poktadane,
powinny funkcjonowaé w sposéb ekonomicznie efektywny, organizacyjnie sprawny
oraz skuteczny w zakresie osiggania celéw. Innymi stowy, powinny wykazywaé
swojg uzyteczno$¢ spoteczng. To zagadnienie o kluczowym znaczeniu, szczegélnie
dlatego, ze podmioty te realizujg zadania o charakterze spotecznym, a Zrédtem ich
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finansowania bardzo czesto sg budzety instytucji publicznych oraz prywatnych.
Oznacza to konieczno$¢ budowania i doskonalenia mechanizméw stuzacych ich roz-
liczalnosci. Ich elementem sg m.in. specyficzne metody oceny efektéw wynikajgcych
z realizowanych przez nie przedsiewzieé. Zostaty one przedstawione w ostatnim
rozdziale niniejszej publikacji.

Prezentowana publikacja ma charakter podrecznika akademickiego - jej adresatami
s3, przede wszystkim, studenci studiéw ekonomicznych, socjologicznych, filozoficz-
nych oraz studiéw z zakresu zarzadzania, z uczelni, na ktérych prowadzone sg zajecia
m.in. z ekonomii spotecznej, polityki spotecznej, rynku pracy, innowacji spotecznych,
zarzadzania ustugami publicznymi, polityk publicznych, administracji publicznej,
zarzadzania publicznego. Do grona adresatéw tego opracowania zaliczamy takze
wszystkich tych, ktérzy sa zainteresowani problematyka ekonomii spotecznej w jej
wielorakim znaczeniu (np. osoby zarzadzajgce podmiotami ekonomii spotecznej,
poszukujgce innowacyjnych sposobéw rozwigzywania probleméw spotecznych, czy
tez kreujgce i wdrazajgce polityke publiczng w zakresie uwzgledniajgcym dziatanie
podmiotéw ekonomii spotecznej).

Niniejsza publikacja jest efektem pracy interdyscyplinarnego zespotu badawczego.
Znalezli sie w nim ekonomiéci, socjologowie, prawnicy, politolodzy, filozofowie.
Autorzy to osoby taczgce kwalifikacje akademickie w zakresie ekonomii spotecznej
ze znajomoscig praktycznych aspektéw dziatania podmiotéw funkcjonujgcych w tej
sferze. Ta ostatnia wynika z ich zaangazowania w tworzenie prawnych regut dziatania
tych podmiotéw oraz wspieranie ich powstawania i doskonalenia jako$ci dziatania.

Publikacja powstata w wyniku realizacji projektu ,,Zintegrowany System Wsparcia
Ekonomii Spotecznej”, wspétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Teorie ekonomiczne
3 eKonomia sPoteczna

Wprowadzenie

0Od dawna zauwazalne sg dwie, jakby sprzeczne tendencje. Pierwsza z nich, w imie
najwiekszej efektywnosci, sugeruje wolno$é dziatania gospodarczego. Druga, eks-
ponujac interes warstw biednych, preferuje obcigzenia gospodarki $wiadczeniami
spotecznymi, co z reguty ogranicza zyskowno$¢ przedsiebiorstw. W zalezno$ci
od kontekstu réznie sg one ujmowane, stanowigc podtoze odwiecznych sporéw
i dyskusji. Dla naszych celéw - przynajmniej na poczatek - przydatne okazuje sie
ujecie Z. Narskiego, wedtug ktérego pierwszg tendencje reprezentuje ekonomia
polityczna, a druga - ekonomia spoteczna [Narski 1997, s. 16]. Mozna bytoby zatem
wskazaé, z jednej strony, na nauke o bogactwie, zajmujaca sie gospodarka rynko-
wa, zasadniczo ilosciowa, a z drugiej - na nauke o dobrobycie, koncentrujaca sie
na spotecznych aspektach gospodarowania. Z tg druga taczone sg takie kwestie, jak
dobrobyt, sprawiedliwo$é spoteczna, petne zatrudnienie. Nie wydaje sie to jednak
tak proste i jednoznaczne.

Przede wszystkim w gospodarowaniu - ktére stanowi kwintesencje ekonomii - nie
da sie oddzieli¢ korzysci écisle ekonomicznych od korzysci spotecznych. Gospodarka
rynkowa dotyczy wtasciwie tylko pewnego wycinka zycia spotecznego, ograniczonego
i wyizolowanego z szerszego obszaru spotecznego. Mozliwe jest jednak potaczenie
w obrebie nauki ekonomii podstawowych probleméw bogactwa materialnego i dobro-
bytu spotecznego. Remedium na nieréwnosci i sprzecznosci w ekonomii moze zostaé
odkryte - jak sie niekiedy wskazuje - poprzez ,wejscie na wyzsze pietro”, tj. przenie-
sienie dyskusji na poziom nauk spotecznych jako catosci [Calzoni 2009, s. 81].

W takim kontekscie nie mozna poming¢ solidaryzmu spotecznego. To pojecie odnosi
sie do réwnowagi intereséw cztowieka i spoteczefstwa, przy zatozeniu, ze interes
indywidualny jest realizowany w ramach publicznego, a doktadniej - bez szkody dla
niego. Spoteczenstwo tworzy organiczng cato$é, a solidaryzm zaktada osiggnie-
cie réwnosci i sprawiedliwo$ci miedzy ludZmi. Podobne znaczenie ma koncepcja
samorzadnosci, zgodnie z ktéra spoteczenstwo dzieli sie na samorzadowe grupy,
warstwy spoteczne o odmiennych, niekiedy wrecz sprzecznych interesach. Grupa
ludzi organizuje sie samorzgdowo celem zapewnienia sobie okreslonych korzysci,

n
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ale miedzy takimi grupami spotecznymi ma miejsce zaréwno wspétdziatanie, jak
i rywalizacja. W relacjach tych czesto obecny jest tez kompromis.

W gruncie rzeczy od zawsze poszukiwano odpowiedzi na pytanie, jak zwalczaé¢ wady
systemowe w funkcjonowaniu gospodarki i spoteczenstwa, jak taczyé dazenia do sity
ekonomicznej z troskg o potrzeby spoteczne obywateli. Odzwierciedleniem tego jest
wiele teorii ekonomicznych. Ekonomia jako nauka nie moze istnie¢ w oderwaniu od
swego kontekstu - od zycia gospodarczego, spotecznego i politycznego. Méwiac
wprost, wszelkie zmiany w zyciu gospodarczym i jego instytucjach wptywajg na mysl
ekonomicznga. Ekonomia nie proponuje jednak doskonatego, ostatecznego i niezmien-
nego systemu, ale nieustannie, czesto z oporami przystosowuje sie do zmian, dlatego
tez ekonomii nie mozna zrozumieé bez znajomosci jej historii [Galbraith 1992].

1. Kwestie terminologiczne i przedmiot badari ekonomii

Termin ,ekonomia” wywodzi sie z jezyka greckiego, a pochodzi od stéw oikos - dom
oraz nomos - prawo. Etymologicznie okreslenie oikonomikos (tzn. ekonomia) ozna-
czato rozwazania dotyczgce gospodarstwa domowego. W takim wtasnie znaczeniu
uzyt tego stowa Ksenofont w tytule rozprawy dotyczacej praw, jakie winny byé
przestrzegane w gospodarstwie domowym. W tym samym znaczeniu terminem tym
postugiwat sie tez Arystoteles. Pojecie nomos byto przez nich rozumiane w sensie
pewnej normy postepowania. Chodzito zatem o okreslenie mgdrego prowadzenia
gospodarstwa domowego (bgdz paristwa).

W miare uptywu czasu coraz cze$ciej ze stowem ,ekonomia” wspétwystepowat przy-
miotnik ,,polityczna”, co doprowadzito do upowszechnienia sie dwucztonowej nazwy:
ekonomia polityczna. Nastgpito to wraz z rozwojem doktryny merkantylizmu, a po
raz pierwszy termin taki zostat uzyty przez A. de Montchrétiena na poczatku XVII
w. (1615) [Gide 1907, s. 10-11]. Nazwy ,,ekonomia polityczna” uzywano w kontekscie
rozwazan dotyczacych norm badz zasad postepowania obowigzujacych w zarzgdzaniu
gospodarka panstwa. Montchrétien chciat przez to nadac tej nauce nowe znaczenie
i pokazaé, ze nie powinna zajmowa¢ sie sprawami prywatnymi, lecz publicznymi.
Takze p6zniejsi fizjokraci wykorzystywali ten termin w podobnym znaczeniu.

Dopiero A. Smith - uwazany za ojca ekonomii - zapoczatkowat odmienne rozumienie
tego pojecia. Ekonomia polityczna powszechnie zostata przyjeta w XVIII w. jako na-
zwa nowej, samodzielnej dyscypliny naukowej, w ramach ktérej prawa w gospodarce
nie byty juz rozumiane jako normy postepowania, ale jako zaleznos$ci przyczynowo-
skutkowe o charakterze obiektywnym. W jej upowszechnieniu duza role odegrali inni
stynni ekonomiéci, m.in.: J.B. Say, D. Ricardo, J. Simonde de Sismondi, R. Malthus,
J.S. Mill.

Z czasem narastata jednak krytyka tej nazwy, a wtadciwie przymiotnika ,,polityczna”,
poniewaz uwazano, ze jest on mylgcy z powodu skojarzen z polityka, czyli sztuka
rzadzenia panstwem. Miat w tym znaczacy udziat J.J. Rousseau, tak wtasnie rozu-
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miejacy 6w termin. Nic zatem dziwnego, ze w takiej sytuacji zaczety pojawiaé sie
inne okreslenia, np. ,ekonomia narodowa” (w Niemczech), katalaktyka (w Anglii).
WSréd kilku tych nowych propozycji znalazta sie tez nazwa ,ekonomia spoteczna”.
Ostatecznie jednak w uzyciu pozostata nazwa ,ekonomia polityczna™, ale coraz
czes$ciej ograniczano sie do jednego jej cztonu - ekonomia.

Nie tutaj jednak nalezy szuka¢ korzeni terminu ,ekonomia spoteczna”. Pojawit sie on
i rozpowszechnit w XIX w., gtéwnie we Francji, a byt odnoszony do tych podmiotéw
prowadzgcych dziatalno$é gospodarcza, ktére za swéj gtéwny cel stawiaty nie tylko
maksymalizacje zysku, lecz takze realizacje okreslonych celéw spotecznych. Ekonomia
spoteczna byta wéwczas wyrazem krytyki wobec klasycznej ekonomii politycznej
oraz konkurencji, w czym upatrywano przyczyn biedy i wyzysku robotnikéw. Jej
kluczowym elementem stata sie asocjacja pracy, albowiem zaktadano, ze zrzeszenia
pracy beda pomocne przy usuwaniu podziatéw klasowych oraz naduzyé konkurencji.
Obecnie dziatania te s okreélane terminem ,stara gospodarka spoteczna”, dla odréz-
nienia od jej wspétczesnej formy. Od niedawna bowiem idea ta stata sie popularna
przede wszystkim w wielu krajach Unii Europejskiej? i znajduje odzwierciedlenie
w ruchu nazywanym ,,nowa ekonomig/gospodarka spoteczng”. Inicjatywy ,nowej
gospodarki” - w odréznieniu od ,,starej” - sg zorientowane nie tylko na korzysé czton-
kéw (zasada wzajemnosci), ale takze na korzysci zewnetrzne, zwtaszcza dotyczace
spotecznosci lokalnych i srodowisk marginalizowanych [szerzej: Le$ 2005; Rymsza
2005]. Ponadto ,stara gospodarka spoteczna” powstawata oddolnie, podczas gdy ruch
~nowej gospodarki” czesto jest wspierany odgérnie. Na fali popularno$ci ekonomii
spotecznej wytonita sie takze idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Z powyzszymi terminami i odpowiadajgcymi im zjawiskami stykamy sie tez coraz
czesciej w polskich realiach, chociaz idee te nie sg jeszcze zbyt mocno rozwiniete?.
Pojawity sie one w naszym kraju w okresie transformacji - wraz z naptywem inwestycji
zagranicznych i przeszczepianiem na nasz grunt zachodnich standardéw w biznesie.
Poczatkowo pojecie to spotykato sie z duzg rezerwa ze wzgledu na niefortunne sko-
jarzenia z charakterystyczng dla poprzedniego ustroju gospodarka uspoteczniong,
z ktdérg niewiele ma przeciez wspélnego. Wraz z uptywem czasu postrzeganie tej
idei ulega zmianie i napotyka na coraz wieksze zrozumienie. Czas transformacji
uwypuklit bowiem rézne problemy niektérych grup spotecznych, majacych szcze-
g6lne trudnoéci z odnalezieniem sie w nowych realiach gospodarki i wymagajacych

Od niedawna terminem ,nowa ekonomia polityczna” (teoria wyboru publicznego) okreslana jest szkota neokla-
syczna w ekonomii, ktérej przedmiot badar stanowia: instytucje paristwowe, polityki, demokracja, biurokracja,
administracja. Zatozeniem jest $cisty zwigzek miedzy gospodarka i polityka.

Réwnolegle z tym terminem funkcjonujg okreslenia pokrewne, wérdd ktérych najczesciej wykorzystywane to:
ekonomia popularna (powszechna), ekonomia pracy lub ekonomia solidarnosciowa — na obszarach z dominacjq
jezyka hiszpariskiego, ekonomia wspdlnoty —w pismiennictwie anglojezycznym, ekonomia wspofpracy, ale przede
wszystkim ekonomia spofeczna — kojarzona z jezykiem francuskim.

Polska ma bogate tradycje zwiazane z ekonomig spoteczna, siegajace nawet XVIl w. (o czym dalej), chociaz rzeczywistego
znaczenia inicjatywy ekonomii spotecznej nabraty dopiero w drugiej potowie XIX w., gdy w zaborze pruskim powstaty
pierwsze stowarzyszenia rolnicze o charakterze samopomocowym oraz stowarzyszenia samopomocowe.
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wsparcia spotecznego. Ekonomia/gospodarka spoteczna jest w szerokim zakresie
odpowiedzig na te wyzwania - przyjmujgc za cel wspomaganie grup spotecznych,
ktére majg problemy z samodzielnym zdobywaniem $rodkéw utrzymania.

We wszystkich spotykanych obecnie definicjach ekonomii spotecznej - jak podkresla
W. Kwasnicki - uznaje sie zgodnie, ze to wtasnie spoteczna gospodarka radzi sobie
z zaspokajaniem potrzeb, ktérym nie moze sprostaé dziatalno$¢ innych sektoréw,
a chodzi mianowicie o spéjnosé spoteczng i dbato$¢ o tworzenie miejsc pracy,
zachecanie do przedsiebiorczosci, budowanie spoteczeristwa pluralistycznego,
uczestniczacego, demokratycznego i opartego na solidarnosci [Kwasnicki 2005,
s. 16). Tak wiec, ,w potocznym rozumieniu gospodarka spoteczna zajmuje sie ak-
tywnoscig spoteczna nie przynalezng rynkowi i panistwu” [Ibidem, s. 11]. Nie chodzi
zatem o ekonomie spoteczng rozumiang jako gataz ekonomii (dyscypliny naukowej),
ale o wyodrebniony ze wzgledu na swa specyfike sektor gospodarki, w ktérym
w sposéb unikatowy kojarzona jest dziatalno$é¢ gospodarcza z celami spotecznymi
[Rymsza 2005, s. 4].

Mozna powiedzieé, ze jest to sektor organizacji pozarzadowych, ktérych zakres dzia-
tania jest szeroko definiowany, a w $wiecie funkcjonuja ich miliony. Ich wspélng cechg
jest to, ze dziataja poza strukturamirzaddw i ze ich celem nie jest osigganie zyskéw.
Jak podkresla z kolei J. Sachs, ,,rzady rzadko wykazuja sie przedsiebiorczoscia”,
dlatego tez ,tak zasadnicza i wyjatkowa role odgrywajg organizacje pozarzadowe”
w zakresie pomystéw wymagajacych poszukiwarn i przedsiebiorczosci [Sachs 200943,
s. 313]. Ekonomia spoteczna kreuje szczeg6lny rodzaj przedsiebiorczo$ci, w przypad-
ku ktérego niezwykle wazne jest wtaczenie ludzi do pracy, bedacej przeciez wazng
przestankg wzmacniania wiezi spotecznych.

Podobne dylematy odnosza sie do obszaru badawczego tradycyjnej ekonomii. Z jed-
nej strony przyjmuje sie, ze ekonomia traktuje o ekonomicznym aspekcie ludzkich
dziatan, czyli jej zadaniem jest wyabstrahowanie i zbadanie relacji ekonomicznych
sposéréd réznych innych. Wiele kategorii ekonomicznych ma jednak charakter nie
tylko opisowy, ale i wartosciujacy, stad nawet ,czysta” ekonomia operuje wartoscia-
mi, tyle ze ekonomicznymi. Ekonomiczny aspekt dziatan jest ,wypreparowaniem”
pewnego zbioru zaleznosci z catosci, jaka jest zycie ludzkie, dlatego jest to zawsze
ujecie jednostronne. Niejednokrotnie zatem stanowi Zrédto trudnosci w zastoso-
waniu teorii do wyjasnienia zjawisk gospodarczych, gdyz materialna prawdziwosé
wymaga uwzglednienia wszelakich elementéw oddziatujgcych w istotny sposéb
na badane zjawisko.

Z drugiej strony ekonomie definiuje sie réwniez jako dyscypline zajmujgca sie wy-
borami w warunkach ograniczonych $rodkéw, czyli pojmowana jest ona jako aprio-
ryczna nauka, rozwazajgca problem wyboru rzadkich $rodkéw, ktére moga zostaé
wykorzystane na alternatywne sposoby, gdy dana jest hierarchia celéw. Alokacja
i koordynacja zastosowan zasobéw moze odbywaé sie na réznych poziomach go-
spodarki: globalnym, makro, mezo, mikro, jak tez mikro-mikro. Ekonomia, ktéra nie
uwzglednia wptywu tzw. czynnikéw zewnetrznych na zjawiska gospodarcze moze
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klarownie odstania¢ konieczne zwigzki miedzy wielkosciami ekonomicznymi, ale nie
jest w tym ujeciu nauka realistyczna.

Bardzo czesto ekonomie pojmuje sie tez jako nauke badajaca dziatania ludzkie w ra-
mach gospodarowania, czyli w sferze produkcji, podziatu, wymiany i konsumpcji. W tym
ujeciu ekonomia zajmuje sie pewnym rodzajem zachowan ludzkich, wéréd ktérych
szczegblnie istotne stajg sie wartosci motywujace ludzi do dziatan. Co wiecej, zgod-
nie z przyjmowanym zatozeniem, dziatania te charakteryzuje racjonalno$é, nie tylko
w znaczeniu ekonomicznym. ,,Racjonalny - w sensie ekonomicznym i moralnym - jest
cztowiek, ktéry dazy do intelektualnego opanowania catej rzeczywistosci swej egzy-
stencji, do uchwycenia jej prawdy” [Kampka 1995, s. 105]. Jak sie podkre$la, instru-
mentalna racjonalno$é jest bezsilna wobec wspétczesnych probleméw spotecznych,
lecz ludzki rozum realizuje sie nie tylko w kalkulacji, ale obejmuje tez racjonalno$é
substancjalna, pozwalajgcg na samodzielny osad rzeczywistosci [Sosenko 1998,
s.17]. Jednak oprécz natury indywidualnego dziatania ludzkiego wazne okazuje sie
wyjasnienie natury bytu spotecznego. | tak, wazne dla ekonomistéw zagadnienie
Swiadomej i celowej ingerencji parfistwa w przebieg proceséw gospodarczych jest
réznie rozwigzywane w zaleznosci od przyjetych uprzednio zatozen w tym zakresie.
Zwolennicy liberalizmu gospodarczego bedg przekonani, ze porzadek gospodarczy
moze sie zrodzié jako niezamierzony skutek dziatan wielu ludzi na rynku, podczas
gdy etaty$ci uwazaja, iz spoteczna optymalizacja proceséw gospodarczych wymaga
$wiadomej, obecnie wrecz globalnej regulacii.

2. Rozwdj mysli ekonomicznej

Pierwsze ekonomiczne refleksje - jak juz wspomniano - pochodzg ze starozytnej Grecj.
Sa tez gtosy wskazujace, ze pierwotne wzmianki dotyczgce gospodarowania sg o wiele
wczesdniejsze i wigzane s one z Chinami w VIl w. p.n.e [Luchinger 2007, s. 10].

W $redniowieczu nie powstaty $cisle naukowe analizy ekonomiczne, ale wéréd éwceze-
snych idei pojawia sie m.in.: koncepcja ceny sprawiedliwej, sprawiedliwego dochodu,
godziwego zysku, dobroczynnosci. W wizjach socjalistéw utopijnych wszechobecne
sg rozwigzania idealnego ustroju spotecznego, zapewniajace sprawiedliwy podziat
dochoddw oraz zgodne wspétzycie wszystkich klas i warstw spotecznych.

W miare autonomiczna ekonomia narodzita sie dopiero w XV w. w ramach szerokiego
ruchu mysli wywotanego przez Odrodzenie. Juz wtedy zostata ona oddzielona od
teologii, filozofii i etyki. Ksztattowanie mysli ekonomicznej od XVI do XVII w. okreslaty
w zasadzie poglady merkantylistéw i fizjokratéw. Od tego wtasciwie czasu ekono-
misci spieraja sie czy panstwo powinno pozostawi¢ role regulacyjna rynkowi, czy
tez interweniowaé w zycie gospodarcze [Bremond i in. 2005, s. 15-16]. Inaczej rzecz
ujmujac, zdaniem niektérych ekonomistéw swobodna gra rynkowa i konkurencja
sg najlepszym sposobem organizacji zycia gospodarczego, natomiast wedtug in-
nych istotny jest rozwéj spoteczeristw i poszczegélnych oséb je tworzacych. Z tymi
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problemami nierozerwalnie zwigzane sg tez takie dylematy, jak: efektywnosé czy
sprawiedliwo$é?, zréznicowanie czy réwno$é?

Poglady na temat gospodarowania gtoszone od starozytnosci do potowy XVIII w.
- kiedy ekonomia formalnie uzyskata status nauki, a twérczos$é zapoczatkowana
przez Smitha zostata nazwana ekonomig klasyczng - ogélnie sg okreélane mianem
ekonomii przedklasycznej [Kundera 2004, s. 50-51].

Podczas gdy Smith kontynuowat zainteresowania merkantylistéw, skupiajgce sie
na determinantach bogactwa naroddéw, wigzanych z handlem, D. Ricardo - drugi
znany klasyk ekonomii - uwazat, ze gtéwnym celem ekonomii jest okreslenie praw
regulujgcych podziat dochodu pomiedzy wtascicieli ziemskich, kapitalistéw i pra-
cownikéw [Landreth, Colander 1998, s. 166]. Jak pisat: ,Ustalenie praw rzadzacych
podziatem jest gtéwnym zadaniem ekonomii politycznej. Prace (...) Smitha (...)
przyczynity sie wprawdzie do znacznego postepu tej nauki, nie wyjasnity jednak
nalezycie, jak w sposéb naturalny ksztattuje sie renta, zysk i ptaca” [Ricardo 1957,
s. 1]. Dzieki temu zakres ekonomii przesunat sie z zagadnieA zwigzanych niemal
wytgcznie z wytwarzaniem débr w kierunku uwzglednienia kwestii dotyczgcych
zmian w funkcjonalnym podziale dochodu w czasie.

Przedstawiciel ekonomii neoklasycznej A. Marshall zdefiniowat za$ ekonomie na-
stepujaco: ,,Ekonomia polityczna lub ekonomika jest studiowaniem ludzko$ci w jej
zwyktych sprawach zyciowych; zajmuje sie badaniem tej czesci dziatalnosci indy-
widualnej i zbiorowej, ktéra jest najécislej zwiazana z uzyskiwaniem i z uzywaniem
materialnych rekwizytéw dobrobytu” [Marshall 1948, s. 1].

W tezach ekonomii klasycznej - gtoszgcych, ze mechanizm doskonatej konkurencji
zapewnia optymalng, z punktu widzenia dobrobytu, alokacje czynnikéw produkcji
i podziat wytworzonego dochodu - niektdérzy dopatruja sie zalazkéw p6zniejszej teorii
dobrobytu. Czesciej wskazuje sie jednak w tym wzgledzie na Sismondiego, ktéry
szczegblnie mocno podkredlat, ze przedmiotem ekonomii powinien by¢ dobrobyt spo-
teczenistwa, a jego osiggniecie wymaga realizacji przez pafnstwo okreslonej polityki
gospodarczej, zmierzajgcej do bardziej réwnomiernego podziatu dochodu [Gérski,
Sierpifski 1979, s. 104]. Powszechnie uwazany za twérce teorii ekonomii dobrobytu
A. Pigou - uczen Marshalla - uwazat, ze ekonomia burzuazyjna zbyt jednostronnie
zajmowata sie zagadnieniami produkcji i wymiany bogactw, a z orbity jej zainteresowan
wypadat podstawowy cel ludzkiej dziatalno$ci gospodarczej, jakim jest zawsze do-
brobyt spoteczny [Pigou 1929]. Pigou zdecydowanie wypowiadat sie za zwigkszeniem
réwnomiernosci w podziale dochodu narodowego za pomoca odpowiedniej polityki
podatkowej, co miato tagodzié¢ niesprawiedliwos$ci spoteczne kapitalizmu, ale przy
utrzymaniu wtasnos$ci prywatnej i wolnej inicjatywy gospodarczej.

Narastajace konflikty spoteczne w zmieniajagcym sie kapitalizmie, jak tez konieczno$é
polemiki z powstata gospodarkga socjalistyczng, prawdopodobnie przesadzity o kon-
tynuacji rozwoju tego sposobu myslenia pod postacig nowej ekonomii dobrobytu.
Prébowano przede wszystkim wyjasni¢ problem optimum dobrobytu, wskazujgc
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na dwa niezbedne do tego warunki: optymalng produkcje oraz optymalny podziat
dochodu. Bardziej egalitarny podziat dochodéw powinien natomiast polegaé, przede
wszystkim, na zwiekszaniu dochodéw oséb nizej uposazonych dzieki osiggnietemu
przyrostowi dochodu. Przy takich zmianach nie pogarsza sie bowiem potozenie grup
bogatszych, ulega zas poprawie sytuacja nizej uposazonych, czyli rosnie dobrobyt
powszechny. Chociaz problemu do korica nie rozwigzano, zwrécono jednak uwage
na caty szereg istotnych kwestii z nim sprzezonych. W miare uptywu czasu nawar-
stwiajgce sie ktopoty w zakresie spetniania powyzszych warunkéw doprowadzity
nawet do wysuniecia koncepcji gospodarki,,mieszanej”, tj. taczacej elementy kontroli
pafstwa z wolng inicjatywa przedsiebiorcéw.

Jak zauwazyt p6Zzniej T.B. Veblen, w czasach Smitha istniat do$¢ Scisty zwigzek miedzy
tworzeniem zyskdw a wytwarzaniem débr stuzacych ogétowi, co ulegto zmianie wraz
z rozwojem gospodarki; interes ogdlny ucierpiat pod wptywem pogoni za zyskiem. Stad
punktem wyjécia nie powinno by¢ badanie gospodarujacej racjonalnie abstrakcyjnej
jednostki ludzkiej, lecz powszechnie uznane reguty i zasady postepowania - instytucje.
Aby pojaé rozwéj i funkcjonowanie spoteczenstwa przemystowego, nalezy zrozumieé
skomplikowany splot wspétzalezno$ci miedzy cechami natury ludzkiej a kultura.
Gtéwny atak dokonanej przez Veblena analizy spoteczeristwa przemystowego byt
wymierzony w 6wczesnag teorie - za jej nieprawidtowe twierdzenie, ze gospodarka
kierowana przez biznesmendw sprzyja jednak interesowi spotecznemu. Wedtug
niego, cztowiek biznesu nie jest dobroczynicg spoteczenstwa, a jego sabotazystg
[Landreth, Colander 1998, s. 486], natomiast spowodowany przez niego stan oznacza
przeciwienstwo dobrobytu. Veblenowska , przemystowo-ceremonialna” dychotomia
znajduje odzwierciedlenie m.in. w jego znanej Teorii klasy prézniaczej [Veblen 1971].
Koncepcja Veblena stata sie elementem tgczgcym wielu sposréd tych, ktérzy sadzili,
ze dziatalno$é¢ panstwa moze staé sie Srodkiem zaradczym wobec coraz bardziej
widocznych wad kapitalizmu.

Wedtug K. Gide’a: (... ) nauke gospodarstwa spotecznego, zwang takze ekonomia
lub ekonomika polityczng, mozna zdefiniowaé przede wszystkim jako nauke o isto-
cie, przyczynach, skutkach i prawidtowosciach zjawisk gospodarczych” [Gide 1907,
s. 3]. Co jednak Gide szczegdlnie podkresla, w ekonomii nalezy zaja¢ sie gtéwnie
cztowiekiem i jego pragnieniami.

Z punktu widzenia problematyki ekonomii spotecznej warto zwrécié uwage na szko-
te solidarnoéci (nazywang tez wspétdzielcza) [Ibidem, s. 47-50], ktéra opisat Gide,
posréd prezentacji 6wczesnych, podstawowych szkét ekonomicznych. 0tz zjawisko
solidarnosci, tzn. wzajemnej zalezno$ci ludzi od siebie, uwazano wcze$niej za prawo
naturalne. Szkota wspétdzielcza domagata sie natomiast, aby solidarnosé stata sie
regutg postepowania, obowigzkiem. Interesujace wydaje sie uzasadnienie - wskazy-
wano mianowicie, ze solidarno$é jako prawo naturalne sprawia, ze kazdy nasz czyn
odbija sie pozytywnie lub negatywnie na innych i odwrotnie. Powinno$¢ dopomozenia
potrzebujgcym wynika z dwéch powodéw. Pierwszy z nich to Swiadomos$é tego, iz
sami prawdopodobnie przyczyniliSmy sie do doprowadzenia innych oséb do takiego
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potozenia, czy to dzieki prowadzeniu przedsiebiorstwa, czy tez poprzez dokonywa-
ne transakcje, czy wreszcie za posrednictwem wtasnego przyktadu. Z tego wynika
obowigzek udzielenia im pomocy. Po wtére, lezy to w naszym interesie, poniewaz
nieszcze$cia dotykajace innych oséb moga sie rozszerzyé i dotknaé nas; ich zepsucie
moze nas zdemoralizowaé. Spoteczenstwo powinno zatem przemienié¢ sie w jedno
wielkie stowarzyszenie wzajemnej pomocy, w ktérym naturalna solidarno$é stataby
sie sprawiedliwoscig®.

Najwiekszym wyzwaniem dla ekonomii neoklasycznej okazato sie jednak sformuto-
wanie w okresie Wielkiego Kryzysu keynesizmu, czyli ekonomii popytowej. Keynesizm
stat sie podbudowa dla idei interwencjonizmu, a w szczegélnosci dotyczyto to bezro-
bociaiinflacji. Wéréd gtéwnych tez keynesistéw znajduje sie bowiem twierdzenie, ze
mozliwa jest og6lna réwnowaga ekonomiczna przy niepetnym zatrudnieniu (czyli nie
w petni wykorzystanym potencjale wytwérczym), a w gospodarce rynkowej nie istnieje
zaden mechanizm gwarantujgcy automatyczne osiggniecie petnego zatrudnienia
[Keynes 1985, s. 276]. Tak wtaénie twierdzili wezeéniej neoklasycy, reprezentujacy
podejscie podazowe w ekonomii.

W przeciggu trzydziestu lat po Il wojnie $wiatowej keynesizm zdominowat zaréwno
teorie ekonomii, jak i polityke ekonomiczng oraz praktyke wielu panstw, czemu
sprzyjaty 6wczesne uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne. W uproszczonej formie
teoria Keynesa stata sie niemal wiedzg powszechna. Wtasciwie jeszcze nigdy w hi-
storii ludzkosci nie byto okresu tak wspaniatej i dtugo trwajgcej dobrej koniunktury,
co pozwalato tez na realizacje w szerokim zakresie idei panstwa opiekurniczego.
BodZce do powstania i rozwoju tej koncepcji zrodzity sie duzo wczesniej, gdy zna-
czenia nabieraty przyczyny uniemozliwiajgce rozwigzanie narastajgcych wéwczas
probleméw bezrobocia, inflacji i ubdstwa. Narodziny panstwa opiekuriczego sg
w duzym stopniu zwigzane z tradycyjng w Niemczech, pozytywna oceng roli pani-
stwa jako organu kompetentnego, dobroczynnego, o wysokim prestizu (w przeci-
wienstwie do tradycyjnie niechetnego, a nawet negatywnego stosunku do parnstwa
w krajach anglojezycznych) [Marciniak 2001, s. 44]. Najbardziej rozbudowanymi
i najskuteczniejszymi do poczatku lat 90. XX w. formami paristwa dobrobytu byty:
spoteczna gospodarka rynkowa w Niemczech oraz paristwo opiekunicze w Szwecji
iinnych krajach skandynawskich. Krytyka pafistwa dobrobytu i dominujace w latach
70. oraz 80. XX w. tendencje deregulacyjne doprowadzity p6zniej do ograniczenia
zakresu dziatan tej wspotczesnej formy panstwa. Warto zaznaczyé, ze upatruje sie
w tym jednej z podstawowych przyczyn narodzin idei nowej ekonomii spotecznej
[por. m.in.: Szopa 2007, s. 18].

* Obecnie wskazuje sie takze na tzw. ruch ekonomii solidarno$ciowej (szerzej, zob. pkt 4), znajdujacy zwolennikéw
w Ameryce Potudniowej (gtéwnie w Brazylii), jak tez w Europie. Opiera sie on na pogladzie, ze stosunki gospodar-
cze powinny sprzyjac solidarnosci, a nie sktania¢ ludzi do dziatania przeciwko sobie. Dziatalno$¢ gospodarcza ma
generowac wspoélnotowos¢, a nie dzieli¢ i przeciwstawiac sobie ludzi, nie powinna by¢ nawet neutralna w tym
wzgledzie [por. Albert 2007, s. 24].
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Kierunek myslenia ekonomicznego oparty na dorobku Keynesa dominowat w teorii
do potowy lat 60. XX w., a w praktyce polityki gospodarczej do potowy lat 70. Wéw-
czas okazato sie, ze $rodki zalecane przez zwolennikéw tego nurtu nie sg w stanie
zapobiec narastajgcym procesom inflacji i bezrobocia wystepujgcym réwnoczesnie
(tzw. stagflacja), jak tez innym problemom nekajgcym gospodarke i spoteczenstwo.
W ograniczeniu znaczenia keynesizmu istotng role odegrata rewolucja neoliberalna
z lat 70. i 80. XX w., gdy pod wptywem wielu niekorzystnych zjawisk, bedacych na-
stepstwem tzw. szokéw naftowych?®, na plan pierwszy w ekonomii ponownie wysuneli
sie zwolennicy powrotu do podejscia podazowego. Do chwili obecnej stanowi ono
wtasciwie fundament ekonomii gtéwnego nurtu, a jej najwazniejszymi ogniwami sa:
monetaryzm, nowa ekonomia klasyczna, szkota realnego cyklu koniunkturalnego,
ekonomia podazy oraz pewne odmiany wspétczesnego keynesizmu.

W ostatnim ¢wieréwieczu w $wiecie dominowata wiec ideologia neoliberalna, ktéra
stopniowo takze wyczerpuje juz swoje mozliwosci. Z reguty bowiem odwracamy sie
od panujacych idei wéwczas, gdy sa juz wypalone, gdy gospodarke nekaja ktopoty
badzZ niszcza kryzysy. Jak trafnie zauwazyt Z. Madej, od 350 lat mysl ekonomiczna
zbliza sie okresowo do jednej (tj. petny etatyzm - regulacja) lub drugiej (tj. catkowity
leseferyzm - wolno$¢) skrajnosci, a potem oddala, kreslac zygzakowata linie, za
ktéra podaza polityka wtadz panstwowych i praktyka mikropodmiotéw gospodar-
czych [Madej 2009, s. 647-662]. Wart odnotowania jest przy tym fakt, ze znakomita
wiekszosé idei ekonomicznych wyrosta z europejskiego kregu kulturowego, jedynie
te najnowsze wywodza sie z USA. Stad wedrowaty na inne kontynenty, $cierajgc
sie z lokalnymi pradami filozoficznymi i miejscowymi pogladami, w wyniku czego
powstawaty réznorodne lokalne systemy funkcjonowania gospodarki, o mniejszym
lub wiekszym zasiegu.

W ramach podsumowania dyskusji o historycznych korzeniach ekonomii, nalezato-
by podkreslié, ze okres po Il wojnie $wiatowej - umownie utozsamiany z rozwojem
wspo6tczesnej mysli ekonomicznej - nie przynidst w zasadzie rewolucyjnych zmian.
Oczywiscie, nie oznacza to braku istotnych nowych koncepcji czy teorii, zauwazalny
jest mimo to pewien odwrét od wielkich idei. Zwycieza pragmatyzm i coraz krétszy
horyzont w mys$leniu o przysztosci, co moze grozi¢ rozproszeniem koncepcji, jak
tez oznaczaé utrate zasiegu globalnego teorii. W ekonomii nadal jednak dominuja
podziaty i liczne spory, a zatozenia metodologiczne czesto wywodzg sie z tradycji
przedwojennej, a nawet dziewietnastowiecznej®. Obecnie gtéwne pytanie jest po-
dobne jak w czasach Pareto, czyli ponad 100 lat temu” [Wojtyna 2009, s. 39]. Brzmi

Pierwszy szok naftowy (inaczej podazowy) nastapit w 1973 r.w wyniku wojny zydowsko-arabskiej, a polegat na ra-
dykalnym zwiekszeniu cen ropy naftowej. Drugi miat miejsce pod koniec dekady.

Zwarty przeglad gtéwnych ogniw wspdtczesnej ekonomii wraz z prezentacjg ich korzeni znajduje sie m.in. w:
Ratajczak [2007].

Tzw. optimum Pareto dotyczy sytuacji, gdy nie jest mozliwa zmiana, ktéra poprawitaby potozenie niektérych
jednostek bez jednoczesnego pogorszenia sytuacji innych.
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ono: czy teoria ekonomii powinna by¢ oparta na zatozeniach dotyczacych psychologii
cztowieka, czy na zatozeniach dotyczacych racjonalnego wyboru?

Tymczasem mamy poczatek XXI w. i - jak zauwazyt E.S. Phelps - $wiat dotkneta
swielka transformacja”, czyli przej$cie od gospodarki tradycyjnej do nowoczesnej
[Phelps 2010, s. 79]. System, dla kt6rego typowe byto samozatrudnienie i samofi-
nansowanie, utorowat droge systemowi przedsiebiorstw wyposazonych w rozmaite
»~wolnosci gospodarowania” oraz instytucji umozliwiajacych rozwéj. Wedtug tego
noblisty, wywarto to znacznie wiekszy wptyw na narody, natomiast o wiele stabszy
na ekonomie?®; do korica XX w. nie dokonato sie w ekonomii przeobrazenie w kierunku
nowoczesnosci.

Zdaniem socjologéw i historykéw - przez ktérych zmiany te byty bacznie obserwo-
wane - tradycyjna gospodarka opiera sie na wspdlnocie 0séb, ktére sie znajg i wza-
jemnie wspomagaja, natomiast gospodarka nowoczesna bazuje na grze intereséw,
co prowadzi do konkurencji miedzy ludZmi. Gospodarka tradycyjna jest gospodarka
rutynowa, a ewentualne zaburzenia nie sg wywotywane przez ludzi i pozostaja poza
ich kontrolg. W gospodarce nowoczesnej mozliwa jest natomiast zmiana endoge-
niczna, modernizacja pocigga za sobg piramide nowych rozwigzan, czyli pojawiaja
sie kolejne fale innowacji. Rynkowe innowacje i dokonujgce sie w ich nastepstwie
zmiany gospodarcze wywieraja z kolei wptyw na caty system, zmieniajac ludzkie
doswiadczenia. Co wiecej, innowacyjnos$¢ zwieksza niepewnosé, odnoszacg sie nie
tylko do jej przysztosciowych rezultatéw, ale tez dotyczgca terazniejszosci, gdyz
wiele zmian po prostu umyka obserwacji. W konsekwencji prowadzi to do sytuacii,
gdy rozumienie gospodarki przestaje by¢ jednolite. Innowacyjnosé przeksztatca poza
tym miejsca pracy, wprowadzajac koniecznos$é Scislejszej wspdtpracy i wspélnego
rozwigzywania coraz liczniejszych probleméw.

Jak wskazano powyzej, teoria abstrahowata przez pewien czas od szczegélnego
charakteru gospodarki nowoczesnej, nie mogac w zasadzie - z powodu braku od-
powiedniego instrumentarium - uchwycié wtasciwych dla niej zjawisk: innowacji,
fal przyspieszonego wzrostu, wzmagajacych sie wahan aktywnos$ci gospodarczej,
czesciej wystepujacych stanéw nieréwnowagi, coraz mocniejszego angazowania
sie pracownikéw itp. Pozostato zatem spojrze¢ na nie z innej nieco perspektywy,
w poréwnaniu z neoklasycznym punktem widzenia.

Tak sie wtasnie dzieje, coraz czesciej dochodzi bowiem do taczenia przynajmniej
niektérych narzedzi wywodzacych sie z r6znych opciji, czego dobitnym przyktadem, od
ponad 10 lat, jest nowa synteza neoklasyczna - NNS (zwana tez modelem neokeyne-
sowskim, nowg keynesowska makroekonomig, nowym konsensem w makroekonomii)
[por. m.in. Bludnik 2010, s. 23-69]. NNS - podobnie jak synteza neoklasyczna z lat
50.160. XX w. - stara sie taczyé mocne strony konkurujacych ze soba wspétczesnych

& W dekadzie lat 90. XX w. upowszechnit sie termin ,nowa ekonomia’ - jako swego rodzaju przeciwstawienie dla
wczedniejszego podejscia, czyli, tradycyjnej ekonomii” [szerzej m.in. w: Wojtyna 2001, s. 167].
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podejs¢, gtdwnie nowej klasycznej makroekonomii, szkoty realnego cyklu koniunk-
turalnego czy neokeynesizmu, w celu pokonania ich najwiekszych stabosci, a wy-
eksponowania zalet. Z potaczenia tego wynika m.in., ze wahan wielkosci produkcji
i zatrudnienia nie nalezy postrzegaé jako problemu ekonomicznego, wymagajacego
odgérnych interwencji. Zmiany te stanowig bowiem naturalne reakcje gospodarki
na realne zaktdcenia [Blanchard 2009, s. 209-228; Mankiw 2006, s. 29-46]. Co praw-
da wyjsciowy model NNS wykazat duzg podatnosé na kolejne rozszerzenia, ale jak
dotad nie doprowadzity one do powstania jednej, powszechnie akceptowanej postaci
teoretycznego modelu NNS. Liczne watpliwosci co do takich poczynan potwierdzit
ostatnio wybuch globalnego kryzysu finansowego. Jak skwitowat to P. Krugman,
ekonomisci muszg zaakceptowaé fakt, ze elegancka ,teoria wszystkiego” jest jesz-
cze daleko przed nimi [Krugman 2009]. Nadal pozostaje zatem nadzieja na kolejne
propozycje wyjasnieri i rozwigzan coraz bardziej skomplikowanych zjawisk i zdarzen
ekonomiczno-spotecznych.

Oprécz powyzszej, kolejng z propozyciji wyjasniajgcych jest tzw. imperializm ekono-
miczny - uwazany za postulat metodologiczny, ktéry stanowi szczegdlny przypadek
zasady unifikacji nauki. Zmierza jednak ogélnie do zredukowania pozostatych nauk
spotecznych do ekonomii i stworzenia jednej nauki spotecznej opartej wtadnie
na ekonomii® [Brzezifiski i in. 2009, s. 56], co nie wzbudza entuzjazmu, a wrecz
przeciwnie - czesto rodzi krytyke i sprzeciw.

Réwnoczesnie postepuje swego rodzaju kooperacja, pojmowana jako otwieranie sie
poznawcze i metodologiczne ekonomii na inne nauki spoteczne, chociaz jej znacze-
nie jest nieporéwnywalnie mniejsze. Taka tendencja pojawita sie w latach 80., gdy
w ramach gtéwnego nurtu wytonity sie, a nawet w petni rozwinety, nowe gatezie
ekonomii - przede wszystkim nowa ekonomia instytucjonalna, ekonomia behawio-
ralna, ekonomia ewolucyjna, ekonomia ,ztozonosci”, nowa socjologia ekonomiczna,
neuroekonomia itp. - mocno otwierajace sie na inne nauki, w tym spoteczne.

Tutaj zasadne wydaje sie zwrécenie uwagi na coraz $ciélejsze i bardziej zauwazalne
zwiazki ekonomii z socjologia. Cofniecie sie w czasie pozwala ponadto przypomnieé,
iz - zgodnie z pierwotnymi zamierzeniami - ekonomia jako nauka o gospodarce i go-
spodarczych zachowaniach cztowieka miata by¢ czescia socjologii, przyczyniajgc
sie tym samym do lepszego zrozumienia spoteczeristwa jako catosci. Tak sie jednak
nie stato; przez wiekszo$¢é XX w. brakowato wtasciwie wymiany pogladéw miedzy
ekonomistami a socjologami. Sytuacja taka ulegta zmianie dopiero w latach 70.
Wéwczas to grupa socjologdw podjeta ofensywe na pograniczne obszary ekonomii,
tworzac kierunek nowej socjologii ekonomicznej, gtéwnie w oparciu o teorie ,,za-
korzenienia” [Granovetter 1985, s. 481-510], zwracajac przy tym uwage na rynek,
na ktérym zachodzi mnéstwo interakcji spotecznych.

°  Przyktadem takiego podejécia jest podjeta przez G. Beckera analiza wszelkich zachowan ludzkich (np. teoria racjo-
nalnego przestepstwa) przy wykorzystaniu tzw. czystego podejécia (instrumentarium) ekonomicznego [Becker
1990; Becker, Becker 2006].
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Ale to nie wszystko, gdyz obok nowej socjologii ekonomicznej, czy zblizonej do niej
nowej ekonomii instytucjonalnej, funkcjonuje przeciez szczegélnie nas interesujgca
ekonomia spoteczna [Etzioni 1988]. Udana, jak sie wydaje, kooperacja miedzy eko-
nomia a socjologig moze wynika¢ z komplementarnosci tych dziedzin; sitg ekonomii
jest jej zdolno$¢ do budowania abstrakcyjnych modeli, podczas gdy atut socjologii
stanowi jej zainteresowanie ztozonos$cia realiéw zycia spoteczno-gospodarczego
[Brzezifskiiin. 2009, s. 77].

Jak z powyzszego wynika, ludzko$¢ na przestrzeni stuleci sukcesywnie stara sie
formowaé rzeczywisto$¢ gospodarcza, a pomocne okazuja sie przy tym koncepcje
teoretyczne i rozwiazania praktyczne. Poczucie sprawiedliwosci jest gteboko zakorze-
nione w $wiadomosci cztowieka i nie sposéb go pomingé w zadnych okolicznosciach.
Gdyby nie dazenie do sprawiedliwo$ci spotecznej, nie bytoby zasadne korygowanie
ustroju kapitalistycznego. Organizacja budowana dla cztowieka, bazujgca na spra-
wiedliwosci, niejednokrotnie obracata sie jednak przeciw niemu, stanowigc swego
rodzaju paradoks ludzkiego rozwoju [Narski 1993, s. 7].

Czy ekonomia moze wiec byé¢ piekna? - jak zapytuje J. Wilkin - skoro jest tak nie-
doskonata [Wilkin 2009, s. 295-313]. Dla wiekszosci kojarzy sie przy tym z nauka
o ,robieniu pieniedzy”, z ,gospodarowaniem rzadkimi zasobami po to, aby zaspokoi¢
(zwtaszcza niezbedne) potrzeby”, z naukg pomagajaca przezy¢, ale czasami wspie-
rajaca rozwdj i dobrobyt. Takiez przyziemne problemy! Wedtug Sachsa: ,,W ekonomii
nie chodzi o piekno, ale o przetrwanie (...). To jest nauka o narzedziach utatwiajacych
spoteczenstwom zycie” [Sachs 2009b]. Ostatecznie zatem zdaniem Wilkina: ,,Ekono-
mia jest wtasnie o tym, jak przezy¢ w sytuacji wielu dotkliwych ograniczen, a takze
o tym, jak w tych ograniczeniach zyé coraz lepiej. Jest to niewatpliwie szlachetna
i piekna misja” [Wilkin 2009, s. 310].

3. Mysl spoteczno-ekonomiczna w Polsce

Niezalezna polska mys$l ekonomiczna zaczynata raczkowaé w latach 1791-1795 jako
nurt empiryczno-filozoficzny, w znaczeniu zaréwno krytyki wielu tez fizjokratéw,
jak i w poszukiwaniu wtasnych drég naprawy panstwa. S. Staszic i H. Kottataj, jako
gtéwni przedstawiciele tego nurtu, réwnolegle z ekonomig prowadzili rozwazania
nad spoteczefstwem, a jest to wazna cecha tgczgca polskich ekonomistéw, takze
w p6zniejszym okresie [Wéjcik 2002, s. 20].

Poczatki ozywienia teoretycznego polskich ekonomistéw w duchu umiarkowanego
liberalizmu tgcza sie przede wszystkim z ttumaczeniami na jezyk polski dzieta Smitha
Badania nad natura i przyczynami bogactwa narodéwz 1776 r. W pierwszej kolejnosci
wspomnieé nalezy o F. Skarbku (nazywanym ,,0jcem” polskiej ekonomii) [Bochenek
2004, s. 13], ktéry uwazat sie za jego ucznia, wytykajac réwnoczes$nie wiele sprzecz-
nosci tkwigcych w filozoficznych podstawach smithowskiej teorii [Skarbek 1926].
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Réwnolegle z teorig Skarbek starat sie uwzgledniaé rzeczywiste stosunki, potrzeby,
a nawet nadzwyczajne okolicznosci i fakty.

Dopiero jednak w okresie rewolucji przemystowej podjeto gtebiej i skuteczniej
poszukiwania mozliwo$ci pogodzenia wolnosci gospodarczej ze sprawiedliwos$cia
spoteczng. Miedzy innymi za sprawa katolickiej nauki spotecznej, a zwtaszcza jej
nurtu - personalizmu spotecznego - powstata nowa synteza zwigzku jednostki ze
spoteczenstwem na drodze realizowania przez wszystkich dobra wspélnego i pafistwa
kierujgcego sie zasadg pomocniczoéci i samorzadnosci (tj. sprzyjajacego procesowi
Luobywatelnienia” mas i kazdej jednostki wskutek faktycznego dzielenia sie wtadzg
i mieniem).

Okoto 1831 r., po upadku powstania listopadowego, zatamat sie dalszy samodziel-
ny rozwdj polskiej mysli spoteczno-ekonomicznej, by odzyé ponownie po 1863 r.,
gtéwnie na emigracji. To oderwanie od kraju prowadzito do tego, ze polska mysl
filozoficzno-ekonomiczna byta osadzona na innym podtozu w poréwnaniu z za-
chodnioeuropejska - zamiast koncentrowaé sie na problemach industrializacji, czy
wewnetrznych walkach klasowych, nawigzywata przede wszystkim do odrodzenia
moralnego narodu (tzw. mesjanizm polski).

Za prekursora pozytywizmu w Polsce uznawany jest J. Supiniski, ktéry wprowadzit
okreslenie: ,nauka gospodarstwa spotecznego” [Bochenek 2004, s. 13; Gorski,
Sierpifiski 1979, s. 477], a cechowato go wyraZne nastawienie solidarystyczne. Po-
czatkowo pozytywisci starali sie przede wszystkim o przyswojenie obiektywnej nauki
zachodniej, co nieco odmiennie wygladato w poszczegdlnych zaborach. W tym czasie
pojawita sie m.in. nowoczesna kwestia spoteczna za sprawg wielkiego przemystu
powstajgcego od lat 80. XIX w. Zrodzit on antagonizm pracy i kapitatu, rzemiosta
i przemystu fabrycznego. Co interesujace, impuls do krytycznej publicystyki eko-
nomicznej wyszedt od socjologii, antropologii oraz filozofii. Gtéwnie w pismach J.
Potockiego czy L. Krzywickiego dominowata afirmacja badz krytyka kolektywizmu,
dobrowolnych zrzeszen i samopomocy spotecznej, okresowo przybierajgc forme
sporu ekonomii z psychologia [Wéjcik 2002, s. 37].

Polska ekonomia jako nauka (nazywana zamiennie polityczng badz spoteczng)
w pierwszych dziesiecioleciach XX w. byta na dorobku, czego potwierdzeniem
sg wypowiedzi dwéch znanych ekonomistéw miedzywojennych: S. Gtgbiriskiego
i kontynuatora jego koncepcji, R. Rybarskiego. Obaj zwracali uwage na istniejacy
w nauce ekonomii chaos tendencji i kierunkéw, odmiennie traktujacych zasadnicze
kwestie ekonomiczne. Jak pisat Rybarski: ,Takze wéréd ekonomistéw nie ma zgody
codojednoznacznego okreslenia przedmiotu ekonomii. Nie tylko tytuty sa rozmaite,
ale tezich tresé nie jest ustalona, zachodza tu duze rozbieznosci (...). Jest duzy kto-
pot z uzupetnieniem wiadomosci z zakresu ekonomicznego” [Rybarski 1937, s. 12].
Réwniez wspoétczesni historycy mysli ekonomicznej oceniajg, ze 6wczesna polska
ekonomia, zwtaszcza okresu przedkryzysowego, nie byta przygotowana do podjecia
teoretycznych analiz przemian tego stadium rozwoju kapitalizmu, narastajgcych
zjawisk monopolistycznych i etatyzmu [Gorski 1963, s. 432].
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Wspomnianego wyzej Rybarskiego inspirowali ekonomisci, tacy jak: J.S. Milli V. Pareto
oraz socjolog i ekonomista M. Weber. Dostrzegli oni juz wczesniej ograniczonosé
Scistej teorii i brak perspektyw rozwoju nauki opartej na modelu homo oeconomi-
cus, co podzielat Rybarski. Réwnolegle jednak wyraZznie zmierzat on w kierunku
»socjologizujacej” ekonomii [Rosicka 1987, s. 85-87]. Uwazat, ze nie mozna badaé
cztowieka tylko przy pracy, ale trzeba bra¢ pod uwage cate jego potozenie i zycie
[Rybarski 1939, s. 144-146, 155-156]. Analizujgc wptyw czynnikéw pozaekonomicz-
nych na dziatalno$é¢ gospodarczg stwierdzat, ze instytucje spoteczne stanowig
przeszkode w rozwoju nowoczesnego kapitalizmu, poniewaz ograniczajg egoizm
i kierowanie sie racjonalnym interesem. System usituje usunga¢ te przeszkody poprzez
rozluznianie wiezi spotecznych, a wtedy czynniki pozagospodarcze wspomagaija
go, integrujac spoteczeristwo. W tym upatrywat Rybarski ich role w utrzymywaniu
réwnowagi spotecznej.

Gtabinski z kolei czesto podkreslat, ze bardziej istotne od gospodarki planowej i sta-
tystyki gospodarczej jest wychowanie narodu, aby dziatalno$é¢ gospodarcza jednostek
i podmiotéw publicznych uwzgledniata - obok wtasnego interesu - interesy ogélne,
idee sprawiedliwosci spotecznej i narodowej [Gtgbifiski 1939, s. 262-263; Gtgbinski
1927, s. 1-3, 11-13, 59]°.

W tym konteks$cie interesujace - a nawet niezbedne - wydaje sie przywotanie po-
gladéw S. Grabskiego, ktéry odrzucit zaréwno termin ,,ekonomia polityczna” (bo nie
ma by¢ ona ustalona tylko przez wtadze), jak tez ,ekonomia narodowa” (z punktu
widzenia czasu). Ekonomie definiowat jako wyjasniajace przyczynowo ksztattowanie
sie i rozwéj catoksztattu norm spotecznych, pojeé i form organizacyjnych reguluja-
cych gospodarcza dziatalno$é i gospodarcze wspétzycie ludzi [Grabski 1927, s. 12],
dlatego tez za wtasdciwy dla tak ujmowanego przedmiotu ekonomii jako nauki uznat
termin ,ekonomia spoteczna” [Wéjcik 2002, s. 44]. Nie byto to sztuczne tgczenie
ekonomii z socjologig, ale cheé wyeksponowania znaczenia catego spoteczefstwa
gospodarujacego, w przeciwiefstwie do sztucznej zbiorowosci gospodarujgcych
jednostek, akceptowanej przez wielu ekonomistdéw.

Tre$é ekonomii spotecznej stanowi petna analiza ustroju spoteczno-gospodarczego,
czyli organizacyjnego systemu dobrowolnego wspétdziatania. Nalezy szczegélnie
podkreslié, ze Grabski optowat za konieczno$cia szerszego ujmowania motywoéw
dziatania gospodarczego. Gospodarowanie wedtug niego opiera sie bowiem nie tylko
na motywie egoizmu, korzysci osobistych, lecz w gre wchodzi przymus spoteczny,
przyrodniczy, technologiczny i prawny. Dopiero tacznie oba te czynniki - bodZce
osobiste i przymus spoteczny - sktadajgce sie na obraz zycia gospodarczego, po-
zwalaja petniej je ujgé i lepiej poznaé. Tak wiec przedmiotem ekonomii spotecznej
wedtug Grabskiego byta gospodarka danego narodu w catej rozciggtosci, obejmujgca
produkcje, wymiane, podziat, konsumpcje (zalezne od stopnia rozwoju spoteczno-

' Warto tez wskazac¢ na publikacje zatytutowana Wykfad ekonomiki spotecznej wraz z zarysem polityki ekonomicznej
i z historig ekonomiki [1913].
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gospodarczeqo) dla osiggniecia w postepowaniu celowym najwiekszego dobrobytu
narodu.

Jako czesci sktadowe gospodarstwa spotecznego Grabski traktowat gospodarstwa
indywidualne, zalezne w catej swej dziatalnosci od organizacji tego pierwszego.
Typowym gospodarstwem spotecznym w jego rozumieniu byto gospodarstwo za-
robkowe, $wiadczace ustugi spoteczenstwu, uczestniczagce w wymianie spotecznej.
Konsumpcja osobista schodzita zatem na dalszy plan jako owoc pracy spotecznej,
zalezny od organizacji, wymiany i twérczego zycia spoteczno-gospodarczego, w czym
mozna upatrywaé zarysu pdézniejszej teorii ,,spoteczeristwa gospodarujacego”.

W wielu publikacjach Grabski opowiadat sie konsekwentnie za spotecznym, a nie
indywidualnym charakterem ekonomii. Jednostke gospodarujacg traktowat jako
podmiot, ale uksztattowany przez spoteczenstwo, ktéremu podlega. Stanowisko takie
réznito go od koncepcji liberalnej i neoliberalnej gospodarujacych jednostek, jak tez
od pogladéw niektérych ekonomistéw socjalistycznych, przekonanych co do tego,
ze spoteczeristwa przedsocjalistyczne byty organizmami, w ktérych gospodarowaty
jednostki lub grupy, ale nie cate spoteczenistwo. Jako socjolog i ekonomista, po-
dobnie jak wspétczesny mu Pareto, a z polskich ekonomistéw zwtaszcza Rybarski,
Grabski dostrzegat ograniczono$é tzw. Scistej ekonomii i brak perspektyw, a nawet
nierealno$é, nauki opartej tylko na modelu wyizolowanej jednostki, kierujacej
sie wytgcznie motywem zysku [Ibidem, s. 52]. Podkreslali oni wszyscy ztozonoéé
zjawiska spotecznego, ktére jest niewyttumaczalne w Swietle ekonomii klasycznej
i psychologicznej.

Jest to réwniez charakterystyczne (w p6zniejszym czasie) dla Cz. Strzeszewskie-
go, zdaniem ktérego ekonomia jako nauka spoteczna zajmuje sie gospodarstwem
spotecznym, a nie jednostkowym, np. indywidualnym gospodarstwem domowym.
Badanie tych gospodarstw mikroekonomicznych moze jednak objasniaé wiele zjawisk
z zakresu funkcjonowania gospodarstwa spotecznego, czyli makroekonomicznego
[Strzeszewski 1947]. Ekonomia jest zatem naukg humanistyczng i spoteczna, zaj-
mujaca sie dziatalnodcia cztowieka w jej catoksztatcie.

Po Il wojnie $wiatowej Grabski - w odréznieniu od 6wczesnych wtadz - miat catkiem
odmienng wizje budowy ustroju Polski. W ramach swej koncepcji widziat mozliwosé
wsp6tistnienia réznych form wtasnosci srodkéw produkeji, pod warunkiemich ren-
towno$ci. Spoteczenistwo i gospodarka wzajemnie powinny sie uzupetniaé: spote-
czenstwo dostarczajac gospodarce wykwalifikowanych ludzi, gospodarka natomiast
przez zapewnienie bytu spoteczenstwu. W systemie spoteczerstwa gospodarujacego
byto miejsce dla aktywnego parnistwa, ale nie miato to prowadzié do upanstwowie-
nia zycia gospodarczego. Zadaniem polityki pafistwa powinna byé ochrona stabych
jednostek oraz pobudzanie zycia gospodarczego kraju poprzez ,kierowanie obrotem
kapitatowym”, wtasciwe lokowanie oszczednosci, czyli dla wsparcia inicjatywy
przedsiebiorczej, jak i zbiorowych potrzeb spotecznych.
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Jak widaé, Grabski nie chciat sie ogranicza¢ wytacznie do rozwazan czysto ekono-
micznych, dopuszczajac oddziatywanie na uktad gospodarczy czynnikéw pozaeko-
nomicznych, co wykraczato poza klasyczng teorie ekonomii. W istocie jego zatozenia
teoretyczne zmierzajg do przyjecia za gtéwny cel dobrobytu spotecznego oraz roz-
woju ustroju spoteczno-gospodarczego. Swiadomie zatem zmierzat do poszerzenia
ekonomii teoretycznej o polityke gospodarczg, jak tez socjologie, opowiadajac sie
za szerokim ujeciem ekonomii jako nauki. Koncepcja spoteczeristwa catkowicie ra-
cjonalnego jest decydujgca dla zrozumienia charakteru jego ekonomii spotecznej.
Ta socjologiczno-historyczna warstwa jego koncepciji, podkreslajaca i badajaca
zwiazki miedzy ekonomig a pafistwem i kulturg, moze byé dla wspétczesnego czy-
telnika interesujgca. Chociaz mogtoby to $wiadczyé o nawrocie do tradycyjnych
koncepcji w naukach ekonomicznych, wyrazonych w nazwach ekonomii, jako teorii
gospodarstwa narodowego czy ekonomii spotecznej, to jednak tendencja ta przybie-
rata u niego nowszg postaé, reprezentowang pézniej przez amerykarnska Society of
Social Economics badZ niemiecka Soziale Maktwirtschaft [Ibidem, s. 50]. Grabskiego
mozna z pewnoscig uzna¢ za pioniera polskiej szkoty socjologiczno-ekonomicznej,
ale tez potraktowa¢ jako prekursora spotecznej gospodarki rynkowej.

Wielu polskich ekonomistéw okresu miedzywojennego krytykowato koncepcje scen-
tralizowanej (uparnistwowionej) gospodarki niemieckiej (a p6zniej sowieckiej), ale tez
miato zastrzezenia wobec gospodarki wolnorynkowej. Obserwuijgc, ze gospodarka
ta nie radzi sobie zadowalajgco z kwestig spoteczng, niektérzy z nich poczatkowo
postulowali, by ekonomia uwzgledniata zasady moralne, a zwtaszcza tgczyta wolnosé
gospodarowania ze sprawiedliwo$cig spoteczna. W miare szybko zorientowali sie, ze
nalezy ponadto zaangazowac¢ instytucje finansowe, a nawet lokalne administracje,
do pomocy spotecznej, do wsparcia ludzi, zaréwno dla przeciwdziatania biedzie, jak
i prowadzenia efektywnej polityki finansowej. Takie rozumienie ekonomii i polityki
gospodarczej charakterystyczne jest m.in. dla L. Biliriskiego.

W tym zakresie interesujgce wydaja sie zwtaszcza poglady A. Doboszyriskiego,
ktéry zaproponowat ustréj sprzyjajgcy wolnosci politycznej oraz sprawiedliwo$ci
spotecznej, jak tez gospodarczej. Cztowiek - wedtug niego - miat braé¢ udziat w zyciu
publicznym nie pojedynczo, jako luzna jednostka, ale w ramach grup posiadajgcych
swoje instytucje stuzgce okre$lonym celom, w zalezno$ci od funkcji zwigzanej
z praca. Zdaniem Doboszyriskiego dotychczasowy indywidualizm zdusit i zniszczyt
»bujne” kiedy$ lokalne zycie spoteczne. Liczne obowigzki obywatelskie przejeto
panstwo, uginajace sie pod ciezarem zadan. Pafistwo ma zatem oddaé to, co zabra-
to samorzadom i stowarzyszeniom, a samo winno koncentrowa¢ sie na funkcjach
kierowniczych, kontrolnych, pobudzaniu i karaniu naduzyé. Instytucje, takie jak
np. samorzad terytorialny, samorzady zawodowe, stowarzyszenia czy spétdzielnie
powinny funkcjonowaé w oparciu o ludzi zwigzanych z terenem i z zawodem. Spo-
tecznos¢ ztozona z tych grup (terenowych i zawodowych) oraz pafstwa naturalnym
biegiem rzeczy dazy do samorzadnosci. Na samym dole sg gminy i zwigzki zawodowe,
na gérze parlament, ale potrzebna jest tez silna wtadza paristwowa, ktéra musi mieé
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oparcie we wtasnosci publicznej. Tymczasem upadta ona w liberalizmie, gdy cata
wtasnosé zagarneli obywatele, a rzad stat sie ich str6zem.

W sprawie przysztego ustroju Polski Doboszyriski dat sie poznaé jako konstruktywny
pragmatyk. Pafistwo w jego koncepcji nie jest aparatem ucisku czy strézem nocnym,
ale powinno stawa¢ sie instytucja pomocniczg spoteczeristwa (,dobrze funkcjonowaé
dla rozwoju spoteczefstwa”). Wyznaczat mu zatem nowg role, a doktadniej nowg role
parlamentu, rzadu, samorzadu terytorialnego oraz zwigzkéw zawodowych. Zaktadat,
ze panstwo winno byé zwolnione z wielu zadan, co oznaczato potrzebe rozbudowy
struktur samorzadowych, jak tez dodanie do parlamentu izby gospodarczej w celu
usprawnienia jego dziatania.

Zasadne bedzie w zwigzku z powyzszym przypomnienie postawy Gide’a wobec
panstwa, ktéry pisat: ,,pafistwo nie jest niczem innem, jak tylko jedng, bardzo wazng
forma stowarzyszenia i to formg przewyzszajgca wszystkie inne tak swa wielkos$cig
itrwatoscia, jak przede wszystkiem swoim zadaniem, ktére polega na oddawaniu sie
sprawom ogélnego znaczenia” [Gide 1907, s. 29]. Podkreslat ponadto, ze pafistwo byto
zawsze poteznym czynnikiem na polu postepu spotecznego, a jego zakres dziatania
rozszerzat sie nieustannie.

W drugiej potowie XX w. w polskiej ekonomii dominowato ujecie marksistowskie
oraz pochodzace z ekonomii zachodniej, w tym chrzescijaniskiej. Ekonomie rozumiang
jako nauke spoteczng i historyczng marksisci przeciwstawili ekonomii burzuazyjnej,
twierdzac, ze porzucita ona przymiotnik ,polityczna” i uzywa nazwy ,,ekonomika”
(od czaséw Marshalla), rozpatrujac za$ stosunki miedzy ludzmi i rzeczami, traktuje
je w sposéb ahistoryczny [Wéjcik 2002, s. 171]. Zwiezta jej definicje przedstawit M.
Mieszczankowski, okreslajgc ekonomie jako ,,nauke o spotecznym gospodarowaniu”
[Mieszczankowski 1974, s. 15].

4. Ekonomia spoteczna a inne oblicza ekonomii

Idea sprawiedliwosci legta kiedy$ u podstaw spotecznej gospodarki rynkowej, czyli
~Kapitalizmu z ostong socjalng”. Jak powszechnie sie uwaza, spoteczna gospodarka
rynkowa w Niemczech spetnita swa role, ale z czasem okazywata sie coraz mniej
dostosowana do zmieniajacych sie warunkéw. Jednym z nowszych pomystéw na od-
mienne od kapitalistycznego zorganizowanie ekonomii jest koncepcja tak zwanej
ekonomii uczestniczgcej (partycypujgcej) [Albert 2007]. Niekiedy ruchom antyka-
pitalistycznym zarzuca sie ,utopijno$¢”, co jest réwnoznaczne z zatozeniem braku
realnej alternatywy dla obecnego systemu. Neoliberatowie czesto uzywajg w tym
kontekscie skrétu TINA, oznaczajacego, ze nie ma zadnej alternatywy (there’s no
alternative) [Ibidem, s. 3].

Wartosci ekonomii uczestniczacej upatruje sie w pokazaniu, ze ekonomia moze wy-
gladaé zupetnie inaczej w poréwnaniu z tg, do ktdrej sie przyzwyczaili$my, z reguty
taczona z nielicznym gronem ekspertéw czy politykéw. W systemie proponowanym
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przez M. Alberta odpowiedzialno$¢ za swéj los przejmuje spoteczenstwo za posred-
nictwem rad konsumentéw i pracownikéw. Nie ma w nim miejsca np. na akcjonariuszy,
ktérzy dzieki podejmowanym decyzjom skazuja na bezrobocie ludzi z réznych stron
$wiata. Zwraca przy tym uwage przenikliwo$¢ tego autora, gdyz Albert uswiadamiat
juz duzo wezeéniej, ze ,kapitalizm - bez wzgledu na swe najnowsze sukcesy, niepod-
wazalne zdobycze, osiggniecia - jest teraz zagrozony pewnego rodzaju dryfowaniem”,
co ,$wiadczy nawet o nowym peknieciu w historii $wiata uprzemystowionego” [Albert
1994, 5. 227].

Koncepcja ekonomii uczestniczacej - podobnie jak ekonomii spotecznej - nie jest
czysta teoria. Jak sie podkresla, ksztattuje sie ona w praktyce, a przyktady jej za-
stosowania znajdziemy chociazby w Argentynie czy Brazylii, gdzie wiele catkiem
duzych przedsiebiorstw jest prowadzonych przez samych pracownikéw. W tym
fakcie upatruje sie wrecz ich sity. Wida¢ wiec zbiezno$é ze wspomniang wczesniej
gospodarka solidarno$ciowa. Nie koniec na tym, gdyz chodzi tez o gospodarke
sprawiedliwg, zréznicowanga oraz samorzadowa. Ekonomia uczestniczaca wyrasta
wiec jakby z ekonomii solidarno$ciowej, nadajac jej dodatkowe wymiary. Wyrasta
tez z minionych i obecnych walk o sprawiedliwo$¢ ekonomicznag, o polepszenie zycia
ludzi. A jednocze$nie proponuje nowa logike ekonomiczng, nowe instytucje, nowe
standardy i rezultaty [Ibidem, s. 25-26].

Cele globalne lezgce u jej podstaw to: sprawiedliwo$é, solidarno$é, réznorodnosé,
samorzadnos$é¢ i rownowaga ekologiczna. Jest to zatem alternatywa nie tylko dla
systemu rynkowego, ale i centralnego planowania, poniewaz w obu - jak sie uwaza
- powyzsze wartosci sa niszczone. Rynki faworyzujg korzysci prywatne kosztem pu-
blicznych, jak tez generujg antyspoteczne zachowania, ktére negatywnie oddziatuja
na solidarno$é, doprowadzajgc ponadto do podziatu na klase decydujgcych oraz pod-
porzadkowanych. Z kolei centralne planowanie uniemozliwia samorzadnoéé, jak tez
tworzy ten sam podziat klasowy i hierarchie, tyle ze na planistéw i wykonawcdw ich
decyzji - ale z podobnymi skutkami.

Koreluje z powyzszym postawa J.K. Galbraitha, ktéry podkreslat, ze podziat dochodu
w gospodarce wywodzi sie w ostatecznym rachunku z podziatu wtadzy. Stad wedtug
Galbraitha bardziej sprawiedliwy podziat dochodu musi by¢ fundamentalnym zatoze-
niem nowoczesnej polityki pafistwa w godnym spoteczenstwie, bo ,celem godnego
spoteczefstwa ma by¢ interes ogétu, a nie ludzi dobrze sytuowanych” [Galbraith 1999,
s.17]. Godne spoteczernistwo musi rozréznia¢ wzbogacanie sig, ktére jest dopuszczalne
i nieszkodliwe ze spotecznego punktu widzenia, od wzbogacania sie kosztem spote-
czenstwa. Oczywistym celem godnej gospodarki jest wytwarzanie débr i $wiadczenie
ustug w sposéb efektywny i rozdzielanie pochodzgcych z tego dochodéw w sposéb
spotecznie mozliwy do zaakceptowania i ekonomicznie funkcjonalny. Rola ekonomii
w godnym spoteczenstwie ma podstawowe znaczenie - system gospodarczy musi
dziataé sprawnie. Konkretnie oznacza to, ze godne spoteczenstwo musi cechowaé
znaczny i niezawodny wzrost gospodarczy, przyrost produkcji i zatrudnienia z roku
narok. W popularnej dyskusji i w formalnej ekonomii poprawa warunkéw zyciowych
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jest przeciez uznanym dobrem. Silna i stabilna gospodarka oraz stwarzane przez
nig warunki majg wiec zasadnicze znaczenie dla godnego spoteczefistwa. Poza tym
w godnym spoteczeristwie nikt nie moze by¢ pozostawiony poza jego obrebem bez
dochodu, nie moze byé skazany na bezdomno$é, biede, brak opieki lekarskiej i tym
podobne niedostatki [Ibidem, s. 27-29]. Tak jak socjalizm nie mégt by¢ uznawany za
przyktad godnego lub nawet mozliwego do zaakceptowania spoteczeristwa, tak nie
moze nim byé tez kapitalizm w swojej klasycznej postaci.

Nie tylko Galbraitha cechuje unikanie waskiego ,,ekonomizmu”, a szerokie spojrze-
nie na sity ekonomiczne, spoteczne i polityczne, ksztattujgce zycie spoteczeristw.
Formuta ekonomii spotecznej wsparta zasadg subsydiarnosci i rozwoju zréwnowa-
zonego jest manifestem dziatan na rzecz solidaryzmu i integracji spotecznej. Takie
wtasdnie podejscie J. Rifkin traktuje jako wazng cze$¢ realizacji tzw. europejskiego
marzenia [Rifkin 2005, s. 23-27]. Przede wszystkim przedktada ono zwigzki wewnatrz
spotecznosci nad niezalezno$é jednostki, réznorodno$é¢ kulturowa nad asymilacje,
jakosé zycia nad gromadzenie bogactwa, zréwnowazony rozwéj nad nieograniczony
rozw6j materialny, powszechne prawa cztowieka i prawa natury nad prawa wtasno-
$ci, a globalng kooperacje nad dominacje. Rifkin zwraca uwage m.in. na ,,stopien
pogtebienia spéjnosci spotecznej, zminimalizowanie wykluczenia spotecznego
i na poziom kapitatu spotecznego” [Ibidem, s. 115]. Jego zdaniem, Europejczycy chca
zy¢ w $wiecie, w ktérym kazdy jest wtaczony do spotecznoscii nikogo nie zostawia sie
na uboczu. W $wiecie tym ktadzie sie nacisk na wspélng odpowiedzialnosé i globalng
Swiadomosé, jak tez zmierza do rozwijania w ludziach empatii. Empatia jest nowym
spoiwem spotecznym, a uniwersalne prawa cztowieka sg zbiorem zasad zachowania,
majacym sprzyjaé rozwojowi globalnej $wiadomosci [Ibidem, s. 329]. Istotg europej-
skiego marzenia XXI w. jest w opinii tego autora stworzenie globalnej sieci ludzkich
powigzan opartych na empatii, czyli idea bardzo bliska ekonomii spotecznej.

Rifkin zauwaza przy tym, ze europejskie marzenie cieszy sie coraz wiekszym zain-
teresowaniem pokolen, ktére cheg byé wtaczone w globalny rozwéj, a jednoczesnie
zakorzenione w wymiarze lokalnym. Europejczycy checag byé wcieleni w globalny
nurt, nie tracac jednoczesnie poczucia tozsamosci kulturalnej i autonomii, upatru-
jac swojej wolnosci w relacjach, a nie w autonomii. Europejczycy, zdaniem Rifkina,
sg najbardziej zdecydowanymi zwolennikami zréwnowazonego rozwoju sposréd
wszystkich spotecznosci na $wiecie. Pracuja oni, zeby zy¢, a nie 2yja, zeby praco-
wac. Wprawdzie praca jest dla nich bardzo wazna, jednak nie uwazajg, zeby do niej
sprowadzat sie sens istnienia. Wyzej niz kariere cenig zabawe, kapitat spoteczny
i sp6jnos¢ spotecznag. Europa stworzyta bowiem model wspétpracy, ktéry z dobrym
skutkiem upowszechnia sie w $wiecie.

Ksigzka Rifkina traktuje o nowym marzeniu (ktére ze swej istoty - nie zawsze sie
spetnia), z bardziej przyjaznym, holistycznym europejskim modelem spotecznym, nie
dowodzi natomiast wyzszosci dzisiejszej Europy nad USA, chociaz autor niejednokrot-
nie zongluje statystykami, by to wtasnie wykazaé. Zaréwno bowiem przed Ameryka,
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jak i przed Europa stoja wielkie wyzwania i mnéstwo probleméw do rozwigzania,
zwtaszcza obecnie w dobie globalizujgcego sie $wiata oraz globalnego kryzysu.

Pewne watki, bliskie powyzszym rozwazaniom, mozna tez znalez¢ w jednej z publi-
kacji F. Fukuyamy. Jak bowiem podkresla: ,stabe lub nie wywigzujace sie ze swych
funkcji paristwa stanowia Zzrédto wielu najbardziej dotkliwych probleméw wspét-
czesnego $wiata - poczagwszy od biedy, przez AIDS i narkotyki, po terroryzm”, (...)
niemniej rozwigzywanie problemu niedomagan sektora publicznego poprzez jego
urynkowienie zazwyczaj bywa niezwykle kontrowersyjne i w wiekszosci ustrojéw
niewykonalne ze wzgledéw politycznych” [Fukuyama 2005, s. 9, 77]. W petni po-
twierdza to Sachs, piszac: ,Tak jak sromotnie zawiodta préba komunistéw usuniecia
konkurenciji z zycia gospodarczego za pos$rednictwem wtasnosSci panstwowej, tak
zawodne sg préby kierowania nowoczesng gospodarka przy wykorzystaniu tylko sit
rynku” [Sachs 2006, s. 328].

Co zatem pozostaje? Jak wskazywano powyzej, oprécz rynku i parfistwa sg tez obywa-
tele wraz zich potencjatem. Tenze Sachs jednoznacznie podpowiada, stwierdzajac:
~Kraje sa jak jednostki ludzkie, ktére znalaztszy sie w ktopotach, potrzebuja pomocy
swoich rodzin, przyjaciéti doradcéw oraz wsparcia w postaci programéw socjalnych
i tylko rzadko potrafig samodzielnie stang¢ o wtasnych sitach” [Ibidem, s. 138]. Co
wiecej - nie nazywajgc rzeczy po imieniu - podaje co najmniej trzy przyktady orga-
nizacji pozarzadowych z Afryki (Stowarzyszenie do Wspierania Osrodkéw Lokalnego
Rozwoju, Federacja Mieszkafncéw Slumséw Kolejowych, Kobiety Razem), z ktérymi
zetknat sie bezposrednio w ramach realizacji Projektu Milenijnego ONZ, a ktérych
programy ,.to kroki na drodze w kierunku uczynienia z biedoty miejskiej petnoprawnych
obywateli; ich prawa sg urzeczywistniane dzieki korzystnej zbieznos$ci wsparcia ze
strony politykéw i oddolnego dziatania demokracji” [Ibidem, s. 245].

Warto zauwazyé, ze bynajmniej nie s3 to dziatania wymuszone upadkiem panstwa
opiekuriczego, co wyzej sygnalizowano, ale wynikaja z diametralnie odmiennej
perspektywy. Co do ich zbieznos$ci i zasadnosci nie moze byé watpliwosci. Wedtug
Sachsa ,pierwszym ogniwem tego taficucha sg sami biedni ludzie. Sg oni gotowi
do dziatania, zaréwno jako jednostki, jak i w kolektywie (...) Bardzo realistycznie
oceniajg swoja sytuacje i mozliwos$ci jej poprawy, a nie tylko biernie akceptuja swéj
los” [Ibidem]. | o to przeciez chodzi.

Zakoriczenie

Historia mysli ekonomicznej pokazuje, ze podstawowy problem dotyczy cztowieka,
ktéry jest nie tylko podmiotem ekonomicznym, potrafigcym podejmowaé decyzje
gospodarcze, ale réwnoczesnie istota spoteczna i polityczng, uwazajaca za swoje
prawo i obowigzek przyczynianie sie do budowy spoteczenstwa, w ktérym cele dobre-
go zycia pod wzgledem ekonomicznym tacza sie harmonijnie z celami spotecznymi,
politycznymi i moralnymi dla wspélnego dobra.
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Jak podkreslano, zwtaszcza polscy prekursorzy teorii spoteczno-ekonomicznej, Sta-
szic i Kottataj, zapoczatkowali rozwdj takiego nurtu myslenia ekonomicznego, ktére
przyznaje historii i zagadnieniom spotecznym pierwszoplanowe miejsce we wszelkich
dociekaniach. Rozwijajgcy sie nurt ekonomii spotecznej pozbywa sie z czasem balastu
skrajnego historyzmu oraz odrzuca skrajny psychologizm i dialektyczny marksizm.
Proponuje szerokie ujecie ekonomii, ktdérej rdzeri teoretyczny stara sie wzbogacié
elementami socjologii, psychologii i katolickiej nauki spotecznej. Ekonomia opowiada
sie konsekwentnie za jej spotecznym, a nie indywidualnym charakterem jako nauki.
Ponadto ekonomisci spoteczni postulujg, aby motyw czysto gospodarczy (dgzenie
do maksymalizacji zysku, uzytecznosci) uzupetnié rozbudowang systematyzacija
czynnikéw zbieznych, rozbieznych i pozaekonomicznych wzgledem podstawowego
czynnika gospodarczego [Wéjcik 2002, s. 195-199].

Zwolennicy tego podejscia - nie tylko w Polsce - podkres$lali ztozonosé zjawisk
spotecznych, niewyttumaczalnych w $wietle ekonomii klasycznej i psychologicznej.
W koncepcji spoteczno-gospodarczej tego nurtu wystepuje wysuwana m.in. przez
Koscidt zasada pomocniczo$ci i solidarnosci, tj. obecnosci pafistwa w zyciu gospo-
darczym (badz tez inicjatywa obywatelskal). Zwtaszcza zasada pomocniczo$ci ujmuje
cztowieka jako podstawowy podmiot wszelkich spraw, a instytucje, w tym panstwo
i samorzady, majg by¢é pomocne w stosunku do jego dziatan. Oznacza to podziat
kompetencji na podstawie decentralizaciji, czyli tworzenia instytucji ustrojowo
niezaleznych i samodzielnych, ale dziatajacych zgodnie z prawem, zatem powstanie
nowego ustroju panstwa, opartego na autentycznej wielopodmiotowosci.

W latach 80. ubiegtego stulecia stracono wiare w mozliwo$¢ konsolidacji ekonomii
na bazie réwnowagi ogélnej. W ramach ekonomii gtéwnego nurtu doszto do rozpadu
na wiele kierunkéw i teorii, stad ekonomisci podejmowali préby czerpania inspiracji
zinnych dziedzin naukii proces ten nadal postepuje. Interakcje ekonomii i socjologii
przyczynity sie do wzrostu zainteresowania problemem instytucji i organizacji, w tym
sektora pozarzadowego, w ramach ekonomii spotecznej, dziedziny sytuujacej sie
gdzie$ pomiedzy ekonomig socjologizujgca a socjologia ekonomiczna. Te najnowsze
relacje ekonomii z innymi naukami spotecznymi nadal podlegajg zmianom i nie sg
proste. Jak trafnie zauwazono, jednostki gospodarujace sa raczej ,,zakorzenione”
spotecznie, a nie atomistyczne, a ponadto pomiedzy jednostkami a elementami
struktury spoteczno-ekonomicznej ma miejsce wzajemne oddziatywanie, co bedzie
mie¢ tez miejsce w przysztosci, przy kolejnych, dalszych zmianach [BrzeziAski i in.
2009, s. 78].

Wspétczesna gospodarka rynkowa rozpatrywana w skali globalnej nieustannie
zmienia swéj charakter. W ostatnim éwieréwieczu nastgpity istotne zmiany nie tylko
w gospodarce rzeczowo-pienieznej, tj. w funkcjonowaniu gospodarek narodowych,
przedsiebiorstw, samorzadéw terytorialnych i gospodarstw domowych, ale przede
wszystkim w podmiotach sektora finansowego, czyli w bankach, budzetach, fun-
duszach ubezpieczen spotecznych i majatkowych, gietdach papieréw wartoscio-
wych. Wspomniane przeobrazenia - jak sie uwaza - doprowadzajg wspétczesnie
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do formowania sie tzw. turbokapitalizmu [Luttwak 2000], obejmujgcego réznorakie
konsekwencije nasilonych proceséw globalizacyjnych. Turbokapitalizm rodzi z kolei
kasynokapitalizm [Strange 1996, cyt. za: Marciniak 2001, s. 95], oznaczajacy pro-
ces przeksztatceri obecnej gospodarki rynkowej, polegajgcy na globalizacji przede
wszystkim $wiatowego systemu finansowego, na szybszym rozwoju rynkéw kre-
dytowo-pienieznych (rynkéw papieréw warto$ciowych) w poréwnaniu z sektorem
gospodarki realnej i stopniowej autonomizacji sektora finansowego.

Stad w aktualnych dyskusjach - w kontekscie globalnego kryzysu finansowego - szcze-
gélnie zauwazalne sg gtosy wskazujgce, ze ekonomie, a zwtaszcza makroekonomie,
trzeba zmienié, po czesci wymyslié na nowo. Kryzys poddat bowiem w watpliwosé
wiele z tego, co wiedzieliSmy o ekonomii. Opinie jak zwykle sg podzielone, bo we-
dtug niektérych wiarygodnosé ekonomii legta wrecz w gruzach, zdaniem innych
nie mozna przekresli¢ ekonomii catkowicie; oczywiscie, sg tez apelujgcy o umiar
i rozwage [por. m.in. Wisniewski 2009; Hardt 2009]. Tak jak wielka depresja zrodzita
keynesizm, stagflacja lat 70. wywotata neoliberalng kontrreakcje, tak obecny kryzys
tez rozpoczat swego rodzaju destrukcje [Nedza 2009]. Prawdopodobnie potrzeb-
na jest kolejna zmiana w mysleniu ekonomicznym, jego poszerzenie. Ostatecznie
ekonomis$ci zajmuja sie przeciez nauka spoteczng, prébujac zrozumieé Swiat, ktéry
ciagle sie zmienia.
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TeoRrie FILOZOFICZne
d eKonomia sPotecZnad

Wprowadzenie: dlaczego ekonomia spoteczna?

Dla wyczyszczenia pola badawczego, utatwiajgcego poszukiwanie intelektualnych
korzeni ekonomii spotecznej, warto chyba zaczaé od nieco trywialnej konstatacii,
ze uzyty w okresleniu ,ekonomia spoteczna” przymiotnik wskazuje na spoteczny
wymiar ekonomii. Ekonomia spoteczna to zatem refleksja dotyczaca dziatalnosci
gospodarczej w perspektywie spotecznej. Jednak to do$é oczywiste stwierdzenie
(zeby nie powiedzieé tautologiczne) moze budzié pewng konsternacje. Skoro obok
powszechnie obowigzujacej ,ekonomii” pojawia sie nowe pojecie ,,ekonomia spo-
teczna”, to mozna by wysnué z tego nastepujace wnioski. Pierwszy, ekonomia nie
jest nauka spoteczng i stad konieczno$é dodania tego przymiotnika (odrézniajacego
ekonomie spoteczng od niespotecznej), ale przeciez ekonomia jako nauka od cza-
séw powstania socjologii zaliczana jest do nauk spotecznych. Drugi, ze byé moze
ekonomia gtéwnego nurtu nie jest jedynym (albo najlepszym) modelem ekonomii,
stad propozycja nowego modelu ekonomii, tym razem spotecznej, dla odréznienia od
poprzedniego, ale przeciez ekonomia spoteczna nie jest préba podwazenia osiggnieé
dotychczasowej ekonomii, ani tym bardziej préba jej zastgpienia. W rzeczy samej,
cho¢ zaden z wnioskéw, ktére narzucaja sie przy prostej analizie jezykowej samego
pojecia nie jest prawdziwy, to jednak w kazdym z nich tkwi ziarnko prawdy.

Prawda jest, ze ekonomia gtéwnego nurtu nie do$¢ wystarczajgco, szczegblnie
w ostatnim okresie, zwracata uwage na spoteczny aspekt dziatalnoséci gospodar-
czej, koncentrujac sie gtéwnie na instrumentalnej (efektywnosciowej) i materialnej
(w tym gtéwnie finansowej) stronie tej dziatalnosci. W centrum jej zainteresowania
pozostawaty problemy natury czysto ekonomicznej, przesuwajace na dalszy plan
rozwazania dotyczgce np. negatywnych spotecznych skutkéw dziatalnosci gospo-
darczej, ktére notabene w okresie globalizacji daty wyraZznie o sobie znaé, choéby
w postaci: nasilenia sie zjawiska zwanego wykluczeniem spotecznym, zwiekszenia
nieréwnosci, niepetnego wykorzystania potencjatu wytwérczego czy ostabienia
zaufania do instytucji rynkowych, nie méwiac juz o zniszczeniach $rodowiska natu-
ralnego czy powtarzajgcych sie kryzysach gospodarczych.
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W naszym kraju, ze wzgledu na niedostateczne jeszcze rozpowszechnienie sie tego
pojecia, pojawiajg sie dodatkowe problemy z interpretacja. Jak zauwazajg niektérzy
autorzy, choé pojecie ekonomii spotecznej jest terminem szerzej nieznanym w Polsce,
to ze wzgledu na pojmowanie tego pojecia poprzez potoczne rozumienie wyrazéw
w nim uzytych moga pojawié sie obok powyzej wskazanych niejasnosci takze mylne
konotacje tego pojecia np. wigzace go wytgcznie z gospodarka socjalistyczng [Mazur,
Pacut 2006, s. 5], co dla niektérych $rodowisk réwna sie odrzuceniu idei ekonomii
spotecznej bez wgladu na jej istote oraz ewentualng przydatno$¢ ekonomiczno-
spoteczna.

Wtasnie, aby uniknaé tych i innych nieporozumien, tak istotnego znaczenia nabiera
ustalenie intelektualnych korzeni tej idei. Ich odnalezienie staje sie wazne takze
ztego powodu, ze odszukanie tego, co jest elementem konstytuujacym te idee i usta-
lenie na ile to, co jg funduje byto juz przedmiotem wcze$niejszej ludzkiej refleksji
pozwala lepiej zrozumieé jg sama, ale tez rozpozna¢ jej range i znaczenie. Ponadto
odkrycie owych korzeni pozwala na zidentyfikowanie przyczyn pojawienia sie jej
w tym momencie (utatwiajgc tym samym okreélenie jej wewnetrznego momentu
rozwojowego), ale takze stopnia konieczno$ci jej pojawienia sie wtasnie teraz (dajac
tym samym wieksza lub mniejsza racje dla jej legitymizacji), jak i pozwala ocenié
ewentualng spoteczno-twércza site tej idei.

Dobrym punktem odniesienia wydaje sie przy tak postawionym zadaniu odkrycie
filozoficznych korzeni tej idei. Jednakze juz pobiezny historyczny przeglad refleksji
filozoficzno-spotecznej pozwala zauwazyé, ze w kwestii pogladéw mogacych dzisiaj
stanowié inspiracje czy fundament idei ekonomii spotecznej zarysowujg sie dwie
tendencje: pierwsza, na ktérg sktadaja sie te wszystkie poglady, ktére doprowadzity
lub mogty doprowadzi¢ (bedgc elementem historycznej $wiadomosci) do powstania
idei ekonomii spotecznej, druga za$ zawiera w sobie te wszystkie poglady, ktére
pozostajg w silnej sprzecznosci z zatozeniami idei ekonomii spotecznej. Ta pierwsza
wydaje sie by¢ znacznie silniejsza i bardziej rozbudowana w sensie teoretycznym
i jej poswiecimy z oczywistych wzgledéw wiecej uwagi, jednak to wtasnie ta druga
znalazta w wiekszym stopniu swe praktyczne urzeczywistnienie, zatem nie sposéb
nie odnie$¢ sie do niej przy ocenie niektérych rozwigzar spotecznych oraz przy wy-
jasnianiu pochodzenia idei ekonomii spotecznej. Warto przywotaé niektére z tych
pogladéw, niezgodnych z dzisiejszymi zatozeniami ekonomii spotecznej, takze dlatego,
aby nie spowodowaé wrazenia, ze wszystkie drogi refleksji ludzkiej ,,wiodg wprost”
do ekonomii spotecznej (co bytoby nie tylko oczywistg przesada, ale i poczatkiem
kofica tej idei). Ponadto warto sie do nich réwniez odnie$¢, poniewaz idea ekonomii
spotecznej zrodzita sie z krytyki intelektualnej, czyli niezgody na niektére z obo-
wigzujgcych w ekonomii gtéwnego nurtu teorie czy koncepcje i kryjace sie za nimi
zatozenia. W tym kontekscie takze poglady przeciwne rozwigzaniom proponowanym
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w ekonomii spotecznej majg posredni wptyw na jej powstanie, jednak nie poprzez
wsparcie, ale poprzez zanegowanie ich, a wiec op6r wobec nich**.

Z tradycji filozoficznej wybierzemy zatem te poglady, teorie czy koncepcje, ktére
moga stanowi¢ fundament rodzacej sie obecnie ekonomii spotecznej, nie zapominajac
takze czasami o tych, ktére jej przeczyty.

Przy oczywiscie upraszczajgcym zatozeniu, ze istotg ekonomii spotecznej jest eli-
minowanie wykluczenia spotecznego przywotamy tu gtéwnie te poglady, ktére, po
pierwsze, uwzgledniaja fakt, ze cztowiek jest istotg spoteczna, przeciw zbyt wiel-
kiej obecnie dominacji stanowiska indywidualizmu (w kazdym jego znaczeniu); po
drugie, zwracaja uwage na znaczaca role etyki w rozwoju kazdego spoteczerstwa
i wigzg ekonomie z etyka w opozycji do dominujacej aktualnie postawy lekcewazenia
wzgleddw etycznych przez licznych prominentnych ekonomistéw gtéwnego nurtu;
po trzecie, zaktadaja, ze istocie ludzkiej przystuguja pewne prawa jako cztowiekowi
i obywatelowi, przy wspétczesnie nadmiernie rozpowszechnionym stanowisku utyli-
tarystycznym, nad wyraz czesto usprawiedliwiajagcym, ze wzgledéw ekonomicznych,
niemozno$é ich realizacji w praktyce zycia spoteczno-gospodarczego.

W celu uporzadkowania poszukiwan oraz wydobycia z przebogatej spuscizny filozo-
ficznej najbardziej istotnych dla ekonomii spotecznej teorii, koncepciji, wartosci czy
zatozen, proponujemy poszukiwane tu korzenie podzieli¢ na Zrédta natury ontologicznej,
etycznej, antropologicznej i polityczno-prawnej*2.

1. Korzenie ekonomii spotecznej w aspekcie ontologicznym

W perspektywie ontologicznej jednym - byé moze z najistotniejszych - Zrédet idei
ekonomii spotecznejjest niewatpliwie Arystotelesowska koncepcja polis*®. Do najwaz-
niejszych elementéw tej koncepcji nalezy: uznanie cztowieka za istote spoteczng®,
uznanie polis za istniejgcg z natury, uznanie dobra wspélnego za cel najwazniejszy
oraz przekonanie o réwnosci miedzy obywatelami. Przyjecie takiego punktu widzenia,
jaki zostat przedstawiony w koncepcji Arystotelesa, umozliwito dalszy rozwéj mysli
spotecznej, a tym samym doprowadzito nas dzisiaj do idei ekonomii spotecznej. Stato
sie to mozliwe dzieki przyjeciu tezy o zyciu spotecznym opartym na wieziach miedzy-
ludzkich i przyjeciu przekonania o potrzebie wspétistnienia i wspétbytowania ludzi.
Bez tego przekonania budowana dzisiaj ekonomia spoteczna nie bytaby mozliwa.

Jak trafnie zauwaza A. Finkielkraut: ,Nie istnieje cogito, ktdre nie nawigzywatoby, badZ nie prowadzitoby, jakiegos
dialogu. Nie istnieje gtowa petna mysli, ktéra nie bytaby jednoczesnie gtowa petna wymagajacych przyjaciétina-
tretnych przeciwnikéw” [Finkielkraut 2005, s. 6].

]

Nie nalezy jednak zapominac, Zze zastosowany tu podziat ma charakter narzedzia porzadkujacego, poniewaz owe
perspektywy nierzadko sie na siebie naktadajg, szczegdlnie w pierwszych wiekach filozofii.

Pojecie polis ttumaczone jest zazwyczaj jako panstwo-miasto.

Teza ta, cho¢ fundamentalna dla catej koncepcji spotecznej Arystotelesa, ma gtéwnie charakter antropologiczny,
zatem jej konsekwencje zostang oméwione nieco dalej.
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To co najistotniejsze w spotecznej koncepcji Arystotelesa, to silne przekonanie o tym,
ze wspélnota (czyli polis) ufundowana na naturze pozwala kazdemu cztonkowi tej
wspélnoty zrealizowa¢ jego cztowieczeAstwo. Rodzina (dom), poprzedzajgca polis
w ujeciu historycznym, zaspokaja potrzeby zycia codziennego. Ze wspélnoty rodzin
rodzi sie wspélnota wyzszego rzedu, a mianowicie gmina (kome). Z wiekszej liczby
gmin powstaje za$ wtasciwa wspélnota, czyli polis, ktérej cechg zasadniczg jest
wszechstronna samowystarczalno$¢, polegajaca na zaspokojeniu wszystkich istot-
nych dla rozwoju cztowieka potrzeb.

0 tym, ze cztowiek jest istotg spoteczng a wspélnota czym$ naturalnym sadzito
wielu myslicieli. Jednak role wspélnoty najmocniej eksponowali, aby wybraé naj-
bardziej znane postacie z historii filozofii: Tomasz z Akwinu (1225-1274) adaptujgcy
mysl arystotelesowska; wiekszo$é utopistéw, jak np. T. Morus?®® (1478-1535) czy
T. Campanella?® (1568-1639), budujgcy w swych utworach wizje szcze$liwej wspél-
noty; niektérzy prawnicy i twércy zrebdw instytuciji panstwa, jak np. znany prawnik
H. Grocjusz (1583-1644); ale takze socjalisci wrazliwi na niedole innych ludzi, jak
np. H. de Saint-Simon?” (1760-1825), R. Owen?® (1771-1858) czy Ch. Fourier'® (1772-
1837) oraz marksisci, a nawet anarchisci, jak np. P. Kropotkin (1842-1921).

Nalezy jednak zauwazyé, ze niektérzy ze zwolennikéw zatozenia o wspélnotowej
naturze cztowieka wyprowadzali z niego zbyt radykalne wnioski?’, np. o catkowitej
przewadze dobra wspélnego nad dobrem jednostkowym i zbyt mocno obstawali przy
przewadze wspélnoty nad konkretng jednostka, powodujac tym samym pojawienie
sie lub wzmocnienie stanowiska przeciwnego wspélnotowej naturze cztowieka, czyli
stanowiska preferujacego indywidualizm. Oczywiscie stanowisko indywidualistyczne
jako opozycja wobec wspélnotowego nie jest stanowiskiem jednolitym, ale najogélniej
rzecz ujmujac zasadza sie na przekonaniu, iz spoteczenstwo to atomistyczny zbiér
jednostek troszczacych sie o zaspokojenie swych wtasnych, egoistycznych potrzeb.
Wtasnie to stanowisko wydaje sie stanowié gtéwny filar dzisiejszej teorii ekonomii.
I choé¢ indywidualizm w wersji Smitha podtozyt podwaliny pod gospodarczy system
wolnorynkowy, a tym samym przyczynit sie do rozwoju spotecznego, z ktérego ko-
rzystamy, to nietrudno zauwazyé, ze wspétczesna ekonomia odwotujgca sie do in-

&

Autor jednej z wizji udoskonalonego spoteczeristwa, w ktérym ludzie wspdlnie pracuja i dziela sie wspolnie owocami
tej pracy, opisanej w utworze zatytutowanym Utopia.

Autor innej spotecznej utopii zatytutowanej Miasto Storica, w ktérej panuje kult pracy, rownos¢ oraz wiasnosc
spofeczna, stuzaca wszystkim obywatelom.

U Saint-Simona pojawiaja sie — prawdopodobnie po raz pierwszy — postulaty rownych praw dla wszystkich, a takze
praw wyborczych dla kobiet.

Owen uwazany jest za pioniera ruchu spétdzielczego, znany jest takze z prob stworzenia idealnej wspdinoty zwanej
Nowa Harmonia.

Fourier uwazany jest za tworce terminu feminizm, a takze znany jest z zaktadanych wspdlnot zwanych falanstera-
mi.

2

S

Przyktadowo, niektorzy francuscy rewolucjonisci czy niektorzy marksisci przedktadali dobro wspdine nad dobro
jednostki, co w praktyce oznaczato zgode na poswiecenie jednostek w imie wspdlnoty, a w najbardziej radykalnej
postaci zgode na rewolucyjny terror lub system totalitarny.



Janina FiLek

dywidualizmu (rozumianego tu jako opozycja do stanowiska wspélnotowego) nie
potrafi sobie poradzi¢ z wieloma negatywnymi konsekwencjami spotecznymi, jakie
zrodzit system wolnorynkowy, choéby ze wspomnianym juz zjawiskiem wyklucze-
nia spotecznego. System wolnorynkowy bowiem, pomimo zwigzanych z nim zasad
demokraciji, sprzyja powstawaniu grupy oséb wykluczonych.

Ow ontologiczno-antropologiczny aspekt bytu ludzkiego jest niezwykle istotny,
poniewaz dopiero na podtozu naturalnie ufundowanej wspélnoty mozliwe staty sie
rozwazania o sprawiedliwos$ci, réwnosci czy solidarnosci cztowieka, a takze jego
odpowiedzialnosci wobec innych. Bez zatozenia o cztowieku jako istocie spotecznej
i uznania rangi wspélnoty, pojawia sie sktonnoé¢ do traktowania spoteczefistwa jako
wspomnianego agregatu indywidudw, co otwiera pole gtéwnie do refleksji nad wolno-
$cig jednostki?, jej przedsiebiorczo$cig oraz skutecznoscig jej dziatan, ale uniemozliwia
lub znacznie utrudnia refleksje etyczna, brak jej bowiem jakiegokolwiek zakorzenienia
w $wiecie zagregowanych, autonomicznych, niezaleznych od siebie istot. Jesli nie ma
wspoélnoty, nie ma tez wspdlnej etyki. Jesli jest jedynie wspélnota interesu, to wspélna
droga, czyli wspélnota korczy sie w momencie odmienno$ci intereséw.

2. Korzenie ekonomii spotecznej w aspekcie etycznym

Przyjecie zatozenia o spotecznej naturze cztowieka oraz o spoteczeristwie jako
wspélnocie stato sie inspiracjg dla powstaniaidei dobra wspélnego, otwierajgc tym
samym pole dla refleksji etycznej. Etyka bowiem pojawia sie i nabiera sensu dopiero
wtedy, kiedy pojawia sie drugi cztowiek. Ocena etyczna postepowania zyjgcego
samotnie na wyspie Robinsona Crusoe nie ma wielkiego sensu. Mozna go oceniaé
najwyzej w kontekscie skutecznosci, zastanawiajac sie nad tym, naile podjete przez
niego dziatania umozliwiajag mu przetrwanie lub zblizaja go do gtéwnego celu, jakim
jest powrdt do spoteczenstwa. Sytuacja zmienia sie diametralnie, kiedy na wyspe
przyptywa Pietaszek. Wtedy wszystkie podjete przez niego dziatania podlegajg ocenie
etycznej. Wtasnie dlatego B. Spinoza (1632-1677) w swym traktacie zatytutowanym
Etykanapisat: ,Najwyzsze dobro tych, ktérzy dazg do cnoty, jest wszystkim wspélne
i wszyscy moga sie nim cieszy¢ na réwni” [Spinoza 1954, s. 279].

Etyka jako nauka o dobru, czy wtasciwym postepowaniu, reqgulujgca stosunki mie-
dzyludzkie stanowi dla kazdego spoteczenstwa fundament, bez ktérego nie mogtoby
ono funkcjonowaé. Wskazuje na to etymologia. Stowo etyka pochodzi od greckiego
ethos, oznaczajgcego zwyczaj/obyczaj, podobnie zreszta jak stowo moralno$é, ktére
pochodzi od rzymskiego moralis, takze znaczacego zwyczaj/obyczaj. Zaréwno Grecy,
jak i Rzymianie pojeli, ze wsréd zachowan cztonkdw spoteczenstwa sg takie, ktére

7' Warto zauwazy¢, ze rézne postrzeganie czlowieka — bardziej wspdlnotowe lub bardziej jednostkowe — prowadzi nie tylko
do odmiennych koncepdji spotecznych, a w wyniku ich przyjecia do budowania innych modeli spoteczeristwa, ale takze
do odmiennych koncepcji wolnosci, co jak wiadomo determinuje ksztatt modelu spoteczno-gospodarczego [szerzej:
Filek 2002].
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wspierajg rozwéj wspélnoty, harmonizuja jej dziatania - i te nazwano wtasciwymi,
dobrymi, czyli etycznymi, ale sg i takie, ktére nie tylko, ze nie sprzyjajg harmonijnemu
rozwojowi wspdlnoty, lecz destabilizuja jej funkcjonowanie, zagrazajac tym samym
jej dalszemu istnieniu??, te uznano za nieetyczne. Mozna zauwazy¢, ze rozwigzania,
jakie proponuje ekonomia spoteczna w swym zamiarze majg charakter etyczny, bo-
wiem ich gtéwnym celem jest stabilizacja zycia spotecznego oraz harmonijny rozwéj
catego spoteczeristwa poprzez wsparcie tych, ktérzy z jakichs powodéw (nie zawsze
zreszta od nich zaleznych) nie nadazaja najczesciej za zbyt gwattownym rozwojem
gospodarczym. Pozostawienie ich bez wsparcia staje sie czynnikiem spotecznie
destabilizujgcym.

Etyka jako nauka o moralnosci nie jest naukga czy refleksja jednolita, zatem ani zasady
fundujace ja na przestrzeni dziejow, ani warto$ci wysoko cenione przez przedstawicieli
réznych epok nie byty i nie sg jednolite (nie wszyscy gtosza i respektujg te same normy
czy zasady), nie s3 tez absolutne (czyli niezmienne historycznie) ani uniwersalne (ak-
ceptowane we wszystkich kulturach), jednak ,typowy katalog przedmiotowy, ktérego
elementy sg chronione przez normy i oceny moralne, obejmuje biologiczne istnienie
cztowieka, godnosé, niezalezno$é od czynnikéw zewnetrznych, prywatno$é, zaufanie
miedzyludzkie, sprawiedliwo$é, zyczliwy stosunek do bliznich” [Woleriski, Hartman
2008, s. 18]. Chociaz, gdyby spytaé etykéw o ich poglad w tej sprawie mogtoby sie
okazaé, ze przywotany tu katalog nie wszystkich zadowala, niektdrzy by co$ skreslili
ainni co$ dodali. Jednak wskazaliémy na typowy zestaw zasad i wartosci, a w pojeciu
typowo$ci zawiera sie duze prawdopodobiefstwo ich wystepowania. Mozna zatem
$miato powiedzieé, ze etyka najczesciej odwotuje sie do: prawa do zycia, zasady
godnosci cztowieka, idei sprawiedliwo$ci, wolnosci oraz zyczliwosci wobec blizniego.
Wszystkie wymienione tu elementy stanowig takze fundament ekonomii spotecz-
nej, z czego wynika, ze ekonomia spoteczna ufundowana jest na etyce lub - jak kto
woli - pozostaje w Scistej korelacji z rozwazaniami etycznymi, w przeciwienstwie
do ekonomii gtéwnego nurtu, ktéra dystansowata sie przez wieki od rozwazan etycz-
nych i w niektérych swoich wspétczesnych odstonach nadal to czyni?*. Ekonomia
spoteczna jest zatem gtosem w dyskusji na temat roli etyki w zyciu gospodarczo-
spotecznym, ale tez konkretng préba przywrécenia podstawowym wartoéciom czy
zasadom etycznym ich naleznego miejsca oraz, co najwazniejsze, jest takze préba
ich praktycznego wdrozenia w zyciu spoteczno-gospodarczym.

Dwudziestopieciowiekowa tradycja etyki jest niezwykle bogata, a idea ekonomii spo-
tecznej nawigzuje do wielu norm i wartosci, jakie pojawiaty sie w ramach rozwazan
etycznych na przestrzeni tych wiekéw. Nie sposéb jednak przedstawié tu wszystkich
wspbélnych watkéw, wybierzmy zatem te najwazniejsze.

* Warto zauwazyt, ze jednym z powoddw upadku Rzymu byt wiasnie — jak podaja historycy — upadek obyczajow.

% Dopiero w XX w. pojawifa sie etyka biznesu jako refleksja, ktéra miata uzupetni¢ rozwazania ekonomiczne o bra-
kujaca perspektywe etyczna. To jednak nie oznacza, ze zaréwno ekonomisci, jak i przedsiebiorcy przyjeli wnioski
czy zalecenia ptynace z rozwazan etykow biznesu. Niektdrzy nawet sadza, ze etyka biznesu zostata wykorzystana
jako zastona pozwalajaca ukry¢ immanentng nieetyczno$¢ dziatalnosci gospodarczej [szerzej: Filek 2004].
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Z perspektywy Grekéw istotne byto to, ze taczyli oni cnote ze szczeSciem, co niewat-
pliwie umacniato zasady etyczne, bowiem kazdy cztowiek dazy - jak sadzili - do szcze-
$cia, ajesli dgzy do szczescia (dobrze rozumianego), to tym samym dazy do tego, co
etyczne. Tym, ktéry wprowadzit pojecie eudajmonii, tgczacej cnote ze szczesciem,
byt - jak sie powszechnie przyjmuje - Demokryt. Ten punkt widzenia filozofii grec-
kiej z perspektywy ekonomii spotecznej jest wart podkreslenia, poniewaz przyjeto
sie doé¢ powszechnie, ze to nowozytny utylitaryzm po raz pierwszy potaczyt to, co
dobre z tym, co przynosi szcze$cie (poprzez utozsamienie dobra z przyjemnoscia),
notabene ostabiajgc to, co wydaje sie by¢ najcenniejsze w samej idei eudajmonii.

Eudajmoniabowiem w ujeciu Arystotelesa nie oznaczata wytacznie szczescia w dzi-
siejszym potocznym (czesto trywialnym) tego stowa znaczeniu, ale przede wszystkim
- jak zresztg dla nieomal catej mysli greckiej - doskonato$é jednostki, czyli osig-
gniecie tego optimum, jakie cztowiek, przy swej naturze, osiggnaé moze zaréwno
w wymiarze materialnym, jak i duchowym. Podstawowym pytaniem etyki nie jest - jak
sie powszechnie przyjmuje - pytanie: jak postepowad?, ale pytanie: jak Zyé? Dopiero
z odpowiedzi na to drugie wynika wskazéwka dla odpowiedzi na to pierwsze, a nie
na odwro6t. Celem cztowieka, a zatem i etyki, jest dgzenie do tego, co najdoskonalsze,
czyli petny rozwdj oparty na etycznym fundamencie. Skoro celem najwyzszym jest
dobro (eudajmonia), to narzedziami do realizacji tego celu s3 cele nizszego rzedu,
ktére stuzg osiggnieciu najwyzszej doskonatosci. Przyktadowo, bogactwo nie jest
celem samym w sobie, a tym bardziej celem nadrzednym i jedynym, ale jednym z na-
rzedzi mogacych doprowadzié do dobra. Osigganie eudajmoniiwedtug Arystotelesa
to dziatanie wtasciwe cztowiekowi, a wtasciwg natura cztowieka jest postugiwanie
sie rozumem, przeto eudajmonia zalezy od dziatania rozumu. Rozum bowiem jest
osnowg zycia doskonatego, stad stanowisko racjonalizmu etycznego, czyli poszu-
kiwanie norm dla ludzkiego postepowania przy ,uzyciu rozumu”.

Dla wyjasnienia pewnych réznic pomiedzy ekonomia gtéwnego nurtu a ekonomig
spoteczng warto przez chwile zatrzymadé sie przy problemie racjonalizmu. Wspétczesna
mysl ekonomiczna gtdwnego nurtu podjeta oczywiscie watek racjonalnosci dziatania,
ale 6w racjonalizm doprowadzita do pewnej skrajnosci, zamieniajac racjonalne okre-
$lanie celéw zyciowych (arystotelesowski racjonalizm sapiencjalny?) w racjonalizm
instrumentalny (zwany tez racjonalizmem technokratycznym?). Ekonomia spoteczna
stara sie ostabi¢ dominacje racjonalizmu technokratycznego, chcac przywrécié

" Grecy okreslali cztowieka jako homo sapiens, co oznaczato, ze jest bytem myslacym, bowiem poszukujacym tego, co
najwazniejsze, najbardziej wartosciowe i najbardziej doskonate, zatem celu nadrzednego, jakim jest dobre Zycie.

N
&

Racjonalizm technokratyczny sprowadza sie do znajdowania jak najlepszych srodkéw do realizacji zato-
zonego celu (we wspdtczesnej gospodarce tym celem jest niewatpliwie zysk), bez refleksji nad sensow-
noscia czy wartoscig tego celu (np. miejsca tego celu w arystotelesowskiej koncepcji drzewa celow),
a zatem nad jego wymiarem etycznym czy spotecznym. Nietrudno nie zauwazy¢ ogromnej bliskosci (nie-
ktérzy uwazajg nawet tozsamosci) racjonalizmu technokratycznego z makiaweliczng zasada ,cel uswie-
ca $rodki”. Dla zrozumienia tego problemu warto zajrze¢ do Przypowiesci o sadhu autorstwa Bowena
H. McCoya [McCoy 19971.
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zasadzie racjonalno$ci, zaréwno w jej wymiarze teoretycznym, jak i w wymiarze
praktycznym, réwniez ,sapiencjalny”, a tym samym etyczny charakter.

Druga cechg charakterystyczng etyki, a greckiej przede wszystkim, byto odwotywanie
sie do tzw. ,ztotej reguty”, tj. normy przyjmujacej za wtasciwe takie postepowanie,
ktérego podstawa jest akceptacja drugiego cztowieka, a co mys$l chrzescijarska
najprecyzyjniej wyrazita w zasadzie ,,umitowania bliZzniego jak siebie samego”.

Warto zauwazyé, ze mysl o mitoSci czy zyczliwosci pojawia sie juz w refleksji siedmiu
medrcéw?®. Jeden z nich - Solon - méwi: ,,BadzZ tagodny dla bliznich”. U Hipokratesa
przybiera ona posta¢ Primum non nocere, przede wszystkim nie szkodzi¢, za$ w Kaza-
niu na Gorze zawarte jest wezwanie do mitosci drugiego cztowieka jako powinnosci
bezwarunkowej. Warto przy okazji zauwazyé, ze etyka ewangeliczna brata w obrone
ptaczacych, cierpigcych, stabych i przesladowanych.

Ciekawe poglady w duchu humanizmu (stanowiska uznajgcego cztowieka za war-
to$é najwyzszg oraz akcentujgcego ludzkg godnosé) i kosmopolityzmu gtosili takze
stoicy. Ich stanowisko oparte byto na przekonaniu o réwnosci wszystkich ludzi,
ktére wywodzili z przyjetej przez siebie koncepcji wspdlnej wszystkim natury. Z tego
powodu zalecali etyke o wyraznym wymiarze spotecznym. Nawotywali nie tylko
do indywidualnego doskonalenia sie (czyli osiggniecie stoickiego spokoju), ale takze
do takiego ksztattowania siebie, by§my uzyskali takg sama blisko$é¢ wzgledem ludz-
kosci, jak wzgledem samego siebie, a zatem, aby perspektywa wtasnego szczescia
naktadata sie na szczescie innych ludzi. Naktadanie sie tych perspektyw byto wedtug
nich mozliwe dzieki odkryciu w naturze cztowieka poczucia zyczliwosci i szacunku
wobec innych ludzi.

W filozofii nowozytnej do zasady zyczliwos$ci nawigzat Spinoza, méwiac: ,,Kazdy
dazacy do cnoty, zyczy innym ludziom réwniez dobra, ktérego pragnie dla siebie”
[Spinoza 1954, 5. 279], ale takze etycy angielscy - Lord Shafesbury (1671-1713) oraz
F. Hutcheson (1694-1746). Uwazali oni, ze uczucie zyczliwosci jest niezwykle istotne
dla funkcjonowania spoteczenstwa. W sporze o podstawe etycznego uzasadnienia
ludzkiego dziatania wskazywali nie tyle na rozum (tak wysoko ceniony przez myslicieli
greckich czy Kanta), ale raczej na przyrodzony cztowiekowi entuzjazm, czyli ped duszy
do dziatania zespalajacego jg ze wszechswiatem. Obaj podobnie sadzili, ze jedna
z naturalnych pobudek postepowania ludzkiego jest sympatia dla innych istot, stojac
tym samym na stanowisku emotywizmu?® oraz ze dziatania cztowieka kierowane
sg swoistym zmystem etycznym. Za dobre mieli to postepowanie, ktére wyptywa
z sympatii i zmystu etycznego. Takie ujecie wydaje sie by¢ bliskie zaangazowaniu
i entuzjazmowi tych wszystkich dziataczy spotecznych, ktérzy na przestrzeni dziejéw

** Cho¢ w literaturze przedmiotu mozna spotkac rézniace sie listy siedmiu medrcéw, to do najczesciej przywotywanych
naleza: Tales, Solon, Chilon, Bias, Pittakos, Periander, Kleobulos.

¥ Emotywizm jest to stanowisko etyczne, ktére odwotuje sie do emodji jako podstawy zasad etycznych.
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podejmowali trud reformowania spoteczeristwa oraz trud pomocy najstabszym jego
cztonkom, a zatem takze zwolennikom ekonomii spotecznej.

W najbardziej dojrzatej postaci ztota reguta zostata wykorzystana w mysli I. Kanta
(1724-1804). Niemiecki filozof najdobitniej wyrazit jg w swym stynnym imperatywie
kategorycznym: ,Postepuj tylko wedtug takiej maksymy, dzieki ktérej mozesz zarazem
chcieé, zeby stata sie powszechnym prawem” [Kant 1971, s. 51]. Te wersje imperatywu
Kant uzupetnitinna wersja, podkreélajacg autonomiczna wartos$é kazdego cztowieka:
~Postepuj tak, by cztowieczeristwa tak w twej osobie, jako tez w osobie kazdego
innego, uzywat zawsze zarazem jako celu, nigdy tylko jako $rodka” [Ibidem, s. 62].
Jak nietrudno zauwazyé, filozof ten odrzucat wszelkie umocowanie débr moralnych
na pozytku czy zwyktej przyjemnosci (co byto fundamentem etyki utylitarystycznej),
bowiem wedtug niego moralnosé jest ugruntowana we wnetrzu kazdego cztowieka,
ajej podstawe stanowi wola istoty rozumnej (jako wola powszechnie prawodawcza),
a punktem odniesienia jest cate spoteczeristwo. W drugiej z zaprezentowanych
tu wersji imperatywu Kant formutuje zakaz traktowania cztowieka wytgcznie in-
strumentalnie, co w jakim$ sensie jest dopuszczalne poprzez przeciwstawne jego
pogladowi stanowisko konsekwencjalizmu?®, bardzo chetnie wykorzystywanego
przez ekonomistéw oraz praktykéw gospodarczych. Zaréwno pierwsza, jak i druga
wersja imperatywu sg bardzo bliskie zatozeniom ekonomii spotecznej. Szczegélnie
druga znakomicie wspétgra z niezgoda na niedostrzeganie w wykluczonych oséb
posiadajgcych wartos$é bezwzglednga i dlatego traktowanych instrumentalnie, tak
mocno podkreélang przez zwolennikéw ekonomii spotecznej. Dla wielu ekonomistéw,
oile da sie pracownikéw wykorzystaé¢ w procesie pracy, to dobrze dla obu stron, jesli
jednak ich praca nie przynosi oczekiwanych efektéw, wtedy mozna sie ich pozbyé,
jak rzeczy, ktére nie posiadajg juz zadnej wartosci. A przeciez wedle Kanta wszelkie
przedmioty (rzeczy), ku ktérym kierujg sie nasze sktonnosci, majg wytacznie warto$é
warunkowa, natomiast cztowiek (osoba) jako istota rozumna - warto$¢é bezwarunko-
wa. Korzystajac z rozwazan Kanta mozna powiedzieé, ze wykluczeni nie sg rzeczami
(jak czesto traktuje ich ekonomia gtéwnego nurtu), ale osobami.

Ztota reguta, pod postacig kantowskiego imperatywu kategorycznego, choé¢ w sensie
intelektualnego uzasadnienia réznita sie od chrzescijanskiej zasady umitowania bliz-
niego czy propagowanej przez niektdrych filozoféw zasady humanizmu lub zyczliwosci,
przyczynita sie niewatpliwie do ich od$wiezenia i wzmocnienia, dodajac do tych regut
zasade bezwarunkowego szacunku wobec drugiego. Nie bedzie przesada stwierdzenie,
ze zasada zyczliwosci, jak i zasada szacunku wobec kazdego cztowieka nabierajg
kluczowego znaczenia dopiero w ramach idei ekonomii spotecznej, bowiem istotng
wartoscig konstytuujacg ekonomie spoteczng jest wtasnie szacunek wobec kazdej
istoty ludzkiej, zyczliwo$é i zaangazowanie w pomoc drugiemu cztowiekowi.

% Zwolennicy konsekwencjalizmu gtosili, ze czyn jest etyczny, o ile przynosi dobry (w rozumieniu jego uzytecznos$ci)
skutek, podczas kiedy Kant uwazat, ze czyn jest etyczny (ujmujac rzecz w uproszczeniu), o ile zostat wykonany
z poczucia obowiazku. Jego stanowisko nosi nazwe deontologizmu i oczywiscie pozostaje w opozycji do konse-
kwencjalizmu gtoszonego przez utylitarystow.

43



44

RozDzIak I.

Udzielenie jakiegokolwiek wsparcia drugiemu cztowiekowi czy udzielenie konkret-
nej pomocy wymaga wiekszego lub mniejszego wysitku ze strony pomagajacego.
Wysitek ten bez wzgledu na to, czy jest zwigzany z pomocg organizacyjna, finanso-
wa, psychologiczng czy ma charakter wktadu pracy wtasnej, wymaga jakiej$ dozy
wyrzeczenia, szczegblnie wtedy, kiedy nie przekuwa sie wprost na wtasny interes
(gtéwnie ekonomiczny). Bez wspomnianej idei zyczliwosci, czy jak méwi mysl chrze-
$cijanska bez mitosci blizniego wobec wykluczonych, bez zasady bezwarunkowego
szacunku dla kazdej istoty ludzkiej owo wsparcie czy pomoc nie miataby zadnego
punktu zaczepienia, szczegélnie w Swiecie, ktéry przyjat i zaakceptowat najbardziej
trywialng wersje darwinowskiej walki o byt.

Akceptacje zasady zyczliwosci odnajdujemy, co ciekawe, takze w koncepcji Smitha
(1723-1790), w jego stynnej pracy, zatytutowanej Teoria uczué moralnych, napisanej
17 lat przed wydaniem Bogactwa naroddw. Smith piszgc te prace uchodzit w Anglii
za jednego z ciekawszych filozoféw moralnosci®®. Juz pierwsze akapity tego dzieta
wskazuja na to, co najistotniejsze w ludzkim postepowaniu. ,Jakkolwiek samolub-
nym miatby byé cztowiek, sg niewatpliwie w jego naturze jakie$ pierwiastki, ktdore
powoduijg, iz interesuje sie losem innych ludzi, i sprawiajg, ze ich szczescie jest
dla niego nieodzowne, choé jedyna przyjemnosé, jaka moze stad czerpadé, to przy-
jemnos¢ ogladania tego” [Smith 1980, s. 5]. Wedle Smitha skoro nie doswiadczamy
bezposrednio tego, co czujg inni ludzie, jedynym sposobem przedstawienia sobie, co
oni przezywaja, ,.jest wyobrazenie, co my sami czulibySmy w takiej samej sytuaciji”
[Ibidem, s. 6]. Sadzit, ze ,wsp6tczucie i litoé¢ - oto stosowne stowa do oznaczenia
naszego wsp6todczuwania ze smutkiem innych” [Ibidem, s. 8], i ze ,,stowo <sympatia>
(sympathy) cho¢ znaczyto zapewne poczatkowo to samo, mozna obecnie bez popet-
nienia wiekszego btedu uzyé do oznaczenia naszego wspétodczuwania z wszelkim
doznaniem emocjonalnym” [Ibidem]. Sympatia powstaje wiec nie tyle wtedy, gdy ob-
serwujemy ekspresje uczué drugiego cztowieka, lecz wtedy, gdy poznajemy sytuacije,
ktdra je wywotuje3. Zaprezentowana tu refleksja angielskiego filozofa moralnosci
znakomicie wspétgra z zatozeniami ekonomii spotecznej. Mozna nawet zaryzykowaé
stwierdzenie, ze tak jak biblig dla ekonomii gtéwnego nurtu jest Bogactwo narodéw
Smitha, tak biblig dla ekonomii spotecznej moze byé jego Teoria uczué moralnych.

Przy poszukiwaniu etycznych korzeni ekonomii spotecznej warto takze nawigzaé
do Sokratesa i to nie tylko w kontekscie roli, jaka odegrat w tworzeniu zrebéw etyki
(uznawany jest bowiem za ojca etyki), ale w kontekscie zwigzku tego, co etyczne z tym,
co pozyteczne. Filozof ten miat ponoé powiedzieé, ze nalezatoby postaé do piekiet
tego, kto pierwszy rozdzielit dobro i pozytek, poniewaz wedle niego pozytek jest
zalezny od dobra. Kazde dziatanie etyczne prowadzi lub przynosi pozytek i szczescie.

2 W zakres filozofii moralnej, ktéra wtedy sie zajmowat, wchodzity zagadnienia teologii, etyki, prawa, polityki i eko-
nomii.

* Wedtug M. Ossowskiej, sympatia, po pierwsze, wyraza dyrektywe ludzkiego zachowania, po drugie, jest probie-
rzem sadéw moralnych, po trzecie, jest fundamentem pozytywnej postawy moralnej, postepowaniem moralnie
chwalebnym [Ossowska 1949, 5.195-218].
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Nie byt jednak w stanie przewidzie¢, ze utylitarysci w sposéb zdecydowany odwrécg
te zaleznoé¢ i pierwszeAstwo przypisza pozytkowi (znacznie ostabiajgc wymowe
etyczng tej zaleznosci), ani tym bardziej, ze pojawi sie mysl o tym, ze uczciwo$é nie
jest niczym dobrym jak przekonywat w Bajce o pszczotach B. Mandeville. W ujeciu
utylitarystéw to, co uzyteczne staje sie dobrem, bez wzgledu na etyczny tego wymiar,
zupetnie odwrotnie niz u Sokratesa, dla ktérego to, co dobre byto pozyteczne dla
cztowieka i spoteczeristwa.

Idea ekonomii spotecznej zdaje sie po wielu wiekach panowania postawy czysto
utylitarystycznej kierowaé nasze myslenie ku zaleznosci odwrotnej, czyli tej sokra-
tejskiej. Uznaje bowiem, Ze to etyczne traktowanie kazdego cztowieka, w przestrzeni
gospodarczej polegajgce na stworzeniu mu warunkéw do godnej pracy, ktéra jest
podstawa godnej egzystenciji, przyniesie mu zadowolenie i satysfakcje, o ktéra zabiega
kazdy z nas i do ktdrej zdaje sie mie¢ prawo zgodnie z obowigzujgcymi zasadami,
jakie niesie demokracja.

Ojciec etyki zwracat takze uwage, jak wiekszosé myslicieli greckich, na kwestie
sprawiedliwo$ci, ktérg definiowat jako wiedze o tym, co sie komu nalezy. Na range
sprawiedliwo$ci zwracat tez uwage Platon, wymieniajgc trzy cnoty jako istotne, pa-
sujace bowiem do trzech czesci duszy. Madro$é jest cnotg czesci rozumnej, mestwo
impulsywnej, panowanie nad soba pozadliwej, ale potrzebna jest jeszcze czwarta
cnota, ktérg jest sprawiedliwo$é - tgczaca wszystkie czesci duszy i utrzymujaca
wsréd nich tad, tak by kazda z nich mogta spetniaé swoje zadanie.

Sprawiedliwo$é odgrywata bardzo istotnga role takze w koncepcji Augustyna, po-
niewaz wyznaczata sens moralny tadu spotecznego, ustalajgc tym samym miejsce
tej wartosci w etyce chrzescijariskiej. O sprawiedliwosci, w tym takze spotecznej,
moéwito wielu myslicieli, szczegélnie ery oswieceniowej (Hobbes, Rousseau), wtedy
bowiem problem nieréwnos$ci spotecznych stat sie jednym z najbardziej dokuczliwych.
Do dzisiaj kwestia sprawiedliwo$ci wydaje sie by¢ jednym z problemdéw, do ktérych
filozofowie nieustannie wracaja. Teoretycy ekonomii gtéwnego nurtu niechetnie
jednak do tego problemu sie odnosza.

Najczesciej méwi sie dzisiaj o ré6znych rodzajach sprawiedliwo$ci. G.D. Chrysides
i J.H. Kaler wyrézniaja sprawiedliwo$¢ proceduralng (polegajgcg na bezstronnym
stosowaniu regut w zakresie prawa), naprawczg (polegajgca na przyznaniu re-
kompensaty za doznane zto), karzaca (polegajgca na wymierzeniu odpowiedniej
sankcji), dystrybutywna (odnoszaca sie do uczciwosci w podziale korzyscii ciezaréw
pomiedzy ludzmi). Gdy w gre wchodzi cate spoteczefstwo méwimy o sprawiedliwosci
<spotecznej> [Chryssides, Kaler 1999, s. 175]*L. Co ciekawe, ekonomia spoteczna
cho¢ nie zajmuje sie fenomenem sprawiedliwo$ci, to jednak poprzez proponowane
rozwigzania spoteczno-gospodarcze staje sie narzedziem pozwalajgcym zmniejszyé
niektére z przejawéw niesprawiedliwo$ci spotecznej.

*' Szerzej na temat sprawiedliwosci w kontekécie spoteczno-gospodarczym zob.: [Kot i in. 2004].
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Przy poszukiwaniu etycznych korzeni ekonomii spotecznej warto takze zwrécié¢ uwage
na dwa inne watki etyki Arystotelesa: na koncepcje cnét (nieco dzisiaj zapomniang)
oraz koncepcje ztotego $rodka. Jesli chodzi o pierwsza, to Arystoteles dzielit cnoty
ludzkie na dianoetyczne (jak madro$é, rozsgdek) oraz etyczne (jak hojnosé czy
mestwo). Systemu cnét niepodobna byto wedtug niego wydedukowaé; mozna go
tylko ustali¢ na podstawie empirycznej. Podobnie na podstawie empirycznej istot-
ne dla cztowieka cnoty wyréznit wspominany juz Smith. W ramach swej etyki jako
najistotniejsze dla ludzkiego postepowania okazaty sie takie cnoty, jak: wtadciwo$é
postepowania (propriety), roztropnoéé (prudence), zyczliwo$é (benevolence), spra-
wiedliwo$¢ (justice), dobroczynnoé¢ (beneficience). Warto zauwazyé, ze podczas
gdy dwie pierwsze cnoty, jako prakseologiczne, zostaty przez teoretykéw ekonomii
wtaczone do zestawu wymagar wobec podmiotéw gospodarczych, to trzy kolejne
o charakterze etycznym zostaty raczej zlekcewazone przez nich, jako nie catkiem
istotne i zapomniane. W zgodzie z prawdg nalezy jednak powiedzieé, ze od czasu
do czasu ktérys z wielkich przedsiebiorcéw podejmowat trud sprostania ostatniej
z cnét, czyli dobroczynnodci. Jesli chodzi o ekonomie spoteczng, to tym rézni sie
od ekonomii gtéwnego nurtu, ze stara sie zachowa¢ réwnowage pomiedzy cnotami
prakseologicznymi i etycznymi.

W przypadku Arystotelesa osiggniecie cnoty byto wynikiem zastosowania ztotego
$rodka, czyli wtasciwej (odpowiedniej w danej sytuaciji) miary3?, ktéra okresla rozum,
i to w taki sposéb, w jaki by to okreslit cztowiek rozsadny. W kazdej dziedzinie, w kaz-
dym dziataniu nalezy znalez¢é odpowiednig miare, takze w dziatalnosci gospodarczej.
Wydaje sie, ze ekonomia spoteczna w zdecydowanie wiekszym stopniu stara sie
sprosta¢ zasadzie odpowiedniej miary niz ekonomia gtéwnego nurtu, a tym bardziej
gdy chodzi o praktyke wolnorynkowa, gdzie kréluja takie pojecia, jak: zysk, konku-
rencja, walka, maksymalizacja, konsumpcjonizm itp. Najlepsza droga do osiggniecia
wtasdciwej miary wedle Arystotelesa byta wspominana juz sprawiedliwo$é - cnota,
ktéra nazywat kwiatem wszystkich cnét, bowiem najlepiej umiata dociera¢ do tego
co wtasciwe?®.

Zwolennikami wtasciwej miary, czy tez umiarkowania, byto wielu filozoféw i to przed,
jakipo Arystotelesie. Juz wéréd sentencji siedmiu medrcéw znajdujemy nawotywania
do umiaru. ,Uzywaj z umiarem” - zalecat Tales, poniewaz jak sadzit nieumiarkowanie
jest szkodliwe. ,Nic ponad miare” - podpowiadat madry Solon. ,Umiar najlepszy” -
przekonywat Kleobulos. ,W szcze$ciu badZ umiarkowany” - nawotywat Periander, za$
Pittakos przestrzegat -, Zysk nie zna miary” [Filozofia 1970]. Idea umiaru znalazta
wspbtczednie odbicie w koncepcji zréwnowazonego rozwoju, ktéra to koncepcja

# Powszechnie mowi sie o koncepdji ztotego $rodka, ale okreslenie wiasciwej miary wydaje sie by¢ trafniejsze przynaj-
mniej z dzisiejszego punktu widzenia, bowiem okreslenie ztoty srodek moze btednie sugerowac jakis arytmetyczny
srodek, podczas gdy w przypadku pojecia wiasciwej miary nie ma tego niebezpieczeristwa.

W Etyce nikomachejskiej Arystoteles pisat: ,A wiec to, co sprawiedliwe, musi by¢ srodkiem, musi by¢ réwne i musi
by¢ sprawiedliwe ze wzgledu na cos i dla kogos, a mianowicie: jako umiar musi by¢ srodkiem miedzy jakimi$
skrajnosciami” [Arystoteles 1996, 1131al.
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zdecydowanie lepiej wspétgra z zatozeniami ekonomii spotecznej niz niektérymi
stanowiskami w obrebie ekonomii gtéwnego nurtu.

3. Korzenie ekonomii spotecznej w aspekcie antropologicznym

Jeszcze raz powréémy do Arystotelesa, wedle ktérego cztowiek jako istota z natury
spoteczna, takze z natury stworzony jest do zycia w polis [Arystoteles 2001, 1253a],
o 0znacza, ze nikt nie moze zy¢ poza panstwem (spoteczefdstwem?®). Tych, ktérzy
nie przez przypadek zyja poza panstwem (spoteczeristwem) Arystoteles nazwat
nedznikami lub zwierzetami albo istotami nadludzkimi. ,Wszystkim ludziom - sgdzit
Arystoteles - wtasciwy jest z natury ped do zycia we wspélnocie” [Ibidem]. Podobnie
mys$lat $w. Tomasz z Akwinu czy wspominany juz Grocjusz, ktéry przyjmowat, ze jed-
nym z istotnych sktadnikéw natury ludzkiej jest instynkt spoteczny, czyli sktonno$é
do zycia z innymi ludZmi w sposéb pokojowy i zorganizowany.

Mysl o cztowieku jako istocie spotecznej oraz wynikajacej z niej konieczno$ci zycia
w spoteczenstwie wydaje sie byé najbardziej fundamentalnym zatozeniem ekono-
mii spotecznej. Z catg stanowczoscig bowiem idea ta stawia sobie za cel wtgczenie
wszystkich cztonkéw spoteczeristwa w system relacji spotecznych i przeciwstawia
sie jakimkolwiek formom wykluczenia spotecznego, szukajac nowych rozwigzan
w dziedzinie gospodarowania, pozwalajgcych na uczestnictwo wszystkich, nawet
tych, ktérych Arystoteles okreslat ,,nedznikami”.

Niestety w kwestii spotecznej natury cztowieka oraz postrzegania spoteczeristwa jako
wspbélnoty wyznaczajgcej zasady etycznego postepowania pojawiaty sie w historii
filozofii obok indywidualizmu w wydaniu Kartezjusza, J. Locke’a czy J. Benthama,
takze poglady, ktére w sposéb zdecydowany przeczyty wspdlnotowej naturze czto-
wieka. Przyktadowo, z indywidualistycznej postawy sofistéw wynikata akceptacja
prawa silniejszego do rzadzenia i wtadania stabszymi, bedaca péZniej pozywka dla
np. o$wieceniowego (w sensie historycznym) czy liberalnego (w sensie ideologicz-
nym) paternalizmu. Z indywidualistycznej i antyetycznej postawy Machiavellego
[Machiavelli 1997] wynikneta fundamentalna dla czesci ekonomistéw teza o celu,
»Ktory uswieca $rodki”, choé nie w jej oryginalnej ,makiawelicznej” formie, ale pod
postacig wspomnianego juz konsekwencjalizmu, bedgcego koronnym argumentem
wielu liberalnych reformatoréw oraz ekonomistéw, pozwalajgcym stworzyé dobry
parawan dla realizacji intereséw grup uprzywilejowanych lub silniejszych. Ze skrajnie
indywidualistycznej postawy M. Stirnera wynikneto przekonanie, ze skoro rodzina
i spoteczenstwo, podobnie jak idea Boga, jest fikcja, to fikcjg jest takze panstwo,
prawo i moralno$é, a jedynym bytem istotnym w sensie ontologicznym jest jednostka,
za$jedyna wartos$cig godna realizacji, opr6cz wolnosci, jest wtasnosé. W przypadku
koncepcji Stirnera, jej wptyw okazat sie znaczny, pomimo dos¢ powszechnej krytyki

* Arystoteles nie odrézniat jeszcze spoteczeristwa od paistwa, rozumienie pojecia paristwa byto u niego zblizone
do naszego rozumienia spoteczeristwa.
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tych pogladdéw ze wzgledu na radykalno$¢ tez. To wtasnie ta koncepcija, wykazujaca,
ze jedynym gwarantem autonomii cztowieka jest jego wtasnos$¢, wzmocnita stanowi-
sko indywidualistyczne oraz idee wtasnosci prywatnej. Owo wzmocnienie wtasnosci
prywatnej uniemozliwito powrét do innej formy wtasnoéci - wtasnosci wspélnotowej,
znanej np. mieszkafcom miast czy przedstawicielom grup zawodowych (gildiom)
w czasie $wietnoéci miast wtoskich w okresie Sredniowiecza oraz znacznie utrudnito
rozwéj innej formy wtasnosci, jaka jest wtasnos$é spétdzielcza. Skoro istnieje tylko
Jedynyijego wtasno$é**, to najwiekszym ograniczeniem dla wolnosci cztowieka staje
sie drugi cztowiek, dlatego tez kazda jednostka - wedtug Stirnera - powinna zyé
zgodnie lub wedle wtasnego interesu, nie ogladajgc sie na innych. Kazdy powinien
zatem by¢ egoistg, a miejsce paristwa powinien zaja¢ zwigzek egoistdw. Niestety wiele
z jego mysli, choé nie w takiej radykalnej postaci, przenikneto do obowigzujacych
pogladéw, nasycajac takze rozwazania ekonomiczne - egoizm jednostki okazat sie
przeciez kotem napedowym gospodarki wolnorynkowe;j®.

Oczywiscie kazdy ze wspomnianych tu myslicieli z jakich$ innych powodéw meryto-
rycznych® (oprécz wtasnego subiektywizmu, ktéry dotyka w wiekszym lub mniejszym
stopniu wszystkich myslicieli) przyjmowat swoje stanowisko, czasami wtaénie jako
niezgode na skrajno$é stanowiska przeciwnego, czasami jako stanowisko w sporze
ideologicznym, czasami jako wynik krytyki aktualnego stanu polityczno-gospodar-
czo-spotecznego. Ponadto nalezy zauwazyé, ze ujecie indywidualistyczne, ktérego
poczatkdéw historia filozofii upatruje w koncepcji augustianskiej liberum arbitrium,
czyli koncepcji wolnej woli (pozwalajgcej obok kwestii natury religijnej wprowadzi¢
pojecie indywiduum), rozwijanej p6zniej przez Kartezjusza (od ktérego to zaczyna sie
tzw. filozofia egologiczna, czyli filozofia ,ja”), przyczynito sie niewatpliwie do roz-
woju mysli ludzkiej. Chodzi gtéwnie o refleksje antropologiczno-etyczng, ale takze
spoteczno-polityczna, czyli te rozwazania, ktére w bezposredni czy posredni sposéb
doprowadzity do istotnego dla naszej cywilizacji rozwoju idei demokraciji. Jednakze
nadmiar indywidualizmu - ujmujgc rzecz w koniecznym uproszczeniu - zrodzit takze
problemy $wiata wspé6tczesnego (lub jak sadza inni stat sie ich mimowolnym sprawca),
takie jak atomizacja, alienacja, rozpad rodziny, zanik wiezi miedzyludzkich, zanik
sktonnos$ci do pomocy wzajemnej oraz brak zaangazowania spotecznego.

Warto dodaé, ze problem wykluczenia spotecznego daje o sobie znaé dopiero w kon-
tek$cie obowigzujacej powszechnie idei demokracji, czyli formacji, ktéra nadbudo-
wana jest na takich wartosciach, jak: wolno$¢, sprawiedliwo$é, réwnosé i braterstwo,

* Taki whadnie tytut nosita praca Stirera [Stirer 1995].

¥ Zob. stynny cytat z Bogactwa narodéw Smitha, o tym komu zawdzieczamy obiad oraz Bajke o pszczofach B. Man-
deville'a, z ktorych przebija przekonanie, Ze to egoistyczna chec¢ zaspokojenia swoich potrzeb przez jednostke lezy
u zrédet pomysinosci innych.

¥ Innym przeciwnikiem wspélnoty i mitosci blizniego byt takze F. Nietzsche. Jego poglady, cho¢ wynikaty z poza-
ideologicznych Zrodet (gtéwnie ze wzgledu na bardzo krytyczny stosunek do otaczajgcego go spofeczenstwa
oraz niechec do tego, co powszechne, a tym samym pospolite), takze ostabity w jakim$ stopniu stanowisko wspol-
notowe. Dowodem tego jest uzytek uczyniony z jego koncepcji nadcziowieka przez rezim hitlerowski, dzielacy
ludzi na lepszych i gorszych, cho¢ niezgodnie z intencja samego filozofa.
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wspbtpartnerstwo, samorzgdno$é, godno$é cztowieka, dobro wspélne. Caty rozwoéj
spoteczno-polityczny zmierza dzisiaj - zgodnie z zasadami demokracji - do urzeczy-
wistnienia tych wartosci. Kazda zatem forma dyskryminacji, a wykluczenie spoteczne
jestjedna zjej wspbtczesnych postaci, jest niezgodna z ideatami demokracji. Z jednej
strony, paradoksalnie, mozna zatem powiedzie¢, ze pojecie indywidualizmu stworzyto
nie tylko podstawy do powrotu do idei demokracji (znanej Grekom, ale zapomnianej
najakis czas w Europie), ale przyczynito sie do uksztattowania warunkéw praktycznej
jej realizacji. Z drugiej jednak strony, nadmiar indywidualizmu jako opozycji wobec
warto$ci wspélnotowych doprowadzit do powstania zjawisk spotecznych przeczgcych
wyraznie zasadom demokracji.

Bliska ekonomii spotecznej jest takze inna mysl Arystotelesa méwiaca o roli wspét-
pracy miedzyludzkiej*®, ufundowana oczywiscie na wspélnotowej/spotecznej naturze
cztowieka. ,Wielu mianowicie ludzi zjednoczonych - pisze Arystoteles - z ktérych
kazdy z osobna niczym szczegdlnym sie nie wyrdznia, moze mimo to byé¢ lepszym od
tamtych, nie jako jednostki, ale jako 0gét (...); bo gdzie jest wielka liczba, tam kazdy
moze posiadaé¢ pewng czastke cnoty i rozumu, a jesli sie razem ztgczg, to masa
wystepuje jakby jeden cztowiek o wielu nogach i rekach, ale i wielu zmystach, a tym
samym o wzmozonych mozliwo$ciach w zakresie obyczajéw i rozumu” [Arystoteles
2001, 1281b]. Ekonomia spoteczna nawet jesli nie zdecydowanie silniej odwotuje sie
do idei wspétpracy ludzkiej niz ekonomia gtéwnego nurtu, to zdecydowanie w inny
sposéb i z innych powodéw odwotuje sie do tej wspdtpracy. Nie chodzi bowiem
tylko o znane teoretykom ekonomii gtéwnego nurtu oraz praktykom gospodarczym
korzysci wynikajgce z podziatu pracy ani zwiekszonej efektywnosci wspélnie wy-
konywanych prac, ani tym bardziej o korzysci wyptywajace z wykorzystania taniej
sity roboczej, ale o rzeczywistg wspélnote pracy. Wspélna pracy to nie tylko korzysci
ekonomiczne, ale jak zauwaza Arystoteles to takze mozliwo$¢ podniesienia pozio-
mu moralnego i intelektualnego wspétpracujacych ze sobg ludzi, a to ostatecznie
sprzyja rozwojowi spotecznemu oraz dobrobytowi rozumianemu nie tylko w czysto
materialistycznym aspekcie (materialnego poziomu zycia), ale petnemu rozwojowi
cztowieka, gwarantujgc mu zachowanie godnosci oraz stwarzajgc mozliwosci do-
skonalenia sie moralnego. Gdyby Arystoteles zyt dzisiaj, to popieratby zwolennikéw
ekonomii spotecznej®.

Zwolennikami wspélnej pracy - obok wspomnianych juz filozoféw, takich jak: Morus,
Campanella, Saint-Simon, Fourier, Owen czy Kropotkin - byli tez niektérzy zatozyciele
zakonéw*®. W Polsce idee wspdlnej pracy popierat Staszic, starajgc sie stworzyé

*¥ W jezyku ekonomii spofecznej sygnalizowana tu idea wspdtpracy odpowiada wartosci kooperadji, o ktérej pisza
S. Mazur i A. Pacut [Mazur, Pacut 2006].

¥ Nalezy jednak dla petnego obrazu zaznaczy¢, ze rozwazania Arystotelesa nie dotyczyly grupy niewolnikéw, ktérzy
za jego czasow jako obcy traktowani byli na réwni z narzedziami pracy.
" Dewiza zakonu benedyktynéw z klasztoru na Monte Casino byto Ora et labora! (czyli Méd sie i pracuj!). Takze inne

zakony lub zgromadzenia wysoko cenity i cenig wspding prace, np. zgromadzenie Misjonarek Mitosci zatozone
przez Matke Terese z Kalkuty.
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nawet dla jej rozwoju praktyczne warunki poprzez zatozenie Towarzystwa Hrubie-
szowskiego, na cele ktérego przeznaczyt swo6j majatek [Fraczak 2006].

Jednym zistotnych filaréw idei ekonomii spotecznej, obok zatozenia o roli kooperacii,
jest bardziej podstawowe przekonanie o znaczeniu samej pracy w zyciu cztowieka.
W filozofii ten aspekt najmocniej zostat podkreslony przez K. Marksa w jego kon-
cepcji alienacji przedstawionej w Rekopisach ekonomiczno-filzoficznych z 1844 .
Marks zauwazyt tam, ze praca jest osig natury kazdej istoty ludzkiej, jest bowiem
czyms, co okresla i buduje cztowieka. Pozbawienie cztowieka pracy lub stworzenie
warunkéw pracy, uniemozliwiajgcych mu rozwéj badz uwtaczajgcych jego godnosci
jest pozbawieniem go jego mozliwosci gatunkowych i prowadzi do alienaciji istoty
gatunkowej. Mysl o roli pracy znalazta swoje nalezne miejsce réwniez w Spotecznej
Nauce Kosciota*.

Do najbardziej znaczacych inspiraciji filozoficznych w kwestii pracy nalezy niewat-
pliwie koncepcja J. Tischnera, wedle ktérego ,,praca jest szczegdlng forma rozmo-
wy cztowieka z cztowiekiem, stuzaca podtrzymaniu i rozwojowi ludzkiego zycia”
[Tischner 1981, s. 19]. Tischner zauwazyt réwniez, ze tak jak mowa moze by¢ praw-
dziwa lub fatszywa, tak i praca moze by¢ prawdziwa lub fatszywa. Prawdziwa praca
to praca stuzgca zyciu (ale nie rozumianemu wytacznie w sensie biologicznym), ale
stuzaca takze ludzkiej komunikacji, istotnemu dla cztowieka porozumieniu z drugim
cztowiekiem. Na podstawie wielu tekstéw Tischnera, ale przede wszystkim na pod-
stawie Etyki solidarnosci mozna by stwierdzié, ze bytby on kolejnym zwolennikiem
idei ekonomii spotecznej*?.

Idac tropem refleksji Tischnera dotrzemy do kolejnego Zrédta ekonomii spotecznej,
jakim jest idea dialogu wprowadzona przez grupe filozoféw zwanych dialogikami*s.
Mozna by nawet powiedzieé, ze pojawienie sie tej koncepcji byto warunkiem ko-
niecznym dla zaistnienia rozwazan z zakresu ekonomii spotecznej. Filozofia dialogu
sproblematyzowata bowiem niezauwazany prawie do ich czaséw problem ,drugiego”.
Oznaczato to, ze dopiero w XX w. mysl filozoficzna, a doktadniej antropologiczno-
etyczna, po wielowiekowej koncentracji na jednostce, spojrzata na ,,drugiego”, czyli
podjeta wysitek zrozumienia jego roli w konstytuowaniu sie jednostki oraz w osigganiu
przez niego zdolno$ci do postrzegania i rozumienia $wiata*. Wraz z filozofig dialogu
refleksja nad cztowiekiem przeszta od perspektywy egologicznej (w centrum ktérej
jest ,ja”) do perspektywy dialogicznej (w centrum ktérej jest ,,ty”).

Wedtug Tischnera, ,dialog oznacza, ze ludzie wyszli z kryjéwek, zblizyli sie do siebie,
rozpoczeli wymiane zdan. Poczatek dialogu - wyjscie z kryjéwki jest juz duzym wy-

Papieze w swych encyklikach — poczawszy od Leona XIII (Rerum Novarum) — powracali do tej kwestii nad wyraz
czesto, szczegdlinie Jan Pawet Il (Laborem Exercens), ale takze Benedykt XVI (Caritas in Veritate).

*2 W literaturze polskiej o fenomenie pracy pisat S. Brzozowski [zob.: Sowa 1976] oraz J. Szewczyk [Szewczyk 1971].

* Do grupy tej nalezeli: F. Ebner, M. Buber, F. Rosenzweig, E. Lévinas, a takze wspomniany Tischner.

** W Etyce solidarnosci Tischner napisat: ,Dialog, wnoszac $wiatto — odstania prawde. Innymi stowy, przywraca rzeczom

i sprawom ich wiasciwy wyglad” [Tischner 1981, s. 15].
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darzeniem. Trzeba sie wychylié, przekroczy¢ prég, wyciagnaé reke, znalez¢é wspélne
miejsce dla rozmowy. Miejsce to nie bedzie juz kryjdwka, w ktérej cztowiek pozostaje
sam ze swoim lekiem, lecz miejscem spotkania, zaczatkiem jakiej$ wspélnoty, byé
moze poczatkiem domu” [Ibidem, s. 15].

Ekonomia spoteczna w swych zatozeniach jest owa préba ,,wychylenia sig”, ,,przekro-
czenia progu”, ,,znalezienia wspélnego miejsca dla rozmowy”, ,miejscem spotkania”,
ajejjednym z celéw jest takze budowa wspélnego domu.

Kolejnym niezwykle waznym elementem refleksji antropologicznej stanowiacej
bardzo istotne Zrédto ekonomii spotecznej jest idea odpowiedzialnosci. Ludzko$é
od czaséw Augustyna podejmowata refleksje nad wolnoscig. Ze wzgledu na rozwéj
indywidualizmu, o ktérym byta mowa, mysl wielu filozoféw koncentrowata sie na
wolnoscijednostkowej. Przed dominacjg wolnosci absolutnej utozsamianej przez wielu
zsamowol3, a obojetnej na,,drugiego”, od czaséw J.S. Milla chronita nas jego definicja
granicy wolnosci. Granice te wykreslato prawo innego cztowieka do wolnosci.

Jednak gwattowny rozwéj gospodarczy oparty na bezwzglednej walce konkurencyjnej
nie byt w stanie sprostaé¢ temu wymogowi, tym bardziej, ze ekonomisci stworzyli wta-
sng, niezgodna z filozoficzna, koncepcje wolnosci - koncepcje wolnosci ekonomicznej,
ktdéra potaczona z sitg wielkiego kapitatu zaczeta zagraza¢ wolnosci jednostkowej.
Filozofowie w odpowiedzi na to zjawisko zwrdcili uwage, iz wolno$é, po pierwsze, nie
moze by¢ celem samym w sobie; po drugie, jej nadmiar niszczy zaréwno jednostke,
jak i wspélnote; a po trzecie, ze logicznag konsekwencjg wolnosci jednostki jest jej
odpowiedzialno$é, oczywiscie w tym zakresie, w jakim jednostka ta miata swobode
wyboru. A zatem, ze wolnos¢ i odpowiedzialno$é to dwie strony tego samego feno-
menu. Jesli do tego dodamy kontekst spoteczny - bowiem nikt z nas (dotyczy to takze
przedsiebiorstw) nie jest samotna wyspa - to idea odpowiedzialno$ci wobec catego
spoteczenstwa staje sie koniecznoscia. Wydaje sie, ze teoretycy ekonomii gtéwnego
nurtu dtugo nie chcieli zrozumieé, a potem przyjaé owych konstatacji filozoféw, a jak
juzje przyjeli, to nie do korica umieli te rozwazania przetozy¢ na zasady czy standardy
obowigzujgce w obszarze $wiata gospodarczego. Natomiast ekonomia spoteczna,
cho¢ nie odwotuje sie bezposrednio do idei odpowiedzialnosci, to poprzez konkretne
rozwigzania praktyczne, jakie proponuje i wdraza, zdaje sie by¢ blizej rozumienia
istoty odpowiedzialno$ci spotecznej. Dlatego tez nie bez powodu zwolennicy eko-
nomii spotecznej z nadziejg spogladaja na nadal kontrowersyjna z perspektywy
ekonomii gtéwnego nurtu koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Social
Corporate Responsibility).

4. Polityczno-prawne korzenie ekonomii spotecznej

Przyjeta przez spoteczenstwo etyka, kiedy staje sie spotecznie obowigzujaca po-
woduje, ze ludzie akceptujg zawarte w niej wartosci jako elementarne, czy tez
powszechne i domagaja sie ich realizacji. Jesli w obowigzujgcy model demokracji
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wplecione sg (nawet jesli teoria ekonomii gtéwnego nurtu czy praktyka gospodarcza
od nich stronig) zasady czy wartosci, takie jak: prawo do zycia, prawo do pracy, spra-
wiedliwo$é, godnosé ludzka czy wolno$é, spoteczenstwo domaga sie ich realizacji.
Wykluczenie spoteczne, z jakim mamy do czynienia w dobie wspétczesnej, zadaje
ktam tym warto$ciom, stad ekonomia spoteczna poprzez wtgczanie wszystkich czton-
kéw spoteczeristwa w obszar dziatalnos$ci gospodarczej, o ktérej H. Jonas méwi jako
przestrzeni dziatania istotnego*® (bo wyznaczajgcego sposéb myslenia o cztowieku
i pozwalajacego spoteczeristwom sie rozwijac), zmierza do urzeczywistnienia tych
wartosci w dalece wiekszym zakresie niz ma to miejsce obecnie.

Wykluczenie z rynku pracy godzi w prawo do zycia, prawo do pracy oraz niszczy po-
czucie wtasnej godnosci. Niesprawiedliwa ptaca ustalana w sposéb czysto rynkowy
(w duzej mierze narzucony poprzez zainteresowane swym zyskiem przedsiebiorstwa
lub nieefektywnie dziatajgce instytucje publiczne) rodzi czesto poczucie niespra-
wiedliwosci, za$ system wolnorynkowy nie wszystkim gwarantuje wolno$é wyboréw
zyciowych, nie méwigc juz o prawie do poszanowana godnosci. W miejsce tych za-
sad wprowadza bowiem konkurencje, a czasami nawet ostrg wyniszczajacg walke,
w wyniku ktérej stabsze jednostki zostajg spotecznie zmarginalizowane i w pewnym
sensie ograbione z przystugujacych im praw. Jak sie okazuje, nie mozna przy budowie
demokratycznego spoteczeristwa zapomnieé o fundamentach etycznych, ktére od
co najmniej dwudziestu pieciu wiekéw wyznaczaja podstawy kazdego spoteczen-
stwa, ale takze nie mozna zapominaé o prawach danych obywatelom. Za ekonomig
spoteczna stoi zatem cata historia walki o prawa cztowieka i obywatela.

Zakoriczenie

Jak widaé z powyzszego przegladu, idee filozoficzne stanowigce fundament ekonomii
spotecznej to najczesciej idee, o ktérych filozofom juz wezesniej ,,sie $nito”, a zatem
idea ta nie jest jaka$ koncepcja pochodzgca znikad, ale wynikiem rozwoju mysli
filozoficzno-spoteczno-ekonomicznej oraz swoistego procesu dojrzewania ludzkiej
Swiadomosci. Nie oznacza to jednak, ze jest zwyktym powtérzeniem tego, o czym
méwiono wczesniej. Jej oryginalnosé polega na tym ze, po pierwsze, jest najbardziej
aktualng odpowiedzig na problemy spoteczne pojawiajace sie na skutek dziatalnosci
gospodarczej; po drugie, jest odpowiedzig zaréwno teoretyczna, jak i praktyczna
(poprzez popularyzacje nowego gospodarowania opartego o idee spétdzielni czy
przedsiebiorstwa spotecznego). To co najcenniejsze w tej koncepciji, to préba wdro-
zenia w zycie spoteczne wielu cennych zasad etycznych oraz cheé zado$éuczynienia
wielu cennym wartosciom, do ktérych ludzkosé w swym cywilizacyjnym rozwoju
niejednokrotnie sie odwotywata.

* Jonas pisze: Jezeli sfera wytwarzania zawtadneta przestrzenia dziatania istotnego, to i moralno$¢ musi wedrze¢
sie w sfere wytwarzania, od ktérej uprzednio stronita, i musi to uczyni¢ w formie polityki publicznej” [Jonas 1996,
s. 35].
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Nalezy jednak pamietaé, ze niektére weczeséniejsze préby wdrozenia tych wartosci
ostatecznie doprowadzity do ich zaprzeczenia, wprowadzajgc stan niepokoju i de-
stabilizacji spotecznej - az po najbardziej niebezpieczny dla rozwoju spotecznego
system totalitarny, stanowigcy kwintesencje zaprzeczenia jakimkolwiek wartoSciom
spoteczno-moralnym. Zatem przed zwolennikami ekonomii spotecznej trudna droga.
Dobrze by byto, gdyby umieli uczyé sie na btedach wszystkich wczesniejszych re-
formatoréw czy spotecznikéw, a z dorobku filozoféw czerpaé to wszystko, co bedzie
sprzyjaé rozwojowi spotecznemu, umiejgc w pore przewidzieé negatywne spoteczne
skutki proponowanych przez siebie dziatan.
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Teorie socJoLoGiczne
d eKonomia sPoteczna

Wprowadzenie

Mozna pokusié¢ sie o stwierdzenie, ze ekonomia spoteczna jest owocem romansu
XX-wiecznej socjologii z neoklasyczng ekonomia; po swoim ojcu (ekonomii) odzie-
dziczyta ,ducha kapitalizmu”, po matce (socjologii) wieksze zainteresowanie ludzmi
niz pienigdzem. Powyzsze stwierdzenie przypisuje oczywiscie socjologii zbyt duze
zastugi w procesie wprowadzania w dojrzato$¢ naukowa ekonomii spotecznej (po-
no¢ sama socjologia nie uzyskata jeszcze petnoletnioéci), niemniej jednak intuicja
sugeruje nam, ze te dwie dziedziny maja ze sobg wiele wspdlnego: jesli nawet nie
sg skoligacone w linii prostej, to na pewno majg wspélnych przodkéw.

Socjologia niejednokrotnie inspirowata i pobudzata do krytycznej analizy ekonomie,
a takze naktaniata ja do uwzgledniania wielosci perspektyw w procesie badania go-
spodarki. Wspomnijmy choéby o teoriach, ktére byty czesto dyskutowane na gruncie
ekonomii, takich jak: koncepcja anomii E. Durkheima, koncepcja gospodarki jako
subsystemu spotecznego T. Parsonsa, koncepcja gospodarki jako systemu auto-
poietycznego N. Luhmana [Beckert 1997], czy tez prace o gospodarce M. Croziera
oraz J. Habermasa [Swedberg 2003].

Warto ponadto zwrdcié¢ uwage na coraz bardziej widoczne zacieranie sie granic po-
miedzy tymi dwoma dziedzinami, ktére zauwazalne jest m.in. w braku klarownego
rozréznienia zainteresowan badawczych jednej i drugiej dyscypliny. Czesto trudno
jest wyrokowadé, czy pewna koncepcja nosi jedynie znamiona ekonomicznej teorii
spotecznej, czy jest to juz ,czysta” socjologia. Jako przyktad mozna podaé choéby
socjoekonomie A. Etzoniego, w ktdrej uzupetnia sie prosta koncepcje kalkulujgcego
podmiotu o elementy kulturowe, spoteczne i afektywne, czy Nowg Socjologie Eko-
nomiczng R. Swedberga, ktéry wprost nazywa instytucje ekonomiczne spotecznymi
konstruktami [Gardawski i in. 2008]. Niektérzy autorzy méwiag wrecz o przetomie,
ktéry nastapit w latach 80. XX w., w ktérym to okresie rozpoczeto sie socjalizowanie
ekonomii potgczone z ekonomizowaniem socjologii [Liagouras 2007].

Zwigzki ekonomii z socjologig na pewno odcisnety swoje pietno na jednej, jak i drugiej
dziedzinie, stymulujgc do szerszego wykorzystania w pierwszej z nich takich pojeé,
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jak zaufanie, normy spoteczne, warto$ci, kultura itp. [Ibidem, s. 63]. Coraz cze$ciej
na pierwszy plan analizy procesu gospodarowania wysuwane sg czynniki kulturowe
i spoteczne, ktére zgodnie z koncepcjg V. Zelizer staja sie gwarantem lub barierg
dla efektywnego gospodarowania [por. Zelizer 1992]. Wzrasta ekonomiczna $wia-
domos$é znaczenia kapitatu spotecznego jako najwazniejszego czynnika rozwoju
gospodarczego oraz sktonno$é do podkreslania,,obywatelsko$ci” jako istoty rozwoju
spoteczno-gospodarczego krajéw zachodnich.

To co taczy socjologie z ekonomig spoteczng, to wspdlny tym dwém dziedzinom
sprzeciw wobec redukcjonizmu, zbytnio afirmowanego przez ekonomie klasyczna
indywidualizmu i tendencji do pomijania spotecznego zakorzenienia ludzkich de-
cyzji i dziatan. W socjologie (tak jak i w ekonomie spoteczng) wpisany jest tez duch
reformatorski, ktéry juz od Durkheima i Webera, zwolennikéw pragmatycznego,
a nie czystego liberalizmu, stymulowat do poprawy warunkéw funkcjonowania
spoteczenstwa, dajgc zielone Swiatto interwencji publicznej.

W niniejszej czesci publikacji podjelismy prébe uporzadkowania wiedzy na temat
wzajemnych relacji tgczgcych socjologie z ekonomia spoteczng. Problem ten, na-
kredlony w sposéb szeroki, wymaga w pierwszej kolejnosci zawezenia, po drugie,
sprecyzowania o jakie relacje w rzeczy samej chodzi (teoretyczne, metodologiczne
badz jeszcze inne). Z petna $wiadomoscig konsekwencji zbyt redukcjonistycznego
spojrzenia na wzajemne zwigzki tych dwéch dziedzin, postanowiliémy ograniczy¢
rozwazania do omdéwienia socjologicznych koncepcji teoretycznych, ktére z duzym
prawdopodobiefistwem mogty zainspirowaé¢ ekonomie spoteczng do takiego, a nie
innego definiowania celéw i wyzwar przed nig stojgcych. Aby uporzadkowacé dalszy
wywdd, wybraliémy jedna z definicji celéw ekonomii spotecznej, na ktdrej oparto
strukture niniejszego tekstu. Definicja ta, autorstwa P. Satustowicza, wymienia
cztery kluczowe funkcje ekonomii spotecznej. Sa to:

1. Generowanie nowych miejsc pracy, szczegélnie adresowanych do ludzi zmargi-
nalizowanych lub tych, ktérym grozi spoteczna marginalizacja, oferowanie ustug
w zakresie zawodowego szkolenia i umozliwienia transferu na tzw. pierwszy
rynek pracy (spojrzenie z perspektywy polityki zatrudnienia i rynku pracy). Cel
ten najprosciej powiazaé z socjologicznymi koncepcjami nieréwnosci spotecz-
nych i wykluczenia spotecznego (teorie najczesciej zakorzenione sg w nurcie
socjologii krytycznej).

2. Ekonomia spoteczna jako ,,producent” kapitatu spotecznego - zadaniem ekono-
mii spotecznej jest ,pomnazanie” kapitatu spotecznego (perspektywa polityki
integracji spotecznej/sp6jnosci). Cel wigze sie bezposrednio z socjologicznymi
teoriami kapitatu spotecznego.

3. Ekonomia spoteczna jako kompensacja ,zawodnos$ci rynku i paristwa socjalne-
go” - dostarczanie ustug socjalnych dla jednostek i zbiorowos$ci lub wspélnot
lokalnych, zwtaszcza tam, gdzie sektor prywatny czy publiczny nie sg w stanie
zaspokoi¢ rosnacych potrzeb spotecznych (spojrzenie z perspektywy polityki
spotecznej). Cel wigze sie bezposrednio z socjologicznymi teoriami dylematéw
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i putapek spotecznych (teorie najczesciej zakorzenione sg w socjologicznych od-
nogach nurtu teorii racjonalnego wyboru, teorii decyzji, ale tez w socjologicznych
koncepcjach ludzkiego dziatania, ktére zaproponowali Weber, Luhman, Parsons
czy A. Giddens).

4. Ekonomia spoteczna jako ,,szkota demokratyzacji” - proces wtgczania jednostek
i grup spotecznych w proces politycznych decyzji [Satustowicz 2007, s. 12].

O ile trzy pierwsze cele (i ich zwiazki z teorig socjologiczng) wydaja sie byé bez-
dyskusyjne, o tyle ostatni z nich (demokratyzowanie spoteczeAstwa), jak pisze J.
Hausner [Hausner 2009], stawia zbyt wygérowane oczekiwania przed sektorem
ekonomii spotecznej. Niemniej jednak, trzy wymienione funkcje sg silnie zakorze-
nione w debacie socjologicznej, jaka miata miejsce w XX w. i ktéra trwa do dzisiaj,
moga postuzyé jako szkielet dla dalszego wywodu na temat socjologicznych korzeni
teorii ekonomii spotecznej*e.

1. Putapki spoteczne i ,zawodnosci rynku”

Aby w petni zrozumie¢, dlaczego socjologia zdecydowata sie odejsé (na przekér
ekonomii) od modelu idealnej réwnowagi rynkowej, nalezy wspomnieé o tym, co
lezato u podstaw tej decyzji, czyli o odmiennej koncepcji cztowieka w socjologii
i ekonomii.

Wiekszos¢ teorii ekonomicznych gtéwnego nurtu bazuje na zatozeniu o uniwersal-
nosci racjonalnosci zaréwno jednostkowej, jak i instytucjonalnej*’. Z socjologicz-
nego punktu widzenia zgoda ekonomistéw na tak znaczne uproszczenie koncepcji
dziatajgcego podmiotu i skrajny metodologiczny indywidualizm wprowadza wiecej
ktopotéw niz korzysci, bo prowadzi zazwyczaj do formutowania btednych wnioskéw
i btednych interpretacji dziatan jednostkowych i zbiorowych. Za czesto nieprawdzi-
wymi prognozami i fatszywymi teoriami ekonomicznymi stoi m.in. zgoda wiodacych
ekonomistéw na interpretacje dziatar ludzkich w oderwaniu od ich spotecznego za-
korzenienia, bez uwzgledniania terazniejszych i przesztych relaciji, ktére tgczg badz
taczyty indywidua z innymi ludZmi i zbiorowosSciami. Ta niedoskonato$é¢ klasycznej

“ Czwarty cel ekonomii spotecznej zaproponowany przez Satustowicza zwraca uwage na wktad podmiotéw ekonomii
spotecznej w proces demokratyzowania wspotczesnych spoteczeristw. Mimo ze jest to funkcja zakrojona nieco
na wyrost, nie powinnismy przejs¢ obok niej obojetnie, zwilaszcza, ze i w tym przypadku inspiracja dla takiego
okredlenia celu mogta by¢ debata socjologiczna. Od dtuzszego czasu zwraca sie w niej uwage na konieczno$¢
wzmacniania obywatelskosci wspotczesnych spoteczenstw, ich wigksza demokratyzacje, zapewnienie cztonkom
spofeczenstwa mozliwosci aktywnego udziatu w procesach gospodarczych i politycznych. Tak zdefiniowane me-
chanizmy demokratyzowania spoteczeristw stajg sie nieekonomicznym narzedziem do walki z bieda i wykluczeniem
spofecznym.

P

]

Racjonalno$¢ podmiotu we wspdtczesnej ekonomii jest tak naprawde jedynie zatozeniem metodologicznym,
pewnym nierzeczywistym konstruktem teoretycznym, ktory przyjeto w celu uproszczenia procedur badawczych,
w tym po to, aby utatwi¢ dedukcje naukowa (jest doktadnie tym samym, czym dla fizyka réwnia pochyta). Niemniej
jednak konstrukt ten w pewnym momencie wyszedt z ram koncepcji teoretycznej i zaczat zy¢ wlasnym zyciem,
narzucajac realnemu cztowiekowi cechy homo oeconomicus.
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ekonomii wigze sie ponadto ze zbyt prostym zdefiniowaniem ludzkich motywéw
dziatania, ktére moga mieé charakter materialny, ale tez pozaekonomiczny, moga
byé racjonalne w typowym tego stowa znaczeniu, jednakowoz moga charakteryzowaé
sie duzym stopniem irracjonalnosci, na co wskazywali m.in. Weber, P. Blau czy G.
Homans (bodaj najstynniejszg koncepcje - dziatari celowo i warto$ciowo racjonal-
nych*® stworzyt pierwszy z autorow)*.

Rysunek 1. Koncepcja cztowieka w ekonomii i socjologii

SOCJOLOGIA

Zrodto: Opracowanie whasne.

Nie jest to jedyna stabos$é teorii ekonomicznych, na co zwraca uwage M. Granovetter;
teorie te zazwyczaj nie ttumacza, w jaki sposéb mozna sprowadzi¢ indywidualne dzia-
tania do poziomu instytucji spotecznych, zwtaszcza gdy uwzglednimy skomplikowana
sieé relacji, ktéra taczy dziatajace podmioty. Pomijane jest w takiej sytuacji znaczenie
kultury, ktéra czesto traktowana jest jako element niekontrolowany, czynnik sprawczy
nagtych zmian sytuacji, nie dajgcych sie logicznie wyjasni¢ w kategoriach rozwoju
wydarzer [Granovetter 1992]. Zapomina sie tez o tym, ze racjonalno$¢ indywidualna

“* Dziatania celowo racjonalne to typowe dziatania kalkulowane. Dziatania wartoéciowo racjonalne nie sg racjonalne
w klasycznym tego stowa znaczeniu, s natomiast racjonalne z punktu widzenia wartos$ci. Typowym przyktadem
zachowania wartosciowo racjonalnego jest samobdjstwo Kamikaze, ktére wydaje sie by¢ alogiczne, jednak jest
Swiadome i skalkulowane (Zycie w tej kalkulacji staje sie mniej cenng wartoscig niz $mier¢ za ojczyzne) [Weber
1978].

Odmienna koncepcja cztowieka jest zarazem skutkiem, jak i przyczyna takiego, a nie innego rozumienia spoteczen-
stwa, ktore dla socjologa jest bytem sui generis, dla ekonomisty jest prosta suma cech poszczegolnych jednostek,
podlegajaca dokfadnie tym samym regutom, ktére leza u podstaw wolnego rynku. Porzadek spoteczny, w ujeciu
drugiej z nauk mozna wiec potraktowac jako pochodng gospodarki, wytwor rynku, w przypadku socjologii to go-
spodarka jest uzalezniona od systemu spotecznego bedac jego czescia (subsystemem).

4
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nie zawsze prowadzi do racjonalnosci spotecznej, zatem dziatajac tak jak nakazuje
Smith nie zawsze przyczynimy sie do zaspokojenia potrzeb spotecznych, a wrecz
czesto pogtebiaé bedziemy poziom spotecznego niezaspokojenia®®.

Ostatnia z wymienionych kwestii wigze sie z waznym problemem, ktéry jest dysku-
towany intensywnie na gruncie socjologii, a takze z jedng z nadmienionych funkcji
sektora ekonomii spotecznej. Chodzi w tym przypadku o problem zawodnosci rynku,
ktéry w socjologii jest analizowany nieroztacznie z zagadnieniem putapek spotecz-
nych oraz o trzecia funkcje wymieniong we wprowadzeniu, jaka jest kompensacja
»zawodnosci rynku i paristwa socjalnego”.

Przytoczmy kilka przyktadéw klasycznych putapek i dylematéw spotecznych ilustru-
jacych, wjaki sposéb dochodzi do napieé¢ pomiedzy interesem jednostki i kolektywu,
ktére powodujg, ze indywidualne decyzje aktoréw moga przyczynié sie do tragedii
spotecznej. Istnym koniem trojariskim wspétczesnych spoteczeristw sg liczne putapki
~brakujgcego bohatera”. Wyobrazmy sobie sytuacije, ze jedziemy samochodem w nie-
zwykle dtugim korku. Po mniej wiecej godzinie dojezdzamy do miejsca, w ktérym jest
zlokalizowana przyczyna zatoru drogowego, a jest nig kierowca, ktéremu zepsut sie
samochdd, a ktéry nie jest w stanie sam zepchnaé pojazdu na pobocze (np. z powo-
du zbyt wysokiego kraweznika). Co robimy w takiej sytuacji? Zapewne szczesliwi,
ze wreszcie udato nam sie mingé przeszkode, jedziemy dalej szybko zapominaijgc
o osobach, ktére nadal stojg w korku. Kolejnym przyktadem jest dylemat wspélnego
pastwiska, ktéry udowadnia, w jaki sposéb za sprawa indywidualnej racjonalnosci
obniza sie, a nawet zanika racjonalno$¢ spoteczna. Dylemat ten w sposéb obrazowy
ilustruje problemy, jakie moze napotkaé¢ spotecznosé, jesli wtasciwie nie skoordynuje
konsumpcji débr publicznych o charakterze skorficzonym (wyczerpywalnym) [Hankiss
1986]. Do takich d6br nalezg, przyktadowo: srodowisko i zasoby naturalne, zdrowie,
bezpieczeAstwo, porzadek moralny, kultura, czy tez wiedza [Chlebu$ 2001]. Inne
~zawodnosci rynku” oraz putapki spoteczne [Van Vugt 2009; Hankiss 1986; Axelrod
1984; Kollock 1998], szeroko omawiane zaréwno w literaturze socjologicznej, jak
i ekonomicznej, takie jak problem, pasazera na gape” czy ,negatywnej selekcji kadr”,
pokazuja, ze istnieje szeroki obszar nieefektywnosci dziatar zbiorowych, ktéry po-
winien zostaé zagospodarowany przez instytucje publiczne lub podmioty, ktérych
dziatanie jest ukierunkowane w wiekszym stopniu na wartoéci, w mniejszym za$
na efektywno$¢ ekonomiczna.

Takimi podmiotami sg przedsiebiorstwa spoteczne. Petnig one zazwyczaj funk-
cje uzupetniajgce wzgledem klasycznych przedsiebiorstw, najczesciej wykonujac
te zadania, ktére sg ,,rynkowo nieoptacalne” dla konkurujgcych ze soba na zasadach
wolnorynkowych podmiotéw. Réwnoczeénie dziataja one na korzy$é innych firm,

*® Mamy w tym przypadku na mysli gléwny nurt ekonomii, ktéry — i tu trzeba oddac¢ nalezne ekonomistom - jest
bardzo czesto krytykowany i to wewnatrz dziedziny. Zwrd¢my uwage chocby na silng krytyke koncepcji homo
oeconomicus na gruncie niemieckiej szkoty historycznej czy amerykanskiego instytucjonalizmu [por. Beckert
1997].
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bo redukujg wykluczenie okreslonych grup z zycia spoteczno-gospodarczego, tym
samym powodujgc rozwdj i rozszerzanie sie rynku [Hausner i in. 2007]. Koncepcja
ekonomii spotecznej ufundowana jest na twierdzeniu o utomnos$ci wolnego rynku,
ktéry mimo stynnej apoteozy Smitha czasem traci swoja sprawno$¢, zmniejszajac,
a nie zwiekszajac skutecznosé dziatania ludziiinstytucji. Jej celem fundamentalnym
jest kompensowanie skutkéw najrézniejszych ,usterek i zawodnosci rynkowych”, jak
np.: bezrobocie, nieréwny dostep do débr spotecznie cenionych i ustug socjalnych,
brak petnejinformacji, ktéry zwieksza prawdopodobieristwo pojawienia sie putapek
spotecznych, niepewno$¢ oraz problem z partycypacijg w ,,produkcji” débr publicznych.
Socjologia dostarcza ekonomii spotecznej nie tylko inspiracji dla takiego skonkrety-
zowania celu, ale tez dowodzi, ze cel ten posiada istotne spoteczne uzasadnienie.

2. Socjologia krytyczna a ekonomia spoteczna

Nie jest tak, ze socjologia zawsze stawata w obronie stabych i uci$nionych®t. Na-
tomiast zawsze interesowata sie tym, jakie czynniki stojg za sukcesem i porazka
okreslonych grup spotecznych oraz jakie okolicznosci spoteczne sprzyjaja sukcesowi
zawodowo-finansowemu jednostek. Od zawsze tez zmagata sie z koniecznoscia
skonceptualizowania i zoperacjonalizowania pojecia nieréwnosci spotecznych®?,
a takze uzasadniania celowosci i sprawiedliwosci procesu réznicowania dostepu
do cenionych zasobéw. Tworzono zatem na gruncie socjologii koncepcje struktury
spotecznej merytokratyczne, funkcjonalne czy konfliktowe, definiujgc odmiennie
sens nieréwnosci spotecznych i stratyfikacji - raz rozumiejac je jako stan naturalny,
zalezny od indywidualnych talentéw (teorie merytokratyczne), petnigcy wazne funkcje
spoteczne (teorie funkcjonalne), innym razem zwracajgc uwage na instytucjonalny
proces reprodukowania nieréwnosci spotecznych, choéby za pomocg systemu edu-
kacji (teorie konfliktowe).

Problem wykluczenia spotecznego najczesciej analizowany jest przez socjologéw
w perspektywie makro, cho¢ duzg czesé teoretykéw interesujg tez indywidualne
i grupowe konsekwencje marginalizacji spotecznej. W poczatkowym okresie rozwoju
mysli teoretycznej (do lat 80. XX w.) nieréwno$é spoteczng taczono zazwyczaj z czysto
ekonomicznym pojeciem klasy spotecznej®®, w chwili obecnej zwraca sie wieksza

<

Na dowdd tak sformutowanej tezy, mozna przytoczy¢ chocby stynng koncepcje K. Daviesa i W. Moora, w ktorej
autorzy traktujg system stratyfikacji jako ukfad zréznicowanych nagréd, ktérego gtéwnym zadaniem jest przeko-
nanie do podjecia wzmozonego wysitku celem zdobycia kompetencji niezbednych do wykonywania zawodu
o wysokiej spotecznej doniostosci funkcjonalnej. W opinii tych autordw tylko istnienie nieréwnosci spotecznych
stanowi motywacje do ksztatcenia sie i do podjecia trudu samodoskonalenia, nieréwnosci te s zatem w petni
funkcjonalne i spotecznie uzyteczne.

Na gruncie socjologii nieréwnos$¢ spoteczna jest najczesciej definiowana jako nieréwny dostep do doébr i wartosci
spotecznie pozadanych (takich jak wtadza, bogactwo, prestiz czy praca), ktory charakteryzuje wybrane grupy
spofeczne.

Klasa spoteczna byta najczesciej charakteryzowana jako okreslone miejsce w strukturze spotecznej, ktére zostato
wyznaczone poprzez porzadek ekonomiczny.
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uwage na czynniki powigzane w sposéb posredni z sytuacja rynkowa jednostki, do-
dajac do pojecia wykluczenia ekonomicznego aspekt spoteczny, zawierajacy w sobie
zaréwno wykluczenie kulturowe, zdrowotne, zwigzane z okre$lonym, narzuconym sty-
lem Zycia, jak i czysto ekonomiczne. Na dalszy plan analiz teoretyczno-empirycznych
odchodza nieréwnosci klasowe, a coraz czesciej podnoszone sg kwestie nieréwnosci
religijnych, rasowych, kulturowych, seksualnych czy zwigzanych z ptcig kulturowa
(niejednokrotnie analizowane w kontekscie rynku pracy) [Tonkiss 2006, s. 158].

Znaczna cze$é koncepcji teoretycznych zaangazowanych w walke z wykluczeniem
spotecznym jest zakorzeniona historycznie w nurcie socjologii krytycznej, ktéra za-
ktada nie tylko aktywno$¢ poznawczg badacza, ale przede wszystkim ukierunkowanie
jego praktycznych dziatan na zmiane otaczajacej go rzeczywistosci (socjolog zobo-
wigzany jest do wartosciowania i oceny $wiata spotecznego). Przedstawiciele tego
kierunku aspiruja do zgtebienia prawdy, ktéra kryje sie pod powierzchnig oficjalnie
obowiazujgcych koncepcji, prawdy trudno poznawalnej, bo niejednokrotnie ukrytej pod
przykryciem dominujgcej ideologii, narzuconej przez grupy bedgce u wtadzy. Tak jak
Marks postulujg wieksze zaangazowanie badaczy w uswiadamianie spoteczenstwa,
jak A. Gouldner domagaja sie otwartego opowiadania sie badaczy za okreslonymi
wartoSciami i w imieniu okreslonych grup pokrzywdzonych, jak Habermas zgtasza-
ja potrzebe dialogu spotecznego na tematy wspétczes$nie istotne [Szacki 2006].
Socjologowie krytyczni zwracaja czesto uwage na brak sprawiedliwos$ci rynkowej
oraz $wiadome ograniczanie stabszym grupom dostepu do atrakcyjnych pozycji
zawodowych. Przyktadem takiej koncepcji jest choéby teoria praw ptci kulturowej
J.S. Chafetz, ktéra identyfikuje czynniki zanizonej pozycji rynkowej kobiet zaréwno
na poziomie makro (przymus zwigzany z podziatem pracy, spoteczne definicje ptci
kulturowej, ideologie, normy i stereotypy ptci), jak i mikro (wtadza ptci w rodzinie,
grupie szkolnej, réwieséniczej itp.). Autorka nie ogranicza sie jednak jedynie do su-
chej prezentacji faktéw, ale ktadzie nacisk na zmiane Swiadomo$ci, mentalnosci
i przeciwstawienie sie dominujgcym definicjom ptci, postuluje samoorganizacije,
w tym tworzenie ruchéw politycznych i zabieganie o poparcie elit w procesie wy-
réwnywania szans rynkowych kobiet i mezczyzn [Chafetz 1990]. Sposéb myélenia
przedstawicieli nurtu krytycznego jest zbiezny ze sposobem pojmowania $wiata
przez wielu reprezentantéw ekonomii spotecznej. W jednym i w drugim przypadku
podkresla sie brak zgody na stan zastany, postuluje sie konieczno$¢ podjecia dziatan
zaradczych, ktére zwiekszytyby szanse zyciowe, w tym i zawodowe 0séb zagrozonych
wykluczeniem.

Tym co odréznia socjologie od ekonomii jest sktonno$é socjologéw do rozpatrywania
problemu wykluczenia rynkowego z perspektywy kulturowej; stosujac takie podejscie
najczesciej wspomina sie o istnieniu tzw. kultury ubdstwa [Byrne 2005, s. 24], ktéra
w duzym stopniu jest odpowiedzialna za wielopokoleniowe wykluczenie spoteczne
i ekonomiczne®*. Socjolog - analizujac problem bezrobocia - bedzie ktadt nacisk za-

* Klasycznym przyktadem dominacji kultury ubdstwa na danym terenie jest casus podklasy (underclass) szeroko
omawiany w literaturze anglojezycznej [por. Domariski 1998; Bauman 1998; Bauman 2005].
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réwno na spoteczne przyczyny pozostawania bez pracy (pte¢, pochodzenie spoteczne,
przynalezno$¢ klasowa, pozycja spoteczna rodzicéw, zawdd, typ kultury dominujacej
w danym spoteczeristwie itp.), jak i na spoteczne konsekwencje wykluczenia zawodo-
wego (np. wykluczenie z zycia spotecznego, z uczestnictwa w typowych stosunkach
spotecznych, problemy z okresleniem wtasnej pozyciji spotecznej itp.). Analizujac
z perspektywy kulturowej spoteczne przyczyny wykluczenia rynkowego, socjologia,
a za nig ekonomia spoteczna, ktadzie nacisk na funkcjonowanie stereotypéw kul-
turowych, ktére - jak to jest np. w przypadku kobiet - zanizajg szanse znalezienia
pracy na stanowiskach typowo meskich [Fraczek i in. 2010], a takze zwraca uwage
na czynniki o charakterze mezo ($rodowiskowe, lokalne) i mikro (grupowe), takie jak
wzory zachowan, wartosci, style zycia, ktére moga ogranicza¢ aktywno$¢ zawodowg
cztonkéw okreslonych grup.

Teoretycy ekonomii spotecznej blizsi sg socjologom takze w tym, ze w zasiegu ich
zainteresowan lezg nie tylko czysto ekonomiczne, ale tez spoteczne konsekwencje
wykluczenia rynkowego okreslonych grup spotecznych. W opinii wiekszosci so-
cjologbw, bezrobocie odciska swoje pietno nie tylko na najmniejszych komérkach
spotecznych (takich jak np. rodzina), ale tez stygmatyzuje spotecznosci lokalne sprzy-
jajac ich gettoizacji. Wystarczy podaé przyktady funkcjonowania biednych dzielnic
w okolicach duzych aglomeracji miejskich (w obu Amerykach), wsi popegeerowskich
czy blokéw i obszaréw socjalnych®.

Odmienne sg tez metody zaradcze, ktére proponowane sg przez ekonomistéw i so-
cjologéw (i w tym przypadku ekonomia spoteczna, pewnie ze wzgledu na swoja silng
koncentracje na $rodowisku lokalnym, wzoruje sie w wiekszym stopniu na socjologii).
Ekonomisci proponuja gtéwnie ekonomiczne sposoby walki z bezrobociem, socjolo-
gowie ktada nacisk na konieczno$é uruchomienia potencjatéw tkwigcych w danej
spotecznosci - czy to przez dziatania edukacyjne, polegajgce na rozwijaniu postaw
proprzedsiebiorczych, zmianie mentalnosci, czy tez przez petniejsze zaangazowanie
cztonkéw spotecznosci we wspélne dziatania, ktdre, zjednej strony, ksztattuja postawy
obywatelskie, z drugiej natomiast spajaja spoteczno$¢ wzmacniajgc jej wiezi.

% Interesujacym przykladem jest dzielnica Craigmiller w Edynburgu, do ktérej przesiedlono, budujac bloki socjalne,
znaczng czes¢ oséb pochodzacych z rodzin patologicznych. W latach 90. dzielnica ta miata tak ztg renome (zreszta
do dnia dzisiejszego renoma ta nie jest najlepsza), ze mieszkajac w jej obrebie zdecydowanie trudniej byto znalez¢
prace, nawet samemu nie przynalezac do grupy oséb zagrozonych wykluczeniem.
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Rysunek 2. Perspektywa socjologiczna i ekonomiczna w procesie analizy problemu bezrobocia

PERSPEKTYWA SOCJOLOGICZNA

PERSPEKTYWA EKONOMICZNA

Trédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Karwiriska 2007, . 245-247).

To co w najprostszy sposdb odréznia socjologie od innych nauk spotecznych, to przede
wszystkim $ciste zorientowanie nie tyle na indywidualng osobe, co na pewne kategorie
i zbiorowosci spoteczne (przyktadowo, omawiane nieréwnos$ci w ujeciu socjologicznym
beda dotyczyty szerszych zbiorowosci, a nie pojedynczych ludzi). To co jest wspélne
dla socjologii i ekonomii spotecznej, to rozczarowanie skutkami wdrazania koncepcji
pafstwa opiekuAczego [Tonkiss 2006; Bauman 2005] i cheé szukania alternatywnych
rozstrzygnieé dla probleméw, ktérych nie rozwigzuje panistwo. Zaréwno pierwsza, jak
idruga dyscyplina, proponujac $ciezki rozwoju spotecznego, bazuje na pokrewnych,
wymienionych powyzej zatozeniach.

3. Ekonomia spoteczna jako ,manufaktura” kapitatu spotecznego
- inspiracje socjologiczne

Przedsiebiorstwa spoteczne petnig, oprécz juz nadmienionych, szereg funkcji, kté-
re nieco upraszczajac, mozna sprowadzié¢ do wspélnego mianownika, nazywajac
je celami ukierunkowanymi na rozwéj kapitatu spotecznego spotecznosci lokalnych
oraz samych instytucji ekonomii spotecznej. | w tym przypadku inspiracjg do takiego
wyznaczenia kierunku dziatar podmiotéw ekonomii spotecznej byta zapewne swo-
ista symbioza socjologii z ekonomia, ktérej owocem jest szereg prac teoretycznych
i empirycznych poswieconych kwestiom spoteczno-gospodarczego znaczenia tegoz
kapitatu. Warto na wstepie dodaé, ze o ile wprowadzenie do ekonomii pojecia kapi-
tatu spotecznego spowodowato prawdziwy przetom teoretyczno-badawczy, o tyle
w przypadku socjologii nie zrewolucjonizowato ono sposobu postrzegania znaczenia
dynamiki relacji wewnatrzérodowiskowych. Wystarczy przypomnieé za A. Portesem,
ze juz Durkheim w swojej koncepcji anomii spotecznej, tak jak i Marks w idei klasy
w sobie i klasy dla siebie zawarli socjologiczny aksjomat, ktéry gtosi, ze uczestnic-
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two w grupach spotecznych generuje pozytywne skutki zaréwno dla jednostki, jak
i szerszej spotecznosci [Portes 1998, s. 2].

Termin kapitat spoteczny jest definiowany na gruncie socjologii w zaleznos$ci od
przyjetej perspektywy teoretycznej jako®®: ,zaufanie, normy i powigzania, ktére
moga zwiekszyé sprawnos$é spoteczenstwa utatwiajac skoordynowane dziatania
[Putnam iin. 1995], zestaw nieformalnych wartosci i norm etycznych wspélnych dla
cztonkéw okreslonej grupy i umozliwiajacy im skuteczne wspétdziatanie [Fukuyama
2003, s.169], czy zbiér rzeczywistych i potencjalnych zasobdéw, jakie zwigzane s3
z posiadaniem trwatej sieci mniej lub bardziej zinstytucjonalizowanych zwigzkdéw
wspartych na wzajemnej znajomosci i uznaniu [Bourdieu 1986]”. Definicje te ujawniaja
dwie, dominujace orientacje teoretyczne, ktére wyznaczyty sztandarowy sposéb
rozumienia interesujgcego nas pojecia przez socjologéw, jako:

« zjednej strony, sie¢ wzajemnego zaufania, norm spotecznych, lojalno$é i wzajem-
no$é, umiejetnos$é wspdtpracy w obrebie organizacjii grup spotecznych, kluczowy
wyznacznik spoteczeAstwa obywatelskiego (R. Putnam, Fukuyama, J. Coleman)
[Temple 2001; Bertin, Sirven 2006],

= z drugiej strony, zaséb, ktéry nie tyle jest wartoscig sama w sobie, ale raczej
sprawnym narzedziem do pozyskania innych cennych débr, Srodek stuzacy do-
minacji spotecznej, wzmacniajacy gwatt symboliczny, indywidualna przewaga
konkurencyjna i narzedzie wykluczania spotecznego (P. Bourdieu).

Pierwszy sposéb rozumienia pojecia kapitat spoteczny zawsze posiada konotacje
pozytywng (tak pojmowany kapitat utatwia wspé6tzycie miedzy ludzmi i grupami),
jak pisat K. Arrow zaufanie, tak jak lojalno$¢ i prawdoméwnosé uzyskuje status
wartosci ubocznej, zwiekszajgc wydajnosé systemu generuje realny, policzalny
zysk ekonomiczny [Arrow 1999]. W przypadku koncepcji kapitatu spotecznego
Bourdieu pozytywny sens pojecia nie jest juz tak jednoznaczny, bo, po pierwsze,
kapitat ten jest zasobem ograniczonym (jedne grupy posiadajg do niego szerszy
dostep, inne wezszy), po drugie, moze staé sie sprawnym narzedziem wykluczania
okreslonych grup z konsumpcji débr spotecznie cenionych [Fine 2001]. Przyktado-
wo, cztonkowstwo w partiach politycznych jest forma kapitatu spotecznego, ktéry
dzielony jest w sposéb nieréwny i ograniczajacy dostep do niego niektérych grup
spotecznych (np. kobiet, mniejszosci narodowych, seksualnych), kapitat ten w dalszej
perspektywie moze by¢ wykorzystywany przez klasy dominujgce (posiadajace dostep
do wtadzy) w celu maksymalizowania za jego pomoca innych kapitatéw (np. kapitatu
materialnego, wiedzy, kulturowego), choéby poprzez odpowiednie decyzje politycz-
ne, w tym zmiane prawa [Bourdieu 1984; Bourdieu 2005]. Podobnie jak Bourdieu,
na negatywne konsekwencje maksymalizowania kapitatu spotecznego wybranych
grup spotecznych zwraca uwage Portes. Zgodnie z jego koncepcjg zaséb ten jest

*® Na gruncie nauk spotecznych kapitat spoteczny jest definiowany przez przedstawicieli poszczegdlnych dziedzin
w odmienny sposéb. Przykfadowo, antropologowie ttumaczg go w kontekscie wrodzonych instynktéw do zrzeszania
sie, socjologowie podkreslaja funkcje norm spotecznych, zaufania i zaangazowania obywatelskiego, ekonomisci
interpretujg go w odniesieniu do racjonalnego wyboru w zakresie kooperadji [por. The Well-being 2001].
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czesto wykorzystywany jako narzedzie wykluczania oséb i grup, czy jak w przypadku
organizacji przestepczych, takich jak mafia, staje sie skutecznym srodkiem przymusu
wywieranego na cztonkéw danej spotecznosci [Portes 1998].

Kapitat spoteczny wpisany w koncepcje ekonomii spotecznej mozna poréwnaé, tak
jak zrobit to Fukuyama [Fukuyama 2003] do smaru, ktéry dzieki naoliwieniu trybikdw
relacji spotecznych, sformalizowanych poprzez prawo, maksymalnie redukuje liczbe
»Zgrzytéw” w danej grupie, tym samym istotnie poprawiajac skuteczno$é i efektywnosé
dziatan wykonywanych wspélnie przez jej cztonkéw. Zmniejsza wiec koszty transakcji,
gtéwnie te zwigzane z kontrolg pracy partneréw, skracajac czas potrzebny do fina-
lizacji dziatania. Tak ujety kapitat w koncepcji Putnama przyjmuje forme wigzgcego
kapitatu spotecznego (bonding), ktéry spaja relacje pomiedzy cztonkamijednej grupy
spotecznej (w tym przypadku konkretnego podmiotu ekonomii spotecznej). Niemniej
wazny okazuje sie takze tzw. kapitat pomostowy (bridging) odnoszacy sie do sieci
powigzan pomiedzy osobami nalezgcymi do réznych spotecznosci (tzw. partnerami
spotecznymi, lokalnymi) [Putnam 2002].

Jednak nie sg to jedyne funkcje kapitatu spotecznego. Wazne, lecz czesto pomijane
przez ekonomistow, sa skutki natury nie tyle grupowej co indywidualnej, ktére wigzg
sie chocéby ze wzrostem zadowolenia z cztonkostwa w danym zespole/organizacji.
Mozna zatem powiedzieé, ze wzrost kapitatu spotecznego przyczynia sie nie tylko
do wzrostu efektywnosci spoteczenistw, ale, co moze byé réwnie wazne, zwieksza
poczucie przynaleznosci grupowej, wspélnotowosci, spaja zbiorowosci i, powiedz-
my wprost, jest pozytywnie skorelowany z poczuciem szczescia i z zadowoleniem
z zycia indywidualnej jednostki [Brui 2004; Heliwell 2001; Heliwell, Putnam 2004]
(wskaznikami braku kapitatu spoteczneqo jest przyktadowo: zwiekszona liczba samo-
béjstw, przestepstw czy rozwodéw) [Fukuyama 2003]. Jest wiec nie tylko wartosciag
ekonomiczna, ale tez wartoscia autoteliczng [por. Sobel 2002].

Ekonomii spotecznej (tak zreszta jak teorii ekonomii w ogéle) blizej jest do pierwszego
sposobu definiowania kapitatu spotecznego, ktéry podkresla pozytywne konsekwen-
cje wzmocnienia wiezi i zaufania w obrebie spotecznosci lokalnych. Na to zwracaja
uwage Hausner, N. LaurisziS. Mazur - przedsiebiorczo$¢ spoteczna (ale tez szerzej
ekonomia spoteczna) bazuje na kapitale spotecznym uksztattowanym w ramach
okreslonej spotecznosci lokalnej [Hausner i in. 2007]. Relacja pomiedzy ekonomig
spoteczng a spotecznoscig ma jednak charakter obustronny, wrecz symbiotyczny,
nie jest bowiem tak, ze to jedynie ekonomia spoteczna czerpie zyski ze spotecznosci,
ale réwnoczeénie spotecznosé jest konsolidowana dzieki inicjatywom podmiotéw
ekonomii spotecznej. Podmioty te winny sprzyjaé integracji grupowej, zwiekszeniu
poziomu wzajemnego zaufania, uczciwoscii lojalnosci, mobilizowaé do wspétpracy,
tym samym generujac tzw. wartosci uboczne (cenne zaréwno ze spotecznego, jak
i ekonomicznego punktu widzenia). W takim ujeciu przedsiebiorstwa spoteczne to nie
tylko klasycznie rozumiane firmy, ale przede wszystkim okreslone projekty spoteczne,
realizowane wspélnie przez menedzeréw, wolontariuszy, pracownikéw, klientéw, ale
tez lokalne/regionalne instytucje publiczne i organizacje obywatelskie.
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Jak zostato nadmienione, socjologiczne koncepcje kapitatu spotecznego mozna
powigzaé¢ w dwojaki sposéb z celami funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecz-
nej (podmiotéw ES). Po pierwsze, same podmioty ES, aby zwiekszyé skutecznosé
dziatania, powinny charakteryzowacé sie wysokim poziomem kapitatu spotecznego,
wspbtpracujac w ramach grup i organizacji w celu realizacji wspélnych intereséw
[por. Fukuyama 1997]. Zapewnié ma to m.in. specyficzna organizacja tych podmiotéw,
ktéra powinna sprzyjaé wytworzeniu sie raczej ptaskiej, bazujacej na podobienstwie
postaw, struktury przedsiebiorstwa.

Po drugie, dziatania instytucji ekonomii spotecznej bardzo czesto sg ukierunkowane
na konkretne spotecznosci lokalne/regionalne, na ich mobilizacje do aktywnosci spotecz-
nejigospodarczej, dziatajg zatem na rzecz zwiekszenia kapitatu spotecznego wspélnot
lokalnych. Jak pisze Fukuyama:,,Zdolno$¢ taczenia sie w grupy zalezy od stopnia, w jakim
dana spoteczno$é uznaje i podziela zbiér norm i wartosci, oraz od tego, na ile cztonkowie
tej spotecznosci potrafig poswieci¢ indywidualne dobro dla dobra grupy. Z faktu podzie-
lania pogladéw i wartosci wywodzi sie zaufanie, ktére stanowi (...) istotng i wymierng
warto$¢ ekonomiczng” [Ibidem, s. 20]. Dziatanie podmiotéw ES powinno wiec dowodzié,
ze niejednokrotnie poswiecenie dobra indywidualnego na rzecz zbiorowosci przynosi
korzysci sumarycznie wieksze niz dziatanie ukierunkowane na prosto rozumiang, kal-
kulowana racjonalno$¢ indywidualna, ze wzrost zaufania i lojalno$ci wzgledem naszych
sgsiadéw przynosi wymierne korzy$ci nam samym, jak i regionom, ktére zamieszkujemy,
m.in. zwiekszajgc efektywnos$¢ wykorzystania kapitatu ludzkiego [Gorzelak 2006].

Zakoriczenie

Warto jeszcze raz, na koniec, przypomnieé, ze zwigzki pomiedzy socjologig i ekono-
mig spoteczng majg charakter obustronny. Nie mozna wiec nazwaé wprost socjologii
matka ekonomii spotecznej, a ekonomii spotecznej dzieckiem socjologii. Nalezy
jednak pamietaé, ze dziedziny te przenikaja sie nieustannie, inspirujac sie nawzajem.
Ta swoista symbioza dwéch wydawatoby sie odmiennych dziedzin potwierdza sie we
wspélnych zatozeniach teoretyczno-badawczych, takich jak, przyktadowo:

« odejscie od zbytnio redukcjonistycznej koncepcji homo oeconomicus, w strone
koncepciji cztowieka zakorzenionego spotecznie,

« silna koncentracja na $rodowisku lokalnym,

« uwzglednienie aspektéw kulturowych, norm, wartosci, zaufania - jako istotnych
czynnikéw rozwoju spotecznego,

« rozczarowanie efektami wdrazania idei paristwa opiekuriczego oraz wynikajaca
z tego stanu perspektywa krytyczna w procesie interpretowania rzeczywistosci
spotecznej i ukierunkowanie na jej zmiane.

Nie jest tez tak, ze nakreslona w niniejszym tekscie wspélna perspektywa teoretyczno-
badawcza socjologii i ekonomii spotecznej ma charakter skoriczony. W ramach podsu-
mowania powyzszych rozwazarh mozna wymienié¢ przyktadowe, potencjalne kierunki
dalszychinspiracji socjologicznych. Jednym z nich jest choéby lepsze ustrukturyzowanie
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w obszarze ekonomii spotecznej rodzajéw kapitatu spotecznego, ktéry przez podmioty
ES powinien by¢é maksymalizowany, a takze podjecie dyskusji na temat mozliwo$ci i po-
tencjalnych skutkéw intensyfikacji dziatan w tym obszarze. Méwiac bardziej dobitnie,
przed ekonomig spoteczng w chwili obecnej stoi wyzwanie opracowania sposobéw
implementacji i ewentualnego przeksztatcenia teorii socjologicznych, tak aby staty sie
uzyteczne dla celéw zgtebiania probleméw dla niej specyficznych. Przyktadem takiego
dziatania moze byé choéby ponizsza, wstepna klasyfikacja kapitatéw spotecznych, ktére
sg wytwarzane w ramach relacji spotecznych taczacych réznych aktoréw zbiorowych:

1. Na linii: podmioty ekonomii spotecznej a inne podmioty nalezace do tej samej
kategorii instytucji (efekt: wzrost efektywnos$ci wspétpracy w obrebie sektora)
- tzw. spoteczny kapitat wigzacy.

2. Na linii: podmioty ekonomii spotecznej a wtadze regionu (efekt: wzmocnienie
sity przetargowej instytucji, w tym jej wptywu na budowanie polityki rozwoju
regionalnego/lokalnego) - tzw. spoteczny kapitat przetargowy.

3. Na linii: podmioty ekonomii spotecznej a spotecznosci lokalne (efekt: wzrost
szans na uzyskanie zamierzonego efektu podjetych dziatan) - tzw. spoteczny
kapitat pomostowy.

4. Na linii: podmioty ekonomii spotecznej a spoteczefstwo (efekt: wykreowanie po-
zytywnego wizerunku podmiotéw ES, legitymizacja spoteczna dziatar podmiotéw
nalezgcych do tej kategorii) - tzw. spoteczny kapitat uprawomocniajacy.

Rysunek 3. Propozycja podziatu na typy kapitatu spotecznego podmiotéw ekonomii spotecznej

spoteczny ] ( spoteczny kapitat
kapitat wiazacy przetargowy

wtadze lokalne/
regionalne/
krajowe

spotecznosci
lokalne

spoteczny kapitat spoteczny
uprawomocniaiach L kapitat pomostowy

Trodto: Opracowanie wiasne.

spoteczeristwo

67



68

Rozpziat |. Intelektualne korzenie ekonomii spotecznej

Kolejng inspiracjg dla ekonomii spotecznej moga staé sie socjologiczne badania nad
negatywnymi konsekwencjami nadmiernego wzmacniania kapitatu spotecznego
okreslonych grup. Problem ten, mamy wrazenie, jest nieobecny w debacie naukowej
na temat przedsiebiorczosSci spotecznej, coraz cze$ciej jednak pojawia sie w dyskusii
dziatajgcych w tym obszarze praktykéw. Zwazywszy na silne zwigzki i wzajemne
inspiracje socjologii i ekonomii, a takze na coraz czestsze gtosy podnoszone w kwe-
stii nie zawsze spotecznie produktywnego wykorzystania funduszy skierowanych
do sektora ekonomii spotecznej, najpewniej temat negatywnych konsekwencji
nadmiernego wzmacniania kapitatu spotecznego wybranych jednostek stanie sie
motywem przewodnim dyskursu nad dalszym kierunkiem rozwoju sektora ekonomii
spotecznej.
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Wprowadzenie

Termin i koncepcja ,ekonomii spotecznej” maja europejskie pochodzenie®. Mimo
to w rzeczywistosci nie istnieje jeden wszechstronny, charakteryzujgcy cata Europe
jej model. Rozwdj sektora ekonomii spotecznej lub jak sugerujg badacze sektora
gospodarki spotecznej nie przebiegat zgodnie z uniwersalnymi prawidtowo$ciami,
zalezat od uwarunkowan historycznych, krajowych polityk publicznych, kontekstu
lokalnego, dlatego w poszczegélnych panstwach i regionach Europy funkcjonuja
r6zne jego odmiany, modele narodowe [Mapa 2008; Daniele 2007]. S. Mertens i H.K.
Anheier zwracajg uwage, ze francuskie pojecie économie sociale znacznie przybliza
ten sektor do spétdzielni i gospodarki wspélnotowej, natomiast niemiecka koncepcja
pomocniczosci akcentuje prywatne Swiadczenie ustug spotecznych i polityczna
decentralizacje, za$ wtoskie pojecie asocjacjonalizmu oraz szwedzka koncepcja
ruchéw o szerokim zapleczu spotecznym odwotuja sie do lokalnej pracy organiza-
cyjnej, kreowania wspélnot i demokratycznej inkluzji. Za tymi koncepcjami kryja sie
swoiste tradycje wspdtzaleznosci paristwa i spoteczenistwa oraz relacji pomiedzy
trzecim sektorem i catg gospodarka [Anheier, Mertens 2006, s. 72-73].

tatwo zauwazy¢ odmienne rozumienie terminu ekonomia spoteczna na pétnocy
i na potudniu kontynentu - mozna wskaza¢ dwa modele ekonomii spotecznej, tj.
kontynentalny i anglosaski.

Szukajgc wspdlnego mianownika dziatar dla inicjatyw z zakresu gospodarki spotecznej
realizowanych w kontynentalnej cze$ci Europy, nalezy odnie$é¢ sie do uwarunkowan
politycznych i kulturowych europejskiego modelu spotecznego (ang. European Social
Model), tradycji tworzenia prawa (civil law), a takze sposobéw i celéw organizowania
sie spoteczenstwa na kontynencie.

W Europie, a zwtaszcza w tradycji francuskiej, organizacje trzeciego sektora uwazane
sg za zbiorowa site spoteczng wytwarzajaca solidarnosé i postawe uspotecznienia,
inaczej niz w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii, gdzie trzeci sektor jest

%7 Szerzej na temat idei, zmian zakresu pojeciowego, form ekonomii spotecznej w: [Demoustier, Rousseliere 2005].
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powszechnie postrzegany jako wyraz indywidualizmu. Wielka Brytania i Stany Zjed-
noczone utrzymywaty, ze istnieje gteboko zakorzeniona opozycja pomiedzy trzecim
sektorem a paristwem, podczas gdy w krajach, takich jak Niemcy, Szwecja, Austria
i Holandia uznaje sie, ze rzad i sektor non-profit pozostajg w bardziej symbiotycznej
relacji [Ibidem, s. 72-73].

Termin ,,europejski model spoteczny” odnosi sie do rozbudowanego zestawu celdw,
instrumentéw i polityk zabezpieczenia spotecznego, rozwinietych i powszechnie
stosowanych w panstwach europejskich w okresie po Il wojnie Swiatowej, opartych
na warto$ciach, takich jak: solidarno$é, sprawiedliwo$é spoteczna, poszanowanie
godnodci i zapewnienie mozliwoéci swobodnego rozwoju jednostki. Rozwiniecie
funkcji i celdw socjalnych w krajach Europy Zachodniej - w ramach ogélnej polityki
wtadz publicznych - doprowadzito do uksztattowania sie paristwa opiekuriczego.

W poszczegélnych krajach funkcjonuja rozmaite jego odmiany, réznigce sie zakresem
i rodzajem zabezpieczeri spotecznych oraz stosowanymi instrumentami [Wygnariski
2006, s. 93-96]. Pomimo to taczy je wiele cech wspélnych. Istotg europejskiego modelu
spotecznego jest dazenie do zachowania i umacniania spéjnosci spotecznej przez
zapewnienie powszechnego dostepu do pracy i redystrybucje dochodéw, i dzieki
temu sprzyjanie zrbwnowazonemu wzrostowi gospodarczemu i poprawie konku-
rencyjnosci [Rosati 2009, s. 23-32]. Silne zwigzki miedzy pafistwem opiekuriczym
i sektorem non-profit to jedna z najwazniejszych cech trzeciego sektora w Europie
[Borzaga, Santuari 2008, s. 91-92].

1. Terminologia i ujecia definicyjne

Ekonomia spoteczna - jako koncepcja teoretyczna i praktyka gospodarowania -
pojawita sie w XIX w. we Francji*. Zainteresowanie tg problematyka powrdcito
do dyskursu publicznego w potowie XX w.

Aktualnie w literaturze przedmiotu popularne sg rézne terminy. W paristwach jezyka
hiszpanskiego méwi sie o ,ekonomii popularnej” (powszechnej), ,ekonomii pracy”
lub ,,ekonomii solidarnosciowej” (économie solidaire). W piémiennictwie angielskim
uzywa sie terminu ,ekonomia wspélnoty” (ekonomia spotecznosci lokalnej) i ,rozwdj
wspélnotowy” (community development). W jezyku francuskim i holenderskim stosuje
sie okreslenie ,ekonomia spoteczna” (économie sociale) lub ,,ekonomia wspétpracy”
(6conomie co-operative) [Defourny, Develtere 1997, cyt. za: Juros 2003, s. 75-76).
W pidmiennictwie przedmiotu pojecie ekonomii spotecznej czesto utozsamia sie
z terminami, takimi jak trzeci sektor, sektor non-profit.

Bogactwo okreslern wymaga ostroznosci w ich uzywaniu, bowiem opisujg one po-
dobne, ale nie tozsame podmioty i zjawiska. Na problemy semantyczne zwigzane ze

%8 Szerszej na temat kariery koncepcji ekonomii spotecznej w nauce w: [Szopa, niniejsza publikacja; Demoustier,
Rousseliere 2005; Kazmierczak 2007, s. 93-126].
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stosowaniem i ttumaczeniem terminu ang. social economy zwrécili uwage badacze
zagraniczni. Przyktadowo, J. Defourny i P. Develtere zauwazyli, ze dominacja jezyka
angielskiego powoduje, iz termin sector non-profit nie wymaga na ogét poszukiwania
odpowiednikéw w innych jezykach. Odmienna sytuacja dotyczy terminu ang. social
economy. Trudno jest go przettumaczy¢ na inne jezyki, a jego dostowne ttumaczenie
przynosi rozbiezno$ci znaczeniowe.

Termin i koncepcija trzeciego sektora sg szczegélnie popularne w Stanach Zjednoczo-
nych i Wielkiej Brytanii. Trzeci sektor okreslany takze sektorem non-profit definiuje
sie najczesciej jako zbiér organizaciji, ktére spetniajg pieé¢ warunkéw: prywatnosé,
formalny charakter, zakaz dystrybucji zyskéw, samorzadno$é, dziatanie w oparciu
o wolontariat [Salamon, Anheier 1997]. Jak wyjas$niaja C. Borzaga i E. Tortia [Borza-
ga, Tortia 2008, s. 285-286], w Stanach Zjednoczonych pojecie non-profit oznacza
zakaz dystrybucji zysku, ktéry nadaje ksztatt amerykariskiej strukturze tego sektora.
Szczegblng uwage poswieca sie tam formom innym niz spétdzielnie, zwtaszcza fun-
dacjom. W praktyce sektor non-profit tworzg m.in. uniwersytety, szpitale, muzea,
biblioteki, osrodki opieki dziennej, agencje stuzb spotecznych iinne. Z kolei popularne
w Europie pojecie ,ekonomii spotecznej” - odnoszace sie przede wszystkim do spét-
dzielnii stowarzyszen - eksponuje sposéb funkcjonowania organizaciji: uczestnictwo,
demokracje, nakierowanie na potrzeby cztonkéw. W literaturze naukowej koncepcija
trzeciego sektora ma na celu przezwyciezenie réznic pomiedzy wieloma modelami
narodowymi i odréznienie tych instytucji od organizacji bedgcych wtasnoscia publicz-
na (panstwa) oraz organizacji nastawionych na zysk (rynek) [Ibidem, s. 286]. Jednak
zdaniem niektérych badaczy [Evers, Laville 2004] okreslenie ,trzeci sektor” bazujgce
na doswiadczeniach amerykanskich nie ma charakteru uniwersalnego, nie zawsze
mozna je wprost zastosowa¢ do innych kontekstéw kulturowych. Zdaniem A. Eversa
i J.-L. Lavilla [cyt. za: Satustowicz 2007, s. 5], trzeci sektor w kontekscie europejskim
powinien by¢ widziany szerzej. Wedtug ww. autoréw powinny charakteryzowaé go
trzy cechy: 1. typ organizacji wehodzacych w jego sktad; 2. intermedialny charakter
trzeciego sektora w ramach mieszanej czy pluralistycznej gospodarki; 3. spoteczno-
polityczny aspekt jako wazniejszy niz ekonomiczny.

Zarysowane problemy terminologicznie sa takze przedmiotem dyskusji w Polsce
[Kwasnicki 2005; Rymsza 2005; Kazmierczak, Rymsza 2007; Wygnanski 2006; Ekono-
mia Spoteczna 1/2007, 2/2008]. Najczesciej wymiennie uzywa sie dw6ch terminéw:
~ekonomia spoteczna” i ,gospodarka spoteczna”. Cho¢ czes¢ badaczy i praktykéw
wyraznie podkresla, ze okre$lenie ,ekonomia spoteczna” nie jest najwtasciwszym
ttumaczeniem terminéw angielskiego social economy czy francuskiego économie
solidaire.

W literaturze przedmiotu popularne sg dwa ujecia ekonomii spotecznej, tj. insty-
tucjonalno-prawne oraz normatywne (funkcjonalne). W krajach, w ktérych istnieje
zwigzek pomiedzy forma prawng a rodzajem dziatalnoéci (obowigzuje civil code/
civil law) zastosowanie ma ujecie instytucjonalne. W tym ujeciu do sektora ekonomii
spotecznej zalicza sie spétdzielnie, towarzystwa ubezpieczeri wzajemnych, stowa-
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rzyszenia i fundacje. Takie podejécie dominuje takze na szczeblu Unii Europejskiej,
gdzie oficjalny komitet reprezentujacy sektor wobec instytucji wspélnotowych nosi
nazwe Statej Europejskiej Konferencji Spétdzielni, Towarzystw Ubezpieczen Wza-
jemnych, Stowarzyszen i Fundacji (CEP-CMAF: Co-operatives, Mutuels, Association,
Foundations). CEP-CMAF definiuje organizacje ekonomii spotecznej jako podmioty
gospodarcze i spoteczne dziatajgce we wszystkich trzech sektorach, ktére wyrézniaja
sie ze wzgledu na swoje cele oraz szczegélng forme przedsiebiorczoéci. Przedsiebior-
stwa spoteczne dziatajg w poszczegélnych obszarach, takich jak: opieka spoteczna,
ustugi dla spoteczeristwa, zdrowie, banki, ubezpieczenia, produkcja rolnicza, sprawy
konsumentéw, praca stowarzyszen, sektor mieszkaniowy, handel, ustugi sgsiedzkie,
ksztatcenie i szkolenia, kultura, sport i aktywno$é w czasie wolnym [Roelants, Bajo
2002, cyt. za: Ekonomia 2005, s. 7].

Jednym z filaréw ekonomii spotecznej jest spétdzielczosé. Pierwsze przedsiebiorstwa
dziatajgce na wzdr spétdzielczy powstaty w XIX w. w Anglii. Obecnie dziatajg one
na catym $wiecie w bardzo réznych formach (np. spétdzielnie rolnicze, oszczed-
nosciowe, kredytowe, spétdzielcéw, ubezpieczeniowe, handlowe, pracownicze,
mieszkaniowe, spoteczne i inne). Istnieja po to, by stuzyé potrzebom cztonkéw,
ktérzy sg ich wtascicielami i sprawujg nad nimi kontrole [Biata Ksiega 2001, s. 6].
Miedzynarodowy Zwigzek Spé6tdzielczy zrzesza obecnie okoto 750 mln spétdzielcow
na pieciu kontynentach [Defourny, Develtere 2008, s. 22]. Wedtug zapiséw Deklara-
cji Spétdzielczej Tozsamosci ,,spétdzielnia jest autonomicznym zrzeszeniem oséb,
ktére zjednoczyty sie dobrowolnie w celu zaspokojenia swoich wspélnych aspiraciji
i potrzeb ekonomicznych, spotecznych i kulturalnych poprzez wspétposiadane
i demokratycznie kontrolowane przedsiebiorstwo. Dziatalno$¢ przedsiebiorstw sp6t-
dzielczych charakteryzujg nastepujace zasady: dobrowolne i otwarte cztonkostwo,
demokratyczna kontrola przez cztonkéw, ekonomiczne uczestnictwo cztonkéw,
autonomii i niezaleznosci, ksztatcenia, szkolenia i informacji, wspétpracy pomiedzy
sp6tdzielniami, troski o spoteczno$é lokalng” [Deklaracja 1995].

Organizacje typu wzajemnos$ciowego zaspokajajg potrzeby lokalnych spotecznosci
w zakresie organizacji systeméw ubezpieczen wspdlnotowych. Czesto wywodza sie
z lokalnej kultury, przyjmuja praktyki solidarnosci wspélnotowej.

Formuta stowarzyszania sie ma dtuga historie w Europie. Borzaga twierdzi, ze rozwéj
ekonomii spotecznej przebiegat w duzej mierze réwnolegle z ksztattowaniem sie na prze-
strzeni wiekéw swobody stowarzyszeri [Defourny, Develtere 2008, s. 16]. Autor wskazuje
na réznorodne formy stowarzyszania sie - od korporacji i zbiorowych funduszy pomoco-
wych, przez cechy, bractwa, towarzystwa handlowe, az po stowarzyszenia zawodowe,
mistrzowskie, wspélnoty i inne. Obecnie formy prawne i mozliwosci stowarzyszania sie
sg bardzo rézne w zalezno$ci od kraju. Tabela 1 zawiera podsumowanie cech i mecha-
nizméw charakteryzujacych poszczegélne podmioty zaliczane do sektora gospodarki
spotecznej.
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Tabela 1. Gtéwne mechanizmy funkcjonowania ekonomii spotecznej w ujeciu podmiotowym

Stowarzyszenia

Towarzystwa pomocy wzajemnej

Spétdzielnie

Swiadczg ustugi na rzecz swoich

Swiadczg ustugi na rzecz swoich

Dostarczaja towary i ustugi

Rola ) ) - L ) swoim czfonkom i —w niektérych
cztonkdw lub szerszej spotecznosci cztonkéw i ich rodzin ) . o
sytuacjach — catej spofecznosci
Na 0g6t towary i ustugi inne niz Towary i ustugi rynkowe. Kazdy
rynkowe, ale coraz czesciej rowniez . R cztonek korzysta z tych towarow
Typy . Zasadniczo ustugi inne niz rynkowe. S
i typu rynkowego. Zalezne od metod ) ) ub ustug proporcjonalnie do liczby
produktow o , . (ztonkowie korzystaja z tych ustug .
. realizacyjnych, ktére sa bardzo rozne. ) ) transakeji, jakie przeprowadza
iustug ; L w miare swoich potrzeb o
7 towar6w moga korzystac zaréwno ze sp6tdzielnia (np. bonusy
cztonkowie, jak i spotecznos¢ dla cztonkéw korzystajacych z ustug)
Catonkostwo Osoby prywame lub podmioty Tko osaby prywatne Osoby prywatne lub podmioty
korporacyjne korporacyjne
- Na posiedzeniach plenarnych czfonkéw  Na posiedzeniach plenarnych
. Na zgromadzeniu ogdlnym stosowana ) ) ) )
Podziat wtadzy stosowana jest zasada ,jedna osoba, czlonkéw stosowana jest zasada

jestzasada ,jedna osoba, jeden gtos”

jeden gtos”

,jedna osoba, jeden gtos”

Finansowanie

Sktadki i darowizny. Po rezygnadji
czfonka nie zwraca mu sie sktadek

Skfadki ptatne w réwnych odstepach
czasu. Po rezygnadji cztonka nie zwraca
mu sie skfadek

Whptata kapitatu udziatowego
i/lub dokonywane reqularnie
wptaty. Po rezygnacji cztonek
odzyskuje swoj wktad finansowy

Dystrybucja
nadwyzki

Nigdy nie jest rozdzielana posrod
cztonkow. Musi by¢ reinwestowana
w spotecznie uzyteczny sposob

Nigdy nie jest rozdzielana pomiedzy
cztonkéw. Moze petnic role funduszu
zapasoweqo lub/i umozliwic obnizenie
sktadek lub/i zwiekszenie Swiadczen

(zesciowo rozdzielana pomiedzy
czlonkéw. Moze penic role funduszu
7apasowego na poprawe poziomu
ustug lub na dalszy rozwdj dziafalnosci
spétdzielczej

Trédto: [Defourny, Develtere 2008, 5. 24].

Kazda z rozpatrywanych powyzej kategorii podmiotéw ma swoiste cechy i mecha-
nizmy funkcjonowania. Jak zauwazajg Defourny i Develtere granice oddzielajgce
te trzy gtéwne kategorie nie s3 ani ostre, ani nienaruszalne. Cho¢ to ujecie opiera
sie na wyréznieniu gtéwnych typéw instytucjonalnych, to nie narzuca ono zbytnie-
go formalizmu prawnego. Do wymienionych wyzej kategorii mozna zaliczyé takze
inicjatywy nieformalne (projekty o charakterze nieformalnym, ale trwatym), ktére
majg charakter spétdzielczy, wzajemnosciowy lub stowarzyszeniowy [Defourny,
Develtere 2008, s. 23].

Do ujecia instytucjonalnego nawigzuja dwa terminy funkcjonujgce w literaturze
przedmiotu, tj. stara ekonomia spoteczna i nowa ekonomia spoteczna. Stara, trady-
cyjna ekonomia spoteczna nawigzuje przede wszystkim do dorobku europejskiego
ruchu spétdzielczego oraz dziatar o charakterze wzajemnoéciowym (np. zwigzki
kredytowe, ubezpieczenia wzajemne) z przetomu XIX i XX w. [Rymsza 2007, s. 2-3;
Le$ 20084, s. 39].

Z kolei nowa gospodarka spoteczna wywodzi sie zaréwno z sektora spé6tdzielczego
i stowarzyszeniowego, jak i publicznego i prywatnego (spétdzielnie socjalne, spétki
7 0.0., jednostki nie posiadajace osobowosci prawnej) [Ibidem].
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Zdaniem E. Le$, cecha nowej gospodarki spotecznej jest odchodzenie od dziatan na-
stawionych wytgcznie na swoich cztonkdw, jak w przypadku tradycyjnych instytuciji
gospodarki spotecznej (...) i skierowanie aktywnosci w strone beneficjentéw/odbior-
céw zewnetrznych. Inicjatywy i przedsiebiorstwa nowej gospodarki spotecznej to te,
ktére rozwijajg dziatalno$é w zakresie reintegracji spoteczno-zawodowej dla os6b
dtugotrwale bezczynnych zawodowo, $wiadczg ustugi dla jednostek i spotecznosci
lokalnych oraz dla ktérych gtéwnymi celami sa: produkcja korzysci spotecznych
i przestrzeganie elementarnych zasad, tj. pierwszenstwa pracy przed kapitatem,
demokratycznego podejmowania decyzji, a takze umacnianie wiarygodnosci, jakosci
oraz trwato$ci dziatania [Ibidem].

Nowa ekonomia spoteczna z przetomu XX i XXI w. promuje nowe formy instytucjo-
nalno-prawne, jak przedsiebiorstwa lokalne czy spétdzielnie socjalne (odwotujgce
sie bardziej do idei ,,inkluzji wertykalnej” niz ,horyzontalnej” zasady wzajemnosci)
oraz dziatalno$¢ gospodarcza prowadzong w ramach stowarzyszen i fundacji. W opinii
M. Rymszy jedna z kluczowych cech wyrézniajacych nowa fale ekonomii spotecznej
jest sprzezenie zwrotne oddolnych dziatan obywatelskich (czesto inicjowanych
lub prowadzonych przez organizacje pozarzadowe) z aktywna rola paistwa (czesto
sprowadzang do polityki przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu) [Rymsza 2007,
s. 2-3]. Cechy charakterystyczne tradycyjnego europejskiego modelu ekonomii spo-
tecznej i wspétczesnego modelu ekonomii spotecznej przedstawia tabela 2.

Cechy charakterystyczne starej i nowej ekonomii spotecznej

Cechy wspétczesnego modelu
ekonomii spotecznej w krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej

Cechy tradycyjnego europejskiego modelu
ekonomii spotecznej (ES)

= Wypetnienie przez ES nisz nieatrakcyjnych dla rynku komercyjnego = Obudowanie przez £S ,normalnego rynku”

= Uczestnictwo w przedsiewzieciach ES oparte na zasadzie = Podstawa uczestnictwa w przedsiewzieciach ES: zasada inkluzji
Wzajemnosci wykluczonych, koncepcja ,mieszania ryzyk” (w przedsigbiorstwach
= Kluczowa rola liderdw i spotecznikdw w podejmowaniu spotecznych pracownicy pefnosprawni wspieraja
i upowszechnianiu inigjatyw niepetnosprawnych)

Inaczacarola lideréw, menedzerdw, a takze wsparcia ze strony
partstwa w podejmowaniu i upowszechnianiu inicjatyw

= 0ddolny i samowystarczalny charakter inicjatyw
= Brak przywilejow prawnych dla podmiotéw ES przy niskim poziomie
requlacji gospodarki przez paistwo

Zatrudnienie wspierane i zatrudnienie socjalne, subsydiowane

= Typowe podmioty ES: spétdzielnie, towarzystwa ubezpieczen zesrodkow publicznych

wzajemnych, zwiazki kredytowe

Inaczace udogodnienia prawne dla podmiotéw ES przy stosunkowo
wysokim poziomie requlagji gospodarki przez paristwo

Typowe podmioty ES: firmy spoteczne, spétdzielnie socjalne,
organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza

Irédto: [Rymsza 2007, 5. 3].

W drugim - normatywnym ujeciu ekonomii spotecznej eksponuje sie cechy wspélne
i zasady dziatania podmiotéw zaliczanych do tego sektora. Celem podmiotéw ekono-
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mii spotecznej jest Swiadczenie ustug na rzecz cztonkéw lub szerzej spotecznosci,
a nie maksymalizacja uzytecznosci indywidualnej. Generowanie nadwyzki stanowi
$rodek realizacji celu, a nie jest gtéwng motywacja do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Definicja ekonomii spotecznej (6conomie sociale) zaproponowana przez Komisje
Europejska tgczy ujecie instytucjonalne i normatywne. Do sektora ekonomii spotecz-
nej zaliczono pieé typdw organizaciji: sp6tdzielnie, towarzystwa oparte na zasadzie
wzajemnosci, stowarzyszenia, fundacje i przedsiebiorstwa spoteczne. Charakteryzuje
je to, ze ich gtéwnym celem nie jest uzyskanie zyskéw z zainwestowanego kapitatu;
z natury rzeczy sg one tworzone przezidla tych, ktérym majg stuzyé, aby zaspokajaé
w pierwszym rzedzie ich potrzeby, jak réwniez potrzeby ogélne (common needs); sa
zarzadzane zgodnie z zasadg ,jeden cztonek, jeden gtos”; sg elastyczne i innowa-
cyjne - powstaty, aby sprosta¢ ekonomicznym i spotecznym zmianom; opieraja sie
zasadniczo na dobrowolnym uczestnictwie, cztonkostwie i zobowigzaniu [Unit E3
2005, cyt. za Satustowicz 2007, s. 5].

W ponizszej tabeli przedstawiono cechy charakterystyczne dla podmiotéw ekonomii
spotecznej w ujeciu Statej Europejskiej Konferencji Spétdzielni, Towarzystw Ubez-
pieczen Wzajemnych, Stowarzyszeri i Fundacji oraz Develtere i Defourny [2008].

Cechy wspélne i charakterystyczne dla podmiotéw ekonomii spotecznej

Karta Statej Europejskiej Konferencji Spotdzielni, Towarzystw

Ubezpieczen Wzajemnych, Stowarzyszen i Fundacji (CEP-CMAF) Defourny, Develtere

= Prymat celow indywidualnych i spotecznych nad kapitatem = Przedkfadanie stuzby cztonkom lub wspéInocie ponad zysk

= Dobrowolne i otwarte cztonkostwo = Autonomiczne zarzadzanie

= Demokratyczna kontrola przez cztonkdw (z wyjatkiem fundacji) = Demokratyczny proces decyzyjny

= Potaczenie interesow cztonkéw/uzytkownikéw i/lub potrzeb ogdlnych = Prymat ludziipracy nad kapitatem przy dystrybucji dochodéw

Rozwijanie i przyjmowanie wartosci solidarnosci i odpowiedzialnosci

Autonomiczne zarzadzanie i niezaleznos¢ od whadz paristwowych

Wypracowana nadwyzka jest wykorzystywana do realizacji celéw i ustug
dla cztonkéw lub ustug ogdInych

Zrédto: [Roelants, Bajo 2002, s. 6; Defourny, Develtere 2008, s. 25].

2. Instytucje europejskie a problematyka ekonomii spotecznej

W ostatnich 30 latach sektor ekonomii spotecznej wszedt w Europie w faze insty-
tucjonalizaciji i publicznego uznania. Znaczenie ekonomii spotecznej dostrzezono
na szczeblu organdw Unii Europejskiej oraz organizacji ogélnoeuropejskich, m.in.
Komisji Europejskiej (Dyrekcja Generalna ds. Przedsigbiorstw i Dyrekcja Generalna ds.
Zatrudnienia), Parlamentu Europejskiego (Grupa mieszana ds. ekonomii spotecznej),
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego [Mapa 2008].
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W 1989 r. Komisja Europejska opublikowata pierwszy komunikat dotyczacy tego
zagadnienia pt. ,,Przedsiebiorstwa w sektorze gospodarki spotecznej: europejski
rynek bez granic”, w ktérym dostrzegta odrebnosé przedsiebiorstw spotecznychiich
role na rynku wewnetrznym. Problematyka przedsiebiorczosci spotecznej i ekonomii
spotecznej zostata wtgczona w sfere aktywnos$ci Dyrekeji Generalnej ds. Matych
i Srednich Przedsiebiorstw.

W 1997 r. na szczycie w Luksemburgu potwierdzono role przedsiebiorstw gospodarki
spotecznej w rozwoju lokalnym i tworzeniu miejsc pracy oraz zainicjowano dziatania
pilotazowe o nazwie ,Trzeci system a zatrudnienie” (The Third System and Employ-
ment), uznajac gospodarke spoteczng za istotny punkt odniesienia [Gospodarka
2007]. Kontynuacja tego przedsiewziecia byty Inicjatywy Wspélnotowe ,Adapt”
and ,,Employment” finansowane ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
a nastepnie dwie rundy (edycje) Programu Inicjatywy Wspélnotowej EQUAL, gdzie
jeden z obszaréw (tematéw) byt wprost po$wiecony wzmacnianiu ekonomii spotecznej
(trzeciego sektora), a w szczegélnosci ustug przydatnych spotecznosciom lokalnym,
z ukierunkowaniem na poprawe jakosci miejsc pracy. W latach 2002-2008 na reali-
zacje programu EQUAL przeznaczono z Europejskiego Funduszu Spotecznego 600
mln euro (przecietny budzet na projekt - 1,3 mln euro), finansujac 424 partnerstwa
na rzecz ekonomii spotecznej [Mapa 2008, s. 11].

W zwigzku z reforma funduszy strukturalnych zlikwidowano program EQUAL. Finan-
sowanie przedsiewzie¢ dedykowanych ekonomii spotecznej jest mozliwe w ramach
$rodkéw EFS (wedtug uznania i decyzji pafistw cztonkowskich UE).

W latach 2007-2013 rozwdj inicjatyw w obszarze ekonomii spotecznej jest finan-
sowany przez Komisje Europejska posrednio w ramach programéw zarzadzanych
przez DG ds. Zatrudnienia (réwno$¢ szans, integracja spoteczna, dialog spoteczny
itp.), edukaciji i szkoleri oraz programu PROGRESS (ktéry finansowo wspiera re-
alizacje celéw Unii Europejskiej w obszarach zatrudnienia i spraw spotecznych,
w nastepujgcym zakresie: ochrona i integracja spoteczna, réwnos$é ptci, niedyskry-
minacja i réznorodnos$¢, zatrudnienie oraz warunki pracy).

W Parlamencie Europejskim od 1990 r. dziata grupa ds. gospodarki spotecznej.
W 2006 r. Parlament Europejski zaapelowat do Komisji 0 ,,poszanowanie gospodarki
spotecznej i przedstawienie komunikatu na temat tego kamienia wegielnego euro-
pejskiego modelu spotecznego”. Grupa mieszana dziata m.in. poprzez przygotowy-
wanie raportéw o inicjatywach ekonomii spotecznej dla Parlamentu Europejskiego,
organizacje imprez o charakterze upowszechniajgco-promocyjnym.

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (EKES) byt jedng z pierwszych instytucji
europejskich, ktéra dostrzegta role ekonomii spotecznej poprzez publikacje w 1978 .
studium na temat znaczenia gospodarczego i spotecznego dziatalno$ci prowadzonej
przez spétdzielnie, towarzystwa wzajemnosSciowe i stowarzyszenia w Europie. EKES
publikuje m.in. sprawozdania i opinie na temat wktadu przedsiebiorstw spotecznych
w realizacje réznych celéw polityki publicznej.
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3. Przedsiebiorstwo spoteczne

Réznice miedzy kontynentalnym a anglosaskim rozumieniem ekonomii spotecznej
mozna zaobserwowaé takze na przyktadzie przedsiebiorstwa spotecznego (ang.
social enterpise) okre$lanego jako jadro, sedno, podgrupa gospodarki spotecznej
zorientowana na rynek (ang. market oriented social economy) [Le$ 2005, s. 36-37].
W studiach poréwnawczych poswieconych przedsiebiorstwom spotecznym w Euro-
pie oraz Stanach Zjednoczonych wskazuje sie na odmienna geneze, instytucjonalny
i prawny aspekt dziatania, sposéb zarzadzania oraz role (zaangazowanie) wtadz pu-
blicznych [Defourny, Nyssens 2010; Kerlin 2008; Kerlin 2006; Le$ 2008ab]. W Europie
przedsiebiorstwo spoteczne postrzega sie w ramach idei gospodarki spoteczne;j,
ktérej gtéwng sita napedowa jest korzyé¢ spoteczna (ang. social benefit). Dla Eu-
ropy charakterystyczne sg demokratyczny tryb zarzadzania organizacja, wtgczenie
odbiorcéw w dziatalno$¢ podmiotéw, zaangazowanie wtadz publicznych. W Europie,
z wyjatkiem Wielkiej Brytanii, przedsiebiorstwo spoteczne przyjmuje zwykle forme
spotdzielni socjalnej lub stowarzyszenia zapewniajgcego zatrudnienie lub okreslone
ustugi opiekuicze przy zaangazowaniu beneficjentéw [Kerlin 2006, s. 249]. Pojecie
przedsiebiorstwa spotecznego w Europie koncentruje sie bardziej na sposobie
zarzadzania organizacja i celu niz na tym, czy $ciéle przestrzega ono ograniczenia
podziatu zysku w odniesieniu do formalnych organizacji non-profit [Young, Salamon
2002, cyt za: Kerlin 2006, s. 249].

Z kolei w Stanach Zjednoczonych przedsiebiorstwo spoteczne oznacza zasadniczo
kazdy typ organizacji non-profit zaangazowanej w wypracowanie dochodu [Kerlin
2006, s. 249]. Jak zauwaza Kerlin, w tym kraju nie wystepuje pojecie gospodarki
spotecznej, a dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego typu non-profitjest czesto
postrzegana w ramach gospodarki rynkowej [Ibidem, s. 248, 249]. Pojecie przedsie-
biorstwa spotecznego w Stanach Zjednoczonych oznacza kazdy typ inicjatywy niezo-
rientowanej na zysk, nastawionej na generowanie dochodéw. Mogg one przybieraé
rézne formy organizacyjne. Do tego grona zalicza sie zar6wno podmioty nastawione
na zysk, ktére angazuja sie w dziatania spoteczne w ramach dziatalno$ci filantropijnej
lub spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu, jak réwniez formy hybrydowe - przedsie-
biorstwa, ktére tgczg w sobie dgzenie do zysku i cel spoteczny, a takze organizacje
non-profit, ktére prowadzg dziatalno$é gospodarcza wspierajaca realizacje ich misji.
Dziatalno$¢ gospodarcza przedsiebiorstw spotecznych w Stanach Zjednoczonych
miata wypetni¢ luke powstatg po utracie $Srodkéw parnistwowych [Ibidem].

Réznice w definiowaniu przedsiebiorstwa spotecznego po obu stronach Atlantyku
wynikajg z odmiennego kontekstu spotecznego, ekonomicznego, politycznego i kultu-
rowego. Zestawienie najwazniejszych réznic miedzy przedsiebiorstwem spotecznym
w Europie i Stanach Zjednoczonych przedstawiono w ponizszej tabeli.
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Tabela 4. Poréwnanie przedsiebiorstwa spotecznego w Stanach Zjednoczonych Ameryki
Pétnocnej oraz w Europie

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNEGO

Kryterium Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej  Europa

Gowny nacisk generowanie dochodéw dobro spoteczne

organizacja non-proft

wrozumieniu ustawy SOTQ3)* stowarzyszenia, spotdzielnie

Typowa forma organizacyjna

Kierunek dziatania dziafanie o charakterze non-profit ustugi spoteczne

Rodzaje przedsiebiorstw spotecznych wiele kilka

Zaangazowanie odbiorcow ograniczone powszechne

Rozwoj strategiczny fundade rzad/UE

Dziedzina badari przedsiebiorczos¢ i nauki spoteczne nauki spoteczne

Kontekst gospodarka rynkowa ekonomia spoteczna

Ramy prawne brak niewystarczajace, ale stale s rozwijane

* Organizacje zaliczane przez amerykariski urzad skarbowy do kategorii 501(c)(3) s3 zwolnione z ptacenia podatku dochodowego.

Zrodto: [Kerlin 2008, 5. 123].

W wyjasnianiu i upowszechnianiu idei przedsiebiorstwa spotecznego w Europie
wazna role odegrata Europejska Sie¢ Badawcza EMES Network (The Emergence of
Social Enterprise in Europe)*. Zesp6t EMES opracowat dwa zestawy kryteriéw, ktére
umozliwiajg zidentyfikowanie nowych przedsiebiorstw spotecznych. Dodatkowo
kryteria te moga sie réwniez przyczynié¢ do uznania starszych organizacji, ktére
poddaty sie rekonfiguracji, za przedsiebiorstwa spoteczne [Defourny 2005, s. 54].
Definicja wypracowana przez EMES opisuje przedsiebiorstwo spoteczne za pomocga
4 kryteriéw ekonomicznych i 5 kryteriéw spotecznych (przedstawionych ponizej
w ujeciu tabelarycznym). Wskazniki wypracowane w ramach projektu EMES postuzyty
do stworzenia modelowego przedsiebiorstwa spotecznego. Idealne przedsiebiorstwo
spoteczne stanowi punkt odniesienia dla podmiotéw dziatajacych w réznych krajach
i realiach spoteczno-gospodarczo-prawnych [Defourny, Develtere 2006].

> Sie¢ EMES dziata od 1996 1. Jej nazwa pochodzi od projektu badawczego ,The emergence of social enterprises
in Europe". Wyniki innych projektow EMES, ktére dotycza gospodarki spotecznej (np. PERSE i ELEXIES, ,Study on
Promoting the Role of Social Enterprises in the CEE and CIS") s3 dostepne na stronie: www.emes.net
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Tabela 5. Kryteria ekonomiczne i spoteczne definiujace przedsiebiorstwo spoteczne wedtug
sieci EMES

Kryteria ekonomiczne definiujace przedsigbiorstwo spoteczne:

1. Ciagta dziatalnos¢ w zakresie produkgji dobr i/lub ustug
Dla przedsiebiorstw spotecznych, w odréznieniu od niektérych tradycyjnych organizadji 7o7-profi, obrona intereséw czy redystrybucja pieniedzy
nie stanowia przedmiotu dziatalnosci podstawowej (jak ma to miejsce np. w wielu fundacjach), natomiast sa one bezposrednio zaangazowane
w sposéb ciagty w produkcje débr i/lub oferowanie ustug na rzecz oséb. Dziatalnos¢ produkcyjna lub/i ustugowa stanowi zatem racje bytu —
lub jedna z podstawowych racji bytu — przedsiebiorstw spofecznych.

2. Wysoki stopien niezaleznosci
Przedsiebiorstwa spoteczne zostaty utworzone przez grupe 0s6b na podstawie ich wtasnego projektu i sa one przez te osoby kontrolowane. Moga
one zaleze¢ od subsydiow publicznych, jednak nie s3 kierowane ani bezposrednio, ani posrednio przez instytucje publiczne czy inne organizacje
(federacje, przedsiebiorstwa prywatne itd.). Maja one prawo zaréwno do wyrazania swoich opinii (@), jak i do zakoriczenia swojej dziatalnosci
(exid.

3. Podejmowanie ryzyka ekonomicznego na znaczacym poziomie
Twércy przedsiebiorstwa spofecznego ponosza w catosci lub w czesci ryzyko, ktdre jest z nim nieodtacznie zwiazane. W odréznieniu od
wiekszosci instytucji publicznych, ich ptynnos¢ finansowa zalezy od wysitkéw dokonywanych przez ich cztonkéw i pracownikéw w celu
zapewnienia przedsiebiorstwu wystarczajacych zasobow (tj. finansowych, materialnych i niematerialnych).

4. Minimalny poziom zatrudnienia za wynagrodzeniem
Podobnie jak tradycyjne organizacje non-profit, przedsiebiorstwa spoteczne moga korzystac z zasobéw pienieznych lub niepienieznych,
7 pracownikéw odptatnych, jak i z woluntariuszy. Jednak dziatalnos¢ przedsiebiorstwa spotecznego wymaga minimalnego poziomu
zatrudnienia za wynagrodzeniem.

Kryteria spoteczne definiujace przedsiebiorstwo spoteczne:

1. Wyraznie okreslony cel stuzenia wspdlnocie
Jednym z podstawowych cel6w przedsiebiorstw spotecznych jest stuzenie wspélnocie lub specyficznej grupie 0s6b.
W tej samej perspektywie na charakterystyke przedsiebiorstw spotecznych skfada sie ich wola promowania znaczenia odpowiedzialnosci
spotecznej na poziomie lokalnym.

2. Inigjatywa pochodzaca od grupy obywateli
Przedsiebiorstwa spoteczne wywodzg sie ze zbiorowej dynamiki, w kt6rg zaangazowane s3 osoby nalezace do danej wspdlnoty lub grupy
podzielajace] te sama wyraZnie okreslong potrzebe lub cel; wymiar ten jest podtrzymywany w perspektywie czasowej w taki czy inny sposéb,
nawet jesli nie nalezy lekcewazy¢ znaczenia przywédztwa czesto sprawowanego przez jedng osobe lub ograniczone grono kierujacych.

3. Moc decyzyjna nieoparta na wtasnosci kapitatu
Kryterium to odsyta na 0got do zasady ,jeden cztonek — jeden gfos”, a przynajmniej procesu decyzyjnego, w ktérym prawa gtosu w ramach
zgromadzenia posiadajacego ostateczng moc decyzyjng nie s3 podzielone w zaleznosci od ewentualnego udziatu w kapitale.
Ponadto, nawet jesli wiasciciele kapitatu spoteczneqo sg istotni, moc podejmowania decyzji na ogot dzielona jest przez nich z innymi
podmiotami.

4. Dynamika oparta na uczestnictwie, obejmujaca poszczegdlne strony, ktérych dotyczy dziatalnos¢
Reprezentowanie oraz uczestnictwo uzytkownikéw lub klientéw, sprawowanie wtadzy decyzyjnej przez poszczegdlne strony uczestniczace
w projekcie oraz zarzadzanie oparte na uczestnictwie stanowig istotne cechy charakterystyczne przedsiebiorstw spotecznych. W wielu
przypadkach jednym z celow przedsiebiorstwa spotecznego jest promowanie demokragji na poziomie lokalnym poprzez dziatalnos¢
ekonomiczna.

5. Ograniczenie dystrybugji zyskéw
0ile przedsiebiorstwa spoteczne moga by¢ organizacjami, ktérych cechg charakterystyczn jest absolutne zobowigzanie do niedokonywania
podziatu zyskdw, moga one takze stanowi¢ organizacje, ktére, podobnie jak spétdzielnie w wielu krajach, maja prawo dokonywac podziatu
zyskow, jednak w sposéb ograniczony — co pozwala unikna¢ zachowar zmierzajacych do maksymalizacji zysku.

Trddto: [Defourny 2005, 5. 52-54].

Przedsiebiorczo$¢ spoteczna i przedsiebiorstwo spoteczne sa takze przedmiotem
zainteresowania organizacji obywatelskich, administracji, Srodowiska akademic- 83
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kiego w Polsce. Definicje przedsiebiorstwa spotecznego wypracowane dotychczas
w Polsce maja charakter opisowy (funkcjonalny), nie podmiotowy. Odwotuja sie
do ujecia sektorowego [Drucker 1999] przy wyjasnianiu ich specyfiki. Wskazuja
na zdolno$¢ przedsiebiorstw spotecznych do tworzenia podwéjnej wartosci: ekono-
micznej i spotecznej. Wiekszo$¢ autoréw zwraca uwage na znaczenie efektywnosci
ekonomicznej oraz mozliwo$é taczenia réznych form kapitatu i metod pracy. W ta-
beli 6 przedstawiono wybrane definicje przedsiebiorstwa spotecznego zaczerpniete
z literatury krajowej.

Wybrane definicje przedsiebiorstwa spotecznego

J. Hausner, N. Laurisz, S. Mazur (2008)

Przedsiebiorstwo spoteczne jest kluczowym ogniwem ekonomii spotecznej. Jego funkcja nie jest tylko wytwarzanie okreslonych dobr i ustug, ale
tez mobilizacja kapitatu spotecznego, generowanie innowacyjnosci oraz poszerzanie rynku przez wigczanie do uczestnictwa w nim 0séb dotychczas
wykluczonych. Mimo Ze jest ono czgscig gospodarki rynkowej, to jednak lokuje swoja misje i cele poza rynkiem.

E. Le$ (2005)

Przedsiebiorstwa spoteczne s3 czesto postrzegane jako podgrupa ekonomii spotecznej zorientowana na rynek oraz odpowied? instytucjonalna
organizacji trzeciego sektora na ich problemy z finansowaniem swojej dziatalnosci. Celem przedsiebiorstw spotecznych jest osiggniecie réwnowagi
ekonomicznej dzigki udanemu potaczeniu rynkowych i nierynkowych Zrédet finansowania oraz zasobow niepienieznych i dochodéw z ofiarnosci
prywatnej.

B. Juraszek-Kopacz (2006)

Przedsiebiorstwo spoteczne to czes¢ wspéina wszystkich trzech sektoréw, poniewaz dziata ono na rzecz dobra publicznego, czesto w sferze ustug
publicznych, z silnym poczuciem misji spotecznej, ale stosujac wszelkie zasady myslenia biznesowego.

Zrdto: [Hausner, Laurisz, Mazur 2008, 5. 9; Les 2005, 5. 36-37: Juraszek-Kopacz 2006, s. 5].

4. Obszary dziatalnosci i funkcje
przedsiebiorstw spotecznych w Europie

Przedsiebiorstwa spoteczne moga podejmowaé bardzo rézne inicjatywy w sferze
spoteczno-gospodarczej. W literaturze przedmiotu najczesciej wskazuje sie trzy
nastepujgce obszary dziatania:
1. Inicjatywy w dziedzinie reintegracji spoteczno-zawodowej grup dotknietych
wykluczeniem spotecznym (osoby zdolne do pracy a bezczynne zawodowo).
2. Ustugi spoteczne (np. opiekuricze dla os6b starszych, edukacja przedszkolna dla
dzieci, turystka, ustugi dla gospodarstw domowych).
3. Rozwdj lokalny (np. agroturystyka, rozwdéj lokalny, rewitalizacja spoteczna, uty-
lizacja odpadéw) [Le§ 2008b, s. 43-46].

Z powodu skali bezrobocia wystepujgcego w Europie wiele uwagi poSwiecono
przedsiewzieciom koncentrujacym sie na spotecznej i zawodowej integracji grup
defaworyzowanych na rynku pracy. W wyniku analiz przeprowadzonych przez zesp6t
EMES w krajach UE-15 zidentyfikowano 39 kategorii podmiotéw - przedsiebiorstw
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spotecznych integracji zawodowej/przedsiebiorstw spotecznych wtgczajgcych (ang.
Work Integration Social Enterprise - WISE) [Spear, Bidet 2003], ktérych gtéwnym
celem jest integracja zawodowa oséb doswiadczajgcych powaznych trudnosci
na rynku pracy (m.in. oséb niepetnosprawnych fizycznie i umystowo, kobiet w trudnej
sytuacji zyciowej, mniejszosci narodowych, ludzi mtodych o niskich kwalifikacjach,
0s6b uzaleznionych i trudnozatrudnialnych).

WISE odgrywaja istotna role w uruchamianiu polityk dotyczgcych rynku pracy dla
grup defaworyzowanych. Wsparcie tych inicjatyw poprzez potaczenie rozwigzan
w zakresie finansowania publicznego i polityki publicznej zapewnia podstawy insty-
tucjonalne dlaiich dalszego rozwoju [Spear 2006]. W Europie zidentyfikowano cztery
gtéwne typy WISE, ktére wykorzystujg nastepujace modele dziatania [Davisteriin.
2008, s. 253-278]:

1. Zapewnienie przej$ciowego zajecia dzieki krétkookresowym subsydiom. Za-
tozeniem tego modelu jest stworzenie danej grupie os6b mozliwosci zdobycia
doswiadczenia zawodowego (poprzez zatrudnienie przejsciowe lub odbycie
szkoleni praktycznych w miejscu pracy) z mysla o przysztej integracji pracownikéw
na otwartym rynku. Przyktadem takich podmiotéw sg belgijskie przedsiebiorstwa
na rzecz szkolen w miejscu pracy i portugalskie przedsiebiorstwa integracyjne.
W polskich warunkach taka role petnia: centra integracji spotecznej, kluby inte-
gracji spotecznej, zaktady aktywno$ci zawodowej.

2. Tworzenie samofinansujacych sie, docelowych miejsc pracy - WISE stosujace ten
model integracji daza do utworzenia miejsc pracy, ktdre sg stabilne i trwate eko-
nomicznie w $redniej perspektywie czasowej. W pierwszym etapie przyznawane
sg dotacje publiczne, aby wyréwna¢ réznice w produktywnosci grupy docelowe;j.
Dotacje te sg zazwyczaj tymczasowe i sg wycofywane w momencie, gdy podmiot
jest w stanie konkurowaé w ramach otwartego rynku pracy. Po etapie subsydiowa-
nia WISE muszg zapewnié integrowanym pracownikom wynagrodzenie z wtasnych
(gtéwnie rynkowych) zasobéw. Przyktadem moga byé niemieckie firmy socjalne
i brytyjskie przedsiebiorstwa lokalne.

3. Integracja zawodowa stale subsydiowana - WISE wykorzystujace ten model kieruja
swoje dziatania do grup defaworyzowanych, dla ktérych integracja na otwartym
rynku pracy jest trudna w perspektywie $Sredniookresowej. Powstaja wiec stale
subsydiowane przez instytucje publiczne stabilne miejsca pracy oraz okreslone
rodzaje przedsiebiorstw chronionych przed otwartym rynkiem pracy. Takie WISE
zatrudniajg osoby niepetnosprawne, z uposledzeniem umystowym, chorujgce psy-
chiczne. Przyktadem tego typu podmiotdw sg portugalskie, szwedzkie i irlandzkie
warsztaty chronione, a takze belgijskie przedsiebiorstwa adaptacji zawodowej.

4. Socjalizacja przez aktywno$é produkceyjng - celem tej grupy WISE nie jest integracja
zawodowa na rynku pracy, ale raczej resocjalizacja i socjalizacja grup docelowych
poprzez prace ukierunkowang na nawigzanie i utrzymanie kontaktéw spotecznych,
nauke respektowania zasad, prowadzenie bardziej ustrukturyzowanego stylu zycia
itd. Ta grupa WISE kieruje swojg dziatalno$é¢ do oséb wychodzacych z uzaleznien,
0s6b ze znacznym uposledzeniem fizycznym lub umystowym. Przyktadem takich
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podmiotéw sa francuskie centra adaptacji zawodowej oraz belgijskie centra
przedsigbiorstwa pracy chronionej.

Zakoriczenie

Termin i koncepcja gospodarki spotecznej nie sg jednoznacznie definiowane w Eu-
ropie. Ze wzgledu na odmienne uwarunkowania polityczne, kulturowe, tradycje
tworzenia prawa, sposoby i cele organizowania sie spoteczefistwa mozna wyréznié
kontynentalny (europejski) i anglosaski model ekonomii spotecznej. Ekonomia
spoteczna w wydaniu kontynentalnym nawigzuje do solidarnosci, sprawiedliwos$ci
spotecznej, spotecznej gospodarki rynkowej. W tym ujeciu sytuuje sie ona pomiedzy
rynkiem a parfistwem. Do sektora ekonomii spotecznej w wydaniu kontynentalnym
zalicza sie podmioty o okreslonych formach prawnych, tj. fundacje, stowarzyszenia,
spo6tdzielnie, towarzystwa wzajemne oraz przedsiebiorstwa spoteczne. Przy tym
podkresla sie szczegblne cechy procesu zarzgdzania nimi - ich sitg napedowa jest
korzysé spoteczna, demokratyczny tryb zarzadzania, wtgczenie odbiorcéw w dzia-
talno$¢ oraz zaangazowanie wtadz publicznych.

Instytucjonalne uznanie gospodarki spotecznej przez organy Unii Europejskiej
oraz poszczegélne kraje rozpoczeto sie w latach 80. XX w. Dostrzezono wktad in-
stytucji gospodarki spotecznej w rozwigzywanie nowych probleméw spotecznych,
zwtaszcza w obszarze polityki zatrudnienia, integracji spotecznej oraz wsparcie
w osigganiu réznych celéw interesu ogélnego.
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Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego tekstu jest to, co okresla sie jako anglosaski model eko-
nomii spotecznej - przeciwstawiany modelowi europejskiemu (kontynentalnemu),
dla ktérego okreslenia przyjmuje sie tez termin ,,Europa socjalna”. Podejmujgc prébe
scharakteryzowania anglosaskiego modelu ekonomii spotecznej, trzeba juz na wstepie
sformutowaé istotne zastrzezenie.

Mianowicie, ré6znorodno$¢ podejsé do ekonomii spotecznej i instytucji uwazanych
za instytucje ekonomii spotecznej w poszczegélnych panistwach i nawet w réznych
kierunkach mysli wystepujacych w tych panstwach utrudnia wyodrebnianie i, w kon-
sekwenciji, charakteryzowanie okreslonych modeli tej ekonomii. Kazda konstrukcja
modelu opiera sie na selekcji tych cech rozwigzan przyjetych w réznych panstwach,
ktére maja by¢ dla danego modelu wspélne, a pominieciu cech uznanych za nie-
istotne z punktu widzenia modelu. Ma ona zatem, w pewnym stopniu, charakter
konwencjonalny, co oznacza mozliwo$¢ przeciwstawienia jej odmiennych klasy-
fikacji modelowych, w tym wyrézniania w obrebie czy obok okreslonych modeli
kategorii nieprzystajacych do ogélnych cech danego modelu; w ramach, a czasem
obok, modelu europejskiego wyréznia sie przeciez szczegblny typ skandynawski,
wyrastajgcy z szerokiego ludowego ruchu spoteczno-politycznego, ktéry wigzat
sie bezposrednio z ugruntowang w Szwecji koncepcjg panistwa opiekufczego [por.
Pestoff 2008, s. 206 i nast.].

1. Przestanki wyodrebnienia modelu anglosaskiego

Wielka Brytania, w ktérej powstawato wszystko, co bedzie okreslane jako anglo-
saskie, wchodzi w sktad Unii Europejskiej. Rozwigzania, ktére przyjmuje w wielu
dziedzinach, zwtaszcza zwigzanych z gospodarka, muszg przynajmniej w pewnym
zakresie odpowiadaé¢ wszystkiemu co ,europejskie”, a wskutek tego ,model anglo-
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saski” obejmuje w istocie trzy rézne kategorie panstw. Sa to, po pierwsze, panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej: Wielka Brytania (Anglia z Walig, Szkocja i Irlandia
Pétnocna z odrebnymi systemami prawnymi i organami administracji wtasciwymi
w sprawach organizacji pozarzadowych i ekonomii spotecznej) oraz Republika Irlandii,
po drugie, Stany Zjednoczone Ameryki P6tnocnej oraz, po trzecie, inne, stanowig-
ce bardzo zréznicowanga grupe, dawne kolonie brytyjskie, przede wszystkim tzw.
Commonwealth realms, tj. paristwa uznajace monarche brytyjskiego za ich gtowe
pafistwa (w tym Kanada, Australia i Nowa Zelandia).

W podstawowych dokumentach prawnych Unii Europejskiej jako podstawy modelu
europejskiego - modelu spoteczno-gospodarczego, ale w konsekwencji takze modelu
ekonomii spotecznej - wskazuje sie solidarno$é, spoteczng gospodarke rynkowa
i sprawiedliwo$¢ spoteczng. Terminy te, wtadciwe kontynentowi europejskiemu, ktére
mozna znalezé w wielu nowych konstytucjach europejskich, w tym w Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 r. [lzdebski 2010, s. 280 i nast.], dopiero stopniowo
sg akceptowane w Wielkiej Brytanii i w Republice Irlandii, natomiast nie znajduja
zastosowania w pozostatych paristwach anglosaskich.

~Europeizacja” Wielkiej Brytanii, stanowigca jednocze$nie element ogélnego procesu
europeizacji prawa, przede wszystkim prawa publicznego (do ktérego zaliczy¢ trzeba
istotng cze$¢ prawnych aspektéw ekonomii spotecznej) [por. Jans i in. 2007], nie
oznacza jednak odrzucenia dwéch tradycyjnych aspektéw jej odrebnosci. Z jednej
strony, jest to odrebno$é systemu prawnego, okreélanego jako Common Law (w prze-
ciwieristwie do kontynentalnego Civil Law). Z drugiej strony, idzie o traktowanie
spoteczeristwa obywatelskiego (civil society) jako cato$ci form zycia zbiorowego,
w tym w ramach instytucji publicznych - w przeciwieristwie do rozumienia kontynen-
talnego, w ktérym spoteczeristwo obywatelskie stanowi przeciwwage panstwa (czy,
lepiej, wtadzy publicznej - by nie byto watpliwosci, Ze mowa o catej strukturze tej
wtadzy, wtgcznie z samorzadami), dysponujgcego, w rezultacie, wtasng legitymizacja.
Nawigzuje sie do takiego rozumienia civil society, jakie nadat mu w drugiej potowie
XVII' w. Locke, wprowadzajgc ten termin do obiegu w Anglii, podczas gdy na konty-
nencie kontynuuje sie tradycje blirgerliche Gesellschaft w pdzniejszym o péttora
wieku ujeciu Hegla [Ibidem, s. 206 i nast.].

Te cechy, charakterystyczne dla Wielkiej Brytanii, zostaty przejete przez dawne
i nowsze kolonie brytyjskie, poczynajac od Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnoc-
nej. Mimo wskazywania na szczegdlne cechy amerykanskiego podejscia do ekonomii
spotecznej (to tam powstaty terminy , przedsiebiorczo$é spoteczna”i,przedsiebior-
stwo spoteczne”, a takze, pozostajacy w zwigzku z ekonomia spoteczng ,kapitat
spoteczny” [Bridge i in. 2009, s. 7-10], podczas gdy termin ,ekonomia spoteczna” jest
europejski [Ibidem, s. 4]) - stwarza to podstawy do identyfikowania anglosaskiego
modelu ekonomii spotecznej. Nalezy zaznaczyé, ze termin social capital wystapit
po raz pierwszy w USA w 1961 r., a wiec przed jego ugruntowaniem sie w socjologii
dzieki pracom Bourdieu i Colemana z lat 70. oraz pracom Putnama z lat 90.; z kolei
przyjmuije sig, ze jako pierwszy o économie sociale pisat w 1830 r. Ch. Dunoyer, lecz
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termin social economy wszedt do obiegu w jezyku angielskim dopiero pod koniec
lat 80. XX w.

2. Przedsiebiorstwo spoteczne
jako kategoria konstytutywna w modelu anglosaskim

Jednym z punktéw wyjécia rozwazan nad charakterystycznymi cechami modelu
anglosaskiego moze by¢ zatem dostrzezenie faktu, ze w tym samym roku - 2001
- w brytyjskim Ministerstwie Handlu i Przemystu stworzono Wydziat ds. Przedsie-
biorstw Spotecznych (Social Enterprise Unit)®, a w Generalnej Dyrekcji XXl Komisji
Europejskiej Wydziat ds. Ekonomii Spotecznej (Social Economy Unit). R6znice w uzy-
tej terminologii nie sa bynajmniej przypadkowe - wyrazajg one réznice pomiedzy
anglosaskim a europejskim podejéciem do ekonomii spotecznej.

Juz tardzna po obu stronach Kanatu La Manche terminologia potwierdza wysuwang
w literaturze teze, zgodnie z ktérg punktem wyjécia podejscia europejskiego (tj. takze
podejécia Unii Europejskiej) jest ekonomia spoteczna, na ktéra sktadaja sie jedynie
okreslone typy podmiotéw: spétdzielnie, towarzystwa oparte na zasadzie wzajem-
nosci, organizacje pozarzadowe (stowarzyszenia i fundacje) w zakresie prowadzonej
przez siebie dziatalnosSci ustugowej i wytwérczej oraz przedsiebiorstwa spoteczne
[Izdebski 2010, s. 308-309] - taczace ze sobg cele spoteczne z demokratycznym
zarzadzaniem. Przy takim podejsciu podmioty ekonomii spotecznej traktuje sie jako
waznych pomocnikéw wtadzy publicznej w rozwigzywaniu okres$lonych probleméw
spotecznych, poczynajac od bezrobocia i wykluczenia spotecznego. Natomiast
wspélne dla Wielkiej Brytaniii USA jest wychodzenie od kategorii przedsiebiorstwa
spotecznego - bez ograniczania z géry jego dopuszczalnych form prawnych, a przez
to trafnie okreslanego jako ,,luzny termin parasolowy” [Westall 2001, s. 1], cho¢
zarazem twierdzi sie, ze termin ,przedsiebiorstwo spoteczne” poczatkowo byt uzy-
wany w Wielkiej Brytanii w celu ponownego spopularyzowania idei spétdzielczosci
[Westall, Chalkley 2007, s. 19]. Przedsiebiorstwo spoteczne jest przy tym traktowane
nie jako instrument polityki spotecznej, lecz jako samorzutnie tworzone remedia,
nierzadko o cechach kontrkultury, na brak dziatania lub nieefektywno$¢ dziatania
innych sektoréw w sferach o znaczeniu spotecznym.

Przedsiebiorstwo spoteczne oficjalnie definiuje sie w Wielkiej Brytanii jako ,podmiot
prowadzacy dziatalnoé¢ gospodarczg (business) o celach przede wszystkim spotecz-
nych, ktérego nadwyzki finansowe sg w pierwszej kolejnosci reinwestowane z tego
powodu w te dziatalnoéé¢ gospodarcza lub na potrzeby spotecznosci (community),
a nie ukierunkowane na potrzebe maksymalizacji zysku dla akcjonariuszy lub wta-
Scicieli” [Bridge i in. 2009, s. 83].

0 W 2006 r. Jednostka wraz z Active Communities Unit z Home Office zostata przeniesiona do nowo utworzonego
Urzedu Trzeciego Sektora w kancelarii Premiera.
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3. Formy funkcjonowania podmiotéw
ekonomii spotecznej w krajach anglosaskich

Uwzgledniajgc wezedniejsze rozwigzania, ekonomie spoteczng w modelu anglosaskim
charakteryzuje sie, na 0g6t, jako zbiér réznego rodzaju przedsiebiorstw spotecznych
[Ibidem, s. 80 nast.]. Moze ona jednak byé rozumiana jeszcze szerzej - jako ta cze$é
gospodarki, ktéra nie jest ani publiczna, ani prywatna, bedac, w rezultacie, ,,trzecim
sektorem” gospodarki albo, jak twierdzg niektérzy, ,czwartym sektorem” spotecz-
nym (obok sektora biznesu, sektora publicznego i sektora organizacji non-profit)
[The Emerging, www.fourthsector.net/learn.fourth-sector], majgcym - w ramach
szerokiego continuum - coraz wiecej cech hybrydowych, ktére da sie sprowadzié¢
do taczenia dziatalnoSci gospodarczej z realizacja celéw spotecznych. Wreszcie,
ekonomia spoteczna moze byé nawet suma ,trzeciego sektora” oraz spotecznie
ukierunkowanej dziatalnosci sektora publicznego oraz sektora prywatnego. W ta-
kim ujeciu do sfery ekonomii spotecznej mozna zaliczaé takze te firmy sektora pry-
watnego, ktére staraja sie poznaé i uwzgledniaé potrzeby spotecznosci lokalnych
(local communities), w ktérych koncentruje sie ich dziatalnosé - i, szerzej, swoich
interesariuszy (stakeholders) [por. Wheeler, Sillinpaa 1997]°.

Historycznie, ,trzeci sektor” dzielit sie w Wielkiej Brytanii na dwie gatezie: nastawione
na zewnatrz, prowadzgce dziatalno$¢ pozytku publicznego charities®? oraz nastawio-
ne na zaspokajanie potrzeb swoich cztonkéw instytucje samopomocowe (self-help):
wzajemnoéciowe (mutuals) albo spétdzielcze. Obok nich pojawity sie nastepnie
przedsiebiorstwa spotecznos$ciowe (community enterprises) korzystajgce z finanso-
wego wsparcia samorzadéw, a obecnie zacierajg sie ,dawne bariery miedzy charity
a samopomoca, miedzy tym, co publiczne, a tym, co prywatne, miedzy tym, co dziata
w celu osiggniecia zysku, a podmiotami niezarobkowymi” [Westall 2001, s. 2].

Kanada wyréznia sie silnym ruchem na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej, a mieszajg
sie w niej aspekty charakterystyczne dla podejscia brytyjskiego i amerykarnskiego
- na ekonomie spoteczng sktadaja sie organizacje spoteczenstwa obywatelskiego,
podmioty sektora publicznego niedziatajace dla zysku (public sector nonprofits),
podmioty dziatajgce na rzecz rozwoju gospodarczego spotecznosci lokalnych (com-
munity economic development) i przedsiebiorcy ekonomii spotecznej (social economy
businesses) [Quartier i in. 2009, s. 7 i nast.]. Zgodnie z oficjalng definicjg kanadyj-
ska, ,ekonomia spoteczna, odrebna od sektora prywatnego i publicznego, zawiera
w sobie spoétdzielnie, fundacje, zwigzki kredytowe, organizacje non-profit, sektor
wolontarystyczny, instytucje dobroczynne (charities) i przedsiebiorstwa ekonomii
spotecznej. Przedsiebiorstwa ekonomii spotecznej stanowig cze$¢ sktadowa ekonomii

8 Zestawienie pogladéw na temat przedsiebiorczoéci spotecznej w: [Mair i in. 2006, s. 4-6].

82 Charity jest bardzo starg instytucja prawna, w Anglii majaca podstawe w ustawodawstwie z 1601 r. Status charity,
ktéry moga uzyskac¢ podmioty wystepujace w réznych formach prawnych, nadawany obecnie przez specjalny
organ paristwowy (w Anglii i Walii jest to Charity Commission), taczy sie z podmiotowymi zwolnieniami podatko-
wymi. Pewnym odpowiednikiem charities w USA sg podmioty korzystajace ze zwolnienia od podatku federalnego
w oparciu o sekcje 501(c) pkt 3 Internal Revenue Code na podstawie decyzji Internal Revenue Service.
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spotecznej zarzadzang tak jak podmioty gospodarcze (businesses), wytwarzajgca
towary i ustugi dla gospodarki rynkowej, lecz dziatajgca i redystrybuujaca swoje
nadwyzki w celach spotecznych lub dotyczgcych srodowiska” [What is Social, www.
socialeconomyhub.ca/hub/index.php?page_id=9, s. 2].

Charakterystyczng cecha podejécia amerykanskiego jest wieksze nastawienie
nainnowacyjng aktywnos$¢ ,,przedsiebiorcéw spotecznych”; przedsiebiorczo$é spo-
teczna stanowi instytucjonalng odpowiedzZ organizacji non-profit, niedochodowych,
na trudnosci z ich finansowaniem, wynikajace z transformacji pafistwa opiekuriczego
oraz spadku ofiarno$ci publicznej. Podkresla sie tam, ze przedsiebiorczo$é spoteczna
taczy zasady biznesu z pasja do wptywu spotecznego i efektu demonstracji, a trzema
jej podstawowymi aspektami s3: innowacja, rozliczalno$¢ i solidno$¢ [Wolk 2008,
s.9; Le$ 2008, s. 40 i nast.]. Wazne jest réwniez to, ze przedsiebiorstwa spoteczne
przekraczajg wszelkie granice wytyczone przez ideologie uformowane w XIX w.
- t3czac wiedze o produktywnosci (opartej jednak w znacznym stopniu na zasobach
odnawialnych) z humanistyczng wiedzg psychologiczna o roli kapitatu spotecznego
[Raskin 1986, s. 161].

Niezaleznie od akcentowania odmiennosci punktu wyjscia - od katalogu podmiotéw
ekonomii spotecznej albo od swoiscie definiowanego przedsiebiorstwa spotecznego -
rozréznienia modelu europejskiego i anglosaskiego dokonuje sie poprzez podkreslanie
réznic miedzy spoteczng gospodarka rynkowa a dziatalnoscig non-profit w ramach
gospodarki rynkowej, lub tez wskazywanie, ze w modelu europejskim (kontynental-
nym) ekonomia spoteczna sytuuje sie pomiedzy rynkiem a pafistwem (ktére tez stara
sie odgérnie wptywaé na jej rozwdéj), a w modelu anglosaskim pomiedzy sektorem
kapitalistycznym (,rynkiem”) a sektorem publicznym (,rzadem”) [por. Defourny 2008,
s. 28 i nast.; Hausner 2008, s. 229-230] - jako konieczna ,trzecia noga” zywotnej
i stabilnej wspé6tczesnej cywilizacji zachodniej [Parr 1999, s. 265].

Przektada sie to na réznice pomiedzy, z jednej strony, podejsciem demokratycznym,
lecz nie wykluczajgeym (w spétdzielniach i instytucjach wzajemnosciowych) korzy-
stania przez cztonkéw danej organizacji z wypracowanego zysku pod silng kontrolag
publiczna, z drugiej strony, podkreslaniem znaczenia zakazu redystrybucji zysku
pomiedzy cztonkdéw organizacji (not-for-private-profit) i obowigzku jego przeznaczania
na pozytek publiczny - bez wprowadzenia szczegélnych ograniczeri co do charakteru
dziatalnosci gospodarczej, a przy nastawieniu na generowanie dochodu.

W modelu anglosaskim istnieje wielo$¢ form prawnych, ktére moga przybieraé pod-
mioty ekonomii spotecznej - w odréznieniu od kontynentu europejskiego, gdzie, jak
byta o tym mowa, ekonomie spoteczng taczy sie z okreslonymi formami prawnymi.
Przyktadowo, w jednym z najnowszych opracowan analizuje sie trzy przyktady an-
gielskich przedsiebiorstw spotecznych - z ktérych dwa sg charities, a trzecie ma
forme starej angielskiej instytucji towarzystwa przemystowego i zapomogowo-po-
zyczkowego (industrial and provident society) [Aiken 2010, s. 153 i nast.].

93



94

RozDziak II.

Jako kategorie typowe dla przedsiebiorstw spotecznych w Wielkiej Brytanii wymie-
nia sie, w szczegélnosci, towarzystwa wzajemnosciowe, stowarzyszenia (zaréwno
mieszkaniowe, jak i charities), fundacje (trusts), wspomniane industrial and provi-
dent societies, ale takze sp6tki z odpowiedzialnoécia ograniczong przez poreczenie
(companies limited by guarantee - ktére nie maja kapitatu zaktadowego i ktérych
wspélnicy ponosza odpowiedzialno$é wtasnym majatkiem w razie likwidacji). W mniej-
szym juz stopniu - bowiem moga réwniez naleze¢ do typowego sektora prywatnego
- do przedsigbiorstw spotecznych zalicza sie réznego rodzaju spétdzielnie (spozyw-
c6w, wytwéreze, ustugowe) i zwigzki kredytowe, jednoczesnie nie odmawiajac z géry
takiej kwalifikacji spétkom handlowym i, uzywajgc naszej terminologii, cywilnym
(partnerships) [Bridge i in. 2009, s. 90, 117-118].

Mimo dopuszczalnosci funkcjonowania przedsigbiorstw spotecznych w tak réznych
formach prawnych, odczuwa sie potrzebe tworzenia nowych form prawnych wtasci-
wych dla sektora ekonomii spotecznej. Inaczej niz na kontynencie europejskim, gdzie
nowa forme podmiotéw ekonomii spotecznej stanowia przede wszystkim spétdzielnie
socjalne, w krajach anglosaskich tworzy sie szczegdlng kategorie spotek. W Wielkiej
Brytanii sg to spotki pozytku publicznego (Community Interest Companies - CICs),
dziatajgce na mocy ustawodawstwa z 2004 r., a w USA - niskodochodowe spétki
z ograniczong odpowiedzialnoscig (low-profit limited liability companies - L3Cs),
znajdujgce podstawe prawng w ustawodawstwie coraz liczniejszych stanéw.

Zarejestrowa¢ sie jako CICs (w 2007 r. byto ich okoto 900) moga spétki publiczne
(publiczne, tzn. z dostepem do nich oséb trzecich) z ograniczong odpowiedzialnosciag
(public limited companies) albo prywatne companies limited by guarantee - ktére
spetniajg wymogi okre$lone w ustawie; w szczegdlnosci, ich cel musi sie miescié
w ramach community interest, przy czym community zawsze oznacza grupe szersza
niz wspélnicy, wystepuje zakaz lub przynajmniej ograniczenie mozliwoéci podziatu
zyskow miedzy wspélnikéw, wymaga sie odpowiedniej transparentnosci. Charities
nie moga zostaé CICs, jednak jako osoby prawne moga utworzy¢ spétki zarejestro-
wane jako CICs.

Wskazane kategorie spétek, choé moga byé wtasnoscia organizacji non-profit,
zasadniczo nie korzystaja, co trzeba podkreslié, z wtasciwych dla tych organizacji
zwolnieri podatkowych. Sa zatem traktowane jako, co do istoty, przedsiebiorcy - tyle
ze 0 szczegblnym charakterze.

Zakoriczenie

Anglosaski model ekonomii spotecznej - odmienny od modelu europejskiego, od-
dziatujgcego takze na rozwigzania wypracowywane w ramach Unii Europejskiej -
wystepuje zaréwno w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej: Wielkiej Brytanii
i Republice Irlandii (podlegajgcych wprawdzie procesowi ,europeizacji”, jednak
niedoprowadzajgcemu do zatarcia odrebnosciich systemu prawnego i podstaw filo-
zofii spotecznej), jak i w Stanach Zjednoczonych Ameryki, a takze w, stanowigcych
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bardzo zréznicowang grupe, innych dawnych koloniach brytyjskich, w tym Kanadzie,
Australii i Nowej Zelandii. Mimo réznic, jakie wystepujg pomiedzy pafistwami zali-
czanymi do tego modelu, mozna wskaza¢ wtasciwe mu cechy, ktére odrézniajg go
od modelu europejskiego, a mianowicie:

wychodzenie od kategorii przedsiebiorstwa spotecznego (termin ten powstat
wtasnie w ramach tego modelu), bez ograniczania z géry jego dopuszczalnych
form prawnych - podczas gdy punktem wyj$cia modelu europejskiego (konty-
nentalnego) jest kategoria ekonomii spotecznej (ten termin nieprzypadkowo
powstat na kontynencie europejskim), na ktéra sktadajg sie jedynie okre$lone
typy podmiotéw: spétdzielnie, towarzystwa oparte na zasadzie wzajemnosci,
organizacje pozarzadowe w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci
ustugowej i wytwdrczej oraz przedsiebiorstwa spoteczne,

« sytuowanie przedsiebiorczosci spotecznej pomiedzy sektorem przedsiebiorczo-

Sci prywatnej (sektorem kapitalistycznym, ,rynkiem”) a sektorem publicznym
(,rzadem”) - podczas gdy w modelu europejskim ekonomia spoteczna sytuuje
sie pomiedzy rynkiem a wtadzami publicznymi, tj. szerzej rozumianym pafstwem
jako twérca i realizatorem polityk publicznych,

traktowanie, w konsekwencji, przedsiebiorstwa spotecznego jako instrumen-
tu spontanicznej reakcji, nierzadko o cechach kontrkultury, na brak dziatania
lub nieefektywnos¢ dziatania i ,rynku”, i rzagdu” w sferach majgcych znaczenie
spoteczne - podczas gdy w modelu europejskim przedsiebiorstwo spoteczne jest
traktowane jako instrument polityki spotecznej, a wiec przynajmniej w pewnym
stopniu jest instrumentem ,,odgérnym”, tzn. podmioty ekonomii spotecznej sa
uwazane za waznych pomocnikéw wtadzy publicznej w rozwigzywaniu okreslonych
probleméw spotecznych, zaczynajgc od bezrobocia i wykluczenia spotecznego,

« definiowanie przedsiebiorstw spotecznych jako podmiotéw wytwarzajacych

towary i ustugi dla gospodarki rynkowej i zarzadzanych tak jak zwykte przed-
siebiorstwa, a wyrdzniajacych sie dziataniem i redystrybucjg swojego dochodu
w celach spotecznych lub dotyczgcych Srodowiska - podczas gdy w modelu euro-
pejskim akcentuje sie szczegblne cechy zarzgdzania tymi przedsiebiorstwami, tj.
demokratyczne zarzadzanie, a w odniesieniu do celu dziatalnosci bezposrednie
realizowanie celéw spotecznych,

« podkreslanie znaczenia zakazu redystrybucji zysku pomiedzy cztonkéw organizaciji

(not-for-private-profit) i obowigzku jego przeznaczania na pozytek publiczny, bez
wprowadzenia szczegélnych ograniczeri co do charakteru dziatalnosci gospo-
darczej, a przy nastawieniu na generowanie dochodu - podczas gdy w modelu
europejskim ogranicza sie przedmiot lub rozmiar dziatalnosci gospodarczej, lecz
nie wyklucza sie korzystania przez cztonkéw danej, demokratycznie zarzadzanej,
organizacji z wypracowanego zysku, jezeli to korzystanie nastepuje pod silng
kontrolg publiczna,

tworzenie jako nowych form podmiotéw ekonomii spotecznej szczegélnych
kategorii spétek, a nie, jak na kontynencie europejskim, szczegélnych kategorii
spo6tdzielni (spétdzielnie socjalne).
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GRameen Bank

— 3dZJATYCKI PRZYK+taD
ZaSTOSOWanla ekonomili
SPOtECZneJ W WalLCe

Z UBoSTwem

Wprowadzenie

Ekonomii spotecznej nadaje sie rézne znaczenia i w odmienny sposéb jest definio-
wana. Dominujaca role wypetniajg wczesniej opisane w niniejszej publikacji modele:
anglosaski i kontynentalny. Jednak na tle tych dwéch nurtéw mozna jeszcze dostrzec
pewien typ dziatan, ktéry nie miat swojego poczatku w krajach wysoko rozwinietych.
Zostat bowiem zainicjowany w Bangladeszu, bedgcym jednym z najubozszych krajéw
na $wiecie.

W 1976 r. M. Yunus®® stworzyt Grameen Bank - instytucje finansowa, ktéra w duzym
stopniu odmienita zycie wielu Bengalczykéw. Yunus byt prekursorem nowego narze-
dzia walki z ubéstwem - mikrokredytu. 30 lat pdZniej za swojg dziatalno$é zostat
uhonorowany Pokojowg Nagrodg Nobla. Obecnie Grameen Bank jest uznawany
za modelowe rozwigzanie w zakresie mikrofinanséw, ktére zapoczatkowato tego
typu dziatalno$é na catym $wiecie i zyskato miano jednego z bardziej efektywnych
sposobéw stymulacji rozwoju spoteczno-gospodarczego. Dziatalno$é instytucji
udzielajacych mikrokredytéw pozwala walczyé ze zjawiskiem wykluczenia spotecz-
nego i finansowego. Mikrokredyt jest narzedziem wspierajgcym rozwéj zatrudnie-
nia i wyprowadzania ludzi z ubdstwa, przez co mozna go uzna¢ za istotny element
wspierajacy ekonomie spoteczna.

% Muhammad Yunus, ur. 28 czerwca 1940 r. w Czittagong, wykfadowca ekonomii na uniwersytecie w Czittagong,
twdrca pojecia mikrokredytu. W 2006 r. otrzymat Pokojowa Nagrode Nobla,za wysitek na rzecz stworzenia warunkéw
do ekonomicznego i spotecznego rozwoju od podstaw”. W uzasadnieniu Komitet Noblowski napisat:,Znalezienie
przez duze grupy spoteczne sposobéw na wyrwanie sie z biedy jest niezbedne do osiggniecia trwatego pokoju.
Mikrokredyt jest jednym z takich sposobéw. Rozwdj od podstaw stuzy ponadto rozwojowi demokracji i praw
czlowieka”
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W tej czesci ksigzki zostanie opisany przypadek Grameen Bank, ktory stat sie w Ban-
gladeszu wiodacym podmiotem finansujacym drobng dziatalno$¢ gospodarcza i tym
samym przyczyniajgcym sie do poprawy warunkéw zycia w tym kraju. Na szczegélna
uwage zastuguja grupowe formy zabezpieczenia dla udzielanych mikrokredytéw,
ktére powoduija, ze udziat niesptaconych zobowigzar jest minimalny.

1. Mikrofinanse jako element wspierajacy ekonomie spoteczna

Termin mikrofinanse obejmuje wiele narzedzi, z ktérych najbardziej rozpowszechniony
jest wtasnie mikrokredyt. Coraz czesciej towarzysza mu jednak specjalne pakiety
oszczednodciowe i ubezpieczeniowe skierowane i zaadaptowane do potrzeb oséb
o niskich dochodach. Celem mikrofinansowania jest udzielenie wsparcia osobom
znajdujgcym sie w ciezkiej sytuacji materialnej poprzez mozliwo$é samozatrudnie-
nia. Niewielka warto$¢ udzielanych pozyczek powoduje, ze ich koszty transakcyjne
sg dosé wysokie, zatem duze instytucje finansowe nie sg zainteresowane tego typu
dziatalno$cig. Ustugi mikrofinansowe sg wiec $wiadczone gtéwnie przez niebanko-
we organizacje, ktére zwykle nie wymagajg zabezpieczenia w tradycyjnej formie.
Popularne sg w tym przypadku zabezpieczenia oparte na solidarnosci grupowej,
polegajgce na tworzeniu grup kredytowych, w ramach ktérych cztonkowie wspélnie
odpowiadaja za swoje zobowigzania oraz wzajemnie sie kontroluja. Tego typu mecha-
nizm powoduje, Ze udziat niesptaconych zobowigzan zwykle nie przekracza 2-3%, co
na tradycyjnym rynku bankowym jest rezultatem niemozliwym do osiagniecia.

Mikrofinanse, oprécz Azji, rozwinety sie réwniez na szersza skale w krajach Ameryki
Potudniowej. W tej chwili ten region $wiata wyraZnie przoduje, jezeli chodzi o udziat
samowystarczalnych instytucji mikrofinansowych. Wedtug danych The MicroBan-
king Bulletin z 2000 r. 77% z nich byta samodzielna finansowo, podczas gdy w Azji
ten wskaznik osiggnat 54%, a w Europie Srodkowo-Wschodniej 36% [Mikrofinanse
2002]. Najbardziej rozwiniety system ustug mikrofinansowych Ameryki Potudniowej
istnieje w Peru oraz Boliwii.

Prekursorem mikrofinanséw w Europie Zachodniej byta Francja, ktéra wykorzystata
doswiadczenia azjatyckie pod koniec lat 80. Wéwczas kraj ten borykat sie z wysokim
poziomem bezrobocia, a stosowane przez panstwo narzedzia jedynie tagodzity jego
skutki. Stworzono organizacje - Association pour le Droit a UInitiative Economique
(ADIE), ktéra mimo poczatkowych probleméw w ciggu kilkunastu lat rozwineta
znacznie swojg dziatalno$é [de Aghion, Morduch 2009].

W Polsce rynek mikrofinanséw réwniez jest dobrze rozwiniety. Na skale ogélnokrajo-
wa dziataja takie podmioty, jak Inicjatywa Mikro czy Fundusz Mikro, ktére udzielaja
niewielkich pozyczek drobnym przedsiebiorcom. Do$¢ dobrze rozwiniete sg réwniez
fundusze dziatajace na lokalnym i regionalnym rynku finansowym.
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2. Bangladesz - sytuacja spoteczno-gospodarcza kraju

Aby dobrze oddaé sens powstania i znaczenie Grameen Bank w Bangladeszu, niezbed-
na jest szczeg6towa analiza sytuacji spoteczno-gospodarczej tego kraju. Bangladesz
to liczace okoto 160 mln mieszkancéw panstwo, ktére jest jednym z najbiedniejszych
i zarazem najgesciej zaludnionych krajéw na Swiecie. Na obszarze ponad dwukrot-
nie mniejszym od obszaru Polski (140 tys. km?) mieszka ponad czterokrotnie wiecej
ludzi. Jednocze$nie poziom rozwoju gospodarczego tego kraju nalezy do najnizszych
na $wiecie, co jest bezposrednig przyczyng wystepujacego w ogromnej skali ubé-
stwa. Wedtug danych Banku Swiatowego ok. 13% ludnoéci tego kraju zyje za mniej
niz 1,25 dolara dziennie (dane z 2005 r.).

2.1. Geografia i potozenie

Bangladesz lezy w Azji Potudniowej, nad Zatoka Bengalska. Okoto potowa catkowitej
powierzchni paristwa to nisko potozone tereny zalewowe, ktére w okresie monsunéw
(od maja do wrzesnia) sa zalewane przez dwie potezne rzeki: Brahmaputre i Ganges.
Z racji tego, ze tereny te doskonale nadajg sie do uprawiania ryzu, obszar rozlewisk
od wiekéw jest bardzo gesto zaludniony. Pétnocna i potudniowa cze$é kraju ma
charakter bardziej gérzysty i suchy oraz charakteryzuje sie mniejsza gestoscia
zaludnienia. Jest tam uprawiana gtéwnie herbata.

2.2. Religia i kultura

Bangladesz to paristwo, w ktérym wyznawane sg dwie religie. Wiekszo$¢ mieszkan-
céw to muzutmanie. Stanowia oni 89,5% spoteczenstwa. Hinduizm wyznaje 9,6%
mieszkaricéw (wedtug The World Factbook). Tozsamo$é narodowa Bangladeszu
jest zakorzeniona w kulturze bengalskiej, skupiajgcej swoje symboliczne wartosci
na walce o niepodlegto$é w 1971 r. z Pakistanem. Wéwczas mieszkarncy Bangladeszu
zjednoczyli sie wokét wspélnego jezyka, odrebnosci kultury i sposobu zycia na te-
renach zalewowych. Od tego czasu Bengalczykom blizsze staty sie symbole i zwy-
czaje zwigzane zislamem i hinduizmem. W Bangladeszu system spoteczny zblizony
jest do struktury kastowej. Ponadto klasy zwigzane sa z poziomem posiadanego
wyksztatcenia oraz wykonywanego zawodu. Osoby najlepiej wyksztatcone pracuja
na stanowiskach wymagajacych czytania, pisania i umiejetno$ci matematycznych,
zwykle w bankach i urzedach. Drobni przedsiebiorcy zarabiajg w praktyce tyle, ile
osoby bedace na stanowiskach wymagajacych wyksztatcenia, jednak ich status
spoteczny jest nizszy [Sachs 2006].

Na obszarach wiejskich podziat na poszczegdlne klasy jest zwigzany przede wszystkim
zilodcia posiadanych gruntéw. Rodziny posiadajgce wiecej niz pie¢ hektaréw ziemi
znajduja sie na samej gérze tej hierarchii, drobni rolnicy to klasa $rednia, natomiast
na dole sg rolnicy nieposiadajacy wtasnej ziemi. Ci ostatni stanowig ok. 30% ludnosci
wiejskiej. Przy gestosci zaludnienia ponad 2 tys. oséb na kilometr kwadratowy prawo
wtasnosci gruntéw to kluczowa sprawa dla przetrwania.
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2.3. Demografia

Bangladesz jest jednym z najbardziej zaludnionych krajéw na $wiecie. Srednia ge-
sto$¢ zaludnienia to ponad 1 000 oséb/km?. Jednym z wiekszych problemoéw tego
kraju jest bardzo duzy przyrost naturalny, ktéry na poczatku lat 80. osiggat poziom
2,5% rocznie. W wyniku wielu dziatan majacych na celu kontrole tego zjawiska (fi-
nansowanych gtéwnie przez inne kraje), w latach 90. zmniejszono roczny przyrost
naturalny do poziomu ok. 2%. Obecnie jest on jeszcze nizszy i wynosi ok. 1,5%. Po-
nadto, w ostatnich latach systematycznie spada liczba narodzin przy jednoczesnym
spadku liczby zgonéw. Smiertelno$é niemowlat w 2010 r. wyniosta 52,64 na 1 000
zywych urodzen, natomiast $rednia oczekiwana dtugosé zycia to 69,4 lat.

2.4. Ekonomia

Poczawszy od 1996 r. gospodarka Bangladeszu, mimo politycznej niestabilno$ci,
kiepskiej infrastruktury, korupcji oraz powolnego wdrazania reform gospodarczych,
rozwija sie w tempie ok. 5-6% rocznie. W 2009 r. PKB mierzone w parytecie sity na-
bywczej (PPP)% wyniosto 241 bln dolaréw, a warto$é PKB per capita osiggnat poziom
1600 dolaréw. Jest to warto$é zdecydowanie najnizsza sposréd najludniejszych
krajéw azjatyckich.

Cecha charakterystyczna biednych panstw Azji Potudniowej jest bardzo wysoki udziat
rolnictwa w gospodarce. Wynika to w duzej mierze z klimatu sprzyjajacego uprawom
oraz wystepowania bardzo zyznych gleb znajdujgcych sie na terenach rozlewiskowych
duzych rzek azjatyckich. Kilka z nich ma swoje ujscie w okolicach Pétwyspu Indochin-
skiego, a wtasnie kraje tego regionu, czyli Wietnam, Laos, Kambodza, Tajlandia czy
wtasnie Bangladesz charakteryzuje bardzo niski poziom rozwoju gospodarczego. Jest
to po czesci wynikiem intensywnego osiedlania sie ludnosci na tych terenach setki
lat temu. Dobre warunki klimatyczne i zyzna gleba powodowaty, ze mieszkarncy mieli
dobre warunki do zycia, dzieki czemu przyrost ludnosci na tych obszarach byt bardzo
duzy. Z czasem jednak okazato sie, ze potencjat rolnictwa jest ograniczony i nie moze
zaspokoié potrzeb coraz wiekszej populacji. Paradoksalnie, wielki potencjat tego
regionu w postaci doskonatych warunkéw do rozwoju rolnictwa stat sie posrednio
przyczyna skrajnego ubéstwa ludnosci zamieszkujgcej ten rejon Swiata.

Niespetna potowa mieszkafcéw Bangladeszu (48,1%) jest zatrudniona w rolnictwie,
przy czym sektor ten wytwarza ok. 19% wartosci PKB. Grunty rolne stanowia blisko
70% powierzchni kraju.

% Parytet sity nabywczej pozwala na rozwiazanie problemu dokonywania poréwnar miedzynarodowych PKB. Polega
na przeliczeniu kursu waluty wedtug sity nabywczej. Kurs waluty moze sie réznic¢ od parytetu. Majg na to wptyw
takie elementy, jak: (1) rézne ceny towardw i ustug w pordwnywanych krajach, (2) rézny stopiert pomocy publicznej
i jej zakres.
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2.5. Rozwoj spoteczny Bangladeszu na tle innych krajow azjatyckich

Aby okresli¢ miejsce zajmowane przez Bangladesz z punktu widzenia rozwoju spo-
tecznego, postuzono sie wskaznikiem Human Development Index (HDI). Jest to miara
rozwoju spoteczeristwa, ktéra jest publikowana przez Program Narodéw Zjednoczo-
nych ds. Rozwoju (UNDP). HDI stanowi alternatywe dla prowadzenia oceny rozwoju
kraju opartej na wskazniku PKB per capita. Celem utworzenia wskaznika HDI byto
zwrdcenie uwagi rzgdéw, korporaciji i organizacji miedzynarodowych na inne niz
dochodowe wymiary ludzkiego rozwoju, takie jak zdrowie czy edukacja. Poczawszy
od 1990 r. UNDP publikuje corocznie Raport o Rozwoju Spotecznym, w ktérym pre-
zentowany jest ranking panstw z punktu widzenia osigganego wskaznika HDI.

Bangladesz w zestawieniach przygotowywanych przez UNDP wypada bardzo stabo.
Warto$¢ wskaznika HDI co prawda systematycznie wzrasta, wcigz jest jednak duzo
nizsza niz $rednia $wiatowa czy nawet $rednia dla krajow Azji Potudniowej.

Wartosci wskaznika HDI dla Bangladeszu w latach 1980-2010

Rok Bangladesz Azja Potudniowa Swiat
1980 0.259 0315 0455
1990 0313 0387 0.526
2000 0.390 0.440 0.570
2005 0432 0481 0.598
2006 0441 0.489 0.604
2007 0.449 0499 0.61

2008 0457 0.504 0.615

2009 0463 0.510 0.619

2010 0.469 0.516 0.624

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych UNDP.

Réznica rozwojowa pomiedzy Bangladeszem a innymi krajami na $wiecie powoli sie
zmniejsza. Obrazuja to miejsca w corocznych rankingach UNDP. W 2004 r. Bangla-
desz znajdowat sie na 137 miejscu, podczas gdy w najnowszym wydaniu z 2010 r.
osiaggnat pozycje 129.

3. Grameen Bank — modelowe przedsiewziecie
w zakresie mikrofinanséw

3.1. Historia powstania

Powstanie Grameen Bank jest zwigzane z projektem, ktéry zostat uruchomiony w 1976 r.
we wsi Jobra w Bangladeszu, potozonej w niedalekiej odlegtosci od Uniwersytetu
w Chittagong. Yunus realizowat tam projekt badawczy wraz z tréjka studentéw.
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Wie$, jak i caty kraj, doswiadczyta w tym okresie wszechobecnego ubéstwa i gtodu
rozprzestrzeniajgcego sie na wszystkie klasy spoteczne. Gtéwnym zajeciem kobiet
wiejskich byta produkcja stotkdéw z drzewa bambusowego. Ich zarobki ksztattowaty
sie na poziomie 2 centéw dziennie. Czynnik niskiego wynagrodzenia spowodowat,
ze kobiety nie posiadaty zasobéw finansowych, ktére umozliwiatyby samodzielny
zakup materiatéw do produkcji. Materiaty musiaty by¢ dostarczone przez przysztego
nabywce produktéw, to za$ obnizato zysk. Zatozyciel Grameen Bank przeprowadzit
przy udziale mieszkanek wsi eksperyment - udzielajac im pozyczki. Eksperyment
powiddt sie i przekonat Yunusa do jego replikacji w innych miejscowosciach. Wyso-
ko$¢ pozyczek wynosita zazwyczaj 12-15 dolaréw, a najwyzsze nie przekraczaty 300
dolaréw. To wéwczas Yunus zainicjowat udzielanie pozyczek dla najubozszych na skale
lokalng, co w efekcie przerodzito sie w forme instytucji bankowej. Poczatkowy okres
dziatalnos$ci nie generowat znaczacych zyskéw. Zmiany nastgpity w 1983 r., kiedy
to podmiot zostat przeksztatcony w instytucje bankowg na podstawie opracowanej
i uchwalonej w tym celu ustawy bankowej. Na bazie tego aktu prawnego akcjonariu-
szami banku w pierwszym rzedzie zostali jego wierzyciele (95% akcji) oraz paristwo
Bangladesz (5% akcji). Grameen Bank zgodnie z danymi opublikowanymi na swoich
stronach internetowych (www.grameen-info.org) prowadzi dziatalno$é w sieci 2 536
filii potozonych w 83 415 miejscowo$ciach Bangladeszu, ktére dziatajg w oparciu
o zasade samofinansowania z pozyskanych depozytéw. Bank posiada bardzo wysoki
wskaznik sptacanych kredytéw - na poziomie 98%. To przektada sie na osigganie
corocznego zysku netto poczawszy od 1984 r.

3.2. Podstawowe zasady dziatania

Sposéb dziatania Grameen Bank, co do jego istoty, pozostaje niezmienny od mo-
mentu powstania Banku w 1976 r. Mikropozyczki staty sie podstawg do stworzenia
mikrokredytu, ktéry Yunus definiuje poprzez ,generalne zasady spraw podstawowych
lokalnej spotecznosci™:

- kredyt uznaje sie za podstawowe prawo cztowieka (human right); nie mozna
odmoéwié¢ kredytu z powodu biedy,

« ma na celu umozliwienie biednym rodzinom pomocy samym sobie w walce z ubé-
stwem,

« docelowg grupe odbiorcéw stanowig ubodzy, zwtaszcza kobiety,

« udzielany jest w oparciu o zaufanie, nie stosuje sie zabezpieczen i pisemnych
umow,

« stuzy finansowaniu wytgcznie zatrudnienia i nie dopuszcza sie jego wykorzystania
na cele konsumpcyjne,

« oprocentowanie jest zblizone do poziomu rynkowego,

« stopa referencyjna wyznaczana jest na podstawie stopy bankéw komercyjnych,

« stuzy rozwojowi kapitatu spotecznego, kapitatu ludzkiego i ochronie $rodowiska;
wspiera ochrone zdrowia, rozwéj edukacji i nowe technologie,

« liderzy banku sg corocznie wybierani sposréd pozyczkobiorcéw.
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Grameen Bank w toku swojej dziatalnosci stworzyt model instytucji finansowej
sektora ekonomii spotecznej znaczaco odmienny od konwencjonalnych bankéw.
W ponizszej tabeli przedstawiono réznice w odniesieniu do najwazniejszych cha-
rakterystyk zwigzanych z funkcjonowaniem bankdw.

Podobieristwa i réznice banku spotecznego i banku komercyjnego

Charakterystyki Bank spoteczny typu Grameen Bank Bank komercyjny

Forma wtasnosci mieszana spofeczno-prywatna prywatna

Irédto kapitatu kapitat whasny, depozyty kapitat whasny, depozyty

Typ produktu mikrokredyt, poreczeniai pozyczki kredyt

Ryzyko w duzym stopniu ponosi je bank w duzym stopniu przeniesione na klienta

jest, lecz nie stanowi podstawy przyznania

Ocena zdolnosci kredytowej jest podstawa do przyznania finansowania

finansowania
Stopa procentowa mniejsza niz stosowana rynkowo rynkowa
Sposéb zabezpieczenia wspélnota lub brak zabezpieczenia cesja wierzytelnosd, hipoteka
Typ klienta klasa biedna klasa Srednia i bogata

Zrédto: Opracowanie whasne.

3.3. Reguty dziatania

Dziatalnos$é Grameen Bank, jako specyficznej instytucji sektora ekonomii spotecznej,
wymagata wypracowania w jego wieloletniej aktywnosci szeregu regut postepowania
(zob. www.grameen-info.org). Gtéwng zasadg przyjetg w Banku jest realizacja hasta
»bank u klienta”, ktére sprowadza sie to tego, ze $rodki pieniezne, jakie otrzymuje pozycz-
kobiorca dostarczone sg do jego domu. Praktykuje sie tym samym model spotecznego
biznesu, gdzie instytucja jest dla klienta a nie klient dla instytucji. Istotny jest tez wymdg
przytaczenia sie potencjalnego pozyczkobiorcy do grupy minimum 5 pozyczkobiorcéw.
Grupa, jaka utworza zwana jest nieformalna grupa wsparcia, gdyz jej cztonkowie za-
zwyczaj znaja sie i darzg zaufaniem. Jest to takze dodatkowy spos6b na zabezpieczenie
pozyczki - w nieformalny i nie potwierdzony pisemnie, catkowicie oparty na zaufaniu
do drugiej osoby. Bank nie umozliwia wyboru celu pierwszej pozyskanej przez pozyczko-
biorce pozyczkiiz géry naktada obowigzek przeznaczenia jej na dziatalno$é dochodowg
w wysokosci realnej do sptaty. Takze ubieganie sie o kolejng pozyczke wymaga warunku
koniecznego do spetnienia, jakim jest sptacenie zaciggnietego wczesniej zobowigzania
finansowego. Kazdorazowe otrzymanie pozyczki skutkuje dodatkowym warunkiem -
obowigzkowym przystapieniem do programu oszczedzania, jednak nie wyklucza sie, by
kredyt byt przyznany osobie, ktéra nie posiada oszczednosci. Pozyczony kapitat sptaca
sie w oparciu o dwa dominujace tryby - tygodniowy i dwutygodniowy okres sptaty rat.
Istotne jest réwniez to, Ze nie stosuje sie karnych odsetek od zobowigzar nieterminowych,
co oczywiscie jest dziataniem ukierunkowanym w strone trudnego klienta, jakim sg oso-
by ubogie. Bank nie stosuje jednakowej stopy oprocentowania i jest ona zréznicowana
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w zalezno$ci od przeznaczenia pozyczki, np. na podjecie dziatalnosci zarobkowej wynosi
ona 16% w skali roku, a na cele mieszkaniowe 8% w skali roku, jednak maksymalna stopa
procentowa nie przekracza 20% rocznie. Specyficzna grupa odbiorcéw Banku zmusza
instytucje do stosowania wiekszosci procedur w sposéb odmienny od jej rynkowych
odpowiednikéw, podobnie jest z monitoringiem pozyczkobiorcéw. Zasadniczo stosuje
sie nieformalne sposoby, np. wizyty domowe, wywiad w grupie spotecznej. Podejscie
to nie dopuszcza stosowania metod zaczerpnietych z tradycyjnej rynkowej bankowosci.
W ramach spotecznej bankowosci wystepuje réwniez zjawisko niesptaconego kapitatu,
jednak nie ma miejsca w tym sektorze na windykacje naleznosci. Przeciwnie, stosuje sie
roztozenie sptaty rat w sposéb dogodny dla pozyczkobiorcy. Jedynym zabezpieczeniem
sptaty pozyczki w przypadku $mierci pozyczkobiorcy jest fundusz powstaty z odpiséw od
odsetek z depozytéw. Z chwilg udzielenia pozyczki ustanawia sie 3-procentowy depozyt,
ktéry wygasa dopiero po sptacie pozyczki. Mechanizm ten funkcjonuje w skuteczny
sposéb. Innego typu zabezpieczeniem formalnym jest ubezpieczenie pozyczkobiorcéw
na zycie - w przypadku $mierci pozyczkobiorcy jego rodzina otrzymuje $rodki z funduszu
ubezpieczenia, ktére bank oferuje bezptatnie swoim akcjonariuszom.

Dziatalno$¢ Grameen Bank wyraZnie wskazuje na bardzo idealistyczne cele do osia-
gniecia, do ktérych Bank zmierza, a s3 to:

= 100% sptaconych pozyczek,

« wypracowanie zysku z prowadzonej dziatalnosci,

« 100-procentowe finansowanie dziatalnosci z depozytéw i wtasnych przycho-
déw,

« zapewnienie edukacji dla 100% dzieci z rodzin zapozyczonych w danej filii,

« wyjscie z ubdstwa przez wszystkie rodziny klientéw filii.

3.4. Oferowane produkty i zakres dziatalnosci

Blisko 40-letnia dziatalno$¢ Banku pozwolita na wypracowanie bogatej oferty pro-
duktowej dostosowanej do potrzeb lokalnej spotecznosci. Wyszczegélnié nalezy
takie produkty, jak:

1. Pozyczka na cele mieszkaniowe.
Maksymalna kwota pozyczki wynosi rownowarto$¢ 218 USD i podlega sptacie
w cotygodniowych ratach przez okres maksymalnie 5 lat. Oprocentowanie po-
zyczKi jest niskie w stosunku do pozostatych produktéw i wynosi 8% rocznie.

2. Pozyczki telekomunikacyjne.
Dotychczas udzielono 353 206 pozyczek na zakup telefonéw komérkowych, kté-
rych uzywa sie do $wiadczenia odptatnych ustug telekomunikacyjnych na terenie
wsi, gdzie nie byto telefonéw.

3. Pozyczki na dziatalno$¢é mikroprzedsiebiorstwa.
Pozyczek tego typu udzielono 1,6 mln oséb. Nie wystepuje limit kwotowy pozyczki,
jednak jej $rednia warto$¢é wynosi 347,87 USD, a maksymalna - 17 500 USD (na zakup
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$rodka transportu). Gtéwnym przeznaczeniem pozyczek jest zakup narzedzi,
sprzetu i pojazdéw na potrzeby wykonywanej dziatalnosci.

4. Stypendia.
Instrument ten jest przeznaczony dla najlepszych uczniéw/dzieci pochodzacych
z rodzin bedacych klientami banku. Stypendia wyptacane sg ze Srodkéw banku
i stanowig zachete do dalszego rozwoju. Ze stypendiéw skorzystato 69 990
dzieci.

5. Pozyczki edukacyjne.
0 pozyczke z przeznaczeniem na cele edukacyjne mogg ubiega¢ sie uczniowie,
ktorzy wstapili na uniwersytet. Pozyczki otrzymato juz 30 109 studentéw - fi-
nansujgc optaty za studia, pomoce naukowe i biezgce utrzymanie. Produkt ten
umozliwia studiowanie osobom chcgcym zdobywaé wiedze, szczegélnie w za-
kresie medycyny i technologii.

6. Pozyczki dla bezdomnych/zebrakéw.

Produkt ten zaliczany jest do grupy unikatowych na skale $wiatowa. Konieczne

byto jednak stworzenie odmiennych zasad udzielania i obstugi pozyczek, tj.:

- brak oprocentowania,

- wydtuzony czas kredytowania umozliwiajacy zmniejszenie cotygodniowych
rat pozyczki,

- bezdomni s3 objeci (bezptatnie) ubezpieczeniem na zycie i ubezpieczeniem
sptaty pozyczki,

- kazdy bezdomny korzystajacy z pozyczki Grameen Bank otrzymuje plakietke
z logo banku- jako swoistg rekojmie ze strony banku,

- pozyczkobiorcy nie zmusza sie do zaprzestania zebractwa, lecz przekonuje sie
do podijecia dziatan, ktére przyniosag dochéd, np. sprzedaz obnosna,

- zacheca sie innych pozyczkobiorcéw i filie banku do objecia patronatu nad
bezdomnymi pozyczkobiorcami.

Grameen Bank stat sie przyktadem przedsiewziecia o $wiatowej sile oddziatywa-
nia. Obecnie udzielaniem mikrokredytéw wedtug zasad Grameen Bank zajmuje sie
55 instytucji obejmujacych swoim zasiegiem 24 kraje. Z udzielonych przez nie pozy-
czek skorzystato dotychczas 6,8 mln oséb. Instytucje te prowadza takze dziatalno$é
dodatkowag, szczegélnie promujgc wprowadzanie produktéw zaawansowanych
technicznie na obszary wiejskie - gtéwnie telefonéw. Dziatalno$é ta prowadzona jest
pod patronatem Grameen Foundation. Bank prowadzi takze rozwinieta wspétprace
zrozpoznawalnymi w $wiecie firmami, jak Danone, Veolia, Intel, BASF [Yunus 2007a].
Specyfika tej wspdtpracy zostata przedstawiona w ponizszej tabeli.
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RozDziak II.

Wspétpraca programowa Banku i jej przedmiot

Podmiot Zakres dziatan

produkeja jogurtéw dla ubogich dzieci

wykorzystanie naturalnych potproduktow
uzycie energii stonecznej i biogazu

100% biodegradowalnych opakowan
miejsca pracy dla ubogich

Danone

implementacja technologii IT

Intel
ufatwienie dostepu do wiedzy

powotano spétke joint-venture

budowa studni

Veolia - ) - -
= zasiegiem objeto 5 miejscowosci
= 100 tys. 0s0b uzyskato dostep do wody
= powotano spétke joint-venture

BASF = produkcja sieci na komary

przeciwdziatanie malarii

Trédto: Opracowanie whasne na podstawie informacji Grameen Bank.

3.5. Wptyw inicjatywy na rozwdj spoteczno-gospodarczy

Dziatalno$¢ Grameen Bank znaczaco wptyneta na obecna kondycje spoteczno-
gospodarcza Bangladeszu - mozna powiedzieé, ze zmienita tor jego rozwoju [zob.
www.grameen-info.org oraz Yunus 2007a). Podejmowane inicjatywy i réznorodnos¢
produktowa sprzyja poprawie sytuacji spotecznej. Znajduje to odzwierciedlenie
w liczbach, mianowicie liczba zebrakéw zmniejszyta sie 0 18 tys. (z poziomu 100 tys.)
w przeciggu czterech lat od wprowadzenia dedykowanego im produktu. Bank sto-
sujgc mechanizm wsparcia nauki umozliwia studiowanie ponad 50 tys. mtodych
ludzi, w specjalnosciach: medycyna, technika i ogélnouniwersyteckich. Dziatanie
Grameen sktania jednocze$nie mtode osoby do podjecia samozatrudnienia, wska-
zujac na silne strony tego wyboru oraz dajac im do zrozumienia, ze jest to sposéb
na prace dla kazdego. Dziatalno$é Banku powoduje takze bardzo wazny, niemierzalny
efekt - pokazata, ze mozliwe jest realizowanie przedsiewzie¢ z udziatem najuboz-
szych, niewyksztatconych, ale posiadajacych okreslone zdolnoéci oséb. Pomaga
to spoteczenstwu w nabyciu pewnosci siebie w zakresie aktywno$ci gospodarczej.
Wspdlne inicjatywy i przedsiewziecia z takimi potentatami, jak Danone, Intel, Otto,
BASF, Adidas i Veolia umozliwiaja transfer technologii i know-how do gospodarki
Bangladeszu. Oczywiscie jest w tym wypadku réznica w skali tego procesu w po-
réwnaniu z Chinami czy Tajwanem. Grameen funkcjonuje obecnie w formie licznych
sp6tek obejmujacych swojg aktywnoscig takie dziedziny gospodarki, jak: telekomu-
nikacja, energetyka solarna, opieka zdrowotna, rybotéwstwo, hodowla zwierzat,
edukacja, tekstylia. Skala produkcji tam wytwarzanej jest na tyle duza, ze posiada
istotny wptyw na dochéd spoteczenstwa, wymiane handlowg oraz PKB kraju. Skala
dziatalno$ci pozyczkowej jest znaczaca, gdyz od poczatku funkcjonowania Banku
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liczba pozyczkobiorcéw przekroczyta 7,65 mln 0séb, warto$¢ udzielonych pozyczek to
7,52 mld USD, a wysoko$¢ niesptaconych nalezno$ci wynosi 638,16 mln USD. Dziatal-
no$é Banku sprzyja obrotowi pienigdza w gospodarce, gdyz dziatalno$¢ pozyczkowa
opiera sie na depozytach, z ktérych 54% pochodzi od pozyczkobiorcédw. Rok 2007
byt przetomowy, poniewaz po raz pierwszy wyptacono dywidende dla akcjonariuszy
w wysokos$ci 20% zysku netto. Niezwykle istotna dla rozwoju spoteczeristwa jest
takze dziatalno$é skierowana do kobiet, ktére z uwagi na szereg czynnikéw spotecz-
no-kulturowych sa grupa szczegélnie narazong na wykluczenie spoteczne. W grupie
0g6tu pozyczkobiorcéw kobiety stanowia az 94%.

Wychodzac poza opisywany przypadek Grameen Banku, warto dodaé, ze dziatalnosé
instytucji mikrokredytujgcych koncentruje sie w Azji Potudniowej (Pakistan, Indie,
Bangladesz), Azji Wschodniej i Potudniowo-Wschodniej (Chiny, Indonezja, Filipiny,
Timor Wschodni), w Ameryce tacifiskiej i na Karaibach (Meksyk, Salwador, Honduras,
Haiti, Dominikana) oraz Ameryce Potudniowej (Boliwia), a takze w krajach arabskich
(Egipt, Liban, Maroko, Arabia Saudyjska, Tunezja, Jemen), w Afryce Sub-Saharyjskiej
(Ghana, Nigeria, Kamerun, Etiopia, Uganda, Rwanda) oraz w Ameryce Pétnocnej
(USA) [Yunus 2007b].

W Polsce nie ma obecnie instytucji dziatajgcej w takiej formie, jak Grameen Bank,
jesli chodzi o mikrokredyty. Uwzgledniajac poszerzong definicje mikrokredytu,
mozna jednak odnalez¢ takie podmioty.Podmiotem oferujgcym zblizony produkt sg
Spétdzielcze Kasy Oszczedno$ciowo-Kredytowe (tzw. SKOK-i), gdyz naleza do World
Council of Credit Unions (Swiatowej Rady Unii Kredytowych).
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ROZDZIat Ill.

ekonomia SPOteczZnad:
MIeDZY PANSTWeEMm,
RYNKIEM I TRZeClIMm SeKTOrRem
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Wprowadzenie

Relacje miedzy trzema sektorami (systemami instytucjonalnymi) wspétczesnego
spoteczenstwa sg skomplikowane, dynamiczne i niejednoznaczne. Najstabsze w tych
relacjach sg bez watpienia organizacje trzeciego sektora i to one w szczegélnosci
musza uwazaé na to, aby nie da¢ sie zdominowaé i podporzadkowaé organizacjom
publicznym czy prywatnym. Jednocze$nie musza z nimi wspétdziataé. Wydaje sie, ze
z tej perspektywy wtasnie ekonomia spoteczna ma dla organizacji pozarzgdowych
istotne zalety (co nie znaczy, ze pozbawione zagrozeri) i wtaénie one powinny byé
mocno zainteresowane jej rozwijaniem. Organizacje pozarzgdowe i ekonomia spo-
teczna wzajemnie sie potrzebuijg, co syntetycznie ujmijmy tak, ze ekonomia spoteczna
pozwala organizacjom obywatelskim nie uzalezniaé sie od paristwa i nie zarazaé sie
jego patologiami. Organizacje obywatelskie pozwalajg natomiast przedsiebiorstwom
spotecznym nie uzalezniaé sie od rynku i nasigkaé jego patologiami.

Organizacje pozarzadowe, aby realizowaé swoje statutowe cele, zwtaszcza w zakresie
dostarczania ustug spotecznych, musza wspétpracowaé z administracja publiczng.
Potrzebuijg tej wspétpracy réwniez po to, aby pozyska¢ publiczne $rodki na finanso-
wanie swej dziatalnosci. Jednak, jezeli decyduijg sie jedynie na wykonywanie zadan
zleconych im przez administracje publiczna, to tracg swa niezalezno$¢ i staja sie
pomocnikiem, by nie powiedzie¢ - instrumentem parstwa w prowadzeniu polityki
publicznej.

Namystu i staranno$ci wymaga tez ksztattowanie form wspétdziatania organizacji
pozarzadowych z organizacjami sektora prywatnego (komercyjnymi). Tu tez moze
dochodzié do naduzyé¢ i uzaleznienia. Zwtaszcza, jeéli organizacje pozarzadowe
dostrzegaja w biznesie przede wszystkim sponsora. Dlatego tez powinny stara¢ sie,
aby to wtasnie przedsiebiorstwa spoteczne byty ,,pomostem” miedzy nimi a przedsie-
biorstwami komercyjnymi, a obszarem wspétpracy byty specyficzne przedsiewziecia
gospodarcze. Nowe efektywne formy takiej wspétpracy opisujg m.in. Borzaga i San-
tuari [2003], zaliczajac do nich:

m
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« partnerstwo ekonomiczne - organizacje for-profit kupujg pétprodukty lub gotowe
produkty od organizacji non-profit dziatajgcych na rzecz integracji zawodowej,
co zapewnia tym organizacjom stabilno$é finansowa,

= wspbtprace z osobami marginalizowanymi spotecznie w trakcie szkolenia - or-
ganizacje for-profittymczasowo zatrudniajg osoby marginalizowane spotecznie,
ktére biorg udziat w szkoleniu organizowanym przez organizacje non-profit,
co pomaga tym osobom ukonczyé szkolenie,

« wspotprace w tworzeniu stabilnych miejsc pracy dla 0s6b wykluczonych spotecznie
- przez ostatnie lata rozwija sie systematyczna wspétpraca miedzy organizacjami
for-profita organizacjami non-profit dziatajacymi na rzecz integracji zawodowe;j,
majaca na celu wspieranie trwatej i stabilnej integracji zawodowej na otwartym
rynku os6b marginalizowanych spotecznie, ktére ukoriczyty specjalne szkolenia
(istniejg réwniez szczegblnie ciekawe proby wspélnych dziatari podjetych na rzecz
tworzenia ustug z zakresu poérednictwa pracy dla 0séb niepetnosprawnych).

1. Uwarunkowania wspoétpracy miedzy instytucjami panstwa
a podmiotami ekonomii spotecznej

Ekonomia spoteczna nie moze rozwijaé sie napedzana wytgcznie od géry, za sprawa
dyrektywnego dziatania panstwa. Dla jej rozwoju konieczne jest lokalne i spoteczne
zakorzenienie jej podmiotéw. Muszg sie one wyksztatci¢ w sposéb organiczny.

Choé rola panistwa, wtadzy publicznej, jest w tym przypadku wtérna, to jednak
niezbedna. Polega ona przede wszystkim na tym, aby aktywnie przyczyniaé sie
do wyksztatcenia sie tych makrospotecznych warunkéw, ktére wytwarzaja podgle-
bie dla organicznego wzrostu inicjatyw i podmiotéw ekonomii spotecznej. Kluczem
do sukcesu jest uruchomienie swego rodzaju kota rozwoju ekonomii spotecznej,
ktére krecac sie wywotuje cyrkulacyjng interakcje miedzy organicznym oddolnym
wzrostem i celowym odgérnym wsparciem [OECD 2003].

Rola panstwa i podmiotéw wtadzy publicznej we wspieraniu ekonomii spotecznej
musi by¢ rozbudowana i zréznicowana. W zadnej mierze nie nalezy jej sprowadzaé
do zapewniania publicznego finansowania podmiotéw ekonomii spotecznej, co nie
znaczy, ze nie jest ono istotne. Wazne jest jednoczesne ustanawianie sprzyjajace-
go ustawodawstwa oraz tworzenie odpowiednich warunkéw instytucjonalnych,
generujgcych dla ekonomii spotecznej wspierajace jg otoczenie. Sktadnikiem tego
ostatniego komponentu jest takze formowanie réznych form partnerstwa dla rozwo-
ju, wtaczajacych podmioty ekonomii spotecznej, w szczegélnosci, w kompleksowe
systemy dostarczania débr, w tym kluczowych ustug spotecznych i publicznych.
Takie wszechstronne rozumienie znaczenia ekonomii spotecznej i podejécie do jej
rozwijania oznacza radykalne przekroczenie ograniczern wynikajacych z traktowania
jej jako specjalistycznego instrumentu polityki spotecznej, swoistego socjalno-inte-
gracyjnego silosu [Mendell 2009].
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Opisujac rozwoj ekonomii spotecznej w prowincji Quebec, ktéra jest pod tym wzgle-
dem regionem pozytywnie sie wyrézniajagcym, M. Mendell [Ibidem] celnie podkre$la,
ze polityka publiczna w tym obszarze polega gtéwnie na kreowaniu sprzyjajgcego
otoczenia (enabling environment). | aby byé w tym wzgledzie skuteczna, musi by¢
ona polityka innowacyjna, generujgca nowe procesy iinstytucjonalne rozwigzania.
Przy czym zasadnicze znaczenie ma tu uruchamianie wielopodmiotowego i miedzy-
sektorowego dialogu oraz tworzenie przestrzeni i infrastruktury takiego dialogu.
To oznacza w praktyce wtgczanie podmiotéw ekonomii spotecznej takze w projek-
towanie i prowadzenie polityki publicznej w réznych obszarach. Rozwiniecie przez
nie tego rodzaju instytucjonalnej zdolnosci okazuije sie kluczowe dla rozwigzywania
trudnych probleméw spotecznych i rozwoju prowincji.

W rezultacie poszczegélne polityki publiczne moga byé prowadzone wedtug regut
wspobtzarzadzania (public governance), ktére dzieki rozwijaniu réznych form partner-
stwa moze by¢ odpowiednio elastyczne, to znaczy dostosowywacé sie do okoliczno$ci
(wyzwan) i dostepnych zasobdw (szans). Publiczne finansowanie ekonomii spotecznej
moze byé wéwczas uznane za rodzaj publicznej inwestycji, ktéra umozliwia dopasowy-
wanie regionalnego sytemu dostarczania débr do potrzeb i wymogéw rozwoju, w tym
dostarczania ustug uzytecznos$ci publicznej (services of public interest) [Ibidem].

Wskazane jest wspétcze$nie méwié o gospodarce wielosegmentowej (diversed
economy). Przy czym okreslenie ekonomia pluralistyczna (plural economy) nie ma
sensu, bowiem gospodarka rynkowa jest ze swej natury pluralistyczna, konkurencyj-
na, wielopodmiotowa. Tu raczej chodzi o gospodarke o kilku segmentach, w ktérych
dominuja podmioty o odmiennym ustroju ekonomicznym [OECD 2003, s. 14].

Ekonomie spoteczng nalezy traktowaé jako niezbedny i otwarty na inne segment
nowoczesnej gospodarki, a nie jako wyodrebniony i zamkniety jej sektor, swego
rodzaju silos [Ibidem, s. 31]. Nie moze ona zosta¢ zepchnieta do takiego silosu po-
przez uznanie, ze jej jedyna i specyficzng funkcja jest przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu. Z pewnoscig podmioty ekonomii spotecznej moga i powinny odgrywaé
wazna role w tym obszarze, ale ich spoteczna przydatno$é nie moze byé do tego
sprowadzana. Jednocze$nie jest i musi by¢ jasne, ze przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu wymaga szerokiej gamy dziatan i rozwigzan instytucjonalnych, i nie
mozna ich upchngé w ekonomii spotecznej [Ibidem, s. 88]. Istotne spostrzezenia
na ten temat przedstawia H. Izdebski w zamieszczonym w tej publikacji tekscie
o anglosaskim modelu ekonomii spotecznej, w ktérym przedsiebiorstwa spoteczne
sg W znacznie mniejszym stopniu instrumentem polityki spotecznej, a znacznie
bardziej czynnikiem rozwoju lokalno-wspélnotowego, niezbednym w sytuacji nie-
efektywnosci prywatnych lub publicznych podmiotéw gospodarczych. Tego rodzaju
podmioty ekonomii spotecznej tatwo otwierajg sie na wspdétdziatanie z prywatnymi
i publicznymi organizacjami, co prowadzi z czasem do wytaniania sie organizacji
o cechach hybrydalnych, ktére moga skutecznie pobudzaé¢ koto rozwoju lokalnego.
Wzmacnia to organiczny, oddolny trend rozwoju ekonomii spotecznej i odréznia go od
trendu rozwoju indukowanego od géry, charakterystycznego dla krajéw, w ktérych
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wtadza publiczna wykorzystuje podmioty ekonomii spotecznej przede wszystkim
jako instrument polityki socjalnej.

Ekonomia spoteczna powinna byé¢ otwartym segmentem gospodarki, gdyz wtedy
najlepiej moze wypetnié swojg role wtgczajgca i integrujaca, czyli sprzyjaé spéjnosci
spotecznej. Stad trzeba jg widzie¢ w nowoczesnej gospodarce nie jako alternatywny
sektor, ale komplementarny segment. Komplementarnosé implikuje odmiennos$é i spe-
cyfike oraz autonomie, ale zarazem zdolno$¢ do wspétzaleznosci i wspétdziatania.
Ekonomia spoteczna nie jest konceptem i rozwigzaniem, ktére ma znie$¢é oraz zastapié
rynek i gospodarke rynkowa, ale tez funkcjonalna odmienno$é i autonomia podmiotéw
ekonomii spotecznej ma stanowié¢ bariere przed przejmowaniem nad nimi kontroli
przez podmioty prywatne i publiczne oraz wypychaniem ich na margines spoteczny
i gospodarczy. Ekonomia spoteczna nie ma byé substytutem gospodarki rynkowej,
ale tez nie moze by¢ jej marginesem, lecz waznym i komplementarnym segmentem;
istotnym czynnikiem i stymulatorem innowacyjnosci i rozwoju.

Ekonomia spoteczna w nowoczesnej gospodarce jest niezbednym czynnikiem zréwno-
wazonego rozwoju. Pojecie zréwnowazonego rozwoju warto jednak w tym kontekscie
ponownie zinterpretowaé. Najcze$ciej pojecie to jest rozumiane przedmiotowo i jest
odnoszone do réwnowagi miedzy gospodarczymi, spotecznymi i $rodowiskowymi
aspektami rozwoju. Zwolennikom tego konceptu idzie w tym ujeciu o to, aby polityka
rozwoju integralnie uwzgledniata i pobudzata czynniki odnoszgce sie do tych trzech
wymiaréw (aspektéw) rozwoju. Nie ulega watpliwosci, ze ekonomia spoteczna moze
z powodzeniem byé postrzegana w tym kontekscie jako jeden z waznych sktadnikéw
rozwoju zréwnowazonego. Uzasadnione jest jednak jeszcze inne odczytanie oma-
wianego pojecia, a mianowicie rozumienie zréwnowazonego rozwoju jako rozwoju
samopodtrzymywalnego, czyli takiego, w ktérym dominujaca role odrywaijg czynniki
endogeniczne. | znowu wydaje sie, ze ekonomia spoteczna, zwtaszcza w odniesieniu
do wspélnot lokalnych, moze z powodzeniem takg role odgrywaé.

Mozliwe jest to jednak tylko wéwczas, gdy pomioty ekonomii spotecznej praktycz-
nie uczestniczg w réznego rodzaju partnerstwach, nie dziatajg w odosobnieniu
i izolacji. Nie jest to jednak zalezne tylko od ich otwarto$ci, gotowosci i zdolnosci
do wspétdziatania, lecz przede wszystkim od uformowania sie w ich otoczeniu
réznorodnych form zinstytucjonalizowanego partnerstwa publiczno-prywatno-
spotecznego. W takim sprzyjajacym otoczeniu moga one z powodzeniem utrwalaé
swojg odmiennos$¢ i autonomie, a zarazem wtgczaé sie we wspdtprace dla rozwoju.
To pozwala im unikngé zsuniecia sie na obce pozycje, czyli stawania sie podmiotem
komercyjnym lub organizacjg pozarzgdowa. Przy czym podmioty ekonomii spo-
tecznej potrzebuja réznego rodzaju partneréw, nie tylko organizacji biznesowych
i administracji publicznej, ale takze ruchéw spotecznych, inicjatyw obywatelskich
i o$rodkéw badawczych, szczegélnie zas tych, ktérzy z racji swego statusu lub spo-
tecznego mandatu daza do rozwigzywania nabrzmiatych probleméw, usuwania barier
rozwoju i uruchamiania nowych jego czynnikéw. R6znorodnosci form partnerstwa,
w ktérych uczestniczg podmioty ekonomii spotecznej odpowiada w konsekwencji
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rozbudowane i bogate instrumentarium, ktére te podmioty moga uzy¢ lub z niego
skorzystaé, w tym instrumentarium finansowe. Takie rozbudowane instrumentarium
stwarza jednoczes$nie podmiotom wtadzy publicznej szerokie mozliwosci prowadzenia
polityki wsparcia ekonomii spotecznej i dostosowywania swojej polityki do konkret-
nych okolicznosci.

Przyjmujac te ogélne stwierdzenia, trzeba jednak dodatkowo zastanowié sie, jak
je praktycznie odnie$¢ do spoteczeristw, gospodarek i pafistw pokomunistycznych?
Co wich przypadku rozsgdnie mozna czynié, aby przyczyniaé sie do rozwoju ekonomii
spotecznej?

OdpowiedZ na te kluczowe pytania nie jest tatwa, ale generalnie sprowadza sie
do tego, aby uruchamiaé caty zestaw dziatari angazujgcych w konkretne przedsie-
wziecia wspierajgce ekonomie spoteczng réznego rodzaju organizacje (samorzady
terytorialne, stowarzyszenia regionalne i lokalne, administracje publiczng, organizacje
pozarzadowe, uniwersytety, Srodowiska eksperckie, przedsiebiorstwa prywatne, sto-
warzyszenia biznesowe, media), a w konsekwencji wywotaé wokét ekonomii spotecznej
ruch spoteczny - oddziatujacy i w gére (w kierunku centralnych struktur paristwa),
i w d6t (w kierunku wspélnot lokalnych). W ostatecznosci chodzi o to, aby pobudzié
na dole i na gérze dziatania, ktére wzajemnie sie stymulujac, mogtyby sprzyjaé
ksztattowaniu sie wiezi spotecznych, kultury wzajemnos$ci i pomocniczosci.

Zatem nie wydaje sie sensowne rozwazanie réznych alternatywnych scenariuszy
rozwoju ekonomii spotecznej w Polsce. K. Birkholzer wyrdznit cztery alternatywne
scenariusze rozwoju lokalnego w odniesieniu do ekonomii spotecznej: (i) ,rozwéj od
gory”: gtéwnym aktorem jest tu paristwo dziatajgce od poziomu rzadu centralnego
do rzadu regionalnego i wtadz lokalnych; (ii) ,rozwéj z zewnatrz”: pobudzany przez
zewnetrznych inwestordéw, ktérzy wnosza konieczne zasoby, w szczegélnosci finan-
sowe; (ifi) ,czekanie i obserwowanie”: aktorzy lokalni pozostaja - w wiekszym badz
mniejszym stopniu - pasywni, przyjmuja pozycje wyczekujgca; oraz (iv) ,rozwéj od
wewnatrz”: podczas gdy opcja pierwsza jest zdominowana przez panstwo, kolejna,
przez prywatnych inwestoréw, za$ trzecia przez fatalizm, w tym scenariuszu kluczowa
role odgrywaja aktorzy lokalni, osoby miejscowe [Birkholzer 2006, s. 27-28].

Watpliwe jest tu to, czy wszystkie te scenariusze prowadza do rozwoju, ale i to, czy
rzeczywiscie powinny by¢ one ujmowane roztgcznie. Oczywiscie, w konkretnych
warunkach ktéres z teoretycznie mozliwych podejsé moze sie okaza¢ dominujagce
w tym sensie, ze inne znacznie trudniej wprowadzi¢ w zycie. Ale je$li ma to prowadzié
rzeczywiscie do rozwoju ekonomii spotecznej, czy szerzej rozwoju lokalnego, to nie-
zaleznie z jakiego punktu wyjsciowego uruchomi sie dziatanie, to i tak w ostatecz-
noSci istotne okaze sie to, czy skutecznie prowadzi ono do aktywizacji spotecznosci
lokalnych, czyli rozwoju organicznego.

W Polsce zasadniczym spoiwem ruchu na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej musi
byé zinstytucjonalizowane partnerstwo - wielopodmiotowe (aktorzy réznego ro-
dzaju) i wielopoziomowe (aktorzy dziatajgcy na r6znych poziomach terytorialnej
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organizacji pafistwa). Takie partnerstwo implikuje wzajemne oddziatywanie, przy
starannym zachowaniu réwnowagi pomiedzy zblizeniem a autonomig, na co sktada
sie wzajemny szacunek, réwny udziat w procesie decyzyjnym, wzajemna odpowie-
dzialno$é i przejrzystosé [Brinkerhoff 2006]. C. Malena wyréznia nastepujace ele-
menty tak ujetego partnerstwa: (1) wspélnie uzgodniony cel i wartosci; (2) wzajemne
zaufanie, szacunek i réwnos$é; (3) wzajemna odpowiedzialno$é; (4) przejrzystosé;
(5) wzajemne zrozumienie kontekstu politycznego, ekonomicznego i kulturalnego
oraz ograniczen instytucjonalnych; oraz (6) dtugofalowe zaangazowanie we wspélng
prace [Malena 1995].

Akcentowanie w naszych pokomunistycznych warunkach szczegélnego znaczenia
ruchu spotecznego jako napedu ekonomii spotecznej w zadnej mierze nie jest -
w naszym odczuciu - pomystem na alternatywe systemowa, czy to wzgledem gospo-
darki rynkowej czy paristwa demokracji parlamentarnej. Jednak, co jasno chcemy
podkresli¢, pobudzanie ekonomii spotecznej ma na celu wywotanie systemowych
skutkéw. Chodzi zwtaszcza o to, aby w bezpiecznej skali - szczegélnie w lokalnej -
testowac innowacyjne rozwigzania ekonomiczne czy zarzadcze, w konsekwencji lepiej
rozwigzywaé problemy spoteczne, a tym samym posrednio przyczyniaé sie uspraw-
niania gospodarki i pafstwa. Méwigc w skrécie, ekonomia spoteczna moze staé sie
obszarem generowania alternatywnych rozwigzan, testowanych w bezpiecznej skali,
ajednoczes$nie jej podmioty mogg upowszechniaé te rozwigzania w r6znych polach
spotecznej aktywnosci. Tym samym - jak to podkresla w odniesieniu do trzeciego
sektora H.K. Anheier [2002] - ekonomia spoteczna poszerza potencjat sposobéw
rozwigzywania probleméw wspétczesnych spoteczenstw.

Mamy oczywiscie $wiadomos$é, ze w XIX w. dwczesne idee ekonomii spotecznej
promowane m.in. innymi przez Fouriera, uruchamiaty ruch spoteczny, ktéry miat
swoje antysystemowe ostrze i niést spoteczno-rewolucyjny potencjat. W tym sensie
ruch spétdzielczy byt pomyslany jako antyteza kapitalistycznej organizacji pracy
w przemysle. W praktyce takiej antysystemowej roli nie odegrat, i jezeli z dystansu
méwié o jego sile, to przyczynita sie ona nie tyle do obalenia, ile raczej ,cywilizo-
wania” kapitalizmu.

Bez wiekszego znaczenia okazat sie takze ich antypanstwowy wektor. Tradycyjna
ekonomia spoteczna nie doprowadzita do urzeczywistnienia idei anarchistycznej
i zniesienia panstwa. Natomiast mozna ewentualnie dostrzegaé jej wptyw na jego
demokratyzacje i decentralizacje.

Wspotczesnie mozna widzie¢ w ekonomii spotecznej ,ekonomiczny i spoteczny
potencjat rywalizacji", a nawet walki z wielkimi globalnymi korporacjami czy nawet
alternatywny do dominujacego system reprezentacji intereséw, ktéry nie zostanie
zmanipulowany przez sity rynkowe, czyli podporzadkowane interesom globalnych
korporacji media. Nam sie jednak wydaje, ze nie moze ona odegra¢ i nie odegra takiej
roli - jej spoteczno-polityczny potencjat moze raczej przyczynié sie do ograniczenia
mozliwosci eksploatowania spotecznej masy wykluczenia i wykorzystywania go
do wywotania populistycznej rewolty. O ile bowiem ekonomia spoteczna skutecz-
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nie przyczyniataby sie do ograniczania wykluczenia i marginalizacji, to tym samym
obiektywnie neutralizowataby wptywy politycznego populizmu.

W przypadku wspétczesnej ekonomii spotecznej méwienie o systemowej alterna-
tywie wydaje sie czystg i oczywistg utopia. Jej ,alternatywny” potencjat wigzemy
nie z systemowg rewolucjg a ewolucjg. Rozwijanie ekonomii spotecznej w szerszej
skali bedzie stuzy¢ rozwojowi spoteczno-gospodarczemu w ogéle, czego dobitnym
przyktadem jest mikrokredyt jako instrument finansowania podmiotéw ekonomii
spotecznej, ale takze jako instytucja poszerzania rynku finansowego i pobudzania
przedsiebiorczosci.

Wydaje sie, ze szczegblng systemowaq zaleta ekonomii spotecznej moze byé to, ze
zweryfikowane w jej obszarze rozwigzania mogg przyczynia¢ sie do formowania
kompleksowych systeméw dostarczania débr, ktérych logika wychodzi poza schemat
klasycznej teorii dobr publicznych. Co wiecej, sgdzimy, ze to wtasnie rozwijanie takich
kompleksowych systeméw wyznaczy kierunek rozwoju i przysztos¢ ekonomii spotecz-
nej. Umozliwig one bowiem przezwyciezenie dychotomii wytwarzanie-konsumpcja
oraz podporzgdkowywania funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej zada-
niom zlecanym im przez administracje publiczng. Jak stusznie podkreslaja Borzaga
i Santuari [2003], oznacza to oferowanie przez podmioty ekonomii spotecznej nowych
ustug oraz nowych sposobdw wytwarzania tradycyjnych ustug. Wigzanie znaczenia
ekonomii spotecznej z formowaniem kompleksowych systeméw dostarczania débr nie
powinno polegaé na rozumieniu tego w ten sposéb, ze podmioty ekonomii spotecznej
miatyby oferowaé na zasadach wytgcznoscijakies$ specyficzne dobra, lecz raczej, ze
miatyby dostarcza¢ okreslone dobra w specyficzny dla siebie sposéb.

Takie ujecie oznacza, ze formowanie kompleksowych (wielosektorowych i wie-
lopoziomowych) systeméw dostarczania débr bedzie réwnolegle determinowaé
funkcjonowanie gospodarki rynkowej, paristwa, spoteczefistwa obywatelskiego
oraz gospodarstw domowych. Stanie sie tak tym pewniej, im bardziej ekonomia
spoteczna stanie sie praktycznym narzedziem terytorializacji (lokalizacji) rozwig-
zywania wielu problemoéw spotecznych, a zatem podwazenia dominacji struktur
sektorowych i zarzadzania hierarchicznego charakterystycznego dla tradycyjnego
modelu paristwa opiekurnczego.

Ten kierunek rozwoju wspieraja argumenty wynikajace z nowych ujeé¢ teoretycznych,
ktére przestanke stabosci rynku pracy dostrzegaja nie tylko w jego sztywnosci, ale
réwnoczesnie w sztywnosci rynku produktéw i ustug [Borzaga, Santuari 2003].
Generalnie, ekonomia spoteczna utatwia nam formowanie nowego europejskiego
modelu spotecznego oraz wyjécie poza schemat prywatyzacja-etatyzacja ustug
publicznych [Pestoff 2007].
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2. Obszary wspotdziatania instytucji parstwa
i ekonomii spotecznej

Obszarem szczegélnie perspektywicznym dla ekonomii spotecznej sa niewatpliwie
roznego rodzaju ustugi osobiste, na ktére zapotrzebowanie gwattownie roénie wraz
z intensyfikacjg strukturalnych zmian demograficznych, charakterystycznych dla
spoteczeristw o wysokim poziomie rozwoju ekonomicznego. Potrzeby te dotycza
w szczegdblnosci 0séb starszych, niepetnosprawnych oraz dzieci - ale nie tylko. Rosna
one zdecydowanie w zwigzku ze zmianami modelu rodziny i upowszechnianiem sie
formuty zycia w pojedynke (single). Dostrzegajgc w tym obszarze swa rozwojowa
szanse, podmioty ekonomii spotecznej musza wykazywaé sie intensywna orientacja
na konkretnego klienta i jego specyficzne potrzeby.

Takze innego rodzaju strukturalne zmiany spoteczno-ekonomiczne bedg przyczyniaé
sie do rosngcego zapotrzebowania na specyficzne ustugi, w ktérych zaspokojeniu
istotna role moze odegraé ekonomia spoteczna. Chodzi m.in. o potrzeby kulturalne,
zwigzane z czasem wolnym oraz ekologig i gospodarka komunalng. Wiele z ustug,
ktére moga zaspokajaé te nowe rosngce potrzeby dobrze okreéla pojecie ,,ustug
relacyjnych” (relational services), jako ze s one $wiadczone w bezposrednim perso-
nalnym kontakcie miedzy ich dostarczycielem i uzytkownikiem, czesto przy aktywnym
wtaczaniu sie uzytkownika. Tego rodzaju ustugi nie podlegaja standaryzaciji jak
w przypadku wielu ustug $wiadczonych masowo - sg jakby ,szyte” pod okreslonego
indywidualnego konsumenta. A w zwigzku z tym ich Swiadczenie wymaga relatywnie
wysokich kwalifikacji i duzego naktadu pracy. Jednoczesnie mozliwo$¢é zwiekszenia
w przypadku tych ustug wydajnos$ci pracy bedzie bardzo ograniczona. Ich $wiadczenie
moze sie okazywa¢é nieoptacalne dla podmiotéw rynkowych, gdyz cena tych ustug
bytaby zbyt wysoka w stosunku do mozliwosci finansowych uzytkownikéw o niskim
i $rednim dochodzie. | w tym tkwié¢ moze konkurencyjna przewaga podmiotéw ekonomii
spotecznej, zwtaszcza gdyby potrafity one wtaczyé w jakim$ stopniu konsumentéw
do wytwarzania tych ustug. Wspomaganie przez wtadze publiczng $wiadczenia ta-
kich ustug przez podmioty ekonomii spotecznej jest szczegélnie uzasadnione tym,
Zze takie ustugi mozna z powodzeniem uznaé¢ za spotecznie uzyteczne, za swego
rodzaju ,,merit goods”, czyli takie, ktérych indywidualna konsumpcja stuzy takze
zbiorowosci, wspélnocie, co oznacza, ze $wiadczenie i konsumpcija takich ustug ma
dostrzegalne, uznane i znaczace pozytywne efekty zewnetrzne, np. przyczynia sie
do poprawy warunkéw zycia na danym terenie [Laville 2009].

Podkreslanie znaczenia ekonomii spotecznej w dostarczaniu débr zaspokajajgcych
nowe potrzeby nie oznacza lekcewazenia mozliwosci podmiotéw ekonomii spo-
tecznej w oferowaniu dodatkowych czy nowych sposobéw zaspokajania potrzeb juz
rozpoznanych. Tu mozliwo$ci wydaja sie by¢ ogromne, zwtaszcza jezeli przyjmie
sie za zasadna koncepcje kompleksowych systeméw dostarczania débr i nie bedzie
sie widzie¢ w ekonomii spotecznej jakiego$ catkowicie odrebnego sektora, wyod-
rebnionego silosa gospodarczego, lecz zostanie ona uznana za jeden z niezbednych
segmentéw nowoczesnej i dynamicznej gospodarki [Ibidem].
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Dziedzing, w ktérej ekonomia spoteczna moze odegraé istotng role wydaje sie byé
kultura. Dobrym tego przyktadem moze byé Montreal, w ktérym dziata kilkaset
przedsiebiorstw spotecznych prowadzacych dziatalnosé kulturalna, tworzac zywe
iinnowacyjne srodowisko spoteczne. Zajmujg sie one nie tylko dziatalnoscia arty-
styczna, ale takze edukacja kulturalng, poprzez wtgczanie mieszkaricéw do swych
przedsiewzieé. Czesto postuguijg sie one nowoczesnymi technologiami medialnymi,
znajdujac dla nich nowatorskie zastosowanie, zarazem dbajac o $rodowisko naturalne
(stosujac tzw. zielone technologie) [Mendell 2009].

Ukierunkowanie ekonomii spotecznej nie tylko na osoby wykluczone i bezradne,
lecz takze w strone $wiadczenia ustug zaspokajajgcych potrzeby szerokich kregéw
spoteczenstwa, staje sie bardziej oczywiste, jesli dostrzezemy wzrastajacg role
we wspoétczesnej gospodarce réznych grup interesariuszy, co jest istotnym przejawem
rozumienia idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Podmioty ekonomii spotecznej
sg do tego szczegblnie predysponowane, jako ze w ich przypadku rola wtasciciela jest
ograniczona, za$ znaczenie interesariuszy eksponowane. W przypadku rozwijania
przez podmioty ekonomii spotecznej ustug, ktére sg tu rozwazane, chodzi wtasnie
o to, aby spojrzeé na ich potencjalnych konsumentéw jako interesariuszy strony po-
pytowej, zdolnych jednak do wtaczenia ich takze od strony podazowej [Laville 2009].
Te tendencje trafnie ujat Izdebski w tekScie zamieszczonym w niniejszej publikacii,
akcentujac, ze wspétczesnie podmioty ekonomii spotecznej sg wyraznie bardziej
zorientowane ,na zewnatrz”, podczas gdy ich rodowdd wiaze je silnie z orientacja
»do wewnatrz” (stosunku do swoich cztonkéw-zatozycieli).

Wskazane wyzej dwoiste ukierunkowanie dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej
dobrze obrazuje tabela 10.

Typologia ekonomii spotecznej

Mozliwosci i potrzeby Ekonomia spoteczna Ekonomia spoteczna
Relacje do rynku (reakcja na potrzeby spofeczne) (reakcja na nowe mozliwosd)
Nierynkowo umocowana Przyktady: Przyktady:
ekonomia spoteczna « schroniska dla bezdomnych « dzienne osrodki opieki nad dzie¢mi
(rozwj spoteczny) « dzienne osrodki opieki nad dziecmi + oérodki opieki okotoporodowej

« kuchnie wspéInotowe - eko-muzea

- reintegracja porzucajacych szkofe

Rynkowo umocowana Przyktady: Przyktady:
ekonomia spoteczna « firmy szkoleniowe « spétdzielnie pracownicze
(rozwdj gospodarczy) - osrodki readaptacji zawodowej - recykling (Srodowisko naturalne)
« solidarne lub spoteczne instytucje finansowe (produkty « zywnos( (katering)
finansowe) « kultura
+ kultura

Zrédto: [Mendell 2009, 5. 181].
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Podmioty ekonomii spotecznej moga by¢ atrakcyjng forma zatrudnienia dla oséb, ktére
zréznych powodéw cheg pracowaé w niepetnym wymiarze godzin lub w niestandar-
dowej, elastycznej formule. To czyni prace w podmiotach ekonomii spotecznej atrak-
cyjna, mimo Ze jest ona gorzej wynagradzana niz w przedsiebiorstwach prywatnych
czy publicznych. Istotne znaczenie dla podjecia zatrudnienia w podmiotach ekonomii
spotecznej ma na og6t takze odmienna niz w duzych korporacjach kultura pracy.

Ekonomia spoteczna moze byé pomocna w rozwigzywaniu problemoéw aktywizacji
i aktywnosci zawodowej uchodzcéw oraz imigrantéw nieprzystosowanych do lokal-
nych warunkéw kulturowych i gospodarczych.

Przedsiebiorstwa spoteczne dla wtadzy publicznej moga z pewnoscia byé alterna-
tywnym rozwigzaniem w stosunku do komercjalizacji szeregu ustug spotecznych
czy publicznych. Dotyczy to zwtaszcza utrzymywania i wykorzystywania réznych
obiektéw infrastruktury przestrzeni publicznej. Dzieki podmiotom ekonomii spo-
tecznej takie obiekty moga pozostawaé w domenie publicznej, byé powszechnie
dostepne, mie¢ wspélnotowy charakter, a zarazem by¢ efektywnie zarzadzane - co
powstrzymywatoby, z jednej strony, ich degradacje, z drugiej za$, ich przechwyty-
wanie przez podmioty prywatne, co w przypadku polskich miast jest zjawiskiem
nagminnym. Jednocze$nie takie rozwigzanie, ukierunkowane na rewitalizacje prze-
strzeni publicznej, mobilizowatoby aktywno$é obywatelska, co zwrotnie stuzytoby
pobudzaniu ekonomii spotecznej.

Uspotecznienie matego przedsiebiorstwa moze byé dobrym rozwigzaniem w sy-
tuacji jego upadtosci, o ile jego pracownicy w ten sposéb beda chcieli ochronié
swoje miejsca pracy, co jednak oznacza przejecie odpowiedzialnosci za zarzadzanie
i przyjecie zwigzanego z tym ryzyka ekonomicznego. Taka $ciezka upadtosci przez
restrukturyzacje moze by¢ wspierana przez wtadze publiczne, stajac sie jednym
z komponentdéw polityki zatrudnienia.

Trzeba tez podkreslaé, ze podmioty ekonomii spotecznej nie sg tylko wytwdércami
i dostarczycielami débr, ale takze ich odbiorcami i konsumentami. Kazdy nowy
podmiot ekonomii spotecznej poszerza rynek dla jej produktéw. W tym segmencie
gospodarki tez wystepuja efekty mnoznikowe.

Aby ekonomia spoteczna mogta sie rozwijaé i stanowi¢ wazny segment nowoczesnej
gospodarki, jej podmioty muszg mie¢ zdolno$¢ inwestowania. To jednak jest mozliwe,
jezeli maja dostep do kapitatu. Przy czym w ich przypadku nie moze by¢ to kapitat
pochodzacy od wtascicieli zorientowanych na krétkookresowy zysk. Kapitalizacja
podmiotéw ekonomii spotecznej na czysto rynkowych zasadach w wiekszej skali
sie nie powiedzie. Tu niezbedny jest ,kapitat cierpliwy”, uruchamiany z myslg o dtu-
gookresowych oraz niekoniecznie bezposrednich i czysto finansowych korzysciach,
araczej wynikajacych posrednio z wyzszej aktywnosci gospodarczej danej spotecz-
nosci. Teza ta nie oznacza, ze podmioty ekonomii spotecznej majg byé¢ systematycznie
dotowane czy subsydiowane ze $rodkéw publicznych. Przeciwnie, aby efektywnie
méc inwestowaé zasadniczo majg one korzystaé z instrumentéw dtuznych, ale do-
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pasowanych do charakteru i horyzontu prowadzonej przez nie dziatalnosci. W ich
przypadku bezposrednie pozyczanie kapitatu w systemie bankowym stwarza bardzo
ograniczone mozliwos$ci zasilania. Niezbedne sg tu szczegélne rozwigzania insty-
tucjonalne w postaci funduszy pozyczkowych i poreczeniowych, ktére bedg mogty
stosowaé specyficzne instrumenty wyceny aktywéw i ubezpieczenia ryzyka - tak, aby
koszt pozyskania kapitatu przez przedsiebiorstwa spoteczne nie stanowit dla nich
bariery ekonomicznej nie do przebycia. Zrédta kapitatu dla tego rodzaju funduszy
nie musza byé wytacznie publiczne, ale bez kapitatu publicznego inne mozliwosci nie
zostang zapewne uruchomione. Wtgczenie do tworzenia funduszy inwestycyjnych
ekonomii spotecznej kapitatu prywatnego ma i takie uzasadnienie, ze dzieki temu
mozliwe bedzie uruchamianie instrumentéw hybrydowych, tgczgcych tradycyjne
instrumenty bankowe ze specyficznymi rozwigzaniami uzupetniajgcymi, przez co
koszt pozyskania kapitatu moze zostaé znacznie obnizony. Przy czym, wydaje sie
szczeg6lnie wskazane, aby fundusze ukierunkowane na finansowanie podmiotéw
ekonomii spotecznej byty organizowane regionalnie i lokalnie, przy zaangazowaniu,
takze kapitatowym, samorzadu terytorialnego. W ten sposéb tworzenie takich fundu-
szy stawatoby sie jednoczes$nie instrumentem polityki publicznej, prowadzonej przez
dany samorzad terytorialny. Niekoniecznie wskazane fundusze muszg finansowaé
wytacznie dziatalno$é i projekty przedsiebiorstw spotecznych. Moga takze wspieraé
funkcjonowanie innych podmiotéw, ktérych finansowanie w systemie bankowym
praktycznie nie obejmuje. Z powodzeniem moga mieé szerszy zakres oddziatywania,
z tym jednak, ze muszg byé to fundusze dedykowane, faktycznie ukierunkowane
na projekty o silnym komponencie spotecznym, ktére w inny sposéb finansowania
zwrotnego nie uzyskaja.

Jednym z waznych partneréw dla podmiotéw ekonomii spotecznej sg osrodki ba-
dawcze i uniwersyteckie. Sg one niezbedne do wypracowania wielu kluczowych
instrumentéw, w tym w szczeg6lnosci metod wyceny spotecznej wartosci dodanej.
Ich przydatno$é nie jest tylko prosta funkcja rozwijanej przez nie wiedzy przenoszonej
do podmiotéw ekonomii spotecznejiich otoczenia, ale takze bezposredniej wspétpracy
z tymi podmiotami, polegajgcej zwtaszcza na prowadzeniu badar zorientowanych
aplikacyjnie i innowacyjnie (action research). Nie bez znaczenia jest i to, ze oérodki
uniwersyteckie ksztatcg kadry dla podmiotéw ekonomii spotecznej i szerzg wiedze
o niej [Mendell 2009].

Podmioty ekonomii spotecznej odgrywajg takze istotng role w sferze upowszech-
niania i wdrazania idei spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Przyktadem mogg
by¢ w tym przypadku rézne przedsiewziecia objete marka ,uczciwego handlu” (fair
trade), w ktérych przedsiebiorstwa spoteczne z zasady uczestnicza. Przy czym
zasady fair trade obejmuja cato$¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa: nie tylko jego
relacje z klientami, ale stosunki pracownicze i nastawienie wobec $rodowiska -
stowem, relacje ze wszystkimi interesariuszami, ktére maja odpowiadaé wysokim
standardom. Mozna zatem powiedzieé, ze przedsiebiorstwa spoteczne sg takimi,
bowiem dazgc do uzyskania wymiernych korzysci ekonomicznych, zmierzaja do tego,
przestrzegajgc okreslonego zestawu specyficznych zasad prowadzenia dziatalnosci
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gospodarczej, najpetniej wyrazajgcych idee spotecznej odpowiedzialno$cii uczciwe-
go handlu. Ich odpowiedzialno$é trzeba przy tym ujmowaé nie tylko przedmiotowo
(odpowiedzialno$é za cos; responsibility), ale takze podmiotowo (odpowiedzialno$é
wobec kogo$; accountability). W praktyce oznacza to, ze ich relacje ze wszystkimi
grupami interesariuszy powinny byé formowane jako partnerskie i interaktywne,
z ktérych zadna nie moze zdominowaé pozostatych i kontrolowaé przedsiebiorstwa
spotecznego dla wytacznie wtasnych korzys$ci. Dziatajgc w ten sposéb, nieuchronnie
przyczyniaja sie one do generowania i mobilizowania kapitatu spotecznego. Ponadto
kreuja sprzyjajace warunki dla samopodtrzymywalno$ci swego rozwoju.

Przedsiebiorstwa spoteczne ksztattujgc partnerskie i interaktywne relacje ze swoimi
interesariuszami, przyczyniaja sie jednoczeénie do urzeczywistniania sie zasady
pomocniczo$ci (subsidiarity), ktéra w przypadku Polski jest zasadg konstytucyijna,
ustrojowa. To powinno sie ujawniaé praktycznie w lokalnym zakorzenieniu przed-
siebiorstwa spotecznego. Gdy podejmuje ono dziatalno$é na innym, nowym dla
siebie terenie, powinno zdecydowanie tworzy¢ silne relacje z lokalnym otoczeniem,
wpasowad sie.

Z powyzszego jasno wynika, ze ,uspotecznienie” przedsiebiorstwa spotecznego
nie jest tylko pochodna tego, jak jest uformowane od wewnatrz i jaka dziatalno$é
prowadzi, ale takze tego, jak sa uksztattowane jego relacje z otoczeniem. Dlatego
jest spoteczne, ze dziata ono w konkretnej spotecznej przestrzeni i te przestrzen
aktywnie poszerza i umacnia. Nastepuje to na skutek przestrzegania okres$lonych
zasad, co powoduje, ze owa przestrzen nie jest tylko przestrzenig wiezi, ale takze
wartosci, ze wyraza ona okreslong perspektywe poznawcza i aksjologiczng (o czym
w innym tek$cie niniejszego podrecznika znacznie szerzej i w pogtebiony sposéb
pisze Filek). | w tym tez sensie mozna méwié o ekonomii spotecznej jako segmencie
nowoczesnej gospodarki, ktéry wyréznia m.in. to, ze dziatajace w nim podmioty sg
~wspélnotowe”, napedzane przez spoteczng inicjatywe, a nie przez wtascicieli czy
administracje publiczna.

Zakoriczenie

Panstwo, ktére uznaje potrzebe rozwijania ekonomii spotecznej powinno w szczegél-
nosci dbaé o to, aby wytonita sie i stopniowo rozszerzata owa spoteczna przestrzen
formowania sie ekonomii spotecznej. | to wydaje sie istotniejsze niz samo bezposrednie
finansowe wspomaganie jej podmiotéw.

Przy czym trzeba stale pamietaé, ze ekonomia spoteczna nie ma ostrych i sztywnych
granic - jest otwartym nainne segmentem gospodarki. Miedzy jej podmiotami a pod-
miotami innych segmentéw gospodarki zachodzg rozmaite przeptywy i oddziatywania.
Mozliwe tez musi by¢ przesuwanie sie podmiotéw gospodarczych miedzy réznymi
segmentami, jak tez wtgczanie sie w ekonomie spoteczng podmiotéw, ktére nie
prowadzity dotgd samodzielnej dziatalnosci gospodarczej. Ostatnig sugestie warto



Jerzy Hausner Ekonomia spoteczna a panstwo

w szczegdlnosci odnie$é do gospodarstw domowych, ktére - jak sie wydaje - moga
i powinny by¢ znacznie szerzej wtgczane w domene ekonomii spotecznej.

Na koniec mozna zapytaé - jakie pafistwo moze potrzebowaé ekonomii spotecznej?
Myslimy, ze tylko takie, ktére prowadzi polityke rozwojowa, a w jej ramach stara sie
kreowaé kompleksowe systemy dostarczania débr. Zatem w naszym przekonaniu
przyszto$¢ ekonomii spotecznej zalezy od rozwiniecia kompleksowych systeméw
dostarczania débr.

Literatura

Anheier H.K. [2002], The Third Sector in Europe. Five Theses, Civil Society Working Paper series, No. 12,
Centre for Civil Society, London School of Economics and Political Science, London.

Birkholzer K. [2006], Lokalny rozwdj gospodarczy i jego potencjat, [w:] E. Le$, M. Oldak (red.) Z teorii
i praktyki gospodarki spotecznej, tom 1, Collegium Civitas, Warszawa.

Borzaga C, Santuari A. [2003], New Trends in the Non-profit Sector in Europe: The Emergence of Social
Entrepreneurship, [w:] The Non-profit Sector in a Changing Economy, OECD, Paryz.

Brinkerhoff J.M. [2006], Ramy definicyjne partnerstwa pomiedzy sektorem rzadowym a organizacjami
non-profit, [w:] Trzeci sektor dla zaawansowanych. Wspdtczesne teorie trzeciego sektora — wybor
tekstéw, Stowarzyszenie KLON/Jawor, Warszawa.

Laville J-L.[2009], Supporting the Social and Solidarity Economy in the European Union, [w:] A. Amin, The
Social Economy. International Perspective on Economic Solidarity, Zed Books, London, New York.

Malena C. [1995], Relations Between Northern and Southern Non-governmental Development Organizations,
,Canadian Journal of Development Studies’, Vol. 16, No. 9.

Mendell M. [2009], The Three Pillars of the Social Economy: The Quebec Experience, [w:] A. Amin, The
Social Economy. International Perspective on Economic Solidarity, Zed Books, London, New York.

OECD [2003], The Non-profit Sector in a Changing Economy, OECD, Paryz.

Pestoff V.A. [2007], Demokratyczne rzadzenie: wspotprodukcja, trzeci sektor i udziat obywateli
w swiadczeniu ustug spotecznych,,Zarzadzanie Publiczne’, 2(2)/2007.

123



124

ekonomia sPoteczna
d RYNeK

Wprowadzenie

Podjecie refleksji dotyczacej wzajemnych relacji pomiedzy podmiotami ekonomii
spotecznej a rynkiem warto rozpocza¢ od analizy systemowego usytuowania sektora
gospodarki spotecznej® w przestrzeni spoteczno-gospodarczej. Pozwoli to bowiem
na petniejsze zrozumienie istoty, funkcji i zaleznosci, jakie wystepuja pomiedzy
podmiotami ekonomii spotecznej a instytucjami innych sektoréw.

Przyjmujac taka perspektywe, ekonomie spoteczng mozna definiowaé jako sektor
dziatalnosci gospodarczej umiejscowiony pomiedzy trzema filarami: gospodarka
rynkowa, spoteczeristwem obywatelskim i paristwem demokratycznym [Hausner
2007, s. 9]. Jest ona pewnym usrednieniem pomiedzy rozwigzaniami gospodar-
ki rynkowej a tym, co proponuje model spoteczeristwa obywatelskiego. Stanowi
wiec uzupetnienie tej przestrzeni w obrebie rynku, ktdrej nie potrafig zapetnié¢ ani
przedsiebiorstwa sektora publicznego i prywatnego, ani tradycyjnie pojmowane
organizacje spoteczne.

Za takim spojrzeniem na ekonomie spoteczng opowiada sie takze J.J. Wygnanski.
Ekonomie spoteczng okresla jako ,specyficzng metode uczestnictwa w rynku"
[Wygnanski 2006, s. 6]. Gospodarka spoteczna zaspokaja wszystkie te potrzeby, ze
spetnieniem ktérych nie radza sobie inne sektory. Swiadczy ona ustugi w zakresie
zatrudniania os6b, ktére nie radza sobie na rynku pracy, podejmuje dziatania narzecz
wzmacniania spéjnosci spotecznej, a takze wspierajace przedsiebiorczo$é. Dziatania
realizowane w jej ramach przynosza zmiany o charakterze ewolucyjnym i dotycza one
wtasnie tych obszaréw, gdzie nieskuteczne okazujg sie byé rynek i dziatania admini-
stracyjne. Nie oznacza to jednak, ze ekonomia spoteczna ma zastapi¢ panstwo czy
rynek w realizowaniu przypisanych im zadari i zobowigzar wobec obywateli. Ma by¢
ona rozwigzaniem komplementarnym [Kwas$nicki 2005, s. 11]. Podmioty dziatajgce
w tym sektorze powinny wiec realizowaé swe cele z uwzglednieniem szczegélnego
usytuowania pomiedzy trzema filarami gospodarki, a takze w poczuciu tego, jak
istotne jest zachowanie réwnowagi pomiedzy nimi.

® Terminy gospodarka spofeczna i ekonomia spoteczna stosowane sa zamiennie.
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W kontekscie tematyki niniejszego tekstu, szczegdlnie wazne wydajg sie byé relacje
taczace ekonomie spoteczng oraz rynek. Majac to na uwadze, w dalszej czesci skon-
centrowali$my sie na problematyce wzajemnych powigzan pomiedzy podmiotami
ekonomii spotecznej, zwtaszcza przedsiebiorstwami spotecznymi a instytucjami
biznesu. Jako uzupetnienie zaprezentowali$my analize przypadkéw wspétpracy
tych dwéch sektorow. Wskazali$my réwniez na idee spotecznej odpowiedzialnos$ci
biznesu i jej znaczenie w ksztattowaniu klimatu akceptacji Srodowiska biznesu dla
ekonomii spotecznej.

1. Przedsiebiorstwa spoteczne jako podmioty rynkowe

W problematyke ekonomii spotecznej oraz jej relacji z sektorem prywatnym wpisuje
sie kwestia przedsiebiorstwa spotecznego, ktére stanowi forme powigzania spo-
teczenistwa obywatelskiego z sektorem prywatnym [Hausner, Laurisz 2008, s. 10].
Relacje te opisalismy szczegétowo w podrozdziale ,,Kontynentalny model ekonomii
spotecznej”.

Przedsiebiorstwo spoteczne jest specyficzng forma rozwijajaca sie w ramach eko-
nomii spotecznej, taczacag zaréwno elementy trzeciego sektora, jak i cechy typowe
dla przedsiebiorstw prywatnych. Le$ okresla je jako:

« podgrupe ekonomii spotecznej zorientowana na rynek i pojmowang jako odrebna,
zupetnie nowg instytucje gospodarki spotecznej, ktérej celem jest osiggniecie
ekonomicznej réwnowagi dzieki udanemu potgczeniu rynkowych i nierynkowych
zrédet finansowania oraz zasob6w niepienieznych (praca spoteczna) i dochodéw
z ofiarnosci prywatnej,

« wyraz przedsiebiorczo$ci organizacji trzeciego sektora, ktére rozwijajgc dziatalnosé
gospodarczg taczg w sobie klasyczny solidaryzm z duchem przedsiebiorczosci,

« odpowiedz instytucjonalng organizacji trzeciego sektora na problemy finansowa-
nia organizacji non-profit, ktére wynikty z transformacji pafistwa opiekunczego
oraz spadku ofiarnosci [Le$ 2005, s. 38].

To co odréznia przedsiebiorstwa spoteczne od pozostatych podmiotéw funkcjonuja-
cych narynku, to przede wszystkim fakt, ze w wyniku podejmowanych dziatar tworza
warto$¢ nie tylko spoteczng, ale réwniez i ekonomiczng. tacza zatem realizacje
powierzonej im misji z efektywnym prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

Wedtug J.G. Deesa, przedsiebiorca spoteczny to jeden z gatunkéw w rodzinie ,,przed-
siebiorczo$é” - jest przedsiebiorca z misjg spoteczng, zatem musi stawié¢ czoto
szczegblnym wyzwaniom. Jego podstawowym kryterium dziatania jest misja, a nie
majatek (ten jest jedynie $rodkiem do osiggniecia celu). Jednak dla przedsiebiorcéw
komercyjnych tworzenie majgtku jest sposobem mierzenia przyrostu wartosci fir-
my - dzieje sie tak, poniewaz muszg oni poddawa¢ sie dyscyplinie rynkowej, ktéra
w duzym stopniu okreéla, ile warto$ci wytwarzaja [Dees 2008, s. 247].
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Tradycyjnie pojmowany rynek, choé nie jest mechanizmem perfekcyjnym, w dtuzszym
okresie weryfikuje proces wytwarzania wartosci prywatnej, w szczegélno$ci przyrostu
wartosci dla klientdw, ktérzy chca i moga ptacié. Przedsiebiorca dziatajgc na rynku
produkuje lub dostarcza ustugi, wykorzystujac okreslone i kosztowne zasoby. Jesli
uda mu sie sprzedaé klientom swéj towar lub ustuge za cene wyzszg niz koszt ich
wytworzenia, wéwczas generuje warto$é, czyli zysk (dochéd minus koszt). Jednak
jesli nie jest w stanie przekonaé odpowiedniej liczby klientéw do zaptacenia ceny
adekwatnej do wygenerowania zysku, wéwczas mozna stwierdzié, ze wyprodukowana
przez niego warto$¢ jest niewystarczajgca w relacji do zuzytych zasobéw. Do po-
nownej alokacji zasobdw dochodzi wiec w sposéb naturalny - firmy, ktére poniosty
porazke w wytwarzaniu warto$ci nie moga zakupi¢ wystarczajgcych zasobéw ani
zgromadzi¢ kapitatu - wiec wypadaja z rynku. Przedsiebiorstwa wytwarzajgce naj-
wiecej wartosci ekonomicznej posiadajg Srodki finansowe do przyciggania zasobéw
koniecznych do swojego rozwoju [Ibidem, s. 248].

W obszarze przedsiebiorczosci spotecznej rynek nie dziata w ten sposéb - nie jest
w stanie zweryfikowaé wartosci poprawy sytuacji w sferze spotecznej, dostarczonych
débr publicznych, poniesionych strat spotecznych oraz korzysci odnoszonych przez
ludzi niebedgcych w stanie zaptacié rynkowej ceny za dobra i ustugi. A to wtasnie
te elementy charakteryzujg ekonomie spoteczna. W tym obszarze trudno jest ocenié,
czy przedsiebiorca spoteczny wytwarza warto$¢ spoteczng uzasadniajgca zasoby
wykorzystane do jej wytworzenia. Zatem, mimo iz dziata on na rynku, to rynek ten
nie zapewnia wtasciwej dyscypliny, jak to ma miejsce przy przedsiebiorstwach ko-
mercyjnych [Ibidem, s. 248-249].

Dees przedstawiajac powyzsze rozwazania buduje ciekawa definicje przedsiebiorczo-
Sci spotecznej, w ktérej przenikajg sie tradycyjnie pojmowana przedsiebiorczo$é we-
dtug P. Druckera, J. Schumpetera czy H.H. Stevensona oraz dyscyplina rynkowa:
~Przedsiebiorcy spoteczni graja role agentéw zmiany w sektorze spotecznym poprzez:
= przyjmowanie misji tworzenia i podtrzymywania wartosci spotecznej (nie tylko
wartoéci prywatnej),
« wykrywanie i niepowstrzymane wykorzystanie nowych okazji, aby te misje zre-
alizowaé,
« angazowanie sie w proces nieustannej innowacji, adaptacji i uczenia sie,
« odwazne dziatanie nieograniczone aktualnym stanem posiadanych zasobéw,
« dbatodé o wysoka przejrzystoéé dziatan dla obywateli oraz pod wzgledem osia-
gnietych rezultatéw” [Ibidem, s. 249].

Zasadnicza réznica miedzy przedsiebiorstwem spotecznym a komercyjnym, wska-
zywana w literaturze, to nastawienie na realizacje celdéw spotecznych (zwtaszcza
przeciwdziatanie wykluczeniu) w miejsce nastawienia na zysk. Ponadto, w przypadku
przedsiebiorstwa spotecznego mamy do czynienia z odmienng kulturg zarzgdzania
niz w przypadku przedsiebiorstwa prywatnego; cechuje ja raczej partnerstwo i par-
tycypacja niz kierownictwo i podporzgdkowanie [Hausner 2008a, s. 224].
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Z kolei wedtug K.S. Alter, przedsiebiorstwa spoteczne wyrdzniajg sie m.in. naste-
pujacymi cechami:
» majg zdolnos¢é do wytwarzania podwdéjnej wartosci: spotecznej i ekonomicznej,
« wykorzystuja narzedzia i koncepcje biznesowe do osiggania celéw spotecz-
nych,
« generujg dochody z dziatalnosci komercyjnej w celu finansowania programéw
spotecznych,
+ sg ukierunkowane na rynek i dziatanie zgodnie ze swoja misja,
» realizujg cele finansowe z pozytkiem dla dobra publicznego [Alter 2008, s. 147].

Cele spoteczne podmiotéw ekonomii spotecznej moga byé bardzo rézne - w zaleznosci
od misji i sektora danej organizacji, np. tworzenie szans ekonomicznych dla ludzi
ubogich, zatrudnienie dla 0séb niepetnosprawnych, ochrona $rodowiska naturalnego,
edukacja, wspieranie spoteczenstwa obywatelskiego. Z kolei cele finansowe przed-
siebiorstw spotecznych nie r6znig sie od celéw zwyktych przedsiebiorstw - zaréwno
jednym i drugim zalezy na utrzymaniu stabilnosci finansowej, tj. tworzeniu warto$ci
ekonomicznej (np. pokrywanie kosztéw ustug spotecznych, dywersyfikacja finanso-
wania z dotacji poprzez wypracowanie wtasnego dochodu [Ibidem, s. 148]).

Natomiast Borzaga i Tortia w odniesieniu do réznic miedzy przedsiebiorstwem spo-
tecznym a tradycyjnym definiuja co najmniej 4 obszary:

1. Cel zatozycielski (zasada motywujaca do uruchamiania inicjatyw ekonomii spo-
tecznej): w przypadku przedsiebiorstwa spotecznego jest to odpowiedz na po-
trzebe pojawiajaca sie w spoteczenstwie, w przypadku firm komercyjnych - cheé
wygenerowania zysku.

2. Przyjmowanie zasad alokacji opartych na solidarnosci i wzajemno$ci: poprzez
inicjatywy ekonomii spotecznej zawigzuijg sie relacje spoteczne oparte na nie-
kontraktowej zasadzie dziatania ekonomicznego; wymiana bedaca rezultatem
takiego systemu alokacji generuje korzysci stuzgce réwniez beneficjentom innym
niz wtasciciele, podczas gdy firmy komercyjne nastawione na zysk charakteryzuja
sie strukturg zmierzajgcg do uniemozliwienia stronom trzecim osiggania korzysci
netto oraz gwarantujgca alokacje korzysci na rzecz wtascicieli.

3. Wzorce uczestnictwa i demokratycznego procesu decyzyjnego w strukturze or-
ganizacyjnej, tj. stosowanie zasady ,jedna osoba - jeden gtos” w przeciwieristwie
do biznesowego ,,jeden udziat - jeden gtos”; zasada ta moze by¢ rozpatrywana
réwniez jako pierwszenstwo pracownikéw lub konsumentéw wobec kapitatu.

4. Pluralizm zasobéw, tj. wykorzystywanie w dziatalnosci przedsiebiorstw spotecz-
nych réznych Zrédet przychodéw pochodzacych z gospodarki rynkowej, nierynkowej
i niepienieznej, co w praktyce oznacza korzystanie z mieszanki optacanychi nie-
odptatnych zasobdéw ludzkich oraz mieszanki $rodkéw finansowych pochodzgcych
ze sprzedazy towardéw i ustug, wsparcia publicznego oraz darowizn prywatnych
[Borzaga, Tortia 2008, s. 290-291].
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Z kolei wedtug J. Boschee, przedsiebiorca spoteczny rézni sie od tradycyjnego
przedsiebiorcy pod dwoma gtéwnymi wzgledami:

1. Tradycyjni przedsiebiorcy czesto postepuja w sposéb odpowiedzialny spotecznie.
Ich dziatania sa jednak tylko w sposéb posredni powigzane z problemami spotecz-
nymi. Przedsiebiorcy spoteczni natomiast, prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza
wigza jg w sposdb bezposredni z przyjeta misja.

2. Ostateczng miarg dziatalno$ci tradycyjnego przedsiebiorcy sg osiggane przez
niego wyniki finansowe. Przedsiebiorcy spoteczni obok korzysci finansowych
uwzgledniajg réwniez korzysci spoteczne [Boschee 2008, s. 214].

Analizujgc powyzsze ujecia wyraznie widaé, ze przedsiebiorstwa spoteczne repre-
zentujg bardzo specyficzny rodzaj prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktéry
przejawia sie w zaangazowaniu w wytwarzanie produktéw i ustug, przy jednocze-
snym nakierowaniu na integracje spoteczng i inne akcje na rzecz danej spotecznosci
lokalnej.

Warto w tym miejscu podkreélié, ze zajmujg one szczegélne miejsce w przestrzeni
gospodarowania. Z jednej strony sg bowiem zaangazowane w produkcje débri ustug,
podobnie jak tradycyjne przedsiebiorstwa. Z drugiej jednak strony, prowadzona przez
nie dziatalno$¢ ma gteboki wymiar spoteczny. W konsekwencji przenikaja sie w nich
cechy wtasciwe organizacjom spotecznym i podmiotom komercyjnym. Ich katalog
przedstawiono w tabeli 11.

Spektrum podmiotéw

Podmioty czysto filantropijne  Podmioty hybrydalne Podmioty czysto komercyjne
Motywy dobra wola mieszane motywy wiasny interes
Metody podporzadkowanie misji réwnowaga misji i rynku podporzadkowanie rynkowi

. - ) tworzenie wartosci tworzenie wartosci
Cele tworzenie wartosci spotecznej . N o
spotecznej i ekonomicznej ekonomicznej

przeznaczony na realizacje misji reinwestowany w realizacje misji dystrybuowany wéréd
Przeznaczanie organizacji non-profit lub wydatki operacyjne akcjonariuszy i whascicieli
dochodu/zysku i/lub przeznaczany na rozwdj

dziatalnosci biznesowej

Zrodto: [Alter 2008, s. 145).

Podsumowujgc, mimo iz w literaturze wystepuje wiele réznych definicji przedsie-
biorstwa spotecznego, to na ich podstawie mozna wyodrebni¢ kilka wspélnych,
elementarnych komponentéw:
« wytwarzanie produktéw lub ustug wigzace sie z ryzykiem gospodarczym i eko-
nomiczng weryfikacja efektéw tej dziatalnosci,
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« ukierunkowanie dziatalnosci na integracje spoteczng w skali danej spotecznosci
lokalnej,

« podporzadkowanie stosunkéw wtasnosciowych kwestiom istotnym z punktu
widzenia interesariuszy,

« kultura zarzadzania osadzona na partnerstwie i partycypacii,

» demokratyczna kontrola ze strony interesariuszy [Hausner, Laurisz, Mazur 2008,
s.13-14].

Jednak najczesciej przytaczang, powszechnie stosowang, najbardziej komplekso-
wa systematyzacje przedsiebiorstwa spotecznego opracowano w ramach projektu
EMES (,The Emergence of Social Enterprises in Europe"), realizowanego na zlecenie
Komisji Europejskiej, w ktérym zdefiniowano je w oparciu o kryteria ekonomiczne
i spoteczne. W sposdb szczegdtowy wyrdzniki te zostaty opisane w podrozdziale
poswieconym europejskiemu modelowi ekonomii spoteczne;j.

Analize réznic miedzy ekonomig spoteczng i rynkiem oraz przedsigbiorstwem spo-
tecznym i komercyjnym warto uzupetnié¢ o prezentacje funkcji przedsiebiorstw
spotecznych. Pozwoli to na pogtebienie wiedzy o ekonomii spotecznej oraz uwypukli,
dlaczego jest ona tak istotna w korygowaniu niedoskonato$ci rynku.

Gtéwna funkcjg ekonomii spotecznej jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecz-
nemu poprzez aktywizacje i wtgczanie do gospodarki rynkowej 0séb zagrozonych
wykluczeniem (tj. dtugotrwale bezrobotnych, bezdomnych, uzaleznionych i izolowa-
nych). W szerszej perspektywie przyczynia sie do podniesienia spéjnosci spotecznej,
zwtaszcza w tych obszarach marginalizaciji, z ktérymi nie radzi sobie administracja
publiczna [Hausner 2008a, s. 221].

Do pozostatych funkcji ekonomii spotecznej, o charakterze prorozwojowym, Hausner
zalicza:

« tworzenie materialnej bazy dla dziatania organizacji obywatelskich,

« promowanie alternatywnych form kredytowania,

« wzmacnianie kapitatu spotecznego,

« sprzyjanie regeneracji lokalnej przestrzeni publicznej,

« sprzyjanie urzeczywistnieniu idei obywatelskosci,

« utatwianie reformowania sektora ustug publicznych [Woolcock 1998, cyt. za:

Hausner 2008b, s. 15; Defourny i in. 2002].

Z kolei Ch. Leadbeater przedstawia funkcje prorozwojowe ekonomii spotecznejtaczac
je zrolag spotecznego przedsiebiorcy:
- tworzenie miejsc pracy (w krotkim okresie), ktére stanowia dodatkowg warto$é
lub sg Zrédtem oszczednosci wydatkéw publicznych,
= wprowadzenie rozwigzan umozliwiajacych reformowanie tradycyjnego pafstwa
opiekuAczego (w $rednim okresie),
« kreowanie i wykorzystywanie kapitatu spotecznego (w dtugim okresie) [Leadbeater
1997, cyt. za: Hausner 2008a, s. 222].
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Opisana powyzej specyfika przedsiebiorstw spotecznych, polegajgca m.in. na réw-
noczesnym realizowaniu celéw spotecznych i ekonomicznych, determinuje w duzym
stopniu rodzaj relacji tgczacych podmioty gospodarki spotecznej z organizacjami
innych sektoréw (w tym sektora rynkowego).

2. Ekonomia spoteczna a sektor przedsiebiorstw

Ekonomia spoteczna w odniesieniu do rynku moze, z jednej strony, stanowi¢ jego
uzupetnienie - poniewaz jest w stanie wkroczyé w te obszary, ktére dla rynku sg
nieatrakcyjne lub niedostepne, lub alternatywe w stosunku do rozwigzar rynko-
wych - moze stanowié¢ odpowiedZ na jego niedoskonatosci i obja¢ te jego czesé,
ktéra dziata niesprawnie.

Podobnie jak na tradycyjnie pojmowanym rynku, w ekonomii spotecznej mamy do czy-
nienia z podaza i popytem, przy czym wystepuja tu specyficzne towary i ustugi, a takze
wyjatkowi konsumenci i klienci.

Ponadto przedsiebiorstwa spoteczne mobilizujg kapitat spoteczny, generuja in-
nowacyjno$é oraz poszerzajg rynek poprzez wtgczanie do niego os6b dotychczas
wykluczonych. Przedsiebiorstwo spoteczne jest czastka gospodarki rynkowej, ale
specyficzna, lokuje bowiem swoja misje i cele poza rynkiem. Uczestniczy w gospo-
darce rynkowej, ale na specyficznych zasadach, co rézni je od przedsiebiorstwa
prywatnego [Hausner 2008a, s. 223].

Wedtug Hausnera, relacje ekonomii z sektorem prywatnym moga przyjmowac¢ for-
me konkurencji, koegzystencji lub komplementarno$ci, z ktérych za najwazniejsza
uwaza komplementarno$é [Hausner 2008a, s. 219-220]. Z kolei wedtug Alter, wsréd
réznych modeli funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych mozna wyréznié
model wspétpracy z sektorem prywatnym (Private-Non-profit Partnership Model),
polegajacy na nawigzaniu wzajemnie korzystnej relacji partnerstwa biznesowego
lub zatozenie spétki joint-venture, pomiedzy firma nastawiona na zysk a organizacja
non-profit[Alter 2008, s. 196]. Taka relacja moze wywigza¢ sie miedzy istniejgcymijuz
podmiotami lub staé sie impulsem do powstania nowej jednostki. Korzysci z takiego
partnerstwa dla firmy komercyjnej sa nastepujace:
« obnizenie kosztéw poprzez tarsza site robocza lub nizsze koszty badar i rozwoju
produktu,
= zmniejszenie ograniczenia dziatalnosci poprzez uzyskanie mniej Scistego nadzoru
prawnego,
« poprawa relacji ze spotecznos$cig oraz wizerunku firmy,
« umozliwienie rozwoju nowych produktéw oraz penetracja nowych rynkéw,
« podniesienie poziomu sprzedazy.

Z kolei w przypadku organizacji non-profit do korzy$ci mozna zaliczyé:
= mozliwo$é pozyskania dodatkowych $rodkéw finansowych,
« podniesienie ogélnej wartosci swojej marki,
« w pewnych przypadkach zwiekszenie wptywu spotecznego.
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Alter podkresla jednak, ze model wspétpracy z sektorem prywatnym jest partnerstwem
opartym na aktywnym zaangazowaniu w przedsiebiorstwo spoteczne, a nie zwykta
relacja biznesowg typu klient-producent, dostawca-odbiorca czy darczyrca-potrze-
bujacy, ktére sg charakterystyczne dla innych modeli dziatania przedsiebiorstwa
spotecznego [Ibidem, s. 196].

Wspbtpraca pomiedzy organizacjami pozarzadowymi, w tym przedsigbiorstwami
spotecznymi, a przedsiebiorstwami dziatajgcymi dla zysku dotyczy przede wszyst-
kim dziatan ukierunkowanych na integracje zawodowa oséb marginalizowanych
spotecznie i przyjmuje nastepujgce formy:

« partnerstwa ekonomicznego - przedsiebiorstwa komercyjne kupujg pétprodukty
lub produkty od organizacji non-profit, co zapewnia tym organizacjom stabilno$¢
finansowsa,

= wspbtpracy z osobami marginalizowanymi spotecznie w trakcie szkolenia,

« wspdtpracy w tworzeniu stabilnych miejsc pracy dla 0séb wykluczonych spotecznie,
tj. wsp6tpracy majacej na celu wspieranie trwatej i stabilnej integracji zawodowej
0s6b marginalizowanych spotecznie na otwartym rynku [Borzaga 2008, s. 104].

Opisujac relacje pomiedzy przedsiebiorstwami spotecznymi a sektorem prywatnym,
warto odnieéé sie réwniez do zadan i funkcji, jakie podmioty gospodarki spotecznej
powinny petnié¢ w odniesieniu do rynku. Zdaniem Wygnanskiego, powinny one po-
legaé¢ m.in. na:

« spotecznej kontroli rynku - pojmowanej m.in. jako tagodzenie skutkéw dziatania
mechanizméw rynkowych (zaréwno w formie ochrony konsumentéw, jak i szerzej
rozumianej odpowiedzialno$ci za skutki dziatari sektora komercyjnego),

« kompensowaniu deficytéw rynku - tzn. dostarczaniu débr tym, ktérzy z réznych
wzgledéw w rynku nie uczestnicza,

» poszukiwaniu nowych kierunkéw - alternatywnych form organizacji rynku [Wygnanski
2006, s. 7).

W reagowaniu na sygnaty i zmiany dokonujgce sie na rynku podmioty gospodarki
spotecznej powinny wykazywa¢ sie postawa przedsiebiorczosci i innowacyjnosci,
bowiem tylko wtedy beda mogty wypetniaé¢ ww. zadania i rzeczywiscie uzupetniaé
niedobory i korygowaé niedoskonatosci sektora prywatnego. W tym kontekscie duze-
go znaczenia nabiera wspétpraca z biznesem, ktéra powinna byé - zdaniem B. Roka
i I. Kuraszko - reakcjg przedsiebiorstw spotecznych na sygnaty ptynace z rynku
[Rok, Kuraszko 2007, s. 10]. Na tym polu pojawia sie jednak wiele barier i trudnosci,
ktére wynikaja przede wszystkim z wzajemnej nieznajomosci i nieufno$ci podmiotéw
komercyjnych i tych reprezentujgcych gospodarke spoteczna.
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3. Wspotpraca miedzysektorowa w kontekscie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Swoistg szansg dla ksztattowania partnerstwa sektora spotecznego i prywatnego,
ktéra moze przyczynié sie réwniez do budowania relacji pomiedzy przedsigbiorstwami
spotecznymi a komercyjnymi jest idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Powstanie i rozwéj ww. koncepcji jest bardzo mocno zwigzane z procesem ksztatto-
wania sie spoteczeristwa obywatelskiego oraz ze zmianami w sferze gospodarczej
i spotecznej, ktére dokonaty sie w latach 70.i 80. XX w. Wazna charakterystykg tego
okresu byt, z jednej strony, kryzys paristwa opiekurniczego, z drugiej za$, nasilajgca
sie konkurencija, ktéra wymogta na przedsiebiorcach poszukiwanie skutecznych
narzedzi budowania i utrzymania przewagi rynkowej. To wtasnie pod wptywem ww.
czynnikéw zaczeto zastanawiaé sie nad miejscem przedsiebiorstwa w spoteczenstwie
i wptywem, jaki wywiera ono na otoczenie. Stabo$¢ panstwa w zakresie rozwigzy-
wania probleméw spotecznych i odpowiadania na potrzeby obywateli sprawita, ze
wspbtodpowiedzialno$é za realizacje postulatéw poszczegélnych grup spotecznych
zaczeto przenosi¢ na przedsiebiorstwa [tuszcz 2009, s. 73].

W kontekscie przemian spotecznych i gospodarczych nalezy wspomnie¢ takze
o zmianie oczekiwan spotecznych wzgledem biznesu. Od lat 60. XX w. ewoluujg
one w strone poszerzania obowigzkéw spotecznych przedsiebiorstw, a obecnie
koncentruja sie wokét takich problemdw, jak: pogtebiajace sie globalne ubdstwo,
nieréwnomierny rozwdj $wiata, marginalizacja grup spotecznych itd. [Carroll 2008,
s.67]. Rozszerzenie odpowiedzialno$ci biznesu w stosunku do otoczenia sprawia, ze
staje sie on w coraz wigkszym stopniu uzalezniony od jego oceny [Adamczyk 2009,
s. 13]. Aby uzyskaé akceptacje, niezbedng dla funkcjonowania, przedsiebiorstwa
muszg reagowac i odpowiadaé na spoteczne oczekiwania. Wptywa to bardzo silnie
na relacje pomiedzy biznesem a spoteczeristwem, ktére coraz czesciej sg ksztatto-
wane w oparciu o wspdtprace z organizacjami pozarzagdowymi.

Realizowanie wspélnych przedsiewzieé przez organizacje pozarzadowe i przedsiebior-
stwa wynika takze z przypisywania nowych zadan tym ostatnim. Wéréd celéw, w re-
alizacje ktérych powinien sie wtgczaé odpowiedzialny biznes wymienia sie m.in.:

=« ograniczanie ubdstwa,

« podnoszenie kwalifikacji zawodowych i szans na zatrudnienie,

« lepsze osiggniecia w zakresie innowacji stuzacych rozwigzywaniu probleméw

spotecznych,
« wieksze poszanowanie praw cztowieka,
« ochrone $rodowiska [Komunikat 2006, cyt. za: Rymsza, Zateski 2007, s. 6].

Analizujgc przedstawione powyzej obszary wyraznie widaé, ze przed Swiatem biz-
nesu stawia sie zadania, ktére dotychczas byty utozsamiane m.in. z dziatalnoscig
sektora pozarzadowego. Naturalnym partnerem biznesu w ich realizacji wydaja
sie by¢ instytucje trzeciego sektora, w tym réwniez przedsiebiorstwa spoteczne,
ktdre z tytutu realizowania celéw ekonomicznych moga wydawaé sie bardziej wia-
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rygodnym partnerem dla biznesu niz inne organizacje spoteczne. Zapotrzebowanie
na wspotprace miedzysektorowa nie wyptywa jednak tylko i wytgcznie ze strony
sektora prywatnego, przed ktérym postawiono nowe wyzwania. Inicjatywe w tym
zakresie przejawiaja réwniez podmioty sektora spotecznego, ktére poszukuja bardziej
efektywnych sposobéw zaspokajania potrzeb spotecznych. W efekcie powstaje nowa
przestrzen instytucjonalna, w ktérej wymiar spoteczny i ekonomiczny nierozerwalnie
sie ze sobg splataja. Przedsiebiorstwa spoteczne oraz przedsiebiorstwa komercyjne
realizujace w innowacyjny spos6b zasady odpowiedzialnego biznesu z pewnoscia
moga sie wiele od siebie nauczy¢ [Rok, Kuraszko 2007, s. 8].

Na gruncie CSR aktywnos$é przedsiebiorstwa zorientowang na rozwigzywanie pro-
blemdéw spotecznych okreéla sie najczesciej mianem spotecznego zaangazowania
biznesu [Rudnicka 2010, s. 111]. Koncepcja ta wywodzi sie z przekonania, ze kazde
przedsiebiorstwo funkcjonuje w pewnej spoteczno$é lokalnej, a co za tym idzie
wchodzi z nig winterakcje, wywiera na nig wptyw. Warto jednak zaznaczyé, ze to od-
dziatywanie nie ma charakteru jednostronnego. Przebiega ono zaréwno od przedsie-
biorstw w kierunku spoteczno$ci lokalnych, jak i odwrotnie. Wptyw przedsiebiorstwa
najczesciej zaznacza sie poprzez tworzenie nowych miejsc pracy, wptywy z podatkow
czy dbatosé¢ o kwestie Srodowiskowe. Jednoczesnie, przedsiebiorstwo uzaleznione
jest od stabilnoscii poziomu zycia cztonkéw danej spotecznosci. Spoteczno$é lokal-
na, w tym kontekscie, staje sie jednym z najwazniejszych interesariuszy w otoczeniu
firmy [Rok 2004, s. 46]. Istotng cechg zaangazowania spotecznego jest wspétpraca
z partnerami spotecznymi, w tym z organizacjami pozarzagdowymi i tworzonymi w ich
ramach przedsiebiorstwami spotecznymi.

Przedsiebiorcy zdali sobie sprawe, ze organizacje pozarzadowe moga wnie$é duzy
wktad do ich dziatari z zakresu zaangazowania spotecznego - przede wszystkim jako
podmioty wywodzace sie z danej spoteczno$ci potrafig one w wiekszym stopniu
i z wiekszg doktadnoscia okreslaé i identyfikowaé problemy spoteczne. Wspétpra-
cujac na tym polu z organizacja pozarzadowg, przedsiebiorstwa majg mozliwoéé
projektowania programéw spotecznych dostosowanych do realnie wystepujacych
potrzebioczekiwan. W ten spos6b mogg one budowaé i wzmacniaé swojg reputacje
[Anam 2007, s. 59].

Organizacje pozarzadowe, z tytutu swojego lokalnego zakorzeniania, ciesza sie
wiekszym zaufaniem niz przedstawiciele biznesu. Dziatania przez nie podejmowane
spotykaja sie wiec z wiekszg akceptacjg czy entuzjazmem ze strony przedstawicieli
spoteczenstwa. Dla firm, ktére realizujg programy spotecznego zaangazowania
w porozumieniu z NGO rysuje sie mozliwo$é zwiekszenia wiarygodnosci realizo-
wanych dziatan. Daje takze szanse bardziej aktywnego uczestnictwa w zyciu danej
spotecznosci i lepszego komunikowania sie z nig. To z kolei moze sie przyczynié¢
do budowania wiezi miedzy przedsiebiorstwem a spotecznos$cia lokalng, lepszego
poznania jej oczekiwan. Skuteczny system komunikacji z otoczeniem utatwia takze
szybkie reagowanie na pojawiajace sie problemy czy ryzyka.
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Wspotpraca biznesu i sektora spotecznego moze przybieraé rézne formy. Najprostsza
ijedna z najczesciej wykorzystywanych form udzielania wsparcia jest pomoc finanso-
wa, w postaci przekazywanych darowizn. Zaangazowanie spoteczne przedsiebiorcéw
moze byé realizowane ponadto poprzez pomoc rzeczowa oraz pay-roll, ktérego idea
polega na deklaracji pracownikéw firmy do regularnego przekazywania okreslonej
przez siebie, niewielkiej kwoty z pensji na rzecz wybranej organizacji pozarzgdowej
lub realizacji wybranego programu spotecznego.

Kolejng forma zaangazowania spotecznego jest bezptatne $wiadczenie ustug dla
wybranej organizacji spotecznej (nieodptatne uzyczenie urzadzen, pomieszczen,
oddelegowanie pracownikéw, udzielanie bezptatnych porad) oraz wolontariat pracow-
niczy polegajgcy na nieodptatnym $wiadczeniu pracy na rzecz konkretnej organizacji
[Przedsiebiorca 2009, s. 30].

Coraz czesciej jako forme wspotpracy wskazuje sie tzw. inwestycje spoteczne rozumia-
ne jako dtugoterminowe inwestycje na rzecz wspélnoty lokalnej lub spoteczenstwa,
ktére kreuja przychylno$é otoczenia spotecznego. Jako gtéwny cel tego typu dziatan
wskazuje sie rozwigzywanie problemdéw spotecznych oraz zapewnianie trwatego
rozwoju spotecznosci. Wzrost zainteresowania biznesu tg forma zaangazowania
spotecznego wydaje sie by¢ kluczowy dla ksztattowania partnerskich relacji z przed-
siebiorstwami spotecznymi, ktére sg szczegélnie zainteresowane innowacyjnymi
i trwatymi narzedziami rozwigzywania probleméw spotecznych.

W Polsce najczestsza formg zaangazowania przedsiebiorstw we wspétprace z orga-
nizacjami pozarzadowymi jest przekazywanie $rodkéw pienieznych. Potwierdzaja to
m.in. rezultaty badan przeprowadzonych wéréd organizacji pozarzgdowych w 2008 1.,
przedstawione na rysunku 4.

% Wyniki badan stanowig fragment ogélnopolskich badan organizadji pozarzadowych, przeprowadzonych na prze-
lomie listopada i grudnia 2008 r. Badania przeprowadzita A. Rudnicka wspolnie z J. Reichelem. W trakcie badania
zebrano 176 ankiet wypetnionych przez stowarzyszenia oraz fundacje.
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Rysunek 4. Istniejgce formy zaangazowania spotecznego przedsiebiorstw we wspétprace
z organizacjami pozarzadowymi

inne 5,?2 organizacje
o 14,89 | i| M wspétpracujace

pracownicy przedsiebiorstwa sg u nas wolontariuszami
(w %)

przedsiebiorstwa uzyczajg nam swoich pomieszczen 119,151
27,66
129,79

otrzymujemy od biznesu wsparcie merytoryczne/doradztwo
przedsiebiorstwa uzyczaja nam sprzetu i urzadzen
realizujemy wspolnie projekty ‘

biznes przekazuje nam pomoc rzeczowa/dary : 358,513

biznes przekazuje nam srodki pieniezne

Zrédto: [Rudnicka 2010, 5. 116).

Dane zaprezentowane na powyzszym rysunku wyraznie pokazuja, ze we wspbtpracy
polskich organizacji pozarzadowych dominuja dziatania filantropijne. Réwnoczesnie
w badaniu tym skierowano do respondentéw pytanie o oczekiwane formy wspétpra-
cy. Najczesciej pojawiajgcymi sie odpowiedziami byty te odnoszace sie do wsparcia
merytorycznego, doradztwa, realizacji wspélnych projektéw, uzyczania sprzetu
oraz wolontariatu pracowniczego. Istniejg zatem oczekiwania co do wiekszego
zaangazowania sie we wspotprace zaréwno przez srodowisko biznesu, jak i przez
organizacje pozarzadowe, co w rezultacie moze przetozy¢ sie na tworzenie partnerstw
i skuteczniejsze rozwigzywanie probleméw spotecznych [Rudnicka 2010, s. 117].

Ponizej prezentujemy dwa przyktady udanego wspétdziatania polskich przedsiebiorstw
spotecznych z firmami komercyjnymi. Powodzenie takich inicjatyw, jak partnerstwo
Stowarzyszenia ,Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON” i firmy UNILEVER oraz Firmy
Poranek i Spétdzielni Socjalnej Ustugowo-Handlowo-Produkeyjnej w Byczynie z cata
pewno$cig moze przyczyni¢ sie do propagowania i upowszechniania wspétpracy
przedsiebiorstw spotecznych i komercyjnych.

Wspétpraca Stowarzyszenia ,Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON”
oraz firmy UNILEVER®

Stowarzyszenie ,Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON” powstato w 2003 r. w efekcie
wspélnej inicjatywy oséb niepetnosprawnych oraz oséb zainteresowanych ekologia
iochrong $rodowiska. Gtéwnym celem dziatania EKON jest aktywizacja i rehabilitacja
spoteczna oraz zawodowa, oraz przywracanie na rynek pracy grupy silnie zmargina-
lizowanej - niepetnosprawnych uposledzonych umystowo lub chorych psychicznie.
Stowarzyszenie prace na rzecz tej grupy taczy z celami ekologicznymi, ochrong
Srodowiska i edukacja ekologicznga spoteczeristwa.

" Przyklad zostat opisany na podstawie informadji ze stron www.ekon.org.pl, www.unilever pl oraz publikadji Ekonomia
spoteczna i biznes — partnerstwo sukcesu [Ekonomia 2010, s. 54-55].
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Obszary dziatalnosci:
« tworzenie ,zielonych miejsc pracy”,
« selektywna zbiérka odpadéw opakowaniowych ,u Zzrédta”,
= posrednictwo pracy (zaréwno dla oséb sprawnych, jak i niepetnosprawnych),
« organizacja szkolen ekologicznych,
« prowadzenie edukacji ekologicznej.

Wypracowany zysk jest przeznaczany na dziatalno$é statutowa, tj. rozwigzywanie
probleméw os6b niepetnosprawnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb psy-
chicznie chorych.

Stowarzyszenie dziata na terenie Warszawy i kilkunastu mniejszych miejscowosci.

UNILEVER

Firma powstata w 1930 r. po fuzji dwéch firm - holenderskiej Margarine Unie i bry-
tyjskiej Lever Brothers. W okresie miedzywojennym UNILEVER byt wtascicielem
akceji kilkunastu fabryk w Polsce, produkujgcych m.in.: margaryny, oleje, mydta,
$rodki piorgce. Swa dziatalno$¢ w Polsce wznowit w 1991 r. Zajmuje sie produkcja
kosmetykéw, Srodkéw czystosci, artykutéw spozywezych.

Wspétpraca:

Wspétpraca rozpoczeta sie w 2007 r. w ramach prowadzonego przez EKON programu
LUczymy sie segregowac odpady”. Wspétpraca obejmuje zbiérke posegregowanych surow-
céw wtdrnych z biura UNILEVER, ze specjalnych pojemnikéw usytuowanych na kazdym
pietrze siedziby firmy. Segregacji do odpowiednich typédw pojemnikéw przeznaczonych
na r6zne rodzaje odpadéw dokonuja pracownicy UNILEVER.

Korzysci dla UNILEVER:
« efektywna zbiérka materiatéw wtérnych potaczona z realizowaniem zatozen
~Spotecznie odpowiedzialnego biznesu”,
« podniesienie Swiadomosci ekologicznej pracownikéw firmy.

Korzysci dla EKON:
« kolejna forma aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych,
« trwate kontakty z duzym partnerem (prestiz wsp6tpracy z UNILEVER),
« praca odpowiednia dla sytuacji zdrowotnej podopiecznych Stowarzyszenia,
« korzysci finansowe dla Stowarzyszenia,
= pozyskiwanie surowcéw wtérnych.
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Wspétpraca Firmy Poranek i Spétdzielni Socjalnej Ustugowo-Handlowo-
Produkcyijnej w Byczynie®®

Firma Poranek zajmuje sie zarzadzaniem nieruchomo$ciami w gminie Byczyna (woje-
woédztwo opolskie). Pod nadzorem firmy znajduje sie dziesie¢ budynkéw komunalnych
oraz dwadzie$cia pie¢ wspoélnot mieszkaniowych.

Spétdzielnia Socjalna Ustugowo-Handlowo-Produkcyjna w Byczynie powstata
w 2001 r., kiedy ruszyt program ,Samodzielno$é”, zainicjowany przez byczyriski
Osrodek Pomocy Spotecznej. W 2004 r. powstato Centrum Integracji Spotecznej
»CISPOL” w formie gospodarstwa pomocniczego Urzedu Miejskiego w Byczynie.
Jako spétdzielnia funkcjonuje od 2005 r. Cztonkami spétdzielni sg gtéwnie osoby
dtugotrwale bezrobotne. Spétdzielnia prowadzi dziatalno$é¢ w zakresie:

« budownictwa,

« dziatalnosci szkoleniowej,

= prace w ramach projektu ,,Miejsca pracy wokét grodu” (prace niszowe, np. ukta-

danie granitowej kostki brukowej, renowacja muréw obronnych).

Wspétpraca:

Wsp6tpraca rozpoczeta sie w 2004 r., kiedy to firma Poranek zlecita Spétdzielni
naprawienie szkdd wyrzadzonych przez wichure. Od tego czasu wspdtpraca przy-
brata charakter ciagty. Poranek zleca Spétdzielni ogélne prace budowlane i drobne
prace remontowe w zarzadzanych budynkach, takie jak: stolarka okienna, drzwiowa,
rozbiérki, prace dekarskie (budowa, remonty i wymiana dachéw) czy docieplenia
budynkéw.

Korzysci dla firmy Poranek:

« konkurencyjne ceny,

« dtugotrwata, solidna wspétpraca - wiarygodnosé,

« dyspozycyjnos¢ - Spétdzielnia wykonuije pilne interwencje ,na telefon”,

« bezpieczeristwo dla mieszkaficéw w przypadku drobnych awarii, ktérych napra-
wianie jest nieoptacalne dla innych firm (nawet najdrobniejsza sprawa bedzie
potraktowana przez Spétdzielnie powaznie),

« profesjonalizm ustug,

« zadowolenie mieszkaricéw, ze do prac zatrudniani sg miejscowi a nie osoby spoza

Byczyny.

Korzysci dla Spétdzielni:
« mozliwos$é pracy zarobkowej,
« reintegracja zawodowa,
« posiadanie statego partnera i statych zlecen.

 Przyktad zostat opisany na podstawie informadji z Atlasu dobrych praktyk ekonomii spofecznej (www.ekonomia-
spoleczna.pl) oraz publikacji Ekonomia spoteczna i biznes — partnerstwo sukcesu [Ekonomia 2010, s. 43-44].
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Zakoriczenie

Jako podsumowanie rozwazan dotyczgcych powigzan ekonomii spotecznej z rynkiem,
ponizej przedstawiamy obopélne korzysci, jakie ptyng ze wspdtpracy podmiotéw
dziatajacych w tych sektorach.

WSréd korzysci dla przedsiebiorstw spotecznych wynikajgcych ze wspétpracy z biz-
nesem mozna wskazaé:
= generowanie nowych, statych Zrédet dochodéw,
= ograniczenie zalezno$ci od dotacji,
« uzyskanie dostepu do funduszy i kapitatu na konkretne projekty/inwestycije,
« skorzystanie z doSwiadczen i wiedzy w dziedzinie zarzadzania przedsiebior-
stwem,
« zwiekszenie praktycznych umiejetnosci handlowych i organizacyjnych,
= przyciggniecie do swojej spotecznosci funduszy oraz zaangazowania biznesu [Eko-
nomia 2010, s. 4].

Z kolei biznes, reprezentowany przez przedsiebiorstwa komercyjne, poprzez wspét-
prace i partnerstwo z przedsiebiorstwami spotecznymi zdobywa nowe mozliwosci
biznesowe, ktérych nie da sie zrealizowaé bez partnera spotecznego, dostep do nowych
rynkéw, informacji, specjalistéw i ustug, ktérych nie mozna znalezé gdzie indziej,
mozliwo$¢ zawierania kontraktéw i korzystanie z funduszy unijnych, ktére w innej
sytuacji bytyby niedostepne [Ibidem, s. 4].

Korzysci dla przedsiebiorstw komercyjnych podejmujacych wspétprace z przedsie-
biorstwami spotecznymi przejawiaja sie ponadto w:

« mozliwosci ,wejscia” do konkretnej spotecznosci i zdobyciu wiedzy o niej,

= pozyskaniu rzadkich umiejetnosci i kompetencji w specjalistycznych dziedzi-
nach,

« mozliwosci rozwigzania konkretnych probleméw w biznesie,

= wsparciu w skutecznym motywowaniu pracownikéw poprzez ich zaangazowanie
w dziatania partnerstwa,

« mozliwos$ci utworzenia strategicznego sojuszu z partnerem, ktéry bedgc przed-
siebiorstwem spotecznym umie postugiwadé sie jezykiem rynku lub spotecznosci,
do ktérych firma planuje dotrzeé,

« potencjalnych dodatkowych korzysciach zwigzanych ze zdobyciem wizerunku
biznesu spotecznie odpowiedzialnego [Ibidem, s. 4].

Analizujac zjawisko wspétpracy pomiedzy przedsiebiorstwami spotecznymi a komer-
cyjnymi, konieczne wydaje sie takze wskazanie na jej negatywne aspekty. Widoczne
sg one zwtaszcza z perspektywy przedsiebiorstw spotecznych, ktére doskonalac
SwWojg organizacje poprzez wspbtprace z biznesem mogg w nadmiernym stopniu
przejmowac technikii metody zarzadzania typowe dla przedsiebiorstw komercyjnych.
Moze to skutkowaé m.in. odejSciem od charakterystycznego dla przedsiebiorstw
spotecznych partycypacyjnego stylu zarzadzania czy utrata poczucia wspélnoty
i misji. Duzym ryzykiem, ktére niesie ze sobg wspétpraca przedsiebiorstw spotecznych
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z biznesem jest réwniez odejScie od realizacji misji spotecznej na rzecz podnoszenia
efektywnosci ekonomicznej i maksymalizacji zysku.

Niemniej jednak, wspétdziatanie sektoréw ekonomii spotecznej i biznesu wydaje
sie by¢ stuszna i potrzebng praktyka, ktéra w znacznym stopniu moze przyczynié
sie do bardziej efektywnego zaspokajania potrzeb i rozwigzywania probleméw
spotecznych.
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Wprowadzenie

Zacznijmy od tego, ze obydwa pojecia trzeci sektor i ekonomia spoteczna tgczy to,
ze dla przecietnego obywatela pozostajg mato rozpoznawalne i niezrozumiate. O ile
co do ekonomii spotecznej mozna jeszcze liczyé, ze pojecie to uruchamia jakie$
formy indukcyjnego i skojarzeniowego sposobu objasniania, o tyle w przypadku
pojecia trzeci sektor jest to znacznie trudniejsze, a ewentualne konotacje prowadzg
w zupetnie niewtasciwym kierunku (np. trzeci $wiat itp.). W 2005 r. KLON/Jawor
zapytat ponad 1 tys. losowo wybranych oséb o rozpoznawalno$é m.in. takich pojeé,
jak ekonomia spoteczna i trzeci sektor [Gumkowska i in. 2006, s. 6-7]. Okazato sig,
ze wérdéd ankietowanych Polakéw znajomo$é i rozumienie pojecia ,,ekonomia spo-
teczna” zadeklarowato 14,1%, za$ 25% twierdzi, ze sie z nim zetkneto, choé nie jest
pewne, co ono oznacza. Prawdopodobnie skojarzenia, jakie budzi termin ekonomia
spoteczna nie majg wiele wspélnego z faktycznym znaczeniem tego terminu. Moz-
na przypuszczaé, ze dominujg wsréd nich te tgczgce sie z przedmiotem, ktérego
starsze pokolenie uczyto sie na studiach, z ekonomia socjalistyczna, gospodarka
uspoteczniong, spoteczng gospodarka rynkowa lub po prostu z ekonomia. W tym
samym badaniu zapytano réwniez o rozpoznawalno$¢ poje¢ pokrewnych, takich
jak spétdzielnia socjalna, organizacje pozarzadowe czy trzeci sektor. Okazato sie,
ze najbardziej znanym sposréd nich jest organizacja pozarzadowa, za$ najmniej -
wtasnie pojecie trzeci sektor (13% respondent6w stwierdzito, ze zetkneto sie z nim,
ale nie ma pewnosci, co ono oznacza).

1. Zainteresowanie ekonomig spoteczng

Obecne zainteresowanie ekonomig spoteczng w Polsce jest, z jednej strony, wynikiem
obecnosci tej problematyki wéréd instrumentéw aktywnej polityki publicznej UE
(w tym programéw, takich jak EQUAL, a obecnie PO KL), z drugiej jednak ma zwig-
zek z globalnymi zjawiskami ekonomicznymi i nadzieja, ze moze by¢ ona czes$ciowo
odpowiedzig na pojawiajgce sie regularnie kryzysy ekonomiczne (warto doda¢ - od-
powiedzig zaréwno po stronie skutkéw, jak i w bardziej ambitnym wariancie takze
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jego przyczyn). Ekonomia spoteczna nie jest jednak powigzana tylko z pewnymi
utomno$ciami rynku, ale takze niewydolnoscig panstwa (stad czesto dla uzasad-
nienia pozytkéw z jej istnienia przytacza sie klasyczne argumenty market failure
i government failure). Poszukujgc szerszych przyczyn zainteresowania ekonomia
spoteczng, mozna w szczegélnosci wskazaé na kryzys parnstwa opiekuriczego na Za-
chodzie Europy, rozpad bloku wschodniego z jego wizjg socjalizmu paristwowego,
a takze inne globalne procesy, wtgczajgc w to ostatni powazny kryzys ekonomiczny.
Coraz usilniej poszukuje sie rozwigzan, ktére pozwolityby na zmierzenie sie z no-
wymi wymiarami probleméw ekonomicznych, spotecznych i ekologicznych. Jednym
z nich, chociaz na pewno nie jedynym, jest wtaénie idea ekonomii spotecznej (czy
gospodarki spotecznej, jak chcieliby niektérzy). Mysl, ze mozliwa jest alternatywa
dla rozwigzan czysto rynkowych nie jest produktem ideologicznych zakleé (choé jak
pokazemy ponizej nie jest wolna od normatywnych zatozer), ale licznych teoretycz-
nych przestanek i praktycznych dowodéw. Starczy choéby wspomnieé o przyznanej
ostatnio nagrodzie Nobla w obszarze ekonomii, ktéra przypadta E. Ostrom. Jej prace
poswiecone sg wtasnie alternatywnym w stosunku do rynku metodom organizowania
i zarzadzania tzw. dobrami wspélnymi.

Wsparcie dla idei ekonomii spotecznej znalazto sie tez w ogtoszonej ostatnio Ency-
klice Benedykta XVI Caritas in veritate. W szczegblnosci w rozdziale Il - Braterstwo,
rozw6j ekonomiczny i spoteczefstwo obywatelskie - mowa jest o tym, ze ,rynek,
kierujacy sie jedynie zasada réwnowartoSci zamienianych débr, nie potrafi doprowa-
dzi¢ do jednosci spotecznej, ktérej zresztg potrzebuije, aby dobrze funkcjonowaé. Bez
wewnetrznych form solidarnosci i wzajemnego zaufania, rynek nie moze wypetnié
swojej ekonomicznej funkcji. Dzisiaj zabrakto tego zaufania, a utrata zaufania jest
powazng strata”.

W Polsce rozw6j ekonomii spotecznej w ostatnich latach powigzany jest takze z po-
jawieniem sie programéw publicznych dedykowanych wsparciu tego typu dziatal-
nosci. W ramach tych programéw uruchomiono szereg ogélnopolskich i lokalnych
przedsiewzieé¢. Samo pojecie pojawia sie coraz czesciej w przekazach publicznych
z nieodtgcznym logo Unii Europejskiej. Moze zrodzi¢ sie przypuszczenie, ze to jest
to nowe, mozna tez dopowiedzieé: ,,importowane” z Unii zjawisko. Taki poglad
to zdecydowane uproszczenie.

Ekonomia spoteczna praktykowana jest w bardzo réznych srodowiskach instytucjonal-
nychi spotecznych. Jej réznorodne warianty mozna spotkac (i to w wersjach bardziej
radykalnych, rzec mozna wrecz antyrynkowych) takze poza Europg (w szczegélnosci
w Ameryce tacifiskiej, Azji i Afryce), ale takze w USA i Kanadzie. W samej UE ekonomia
spotecznai przedsiebiorczo$é spoteczna stata sie waznym elementem modernizacji
polityki spotecznej. Tradycyjne modele welfare state okazuja sie w zmienionej sytuacji
gospodarczej i demograficznej niewydolne. Problem bezrobocia (w szczegélnosci spe-
cyficznych grup bezrobotnych) nie znajduje ,,samoczynnych” - rynkowych rozwigzan.
Czesto niewystarczajace okazuijg sie tradycyjne dziatania stuzb zatrudnienia i opieki
spotecznej. Coraz ciezsze do udZzwigniecia przez sektor publiczny sg koszty $wiadczen
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socjalnych, w ktérych w zadnej mierze nie uczestniczg sami zainteresowani. Tak
zatem przedsiebiorczo$é spoteczna (w szczegdlnosci w krajach anglosaskich) bierze
sie z silnej orientacji na poszukiwanie trwatych i efektywnych rozwigzan, a takze
préby uniezaleznienia podopiecznych. Chodzi o wtgczenie ich do rynku pracy. Tam,
gdzie to mozliwe - otwartego rynku pracy, a tam, gdzie nie - o wtaczenie poprzez
rézne formy wspomaganego zatrudnienia, wreszcie zatrudnienie chronione.

Catkiem niedawno, w zwigzku z ostatnim kryzysem finansowym, ekonomia spoteczna
stata sie przedmiotem wzmozonego zainteresowania - tym razem nie tylko jako obszar
peryferyjny, uzupetniajgcy rynek, ale jako propozycja innego ustroju ekonomicznego,
ktéry mogtby stanowié alternatywe dla formuty neoliberalnej [Murray 2009]. Wizja
ta ma charakter cato$ciowy i zmierza zatem nie tyle do korekt w istniejgcym syste-
mie, ile raczej do skorzystania z sytuacji kryzysu do swoistej rekonfiguracji modelu
ekonomicznego. Myslenie do odwotuje sie do zasady tzw. ,kreatywnej destrukcji”.
Jesli kryzys jest takim zjawiskiem, to wtasnie w tym czasie szanse na swoiste prze-
modelowanie systemu spoteczno-ekonomicznego s3 najwieksze. To wtasnie w tym
czasie bytoby potencjalnie wiecej miejsca na nowe wzory dziatania, oparte raczej
o sieci i wzajemno$¢ niz hierarchie i rynek, zacieranie sie r6znic miedzy konsump-
cjg i produkcja, nacisk na podtrzymanie, trwato$é, lojalnoséé a nie jednorazowa
pospieszng konsumpcje, wreszcie na znacznie wieksze znaczenie misji i wartosci
w stosunku do ,,czystych” motywéw rynkowych. Te wypowiedziane tu nowoczesnym
jezykiem zasady sa w istocie parafraza ,tradycyjnych” zasad ekonomii spotecznej.
Tego rodzaju pomysty to, péki co, przede wszystkim intelektualna prowokacja, ale
warto mieé Swiadomosé, ze poglady takie pojawiajg sie w dyskusji.

2. Miedzy obszarem rynku i panstwa -
terytorium ekonomii spotecznej

Ogédlnie rzecz biorgc, ekonomie spoteczng mozna umiejscowié¢ gdzie$ pomiedzy
panstwem a rynkiem i uzna¢ za propozycje czeSciowego rozwigzania sporu, ktéry
sie miedzy nimi toczy. Spér ten ma fundamentalny i mozna powiedzieé strukturalny
charakter. Odpowiedzig na zawodno$¢ rynku moze byé¢ interwencjonizm paristwowy.
W kraicowym przypadku ,ekonomia polityczna” moze staé sie wrecz ideologicznym
uzasadnieniem dla wykonywania wtadzy paristwa nad rynkiem czy intencjonalnego
niszczenia rynku, a w skrajnym - zastepowania go gospodarka centralnie planowana.
W tej ostatniej sytuacji elementy planowania i redystrybucji nie maja juz bynajmniej
kompensowacé deficytéw rynku, ale rynek ten zastepowaé. W Polsce nie trzeba chyba
przekonywadé, ze ,,lekarstwo” takie moze sie okazaé gorsze od choroby.

Mozna tez wskazywa¢é na przyktady procesu odwrotnego - a zatem przechwyty-
wania panstwa przez grupy interesu, w tym réznego rodzaju gospodarcze lobbies.
W takiej sytuacji panstwo jest ,,za stabe” i kolonizowane jest przez rynek i jego in-
teresy, zgodnie z ,,logikg dziatania zbiorowego”. Na marginesie warto przypomnieé
- dla niektérych moze to byé zaskoczenie - Zze jednym z naczelnych postulatéw
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tzw. alterglobalistow jest wtasnie ,uwolnienie rynku”, m.in. poprzez odstgpienie od
subsydiowania wtasnego rolnictwa (co dotyczy w szczegélnoséci USA i UE). Zgodnie
zich argumentacja, dopiero w tej sytuacji moze zadziata¢ owa cudowna i niewidzialna
reka rynku, o ktérej méwit w swych zatozycielskich pismach Smith. Byé moze posunie-
cie takie uczyni ciezszym zycie francuskiego (czy polskiego) rolnika, pomoze jednak
tym krajom, ktére w ogélnym podziale pracy nie majg do zaoferowania wiele wiecej
niz nieprzetworzona zywnos$é. Obecnie stosowane mechanizmy ochrony wtasnych
rynkéw sg prawie modelowym przyktadem merkantylizmu krytykowanego kilkaset
lat temu przez Smitha.

Co ciekawe, dziataniom rynku przypisywana jest nieomal magiczna moc. Moze mie¢
ona charakter dobroczynny i powodowaé, ze ,tagodniejag obyczaje” (w takiej roli wi-
dzieli go - poza Smithem - takze Hume i Monteskiusz). Dla innych jednak rynek to nie
tyle niewidzialna reka, co raczej Slepa sita, éw ,uczen czarnoksieznika” - recepta
na autodestrukcje. Lista wyznawcéw tego pogladu jest nie mniejimponujgca nizich
przeciwnikéw (Marks, Polanyi, Hirsh, Horkheimer). Rozlegty i gteboki jednoczes$nie
opis powyzszej dwuznacznosci mozna znalezé w pracy A.O. Hirschmana - Namiet-
nosciiinteresy[1997]. W tej ,walce” pomiedzy pafnstwem a rynkiem, to co okreslamy
jako ekonomie spoteczng plasuje sie gdzie$ ,obok”, co nie znaczy, ze jest w stosunku
do obydwu neutralne. Przypomnijmy m.in., ze to wtasnie dziatania spoteczne spod
znaku ekonomii spotecznej (zwiagzki zawodowe, ruchy konsumenckie, dobrowolne
ubezpieczenia wzajemne, ruch spétdzielczy) byty jedng z gtéwnych przyczyn wpro-
wadzania regulacji prawnych ustanawiajgcych pewne ograniczenia dla wolnego
rynku (np. prawo antytrustowe, ochrona konsumentéw, prawa pracownicze, zasady
dialogu spotecznego).

3. Terytorium trzeciego sektora

Z czysto logicznego punktu widzenia pojecie trzeciego sektora mozna uznaé za
pojecie najbardziej ogdlne. O taka ,pozycje” trzeci sektor w ogéle nie musi wal-
czyé, wynika ona bowiem wprost z przyjecia zasady ,,pozostatosci”. Jest tym, co nie
jest rynkiem ani pafistwem - czyli sektorem pierwszym lub drugim. Idea trzeciego
sektora dotarta do Polski wraz z przemianami lat 90. Pojawita sie razem z takimi
pojeciami, jak ,,organizacja non-profit” czy ,,organizacja pozarzgdowa”, ktére dos¢
predko zastapity zuzyty i historycznie naznaczony termin ,organizacje spoteczne”.
To, ze w ostatecznym rozrachunku przyjeto sie pojecie bedace ttumaczeniem ,,non
governmental organisation (NGO)” nie jest dzietem przypadku. Nazwa ,,organizacja
pozarzadowa” z historycznej i politycznej perspektywy byta, jak sie wydaje, najtatwiej
przyswajalnai najlepiej odpowiadajaca emancypacyjnemu charakterowi spoteczen-
stwa obywatelskiego poczatkéw lat 90. Jednak, co trzeba wyrazZnie podkresli¢, od
poczatku byta stosowana praktycznie wymiennie z terminem organizacji non-profit.
Obydwie zresztg koncepcje maja - jesli mozna tak powiedzieé - rezydualny charakter.
Obydwie zaczynajg sie od przedrostka ,nie” (non-goverment, non-profit), co odr6zniaé
je ma, z jednej strony, od paristwa, z drugiej - od rynku (zysku). P6zniej, po to, aby
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uporzgdkowa¢é terminologiczny batagan - a moze troche po to, aby go ukryé - poja-
wito sie pojecie trzeci sektor. Chociaz termin ten, jak byta juz o tym mowa, jest stabo
rozpoznawalny, postuzyt on za rodzaj syntezy i logicznej sumy obydwu pozostatych.
Dzieki niemu nie trzeba wskazywaé, ktéra z opozycji (do rzadu czy do zysku) jest
bardziej warta podkreslania - wiadomo natomiast, ze obydwie majg zastosowanie
i, co wiecej, organizacje tworzg odrebny ,,sektor”. Podejscie takie z samej swej na-
tury dziatato pokrzepiajgco. W praktyce, w szczegélnosci w Srodowisku dziataczy
i badaczy, przyjeto sie wtasciwie stawiaé¢ znak réwnosci miedzy pojeciami sektor
pozarzadowy, non-profiti trzeci sektor.

Warto zwrécié uwage, ze w trakcie opisywanego wyzej procesu ksztattowania sie tej
terminologii na poczatku lat 90. w ramach trzeciego sektora zabrakto praktycznie
miejsca dla tzw. starej ekonomii spotecznej, a zatem przede wszystkim tradycyjne
rozumianych spétdzielni. Mentalnie zostaty one ,hurtem” umieszczone po stronie
ancien régimei wypadaty poza obszar tworzgcego sie sektora. Istotnie, nie wydawa-
ty sie one wtedy ani szczegdlnie pozarzadowe, ani szczegélnie non-profit. Zresztg
sektor spdtdzielczy sam siebie traktowat jako oddzielne terytorium i poniekad jest
tak nadal, nie tylko zresztg w Polsce. Tak czy inaczej, utrwalito sie przekonanie, ze
sektor spétdzielczy w Polsce nie jest czescig trzeciego sektora. Rodzi to obecnie
pewne logiczne komplikacje. Jak juz wspomniano, jesli uznamy, ze spé6tdzielnie nie
naleza do trzeciego sektora, a ogélnie, jesli przyjmiemy tréjsektorowa perspektywe,
to nie ma dla nich miejsca w ogéle. Pocieszajace jest to, ze w praktyce przynajmniej
niektdre instytucje z obydwu $rodowisk wspétpracujg doé¢ blisko (w szczegélnoéci
dotyczy to spétdzielczosci pracy).

Warto zauwazyé tez, ze Polska byta i w pewnym stopniu nadal jest areng swoistego
terminologicznego starcia pojeé, znajdujac sie jednoczeénie pod silnym wptywem
idei promowanych w USA, z ich pretensjg do opisania zjawisk w ujeciu globalnym
(w szczegblnosci w wysitkach takich, jak monumentalne badania John Hopkins Uni-
veristy oparte o konstrukt non-profit organizationsi trzeciego sektora), a z drugiej
strony - bardziej europejskiego, a méwiac wprost, francuskiego économie sociale.
Szczegblnie ta druga opcja nabiera obecnie specjalnego znaczenia. Wraz z przysta-
pieniem Polski do UE - i poniekad z tego powodu - z finansowego wsparcia inicjatyw
obywatelskich w Polsce wycofata sie wiekszo$¢ prywatnych i publicznych instytucii
amerykariskich, pozostawiajgc tym samym duzg cze$¢ organizacji, ktére dotychczas
komfortowo samodefiniowaty sie wtadnie jako trzeci sektor, w dos¢ ktopotliwej
sytuaciji. Przy stabym jeszcze dostepie do rodzimej filantropii, oznacza to dla wielu
organizacji konieczno$¢ poszukiwania innych zewnetrznych zrédet. Idea ekonomii
spotecznejijej popularno$é w UE - a co za tym idzie, finansowe jej wspieranie - stato
sie atrakcyjng propozycja nowego paradygmatu.

Ten terminologiczny problem szczegdlnie widaé w sytuacji, gdy zaczynamy moéwié
o ekonomii spotecznej. Mamy do czynienia z ktopotliwg sytuacja. Z jednej strony,
pozostawienie starej ekonomii spotecznej poza obszarem trzeciego sektora wydaje
sie pomytka. Z drugiej jednak strony powiedzenie, ze trzeci sektor obejmuje réwniez
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spotdzielnie, cho¢ wydaje sie to poprawnym rozwigzaniem z logicznego i formalnego
punktu widzenia, oznacza w polskich realiach péjscie pod prad i czesto wbrew praktyce
dziatania samych spétdzielni, ktére z trudnoscia daje sie odréznié¢ od ,normalnych”
przedsiebiorstw. W tej sytuacji mozna zaproponowa¢ uzywanie waskiego i szerokiego
rozumienia trzeciego sektora. W sensie szerokim obejmuje on wszystko poza rynkiem,
panstwem irodzing - a zatem poza produkcjg, redystrybucjg i reprodukcja - i obej-
muje, obok fundacji i stowarzyszen, oczywiscie takze spdtdzielnie i tzw. mutuals,
czyli towarzystwa wzajemne. Mozemy moéwic¢ takze o trzecim sektorze w sensie wa-
skim, tak jak sie to utarto w Polsce, ograniczajac sie do tradycyjnych pozarzgdowych
organizacji non-profit, w szczegélnosci fundacji i stowarzyszen.

Niewielkg pociechg moze byé¢ tez fakt, ze podobny galimatias, choé z nieco innych
powoddéw, panuje réwniez w terminologii miedzynarodowej. Tu takze, za sprawg bada-
czy - szczegdblnie w Anglii i USA - utrwalit sie koncept trzeciego sektora, ignorujgcy
czestoistnienie spétdzielni. Stad tez préby rozszerzenia pojecia trzeci sektor, ktére,
ogélnie rzecz biorac, polegaja na sformutowaniu nowego pojecia - trzeciego systemu.
Jego zaletg - ijednocze$nie wadg - jest to, ze jest to pojecie zupetnie nowe, a zatem
nie jest wtasno$ciag ktérego$ z ,obozéw”. Z punktu widzenia zakresu podmiotowego
ma ono tgczyé zardwno tradycyjny trzeci sektor, jak i ,starg” ekonomie spoteczna.
Wyrazem owego potgczenia w sensie instytucjonalnym jest np. dziatanie na po-
ziomie europejskim tzw. CEP-CMAF, organizacji taczacej spétdzielnie, organizacje
wzajemnos$ciowe, stowarzyszenia i nawet fundacje - cooperatives, mutuals, asso-
ciations, foundations. Pojecie trzeciego systemu zostato tez przyjete np. w ramach
monumentalnego raportu przygotowanego na zlecenie Komisji Europejskiej przez
Policy Research Institute w 1999 r. Préba ta nie upowszechnita sie jednak na tyle,
zeby mozna jg byto uznaé za uwieficzong sukcesem. Podobne zabiegi terminolo-
giczne mozemy zaobserwowaé réwniez w samym Srodowisku badaczy. Oddzielne
dotychczas organizacje, takie jak, z jednej strony, International Society for Third
Sector Research, a z drugiej strony EMES (sie¢ badan nad ekonomia spoteczna),
prébujg ostatnio nawigzaé wspétprace. Tak zatem na okreslenie trzeciego sektora
w sensie szerszym rozsadne wydaje sie uzywanie terminu ,trzeci system”. Takie
rozwigzanie pozwala na unikniecie wejscia w konflikt z potocznym uzyciem stowa
Jtrzeci sektor”, umozliwiajac ucieczke od statycznego pojecia ,,sektor”. System jest
pojeciem dynamicznym, sugeruje metode, mechanizm, proces kierujgcy sie jaka$s
specyficzng logika.

4. Trzeci sektor oraz ekonomia spoteczna -
proba poréwnania perspektyw

Obydwa terytoria - tzn. trzeci sektor (sektor pozarzadowy czy non-profit) oraz eko-
nomie spoteczng - tgczy bardzo wiele. Z powodu tych podobieristw oba terminy
sa stosowane czesto tak ,,blisko siebie”, ze niektérzy byliby sktonni uzywadé ich
wymiennie, a nawet uznaé, ze sg tozsame. Jezeli jednak chcemy méwié o ekonomii
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spotecznej, musimy precyzyjnie okresli¢ réznice miedzy nimi. Najrozsadniej bytoby
przyjaé, ze podejscie akcentujgce zasade non-profit oraz ekonomia spoteczna to dwa
konkurujace ze sobg paradygmaty opisu zjawisk w ramach tego samego szeroko
rozumianego trzeciego systemu. Obydwa majg gtebokie historyczne zakorzenienie
i czesto powotujg sie na wspélne tradycje. Obydwa tez odwotujg sie do dziatan
umiejscowionych miedzy panstwem i rynkiem. Dla sektora non-profit ,flagowe”
instytucje to fundacje i stowarzyszenia - niedziatajace dla zysku, funkcjonujace
poza monopolem parfstwa, za$ naczelne warto$ci to zaangazowanie (voluntary) oraz,
oczywiscie, bezinteresowno$¢ (non-profit). Dla ekonomii spotecznej podstawowe
instytucje to spétdzielnie, towarzystwa wzajemne, ale réwniez stowarzyszenia, za$
stowa kluczowe to wspétwtasnosé i demokratyczne zarzadzanie.

Analityczne wyodrebnienie obydwu pojeé¢ w odniesieniu do sektoréw nastgpito dosé
niedawno. Termin ekonomia spoteczna pojawit sie co prawda we Francji jeszcze w XIX
w., jednak dopiero w latach 60. XX w. zaczeto uzywa¢é go jako bardziej ogélnej kategorii
opisujacej przestrzerh pomiedzy paristwem a rynkiem. Pojecie ,,sektor non-profit”
wyodrebniono natomiast na poczatku lat 70. (gtéwnie w USA)®. Kazda z opisywanych
tu perspektyw w ciggu ostatnich mniej wiecej 30 lat doczekata sie czegos, co mozna
by okresli¢ jako kanoniczny sposéb definiowania swego terytorium.

4.1. Podejscie instytucjonalne

Najprostsza metoda zdefiniowania terytorium ekonomii spotecznej i trzeciego sektora
to po prostu wymienienie jego podstawowych instytucji. Warto jednak pamietaé,
ze podejscie takie ma zastosowanie gtéwnie w krajach, w ktérych obowiazuje Civil
Code i gdzie istnieje zatem bezposredni zwigzek miedzy forma prawna a rodzajem
dziatalnosci. W krajach Common Law (np. Wielka Brytania, USA) zwigzek ten nie ma
juz tak silnego charakteru. Z tego tez powodu wiele przedsiewzieé ma w tych krajach
(w sensie prawnym) przede wszystkim forme spétek. Podobnie jest z fundacjami, ktére
sg tam rejestrowane takze w formie spétek. Dotykamy tu niezwykle istotnej kwestii
- a zatem pytania, naile instytucje tradycyjnie zaliczane do sfery biznesu moga byé
czescia szeroko rozumianej ekonomii spotecznej? Zagadnienie to nie jest zreszta
wytagcznie kwestig réznic w tradycji prawnej. Specyficznie skonstruowana legislacja
okreslajagca dziatanie podmiotéw o mieszanym publiczno-prywatnym charakterze
zostata tez w ostatnich latach stworzona w wielu krajach kontynentalnej Europy”.

Obecnie eksperymentuje sie takze z nowymi, hybrydowymi formami. Za przyktad tego
rodzaju instytucji mozna uznaé brytyjskie Community Interest Company [Sienicka

 |Istotng role mozna przypisac, w szczegdlnosci, dziatajacemu od poczatku lat 70. na Uniwesytecie Yale - Program
on Non Profit Organizations (PONPO). To z tego osrodka wywodzi sie m.in. Anheier oraz P. Di Maggio. Program
istnieje zreszta do dzis, choc, co wydaje sie wiele mdwiace, obecnie jest czedcia Yale School of Management.

~
3

Przykfadowo, w Niemczech, gdzie wiele przedsiewzie¢ ma charakter spotki, a takze spotka uzytecznosci publicznej
w Czechach, spotka o celach publicznych w Belgii, czy wreszcie wprowadzona takze ostatnio kategoria przedsie-
biorstwa spotecznego we Wioszech. W ostatnich miesigcach takze w Polsce do konsultacji spotecznych trafit projekt
ustawy o przedsiebiorczosci spotecznej.
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2006]. W ten tez sposéb mozna traktowaé koncepcje przedsiebiorczo$ci spotecznej
opisang w projekcie polskiej ustawy o przedsiebiorczosci spotecznej, autorstwa
profesoréw Hausnera i Izdebskiego, a obecnie promowanym w ramach tzw. Zespotu
do spraw dtugofalowych dziatar na rzecz ekonomii spotecznej.

4.2. Podejscie normatywne

Podejscie instytucjonalne jest stosunkowo mato skomplikowane, ale jednocze$nie
jest mato subtelne i ze swej natury bardzo statyczne, a przez to w pewnym zakresie
zamkniete na nowe rozwigzania instytucjonalne. Podejscie to nie rozwigzuje tez
problemu tych instytucji, ktére - cho¢ formalnie naleza do sektora non-profit czy
sektora ekonomii spotecznej - wistocie nie sg wyrazicielami wartosci bedgcych pod-
stawg ekonomii spotecznej. Zeby zapobiega¢ tego rodzaju deficytom, proponuje sie
inne, bardziej ztozone typy definicji, odwotujgce sie nie tyle do formalnego statusu
instytuciji, ile raczej do jej strukturalno-funkcjonalnych cech.

Dla sektora non-profit taka definicja zostata sformutowana w ramach miedzynaro-
dowego badania Johns Hopkins University (zob.: fwww.jhu.edu/cng). Jest to prawdo-
podobnie najczesciej uzywana na $wiecie definicja sektora non-profit. Zgodnie z nig
organizacje non-profit powinny spetnia¢ tagcznie nastepujgce warunki:

« byé¢ sformalizowane,

= prywatne,

« suwerenne w stosunku do instytucji publicznych,

« nie dystrybuowa¢ zysku miedzy cztonkéw i zatozycieli, oraz

« przynajmniej w pewnym stopniu korzystaé z wolontarystycznego zaangazowa-

nia.

Z kolei przedsiewziecia ekonomii spotecznej [Borzaga, Defourny 2001] okre$la sie
jako podmioty, ktére tgaczg nastepujace cechy:
« stuzg celom ponadindywidualnym (wspélnotowym lub spotecznym), ktére maja
byé istotniejsze niz generowanie zysku,
« s3 niezaleznie zarzadzane,
=« sg oparte o demokratyczne procesy podejmowania decyzji,
« obowigzuje w nich prymat cztowieka i pracy nad kapitatem i jego dystrybucija.

Jak widaé, obydwie perspektywy sg w wielu miejscach zbiezne - chodzi o tzw.
formalny charakter oraz prywatny wymiar przedsiewziecia. Mozna jednak takze
zaobserwowa¢ miedzy nimi wiele waznych réznic.


http://www.jhu.edu/cnp/
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5. Poréwnanie paradygmatéw non-profit i ekonomii spoteczne;j;
réznice pozorne, istotne i nieprzekraczalne

5.1. Stosunek do panstwa i rynku

Trzeci system, pojmowany najszerzej, wyznacza swoje granice tam, gdzie koricza sie
panstwo i rynek.Na granicach terytoriéw poszczegélnych sektoréw panuje ciagle
rodzaj napiecia, ktére w pewnych sytuacjach moze przybieraé charakter konfliktu czy
nawet ,inwazji” na sasiednie terytorium. Mamy tu do czynienia z r6znymi mozliwymi
konfiguracjami: wolny rynek przeciwko panstwu; libertarianie i anarcho-kapitalisci
z jednej strony, z drugiej - pafistwo komunistyczne zawtaszczajagce gospodarke
w imieniu spoteczeristwa, a w istocie przeciwko niemu; pafistwo przechwytywane
przez grupy interesu’'czy anarcho-syndykaliéci walczacy jednoczes$nie z kapitatem
i pafistwem’. ,Kazdy na kazdego”, jeden na wszystkich, dwéch na jednego - kazda
chyba konfiguracja jest mozliwa. Owe napiecia maja charakter immanentny i nie-
usuwalny, wyraznie jednak rozgrywaja sie na dwéch polach - politycznym, na kté-
rym okresla sie stosunek do panstwa, a takze ekonomicznym, na ktérym ustala sie
stosunek do rynku. W ramach terytorium trzeciego sektora (systemu) obszarem
graniczacym z rynkiem jest raczej ekonomia spoteczna, a z pafistwem - organizacje
pozarzgdowe. Ryzykujac uproszczenie mozna powiedzieé, ze pozarzagdowe organi-
zacje non-profit (trzeci sektor w waskim rozumieniu) silniej zwigzane sa z liberalng
tradycja oporu przeciwko zagrozeniom ptynacym ze strony omnipotencji paristwa,
natomiast ekonomie spoteczng mozna umiesci¢ w historycznej tradycji zapobiegania
destrukcyjnym dziataniom rynku niezakorzenionego spotecznie. Na kazdej z tych
ptaszczyzn podejmowane sg oczywiscie bardzo rézne dziatania: od préb ogranicze-
nia negatywnych zjawisk spotecznych, czyli obrony praw jednostek”, do réznego
rodzaju dziatar réwnolegtych, np. realizacja zadan pafistwowych przez organizacje
pozarzadowe czy samopomocowe dziatania spétdzielni. Przeanalizujmy teraz krétko
istotne cechy taczace i r6znigce obydwie perspektywy.

5.2. Niezaleznos¢ (suwerennosc)

Zaréwno instytucje non-profit, jak i podmioty ekonomii spotecznej chcg byé nieza-
lezne i wyrazZnie to podkreslaja. W obydwu jednak przypadkach niezalezno$¢ ta w du-
zej mierze rozumiana jest jako niezalezno$é wobec innego sektora. Niezaleznosé
sp6tdzielni to przede wszystkim niezalezno$é ekonomiczna (samowystarczalnosg),
podczas gdy niezalezno$é organizacji pozarzadowych opiera sie raczej na formalnej
niezalezno$ci od administracji i biznesu. Tak jednak jak niezalezno$¢ finansowa
nie zawsze wystarcza do bycia niezaleznym - czesto bowiem sukces ekonomiczny

' Jak okreslat to A. Gramsci — panstwo jako executive committee biznesu.

72 7 pewnego punktu widzenia stynna ,Zmowa powszechna przeciwko rzadowi” E. Abramowskiego z poczatkdw
XX w. moze by¢ traktowana w podobny sposéb.

7 7 tej perspektywy odpowiednikiem prawa cztowieka, jako mechanizmu ograniczenia wiadzy, s prawa konsumen-
téw - jako ograniczenia rynku.
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odbywa sie kosztem celéw spotecznych, tak nie kazdy transfer pieniedzy z innych
sektoréw oznacza faktyczne popadniecie w zalezno$é od nich.

5.3. Dobrowolnos¢ (woluntaryzm)

Dobrowolnos$é jest kluczem do dziatalnosci spotecznej. Kazdy angazuje swéj czas czy
pienigdze - tyle, ile moze, ile chce lub ile uwaza, ze da¢ powinien. Kazdy tez moze
sie wycofaé, w przypadku spétdzielni nawet ze swoim wktadem. Dobrowolno$é ma
tez inny wymiar. Jest nim znana ze spétdzielczo$ci ,zasada otwartych drzwi”, czyli
otwarto$¢ na nowych cztonkéw. W praktyce jednak, choé¢ formalnie nie zamyka sie
organizacji (sp6tdzielni, stowarzyszer) na nowych cztonkéw, w wielu wypadkach
rozrost moze okazaé sie niekorzystny (np. w spétdzielniach produkeyjnych); moze
réwniez zagrozi¢ demokratycznym procedurom. Trzeba tez przyznaé, ze nie zawsze
zasada dobrowolnosci jest spetniona w obrebie tradycyjnych organizacji pozarzado-
wych. W przypadku fundacji czesto nie ma ona wrecz sensu, gdyz w ogéle nie istnieje
tu pojecie cztonkostwa. Wtasciwie specjalnie po to, aby fundacje mogty znaleZ¢ sie
w obrebie instytucji trzeciego sektora, uznaje sie, ze fakt, iz czesto zasiadajgce wich
radach osoby dziatajg spotecznie jest tu wystarczajacy.

B.4. Cel dziatan

Najistotniejsze oczywiscie jest to, czemu stuzg opisywane tu przedsiewziecia.
W cytowanej wyzej (formalno-strukturalnej) definicji Johns Hopkins University nie
ma wtasciwie mowy o tym, ze przedsiewziecia non-profit koniecznie majg stuzy¢
jakkolwiek rozumianemu dobru publicznemu. Mozna o nich jedynie powiedzieé, ze
moga stuzy¢ zaréwno dobru wspélnemu, ale ograniczonemu wytacznie do czton-
kéw (member serving, club goods), jak i dobru ogélnemu (public serving, pozytkowi
publicznemu)’. W tym pierwszym przypadku zasieg beneficjentéw jest wtasciwie
wyznaczany w ten sam sposéb, z jakim mamy do czynienia w przypadku tradycyjnych
spétdzielni czy instytuciji wzajemno$ciowych. W drugim przypadku wtasnie dostar-
czanie débr publicznych ma by¢ istotnym wyréznikiem. Organizacje dostarczajace
tego rodzaju débr tworzg obszar tzw. nowej ekonomii spotecznej i zblizajg sie tym
samym do sektora non-profit, w ktérym takie dziatanie byto zazwyczaj traktowane
jako co$ naturalnego i zaktadanego a priori (w szczegélnosci dotyczy to fundaciji).

5.5. Stosunek do zysku

Na poczatek warto zwrdcié uwage na to, ze w zadnym z podej$é wtasciwie nie méwi
sie o tym, jakie jest Zrédto dochod6éw organizacji. Innymi stowy, pomija sie kwestie
uzyskiwania przez organizacje przychodu ze sprzedazy ustug lub produktéw, pro-
blematyczne jest jedynie to, w jaki sposéb ewentualny zysk jest dystrybuowany.

7 Catoéciowe ujecie typologii dobr w odniesieniu do poszczegdlnych sektoréw mozna znalez¢ w: [Toepler, Anheier
2003]. Artykut ten zostat takze ostatnio wydany w antologii tekstoéw: Trzeci sektor dla zaawansowanych. Wspdtczesne
teorie trzeciego sektora — wybdr tekstdw [2006].
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W tradycyjnym sektorze non-profit zysk albo nie pojawia sie w ogdle, albo, jesli sie
pojawia, nie moze by¢ dzielony miedzy cztonkéw organizacji i jej wtascicieli”. To wta-
$ciwie fundament konstrukcji non-profit - jej tozsamo$¢. Fakt nieuczestniczenia
w zysku ma byé w tym przypadku wystarczajgcym dowodem na ,idealistyczno$¢”
i bezinteresowno$¢ przedsiewziecia. To jakby ,uciecie sprawy”, pozbycie sie pokusy
i postawienie jasnej granicy miedzy przestrzenig, gdzie zarabia sie pienigdze a tg,
gdzie sie je wydaje (a wtasciwie rozdaje). Jak zatem widaé, to co zakazane w insty-
tucjach non-profit, jest jednoczesnie sprezyna dziatan w starej ekonomii spotecz-
nej. Wzajemnos$é nie jest odmiana filantropii. Rdzeniem ekonomii spotecznej jest
wspdlne ponoszenie ryzyka i wspdlne uczestniczenie w korzysciach. Prymarno$é
celéw spotecznych wyraza sie w tym wypadku przede wszystkim w emancypacyj-
nym podejsciu do zagadnien uczestnictwa, wspétdecydowania, ale owe przywileje
nie muszg wcale wykraczaé poza grono uczestnikéw przedsiewziecia. Korzy$é
spoteczna to takze korzy$¢ dla samych uczestnikéw. Tak wiec mozna powiedzieé,
ze sektor non-profit w tym przypadku niejako automatycznie uzyskuje ,przewage”,
bowiem - przynajmniej w teorii - nie musi dowodzié, ze ma czyste, a w kazdym razie
nie merkantylne intencje.

Obraz,bezinteresownosci” organizacji non-profit nie jest jednak w praktyce tak oczy-
wisty. Napotykamy np. na niebanalna, jak sie zdaje, kwestie wysokosci uposazenia
w organizacjach [Wygnanski, za: http://www.ngo.pl/strona/43203.html]. Z pewnego
punktu widzenia system wynagrodzen moze byé bowiem traktowany jako swoisty
Ludziat w zyskach”. Ponadto, w przypadku stowarzyszeri istnieje wspomniane wyzej
rozréznienie na dziatania na rzecz dobra publicznego oraz dobra cztonkéw, gdzie
zyskiem moze by¢ uczestniczenie w dziataniach organizacji na rzecz cztonkéw.
Natomiast w fundacjach watpliwo$¢ budzi czasem fakt, iz cele wazne z punktu wi-
dzenia dobra wspélnego sg okreslane arbitralnie przez osoby lub instytucje bedace
fundatorami.

5.6. Zasada demokratycznego zarzadzania

Tym razem rodzaj ,,naturalnej przewagi” wystepuje po stronie ekonomii spotecznej.
Wtasnie z tego powodu, ze wyrasta ona z tradycji emancypacyjnej i oparta jest o idee
wzajemnosci, poniekad automatycznie pojawia sie tam zasada demokratycznego
zarzadzania. Prawo gtosu jest wywodzone wprost z uczestnictwa w przedsiewzieciu
i nie jest ,wazone”, jak ma to miejsce w przypadku spétek, wielkoscig posiadanego
kapitatu. To istota emancypacyjnego charakteru ekonomii spotecznej. Nie jest
to jednak konstytutywna zasada instytucji non-profit. Przypomnijmy, ze jedna z pod-
stawowych form instytucji non-profit - fundacja, nie musi byé bynajmniej demokra-
tycznie zarzadzana, i na 0g6t nie jest. Sposéb, w jaki powstaje i funkcjonuje moze
by¢é po prostu gestem (a nawet kaprysem) tego, kto wyposazyt jg w kapitat. Filantrop
moze samodzielnie decydowaé, co uznaé za godne wsparcia - i niekoniecznie beda
to tak drogie ekonomii spotecznej emancypacyjne wartosci. Bardzo pouczajaca jest

> Osobna kwestig w organizacjach trzeciego systemu jest kwestia wiasnosci.
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tu historia stworzonej w 1905 r. w USA i istniejgcej do dzi$ Carnegie Foundation. Jej
zatozyciel dorobit sie gigantycznego majgtku’®, z ktérego zasilit fundacje dziatajaca
m.in. na rzecz stworzenia w USA imponujgcej sieci bibliotek publicznych.

Watpliwosci dotyczgce demokratycznego zarzadzania pojawiaja sie naturalnie réw-
niez wobec spdtdzielnii stowarzyszen. Czesto demokratyczny charakter zarzadzania
ma charakter czysto nominalny. Kontrola ze strony cztonkéw jest fikcjg. Bywa, ze
organizacje te w istocie przeksztatcajg sie w co$ w rodzaju spétdzielni pracy dla
ich personelu. Zdarza sie tez, ze formalnie potezne i liczne spétdzielnie - z powodu
matego zainteresowania ze strony cztonkéw lub olbrzymiego rozproszenia gtoséw
- sg kontrolowane przez rodzaj wewnetrznej oligarchii. Z tego zreszta powodu,
np. w obecnie stworzonej w Polsce ustawie o spétdzielniach socjalnych, méwi sie
o0 gérnej granicy liczby cztonkéw.

Podsumowujac, okazuije sie, ze podstawowe réznice (czy podobienstwa) sprowadzaja
sie do okreslenia celéw dziatan, sposobu kontroli wewnatrz organizacji oraz sposobu,
w jaki dystrybuowany jest ewentualny zysk. Mozna sie spieraé, ktéry z paradygmatéw
jest ,lepszy”. Kazdy z nich ma swoje silne strony, ale tagczy je tez wspdlna stabosé,
ktéra jestich og6lnosé. Za aspiracje do obejmowania bardzo szerokiego terytorium
~ptaca one” licznymi komplikacjami dotyczacymi konkretnych zastosowan. W poszu-
kiwaniu najmniejszego wspélnego mianownika koncentruja sie one na tych rodzajach
instytucji, ktére maja charakter typowy (kanoniczny) - i dobrze je opisujg. Znacznie
mniej uwagi w ramach obydwu paradygmatéw poswieca sie przypadkom granicznym
i nietypowym, spetniajgcym tylko niektére kryteria. Obydwie perspektywy majg przede
wszystkim statyczny i opisowy, a nie wyjasniajgcy charakter. Trudno zatem uzyé ich
do opisu dynamicznych proceséw, jakie zachodza wewnatrz kazdego z sektoréw.

Zakonczenie - to co najwazniejsze, czyli aksjologiczno-funkcjonalne
zdefiniowanie ekonomii spotecznej

Przy wszystkich opisanych powyzej problemach, warto poszukaé jakiego$ pozafor-
malnego sposobu definiowania szeroko rozumianej ekonomii spotecznej. Trzeba jej
szukaé tam, gdzie spetniane sg pewne zatozenia natury aksjologicznej i funkcjonalnej.
Wazne jest, aby pamietaé, ze w ekonomii spotecznej liczy sie przede wszystkim per-
spektywa przedsiebiorczosci, rozumianej jako gotowos¢ i umiejetno$é przyjmowania
odpowiedzialnosci za swoj los, a takze perspektywa obywatelskiego zaangazowania,
rozumianego jako przyjecie odpowiedzialnoéci za wspélnote. Odpowiedzialno$é jest
tu stowem kluczowym, réwnie waznym jak stowo samoorganizacja. Odpowiedzialno$é
w sferze ekonomicznej oznacza w istocie dziatania na rzecz mozliwie najwiekszej
samodzielnosci i suwerennosci ekonomicznej (okreslmy to skrétowo ,usamodzielnie-
niem ekonomicznym”). W kontekécie ekonomii spotecznej oznacza to podejmowanie

76 Carnegie gromadzit swoj majatek niezbyt przebierajac w $rodkach. Za nic miat prawa pracownicze, a kiedy doszto
do strajku kazat strzela¢ do strajkujacych.
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wysitkéw na rzecz tego, aby konkretne osoby, organizacje czy wspdlnoty mogty
w wigkszym stopniu niz dotychczas podejmowaé niezawiste decyzje dotyczgce celu
i form swojej dziatalnosci. Taka jest istota ekonomii spotecznej.

Ekonomia spoteczna to zatem przede wszystkim specyficzne podejécie poszczegdl-
nych osébiinstytucji do spotecznej rzeczywistosci. Dotyczy to zar6wno nastawienia
do wtasnych probleméw (a wiec raczej aktywno$é niz roszczeniowo$é), sposobu ich
rozwigzywania (raczej zbiorowy niz indywidualny), jak i celéw, jakie sie stawia (raczej
dobro wspélne - dobro innych, niz waskie interesy grupowe). Dziatania te opieraja
sie wiec w duzej mierze na solidarnosci i wspé6tpracy, a nie na partykularyzmie
i konkurencji.

Podstawowa ,obietnica” ekonomii spotecznej to ta, ze dziatania w specyficznych
obszarach rynku, oparte o co$ wiecej niz che¢ zysku, moga by¢ skutecznym mechani-
zmem odzyskiwania oraz ochrony suwerennosci i podmiotowosci dla oséb, instytucji
iwspélnot. Sens ekonomii spotecznej mozna strescié¢ poprzez to, co przynosi ona dla
kazdej z kategorii jej uczestnikéw:

1. Dla oséb indywidualnych - szanse na porzucenie pozycji klienta, bycia przed-
miotem filantropii i transferéw socjalnych, pozycji osoby zaleznej od pomocy
innych, takze od pomocy ze strony organizacji pozarzadowych; szanse na stanie
sie samodzielng jednostka zdolng do zadbania o los swéj i swoich najblizszych;
wigze sie to z mozliwoscia, ale i koniecznoscia uzyskiwania dochodu z pracy,
a w konsekwencji oznacza odzyskanie godnosci, ktéra ma swoje Zrédto w doko-
nywaniu samodzielnych wyboréw dotyczgcych wtasnego losu.

2. Dla organizacji - umiejetno$é zdobywania $srodkéw na wtasne dziatania, odcho-
dzenie od postawy ,wyciggnietej reki” i catkowitego uzaleznienia od preferencji
publicznych i prywatnych donatoréw; to szansa na unikniecie putapki stania
sie ,przedtuzeniem” instytucji publicznych albo zaktadnikiem filantropijnych
wzruszen na rzecz bycia suwerennym podmiotem, zdolnym do podejmowania
dziatar w sferze publicznej, zgodnych z misjg i decyzjg cztonkdw oraz zatozycieli
organizacji.

3. Dla wspélnot - umiejetno$é¢ samodzielnego formutowania strategii rozwojowych
opartych na wtasnych zasobach, realizujgcych prawdziwg samorzgdnosé i zabie-
gajacych o dobrobyt obywateli.

Powyzsze dziatania i cele mogg by¢ realizowane na bardzo rézne sposoby oraz przez
rézne podmioty i sektory. Wartosci opisywane powyzej tworzg specyficzny rodzaj
wrazliwosci i kulture dziatania, ktéra nie daje sie redukowaé do zamknietego zbioru
instytucji. W szerszym sensie ekonomia spoteczna ma charakter ogélnej wskazéwki
w zakresie sposobu dziatania wielu instytucji, w tym instytucji publicznych, rynku czy
nawet niesformalizowanych, spontanicznych dziatar indywidualnych oséb. Mozna
powiedzieé, ze forma ma tu charakter wtérny.
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ekonomia sPoteczna
d RYNEK PRaCY

Wprowadzenie

Rynek pracy jest jednym z naturalnych pél dziatania podmiotéw ekonomii spotecz-
nej. Praca, czy tez szerzej patrzac aktywno$¢ zawodowa, uznawana jest obecnie za
najbardziej efektywny instrument przeciwdziatania skutkom wykluczenia spotecz-
nego. Nowoczesnie pojmowana polityka spoteczna oraz polityka zatrudnienia (rynku
pracy) odchodzi od dziataf pasywnych, majacych zapewni¢ osobom wykluczonym
wsparcie o charakterze finansowym czy rzeczowym, na rzecz dziatar aktywizujacych,
ukierunkowanych na przywrécenie tych oséb na rynek pracy [szerzej m.in.: Frieske
2004; Golinowska 2005; Kryfiska 2005; Le$ 2003]. Takie zredefiniowanie aktywnosci
na rzecz beneficjentéw widoczne jest takze w sferze funkcjonowania podmiotéw
ekonomii spotecznej, ktére podejmuja dziatania zwigzane z rynkiem pracy.

M. Boni za podstawowe czynniki ryzyka wykluczenia spotecznego uznat: warunki
dochodowe (indywidualne, rodziny), réznice w poziomie zdrowia, brak pracy (staty,
przej$ciowy), dostep do débr i ustug powszechnych oraz problemy uzaleznienia [Boni
2008, s. 2]. Jak mozna zauwazyé, w grupie pieciu czynnikéw opisujacych i zarazem
identyfikujgcych to zjawisko znalazty sie dwa w sposéb bezposredni zwigzane z za-
trudnieniem: brak pracy oraz warunki dochodowe. Ten sposéb postrzegania problemu
wykluczenia poszerza dotychczasowe interpretowanie genezy zjawiska - z waskiego
zakresu nieréwnoséci dochodowych na splot wielu czynnikéw, wsréd ktérych najwiek-
szg sitg oddziatywania dysponuje caty segment komponentéw zwigzanych z rynkiem
pracy. Dlatego tez Boni postuluje wdrozenie dziatar zwigzanych, z jednej strony,
z bezposrednim oddziatywaniem na caty obszar zagrozenia wykluczeniem spotecz-
nym, tzn. integracje spoteczna, neutralizacje powodéw odrzucenia (dochody, dostep,
praca) i demarginalizacje. Z drugiej strony, ktadzie nacisk na konieczno$¢ wdrozenia
dziatan, ktére okresla jako welfare to work, a mianowicie: aktywizacje zawodowa
oraz systemowe wsparcie ,zatrudnialnosci” i ,,zatrudnienia” (przede wszystkim przez
zwiekszenie mobilnoscii adaptacyjnosci pracownikéw). Zatem definiujgc podmiotowo
obszar wykluczenia spotecznego jako populacje, ktéra z réznych powodéw zostaje
pozbawiona zatrudnienia oraz podlega deprywacji dochodowej wynikajgcej przede
wszystkim z braku statych dochodéw (lub ich niskiego poziomu), mozemy tym samym
dookresli¢ skale potrzeb aktywizacyjnych w tej populacji. Innymi stowy, jesteSmy
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w stanie zdefiniowaé obszar potencjalnego oddziatywania podmiotéw ekonomii
spoteczneji umiejscowi¢ go bezposrednio na rynku pracy lub w jego niedalekim oto-
czeniu. Powyzsze rozwazania wpisuja sie w szerszg zmiane filozofii funkcjonowania
wspétczesnego panstwa, jaka jest przejécie od welfare state (paristwo opiekuricze)
na rzecz workfare state (pafstwo zorientowane na prace/parfistwo wspierajace pra-
ce), wspomagane przez tworzenie warunkéw dla funkcjonowania workfare society
(spoteczeristwo pracy/spoteczeristwo aktywnosci zawodowej’”). Ten dodatkowy
element - czyli idea spoteczenstwa pracy - w bardzo mocny sposéb osadzony jest
w problematyce ekonomii spotecznej. Oparty jest on bowiem m.in. na:

« aktywnej polityce spotecznej realizowanej wg zasady pomocniczosci,

= licznych partnerach spotecznych (w tym przedsiebiorstwach komercyjnych,

samorzadach, organizacjach pozarzadowych),

« nowym systemie ustug spotecznych (opartym na kontraktowaniu zadar),

« partnerstwie publiczno-prywatno-spotecznym,

« rozwoju trzeciego sektora,

= rozwoju kapitatu spotecznego,

« przedsiebiorczosci spotecznej [Boni 2008, s. 6].

Widoczna jest tu wyraznie wyklarowana przestrzen do zagospodarowania przez
podmioty ekonomii spotecznej, ktére mogg przejmowac cze$¢ dziatan/prerogatyw/
odpowiedzialnos$ci przypisanych dotychczas panstwu.

1. Odbiorcy dziatan podmiotéw ekonomii spotecznej
w obszarze rynku pracy

Analizujgc zakres aktywnosci podmiotéw ekonomii spotecznej oraz wystepowania
ryzyka wykluczenia spotecznego, nie sposéb nie zauwazyé, ze w duzej mierze pokrywa
sie on podmiotowo z wyszczegdlniong w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy grupg oséb bedacych w tzw. szczegélnej sytuacji na rynku pracy’®. Zatem,
jak mozna stwierdzi¢, podmioty ekonomii spotecznej funkcjonujgce w sferze rynku
pracy ze swoja oferta trafiajg do bardzo zréznicowanych grup oséb, ktére literatura
przedmiotu okresla zbiorczg nazwa grup defaworyzowanych na rynku pracy™. Trudno
podaéich wyczerpujaca liste, gdyz jest ona kazdorazowo uwarunkowana kontekstem
czynnikdéw legislacyjnych, gospodarczych, spotecznych itd., charakteryzujacych

77 Autorzy raportu Polska 2030. Wyzwania rozwojowe [2009, s. 275] stosuja poszerzone podejscie do pojecia workfare

society, traktujac je jako,solidarne spoteczenstwo oparte na pracy odpowiedniej jakosci”

78 S3 to nastepujace grupy bezrobotnych zarejestrowanych: bezrobotni do 25 roku zycia, bezrobotni dtugotrwale

lub kobiety, ktére nie podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka, bezrobotni powyzej 50 roku zycia, bezrobotni bez
kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia $redniego, bezrobotni samotnie
wychowujacy co najmniej jedno dziecko do 18 roku zycia, bezrobotni, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci
nie podjeli zatrudnienia oraz bezrobotni niepetnosprawni.

7

e

Czesto spotykane s takze nastepujace okreslenia: osoby/grupy bedace w trudnej (szczegdinej) sytuacji/potozeniu
na rynku pracy lub tez grupy problemowe na rynku pracy.
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dany kraj, przez co jej ksztatt i zakres nieustannie sie zmienia. Na gruncie polskim,
za M. Fraczkiem, do grup defaworyzowanych na rynku pracy zalicza sie:

« kobiety,

= 0soby starsze (powyzej 50 roku zycia),

« mieszkafAcéw wsi (,bezrobocie ukryte”),

« mieszkancéw matych miasteczek,

« osoby zamieszkujgce gminy/powiaty o wysokiej stopie bezrobocia,

« biernych zawodowo (zwtaszcza w gospodarstwach domowych, gdzie zadna osoba
nie jest aktywna zawodowo),

« dtugotrwale bezrobotnych,

« wielokrotnie bezrobotnych (ktérych tgczna dtugos$é bezrobocia przekracza
2 lata),

» 0soby samotnie wychowujgce dzieci (zwtaszcza kobiety),

« 0soby pracujace zagrozone ubéstwem (zwtaszcza zyjgce w rodzinach wielo-
dzietnych),

= 0soby niepetnosprawne,

« osoby bez kwalifikacji zawodowych (zwtaszcza starsze),

« 0soby nieuczestniczgce w edukacji ustawicznej,

« 0soby zwigzane z szarg strefg gospodarki,

« bytych wiezniéw [Fraczek 2008, s. 77].

Wymienione powyzej kategorie 0s6b pokrywaja sie z powszechnie obowigzujaca
w ekonomii spotecznej definicjg 0séb wykluczonych spotecznie. Jednak, co juz zostato
wspomniane, wykluczenie spotecznie ma swoje Zrédta nie tylko w braku pracy, ale
moze by¢ powodowane innymi czynnikami, dlatego tez w tym podrozdziale bedziemy
postugiwali sie kategorig grup defaworyzowanych na rynku pracy.

W przypadku tak wielowymiarowego zjawiska, jakim jest defaworyzacja na rynku
pracy trudno méwié¢ o uniwersalnym, powszechnie obowigzujagcym mechanizmie
(czy tez zestawie czynnikéw) powodujacym jego powstawanie i utrzymywanie sie
w czasie. Wynika to m.in. z tego, Ze bardzo czesto dochodzi do kumulowania sie kilku
podstawowych determinant wykluczenia na poziomie jednostki (np. dtugotrwate
bezrobocie potaczone z niepetnosprawnoscig i bezdomnoscig). Co wiecej, réwnie
wieloptaszczyznowo nalezy rozpatrywaé przyczyny jego generowania w obrebie
kazdej wymienionej powyzej grupy. Przyktadowo, gorsza pozycja konkurencyjna
kobiet na rynku pracy ma czesto swoje zrédta w: braku mozliwosci godzenia obo-
wigzkéw zawodowych z rodzinnymi, przerwach w karierze zawodowej zwigzanych
z macierzynistwem i wychowywaniem dzieci, praktykach dyskryminujgcych ze strony
pracodawcéw, spotecznych i kulturowych wzorcach.

Osoby niepetnosprawne, chociaz obejmowane sg rozmaitymi instrumentami wsparcia
w ramach polityki spotecznej i polityki zatrudnienia, ciagle zmagaja sie z licznymi
ograniczeniami i barierami, ktére ostabiajg lub wrecz ograniczaja ich mozliwoéci
aktywnego uczestniczenia w Swiecie pracy. Wymienié¢ mozna tutaj chociazby: nie-
sp6jng i wycinkowa polityke paristwa w odniesieniu do tej grupy oséb, wysoki poziom
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nieufno$ci ze strony pracodawcéw (obawy przed niska efektywnoscia, dodatkowymi
obcigzeniami finansowymi oraz problemami w organizacji miejsca pracy dla oséb
niepetnosprawnych), brak zrozumienia, czy tez nawet spoteczng izolacje ze strony
0s6b petnosprawnych oraz bariery architektoniczne i transportowe.

Byli wieZniowie sg kolejng grupg bardzo mocno narazong na marginalizacje na rynku
pracy. Sam okres przebywania w zaktadzie karnym juz wywotuje duzy ubytek w pozio-
mie kapitatu ludzkiego, gdyz najczesciej nie sg tam stworzone warunki do wykony-
wania nie tyle nawet wyuczonego zawodu, co jakiejkolwiek pracy. W rezultacie zaséb
wiedzy, poziom kwalifikacji, umiejetnoéci zwigzanych z wyuczonym (wykonywanym)
zawodem po zakonczeniu odbywania kary jest duzo nizszy od poczatkowego. Po
wyjsciu z zaktadu karnego byli wiezniowie bardzo czesto spotykaja sie z brakiem
mozliwo$ci uzyskania stabilnego zatrudnienia ze wzgledu na stygmatyzujgce oddzia-
tywanie faktu bycia karanym (na poziomie pracodawcoéw, ale i wspétpracownikéw),
wspomniany spadek poziomu kwalifikacji (lub tez ogélny ich brak), stabszy stan
zdrowia, uzaleznienia czy patologie®°.

Szukajac zestawu najwazniejszych determinant defaworyzacji na rynku pracy, mozna
odwotaé sie do zaproponowanej przez Fraczka typologii, w ktérej wyodrebnione zo-
staty &4 grupy czynnikéw: i) indywidualne, ii) na poziomie pracodawcéw, iii) spoteczne,
iv) systemowe. Zostaty one zaprezentowane w ponizszej tabeli.

Tabela 12. Przyczyny defaworyzacji na rynku pracy

Czynnikiindywidualne Czynniki na poziomie pracodawcow

= nizszy poziom kapitatu ludzkiego (m.in. nizszy poziom = selektywne podejscie pracodawcow (traktowanie 0s6b z grup
wyksztatcenia formalnego i mniejsza aktywnosc w obszarze defaworyzowanych jako potencjalnie gorszych, mniej wydajnych
edukacji ustawicznej, problemy zdrowotne, stabsze kwalifikacje, pracownikéw)
umiejetnosci, brak lub krétkie doswiadczenie zawodowe itp.) = praktyki dyskryminujace ze strony pracodawcow z powodu: rasy

= nizszy poziom kapitatu spofecznego (m.in. brak lub stabo i koloru skdry, pici, wyznania  religii, pochodzenia spotecznego
wyksztatcone wiezi spoteczne, utatwiajace uzyskanie zatrudnienia) lub narodowosciowego, orientadji seksualnej, przekonan politycznych,

= postawa (nizsza aktywnos¢, zaangazowanie, samoocena itd.) wieku, niepefnosprawnosd itp.

= pozyda rynkowa przedsiebiorstw (branze/sektory stabsze, mniej
rozwojowe, bardziej podatne na dekoniunkture)

Czynniki spoteczne Czynniki systemowe

= wzorce kulturowe (np. pozycja kobiet w zyciu rodzinnym = segmentacja/dualizacja rynku pracy (rynek pierwotny vs rynek wtrny)
i zawodowym) = koniunktura gospodarcza

= stereotypy (np. obawy przed zatrudnianiem 0séb = polityka zatrudnienia i rynku pracy
niepetnosprawnych lub cudzoziemcow) = polityka spoteczna

= wptyw rodziny i najblizszego otoczenia (np. dziedziczenie ubdstwa, = polityka edukacyjna
bezrobocia) = polityka fiskalna

Trodto: [Fraczek 2008, 5. 77).

8 Szerszy opis sytuacji wybranych grup defaworyzowanych na rynku pracy mozna znalez¢ m.in. w: [Gozdzik 2006;
Kalita 2006; Kaszyriski 2006; Marchlewski 2006; Olech 2006; Schimanek 2006; Sztanderska 2006; Werbanowska 2006;
WoZniakowska i in. 2006].
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Krétki opis wybranych grup oséb defaworyzowanych na rynku pracy, wraz z zestawem
czynnikéw determinujacych ten stan, wskazuje wyraZznie na strukturalny charakter
probleméw, z ktérymi borykaja sie te grupy. Bezrobocie lub bierno$é zawodowa
ma w przypadku takich oséb w duzej mierze podtoze kwalifikacyjne: sg stabiej wy-
ksztatcone, czesto wykonujag zawody, na ktdre jest niskie zapotrzebowanie rynkowe,
charakteryzujg sie niskim poziomem produktywnosci, nie sg mobilne, kreatywne,
przedsiebiorcze. Brakuje im zatem cech, ktére sa kluczowe na wspdtczesnym rynku
pracy, cechujgcym sie wysokim poziomem konkurencyjnosci, koniecznos$cia nieustan-
nego rozwoju zawodowego pracownikéw oraz posiadania umiejetnosci elastycznego
reagowania na zmienne sygnaty rynkowe - w tym przede wszystkim oczekiwania
pracodawcéw. Na tak dynamicznie zmieniajgcym sie rynku pracy - i to nie tylko w okre-
sie dekoniunktury, ale réwniez w fazie ozywienia gospodarczego - osobom z grup
marginalizowanych szczegélnie trudno uzyskaé stabilng pozycje zawodowa.

Rynek, na skutek swoich licznych zawodnosci, nie oferuje mechanizméw pozwa-
lajacych ograniczaé¢ defaworyzacje. Dodatkowo, wspétczesne panstwa realizujgc
polityke zatrudnienia i rynku pracy w coraz mniejszym stopniu sg w stanie rozwigza¢
problemy tych 0s6b - co jest przyktadem potwierdzajacym kryzys formuty panstwa
opiekunczego. W zwigzku z tym pojawita sie préba wykorzystania odmiennych
koncepcji i mechanizméw - tych oferowanych przez ekonomie spoteczng. Dziatania
aktywizujace wobec oséb marginalizowanych oferowane przez podmioty ekonomii
spotecznej sg tak wazne nie tylko dlatego, ze zastepuja (wspomagaija) rynek i pan-
stwo w istotnej sferze funkcjonowania, ale przede wszystkim ze wzgledu na wysokie
koszty oraz powazne skutki zwigzane z wykluczeniem lub ograniczeniem dostepu
do rynku pracy znacznej czesci spoteczeristwa. W sposéb syntetyczny najwazniejsze
skutki defaworyzacji zostaty zaprezentowane w ponizszej tabeli.

Skutki defaworyzacji na rynku pracy

Skutkiindywidualne Skutki spoteczno-gospodarcze

= brak pracy (bezrobocie lub biernos¢ zawodowa) = wyzszy poziom bezrobocia i biernosci zawodowej oraz nizszy poziom
= brak stabilnosci zawodowej i zyciowej (czestsze przeptywy zatrudnienia
pomiedzy zatrudnieniem, bezrobociem i biernoscia) zwiekszenie zasiequ marginalizacji i wykluczenia spotecznego

= nizsze wynagrodzenia
= mniejsze mozliwosci awansu zawodowego i podniesienia
kwalifikacji

zwiekszony poziom transferdw spotecznych
zmniejszone dochody panistwa (z tytutu podatkéw i sktadek)
nizszy poziom rozwoju gospodarczego
= brak mozliwosci korzystania ze Swiadczeri zwiazanych zoficialnym = niepokoje spofeczne (strajki, protesty, zamieszki)
lub statym zatrudnieniem (np. zdrowotnych, emerytalnych)

Irédto: [Fraczek 2008, 5. 77].

Wymienione skutki defaworyzacji na rynku pracy - zaréwno w wymiarze indywidu-
alnym, jak i systemowym - powodujg, ze ekonomia spoteczna prébuje je ograniczadé,
czesto z wiekszym sukcesem niz parnistwo i rynek. Stosowane przez nig metody, in-

strumenty, mechanizmy o charakterze wspierajaco-aktywizujagcym bywajg bowiem
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lepiej dopasowane do indywidualnych, ztozonych i specyficznych deficytéw, ktérymi
dotkniete sg osoby z grup marginalizowanych.

2. Funkcje petnione przez pomioty
ekonomii spotecznej w obszarze rynku pracy

Istotnym elementem rozwazan na temat podmiotéw ekonomii spotecznej jest okre-
$lenie funkcji ich dziatania w obszarze rynku pracy. Naszg analize rozpoczniemy
od podej$cia Satustowicza [Satustowicz 2007], ktéry patrzac na funkcje ekonomii
spotecznej z réznych perspektyw®!, w obszarze polityki zatrudnienia i rynku pracy
okreéla te role jako jobmachine. Wedtug niego, ,,0d ekonomii spotecznej oczekuje
sie nowych miejsc pracy, szczegélnie adresowanych do ludzi zmarginalizowanych
lub tych, ktérym grozi spoteczna marginalizacja, oczekuje sie réwniez ustug w za-
kresie zawodowego szkolenia i umozliwienia transferu na tzw. pierwszy rynek pracy”
[Ibidem, s. 12]. To ujecie syntetycznie, ale trafnie definiuje obszar zainteresowania
ekonomii spotecznej w przypadku, gdy odnosimy go do problematyki rynku pracy.
Naturalnie, w rzeczywisto$ci sfera ta jest zdecydowanie bardziej bogata i zniunanso-
wana. Dostepna literatura przedmiotu oferuje wielo$é réznorodnych ujeé i typologii
funkcji podmiotéw ekonomii spotecznej w kontekscie rynku pracy. W niniejszym
tekscie przyjeliSmy jako punkt wyjécia do prowadzonych rozwazan klasyfikacje
opracowang przez Gosk i wspétautoréw [Gosk i in. 2006a], uzupetniong o propozycje
Wegrzyna i Wisniewskiej [Wegrzyn, Wisniewska 2008, s. 169-193]. Wedtug wspo-
mnianych autoréw, podmioty ekonomii spotecznej moga realizowaé nastepujace
funkcje na rzecz rynku pracy:

« pracodawcy,

« instytucji wspierajgcej zatrudnienie,

« ustugodawcy rynku pracy,

« rzecznika [Gosk 20064, s. 4],

= instytucji testujgcej nowe rozwigzania dla rynku pracy [Wegrzyn, Wisniewska

2008, s. 175].

Wydaje sie, ze do dodatkowych funkeji mozna zaliczyé ponadto:
« funkcje instytucji podnoszacej aktywnos$é zawodowa w obszarach niskich kwa-
lifikaciji,
« funkcje alternatywy polityk wdrazanych przez publiczne stuzby zatrudnienia
oraz przez jednostki pomocy spotecznej,
« funkcje podmiotéw tworzacych realng konkurencje w obszarach nisz rynkowych,
zaréwno na poziomie ofertowej, jak i zatrudnieniowej.

# Byly to nastepujace perspektywy: 1) polityki rynku pracy i zatrudnienia, 2) polityki spotecznej, 3) polityki integracji
spotecznej/spojnosci, 4) procesu demokratyzacji [Satustowicz 2007, s. 12-15].
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Wychodzac od innej strony, mozna zdefiniowaé¢ podstawowe cele aktywnosci pod-
miotéw ekonomii spotecznej jako:

« promocja postaw aktywnych,

« aktywizacja oséb biernych zawodowo,

« wspieranie wychodzenia z bezrobocia i biernosci zawodowej,

« przeciwdziatanie wydtuzaniu sie okresu trwania bezrobocia,

« przeciwdziatanie powrotom do bezrobocia,

« promocja zatrudnienia 0s6b z grup defaworyzowanych oraz ich reintegracja

zawodowa i spoteczna.

Szeroko rozumiana reintegracja zawodowa realizowana poprzez podmioty ekonomii
spotecznej na rzecz oséb defaworyzowanych moze przybieraé réznorakie formy. Po
pierwsze, dotyczy ona poznania podstawowych mechanizméw funkcjonowania rynku
pracy (w tym znajomosci przepiséw prawnych). Po drugie, zwigzana jest z nabywaniem
umiejetnosci aktywnego i skutecznego poszukiwania pracy (przygotowanie CV, listu
motywacyjnego, rozmowy kwalifikacyjne). Po trzecie, polega ona na zwiekszeniu
poziomu kompetencji, umiejetnosci, kwalifikacji zawodowych (poprzez uczestnictwo
w rozmaitego rodzaju kursach i szkoleniach). | wreszcie, co najwazniejsze, poprzez
sama prace - nawet jezeli poczatkowo nie jest ona wymagajaca, wyrafinowana i wy-
sokoptatna - osoby aktywizowane dzigki podmiotom ekonomii spotecznej zwiekszaja
poziom samooceny, zwieksza sie ich wiara i mozliwo$¢ przezwyciezenia zyciowych
problemdéw, zaczynajg samodzielnie decydowaé o swoich losach, majac oparcie
w $rodkach finansowych wypracowanych dzieki wtasnym staraniom i wysitkowsi.

Co wazne, podmioty ekonomii spotecznej nie generujg miejsc pracy przeznaczonych
wytgcznie dla oséb defaworyzowanych. Oferujg one mozliwo$¢ zaangazowania sie
(petnego lub tez w ograniczonym wymiarze czasowym) profesjonalistom z r6znych
branz, ktérzy chca i potrafig pomagaé innym. Mimo gorszych warunkéw finansowych
w poréwnaniu z sektorem prywatnym, dla niektérych oséb praca w podmiotach
ekonomii spotecznej staje sie nowym sposobem na zycie, w ktérym waznym punk-
tem odniesienia jest drugi cztowiek, jego potrzeby i sposoby rozwigzywania jego
problemdéw.

Wymienione powyzej obszary i formy aktywnosSci podejmowane przez podmioty eko-
nomii spotecznej bardzo wyraznie wskazujg, ze jednym z najwazniejszych i najbardziej
skutecznych sposobéw przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu jest aktywizacja
zawodowa i reintegracja poprzez prace. Stad tez podmioty ekonomii spotecznej
mozna uznaé za tacznik $wiata dezaktywizowanego, czesto takze wykluczonego ze
Swiatem aktywnosci zawodowej i zatrudnienia®?.

# Opis szczegdtowych rozwigzan wypracowanych przez ekonomie spoteczng na polskim gruncie, a dotyczacych
wybranych grup defaworyzowanych mozna odnalez¢ w: [Gosk i in. 2006b]. 163



164

RozDziat IV.

3. Przedsiebiorstwa spoteczne a rynek pracy

Podstawowymi podmiotami nalezgcymi do sektora ekonomii spotecznej sg przedsie-
biorstwa spoteczne, choé¢ bez watpienia mozemy wyréznié jeszcze podmioty, ktére
w ramach innych form prawnych realizuja te same cele (przy uzyciu tych samych
metod dziatania). Mnogo$é form prawnych i specyficznych modeli dziatania, jak
réwniez podmiotowosci, nie pozwala na jednoznaczne zdefiniowanie badanego ob-
szaru, jednak jak juz wspomniano, to wtasnie ta wielo$é form i metod jest najwieksza
sita tego sektora. To wtasnie brak definiowalnosci i mozliwosci zamkniecia catego
obszaru w jednej konstrukcji formalnej stanowi gtéwny atrybut sektora, a zara-
zem konceptualno-intelektualne wyzwanie dla badaczy i decydentéw. To wtasnie
ta amorficzno$¢ utatwia sektorowi dopasowywanie sie do zmieniajgcej sie sytuaciji
rynkowej i reagowanie na fluktuacje popytu na ustugi spoteczne. Cecha ta, jesli
zostanie dostrzezona i zagospodarowana, moze stanowic¢ o sile nie tylko sektora,
ale réwniez przysztej polityki spotecznej oraz polityki zatrudnienia.

Odmienno$¢ celéw dziatania i sposobéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
sprawia, ze przedsiebiorczo$¢ spoteczna nie stanowi w ujeciu systemowym realnej
konkurencji dla przedsiebiorczosci tradycyjnej. Przedsiebiorstwa spoteczne z racji
kierowania sie w dziatalno$ci gospodarczej innym celem niz zasada maksymalizacji
zysku nie posiadaja wielu cech koniecznych do prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej na konkurencyjnym rynku. Z jednej strony, to wtasnie ten brak pozwala im
realizowaé cele spoteczne, z drugiej jednak - nie zawsze pozwala na konkurowanie
na otwartym rynku z przedsiebiorstwami komercyjnymi. Stad tez przedsiebiorstwa
te operujg gtdwnie w takich obszarach rynku, ktére cechuje niski zwrot zinwestycji,
czyli w pewnych ,niszach” rynkowych, gdzie dziatalno$é¢ komercyjna nie przynosi
dostatecznych profitéw. Dodatkowg cecha obszaréw dziatania przedsiebiorstw
spotecznych jest konieczno$¢ wykorzystania pracy ludzkiej. W sytuacji niskiej
optacalnosci pewnych form aktywnosci, przy jednoczesnym wymogu zastosowania
w znaczacej skali drogiego czynnika produkcji, jakim jest praca, przedsiebiorstwa
komercyjne opuszczajg takie rynki, tworzac na mapach aktywnosci gospodarczej
»podazowe biate plamy”, tzn. obszary o bardzo niskim poziomie podazy ustug. Nato-
miast przedsiebiorstwa spoteczne dzieki swojej specyfice w doskonaty sposéb moga
substytuowaé niewystarczajgcg podaz ustug w takich wtasnie obszarach, jednocze$nie
realizujac swoje cele spoteczne. Zatem, jak mozna zauwazyé, obszary opuszczone
przez przedsiebiorstwa komercyjne oraz te wymagajace wysokich naktadéw pracy
(wysoce pracochtonne) stanowig naturalne $rodowisko dla przedsiebiorczosci
spotecznej, w ktérej przedsiebiorstwa te nie tyle konkurujg, co raczej nie musza
konkurowaé z przedsiebiorczoscia tradycyjng. Jednoczes$nie, co istotne, to wtasnie
dzieki funkcjonowaniu w tych ,niszach” moga one realizowaé cele spoteczne, jak
réwniez,,zwréci¢” spotecznosciom lokalnym pewne segmenty rynkéw, ktére zostaty
wydrenowane, a péZniej opuszczone przez dziatalno$é komercyjna.

Zarazem przedsiebiorczo$é spoteczna doskonale zaadaptowata sie w ustugach $wiad-
czonych narzecz 0séb z grup defaworyzowanych i/lub podlegajgcych wykluczeniu spo-
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tecznemu. W tym obszarze takze brak jest realnej konkurencji dla podmiotéw z sektora
ekonomii spotecznej - poza instytucjami publicznymi. Jednak, co nalezy podkreslié,
to wtasnie podmioty ekonomii spotecznej mogtyby stanowié w tym segmencie ustug
bardzo silng konkurencje dla podmiotéw publicznych, oferujac ustugi nie egalitarne
imasowe, lecz zindywidualizowane i spersonalizowane, co stanowi jedyng skuteczng
droge dla polityki inkluzyjnej nastawionej na trwato$é rozwigzan. Ponadto oferta
ustug przedsiebiorstw spotecznych jest zdecydowanie bardziej szeroka i elastyczna
niz standardowa, zatwierdzana czesto na wysokich szczeblach decyzyjnych oferta
podmiotéw publicznych. W ten sposéb przedsiebiorstwa spoteczne moga staé sie realng
alternatywa badz dostarczycielem ustug komplementarnych dla polityki spotecznej
nakierowanej na aktywizacje zawodowa, czyli takiej, ktéra wpisuje sie w nowoczesne
myslenie o polityce rynku pracy, zatrudnieniu i aktywizacji poprzez prace.

W celu usystematyzowania rozwazan o przedsiebiorczosci spotecznej niezbedne
jest przyjecie pewnej taksonomii zagadnienia, w tym przypadku za najtrafniejsza
uznali$my te zaproponowang przez Defourny’a i uzupetniong przez Le$. W eu-
ropejskich badaniach nad zagadnieniami ekonomii spotecznej przedsiebiorstwa
spoteczne zostaty podzielone ze wzgledu na cel prowadzonych przez nie dziatan
[Defourny 2005]. W ten sposéb zostaty wyodrebnione: przedsiebiorstwa spoteczne
wytwarzajace ustugi komunalne (spétki pozytku publicznego) oraz przedsiebiorstwa
spoteczne integrujgce przez prace. Natomiast w swoich badaniach Le$ zidenty-
fikowata kolejny cel dziatalno$ci przedsiebiorstw spotecznych - ustugi na rzecz
0s6b [Le$ 2006]. Z kolei Wygnaniski zaproponowat systematyzacje, w ktérej cele
dziatalno$ci przedsiebiorstw spotecznych zidentyfikowat nastepujgco: kreacja débr
publicznych, dostarczanie ustug publicznych oraz reintegracja spoteczna poprzez
prace [Wygnariski 2006]. W ramach tego ostatniego celu wyszczegélnia on okre$lone
typy dziatan: zatrudnienie integracyjne, zatrudnienie przejéciowe oraz wspomagane
tworzenie statych miejsc pracy.

3.1. Modelowe przedsiebiorstwa spoteczne

W literaturze dotyczgcej przedsiebiorczosci spotecznej wyszczegélnia sie przede
wszystkim dwa modelowe systemy przedsiebiorstw. Przyktadem pierwszym jest Fin-
landia, gdzie wystepuja dwa rodzaje przedsiebiorstw spotecznych typu spétdzielczego:
podmioty tworzone przez stowarzyszenia oséb niepetnosprawnych oraz warsztaty
spoteczne i lokalne stowarzyszenia oséb bezrobotnych - spétdzielnie te sa tworzo-
ne przez osoby bezrobotne bgdZ nieaktywne zawodowo [Le$ 2002]. W przypadku
podmiotéw tworzonych przez stowarzyszenia oséb niepetnosprawnych gtéwny ob-
szar prowadzonej dziatalnosci to przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb
niepetnosprawnych (czesto dochodzi do przeksztatceri istniejgcych przedsiebiorstw
pracy chronionej w przedsiebiorstwa o charakterze spoteczno-ekonomicznym).
W przypadku warsztatéw spotecznych i lokalnych stowarzyszen bezrobotnych pro-
wadzone dziatania sg kierowane do 0séb spoza kregu cztonkéw stowarzyszenia.
Podmioty te oferujg m.in. p6troczne zatrudnienie dla oséb bezrobotnych potgczone
ze stazami i szkoleniami, ktére maja na celu podniesienie poziomu kapitatu ludzkie-
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go uczestnikéw i tym samym zwiekszenie ich mozliwosci konkurowania o miejsca
pracy na otwartym rynku pracy. Dziatania te sa wspierane przez pafstwo przede
wszystkim poprzez subsydiowanie zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych oraz oséb
bezrobotnych z grup zagrozonych ryzykiem wykluczenia spotecznego, w tym oséb
dtugotrwale bezrobotnych [Le$ 2002]. Wedtug oficjalnych statystyk ponad 19 tys.
os6b rocznie jest objetych dziataniami wspieranymi przez panstwo a realizowanymi
przez podmioty sektora spétdzielczosci socjalnej. Aby poszerzyé zakres oddziatywania
inicjatyw sektora, dodatkowym Zrédtem dochodéw spétdzielni uczyniono dochody
z paristwowego monopolu loteryjnego oraz z gier hazardowych.

Drugim modelowym przyktadem funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych sg
Wtochy. Wystepuja tutaj dwa typy spétdzielni socjalnych: spétdzielnie ustug socjal-
nych (70% ogdtu spétdzielni socjalnych dziatajgcych we Wtoszech) oraz aktywnosci
spoteczno-zawodowej (okoto 30%). Spétdzielnie typu A (ustug socjalnych) zajmuja
sie: realizacjg ustug zdrowotnych, edukacyjnych i socjalnych dla oséb starszych, uza-
leznionych, niepetnosprawnych, matoletnich, imigrantéw i bezdomnych. Spétdzielnie
typu B (aktywnosci spoteczno-zawodowej) zajmuja sie natomiast reintegracjg spo-
teczng grup defaworyzowanych m.in. poprzez oferowanie wsparcia w poszukiwaniu
zatrudnienia, jak réwniez poprzez bezposrednie zatrudnianie oséb z grup wysokiego
ryzyka wykluczenia spotecznego [Le$ 2002 oraz 2006].

Spétdzielnie socjalne we Wtoszech, realizujgc dziatania na rzecz lokalnych spotecz-
nosci, bardzo czesto wybierajg droge kooperacji z podobnymi podmiotami i tworza
konsorcja spétdzielcze, ktére realizujg ustugi publiczne, czy tez zadania na rzecz
spotecznosci lokalnych. ,,Dzieki wspétpracy pomiedzy spétdzielniami, podmioty
te sg przygotowane do prowadzenia dziatar réwniez wéréd podmiotéw komercyjnych
oraz sa w stanie stworzy¢ dostateczny popyt na ustugi publiczne, aby otrzymywaé
profesjonalne wsparcie, zaréwno formalne, jak réwniez merytoryczne i finanso-
we” [Laurisz, Lisowski 2010, s. 188]. Istotnym zrédtem finansowania dziatalnosci
sp6tdzielni sg $rodki publiczne (subsydia do zatrudnienia), jednak bardzo wazng
role zaczynajg spetnia¢ takze dochody z realizacji ustug publicznych; jest to efekt
wprowadzenia preferencji dla przedstawicieli sektora ekonomii spotecznej w prze-
targach ogtaszanych przez administracje publiczng na $wiadczenie tego typu ustug
(,klauzule spoteczne”).

W swojej pracy Les, na podstawie analiz dokonanych przez Defourny’a [2005], za-
prezentowata typologie przedsiebiorstw spotecznych dziatajgcych w parnstwach
~dawnej” Unii Europejskiej [Le$ 2006, s. 12-13]. Typologia ta zostata przedstawiona
w ponizszej tabeli.
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Tabela 14. Typy przedsiebiorstw spotecznych w krajach ,dawnej” Unii Europejskiej

Dziaty  Kraj

Typy

Austria (hildren’s Groups: organizacje opieki nad matymi dziecmi przy wyraznym zaangazowaniu rodzicéw
Ztobki rodzicielskie: organizacje opieki nad matymi dziecmi w czesci kierowane i zarzadzane przez
Franja rodzicow. Ztobki te sq organizowane w ramach sieci krajowej: Stowarzyszenie Dzieci, Rodzicow
i Pracownikéw Zawodowych (ACCEP)
2 Dania Opholdssteders (mieszkania spoteczne): struktury mieszkalne pomyslane jako alternatywa dla tradycyjnych
8 instytudji dla dzieci i mtodziezy z trudnosciami. Nacisk na wychowanie i opieke
g . ) Home Care (0-gps (spotdzielnie opieki domowej): zatrudniajace swoich cztonkéw, gtownie kobiety majace
2 WielkaBrytania R ) ) ,
= obowigzki rodzinne, w niepetnym wymiarze godzin
=
= Sowedia KUk agencje rozwoju lokalnego w formie spétdzielni powotane w celu rehabilitacji i wigczenia do struktur
) spotecznych osob niepetnosprawnych umystowo
Spotdzielnie spoteczne typu A, dziatajace w opiece zdrowotnej, prowadzace szkolenia i ustugi na mocy
Whochy PR
ustawy o spotdzielniach spotecznych z 1991 .
Portugalia (£REs. spétdzielnie zajmujace sie wychowaniem i rehabilitaja dzieci niepetnosprawnych
) Przedsiebiorstwa Szkolenia poprzez Prace (EFT) i Przedsiebiorstwa Whaczania do Zatrudnienia
Belgia I S - ) :
o (/nvoegbedhrjven): silnie ukierunkowane rynkowo i oferujace zatrudnienie w dfugim okresie
% Wiochy Spotdzielnie spoteczne typu B, aktywne w dziedzinie przywracania do zatrudnienia 0sob znajdujacych sie
g w trudnej sytuadi
E Soziale Belrreve. «przedsiebiorstwa spoteczne» korzystajace z czasowej pomocy publicznej. Ich celem jest
§ Niemcy tworzenie miejsc pracy przy jednoczesnej integracji spotecznej i zawodowej. Miejsca pracy sa tworzone
IS zaréwno w istniejacych podmiotach prywatnych, jak i w ramach uruchamiania nowych przedsiebiorstw
= Stowarzyszenia (niekiedy spotdzielnie) przywracania do zatrudnienia przez prace i dziatalnos¢
= Luksemburg X L R ) o )
S ekonomiczna, aktywne w wielu dziedzinach, wiekszos¢ to projekty pilotazowe subsydiowane
% Przedsiebiorstwa integracji przez prace 0s6b niepetnosprawnych lub 0s6b wykluczonych z tradycyjnego
= Hiszpania rynku pracy. Przedsiebiorstwa oferuja dostep do przejsciowego zatrudnienia majacego umozliwic
zintegrowanie populacji bez pracy z rynkiem
Labour co-gps. Spétdzielnie pracy organizowane na poziomie regionalnym stanowia istotng site rozwoju
Finlandia dla gospodarki lokalnej i regionalnej. Spotdzielnie te dziataja gtownie jako podwykonawcy ustug w ramach
umiejetnosci swoich cztonkow
- BuuriBeheer Gedrjiven (BBB): przedsiebiorstwa lokalnego rozwoju oferujace mozliwos¢ wykonywania
f‘, Holandia pfatnych prac zwiazanych z utrzymaniem i naprawa mieszkan prywatnych i wspélnej infrastruktury
= lub Swiadczenia ustug spotecznych w sgsiedztwie
£
E Grecia Spotdzielnie turystyczne: spétdzielnie tworzone przez kobiety z regiondw wiejskich o potencjale
) turystycznym, oferujace ustugi noclegowe, restauracyjne, drobne rzemiosto
Przedsiebiorstwa o zr6znicowanym charakterze prawnym, stawiajace sobie za cel wspéInotowy rozwéj
Irlandia lokalny przez dziatalnos¢ m.in. w nastepujacych formach: rozwéj budownictwa spotecznego, wiaczanie

do zatrudnienia, pomoc kredytowa (czedti unions)

Trédto: [Les 2006, Defourny 2005].
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Z punktu widzenia przedmiotowej analizy najistotniejsze sg te rodzaje przedsigbiorstw
spotecznych, ktére zajmuja sie przede wszystkim przywracaniem do zatrudnienia poprzez
prace. Aby poszerzyé te analize, w zatgczniku 1 zostaty zaprezentowane wybrane europej-
skie przedsiewziecia, ktére tgczg w sobie dziatania na rzecz podnoszenia poziomu kapitatu
spotecznego na danym obszarze oraz aktywizacje oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
zyciowej i zawodowej, a zatem takie dziatania, ktére stanowia gtéwny cel funkcjonowania
sektora przedsiebiorczosci spotecznej. Inicjatywy tam przedstawione zostaty wyselek-
cjonowane w taki sposéb, aby grupy docelowe prowadzonych dziatan byty rekrutowane
gtéwnie z populacji 0séb bezrobotnych, w tym przewaznie dtugotrwale bezrobotnych. Nie
jest tatwym zadaniem wskazanie podmiotdw, ktére zajmuja sie reintegracja jedynie oséb
bezrobotnych, poniewaz idea przedsiebiorczosci spotecznej wiagze sie, przede wszystkim,
zideg przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Stad tez przedsigbiorstwa spoteczne,
jezeli posiadaja jakikolwiek algorytm weryfikacyjny oséb, ktére moga braé udziat w danej
inicjatywie reintegracyjnej, to jest on konstruowany na innej zasadzie niz na podstawie
podziatu populacji na osoby dtugotrwale i krétkotrwale bezrobotne. Wynika to gtéwnie
z potrzeby bardziej szczegétowego podziatu niz na tak wysokim poziomie ogdlnosci, jaki
daje wyodrebnienie populacji 0séb bezrobotnych - grupa ta jest bowiem mocno wewnetrznie
zréznicowana. Ta wewnetrzna heterogeniczno$¢ wymusza dokonywanie innych dekom-
pozycji. Stad tez niektére z zaprezentowanych w zatgczniku 1 inicjatyw sa przyktadem
dziatalno$ci nakierowanej na precyzyjniej zdefiniowana populacje oséb defaworyzowanych,
jednak podmioty te zostaty dobrane w taki sposéb, zeby osoby z grup defaworyzowanych
pochodzity réwniez z populacji 0séb bezrobotnych [Laurisz, Lisowski 2010].

4. Podmioty ekonomii spotecznej w Polsce
funkcjonujace w obszarze rynku pracy

Korzystajac z informacji zgromadzonych w bazie danych administrowanej przez
Stowarzyszenie KLON/Jawor (http://bazy.ngo.pl/search/) mozna stwierdzi¢, ze
w Polsce zidentyfikowano 8619 organizacji i instytucji funkcjonujacych w sferze
przeciwdziatania bezrobociu i rozwoju gospodarczego (w ramach tego pola 6230
organizaciji i instytucji zajmowato sie dziatalnosciag wspomagajaca rozwéj gospo-
darczy, w tym rozwéj przedsiebiorczosci, 218 organizacji i instytucji podejmowato
dziatalno$é na rzecz integracijii reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, natomiast 3516 podmiotéw dziatato w sferze promocji
zatrudnienia i aktywizacji zawodowej 0s6b pozostajgcych bez pracy i zagrozonych
zwolnieniem z pracy - rozbieznosci liczbowe wynikaja z tego, ze organizacje mogty
zaznaczy¢ kilka obszaréw prowadzonej dziatalnosci).

Oprécz podmiotéw ekonomii spotecznej baza ta obejmuje réwniez m.in. instytucje
administracji publicznej, dlatego tez do szczeg6towej analizy zostata wykorzystana
inna baza danych, powstata w ramach programu Polsko-Amerykariskiej Fundacji Wol-
nosci,Bezrobocie - Co robié?”, realizowanego przez Fundacije Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych (http://bazy.ngo.pl/search/wyniki.asp?wyniki=1&szukanie=bezrob).
Obejmuje ona organizacje pozarzadowe (a zatem najliczniejsza cze$é podmiotéw
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ekonomii spotecznej) dziatajgce na rzecz 0séb bezrobotnych i $wiadczace ustugi
rynku pracy. W opisywanej bazie funkcjonuje tacznie 2814 organizacji pozarzadowych
dziatajacych w obszarze rynku pracy. Podmioty te sg ukierunkowane na nastepujace
grupy klientéw:

= 0soby pracujace zagrozone zwolnieniem (476 organizaciji),

» 0soby niepracujace (746 organizacji),

= 0soby niepracujace niepetnosprawne (267 organizacji).

Organizacje pozarzadowe ujete w bazie mozna scharakteryzowacé takze przez pryzmat
dziatan/ustug realizowanych na rzecz swoich klientéw. W duzej mierze pokrywaja sie
one z przytoczonymi wczes$niej funkcjami podmiotéw ekonomii spotecznej w obszarze
rynku pracy. | tak, w bazie identyfikowane sg nastepujace dziatania:

» pomoc w samozatrudnieniu, wspieranie przedsiebiorczoéci (410 organizacji),

» zatrudnianie, oferowanie miejsc pracy osobom bezrobotnym (214 organizacii),

« posrednictwo pracy, organizowanie zatrudnienia, utatwianie dostepu do ofert

pracy (378 organizacji),

« doradztwo zawodowe, poradnictwo (507 organizaciji),

« szkolenia, podnoszenie kwalifikacji (727 organizacij),

- reprezentowanie intereséw bezrobotnych i grup zawodowych (234 organizacje).

Przywotywana baza organizacji pozarzadowych pozwala ponadto na okreslenie typu
zarejestrowanej placéwki dziatajgcej w sferze rynku pracy. Wyréznione sg w niej
takie typy organizacji, jak:

« agencja zatrudnienia (144 organizacje),

« zaktad aktywnosci zawodowej (25 organizacji),

- zaktad doskonalenia zawodowego (13 organizaciji),

= zaktad pracy chronionej (4 organizacje),

= klub pracy (26 organizaciji),

« centrum integracji spotecznej, klub integracji spotecznej (62 organizacje),

- warsztat terapii zajeciowej (386 organizacji),

« lokalny fundusz poreczeniowy/gwarancyjny, lokalny fundusz pozyczkowy

(12 organizacj),
« instytucja szkoleniowa (163 organizacje),
» gminne centrum informacji (52 organizacje).

Oczywiscie, z punktu widzenia realnego oddziatywania ekonomii spotecznej na rynek
pracy, najistotniejsze jest okreslenie poziomu zatrudnienia, jakie jest generowane
dzieki dziatalno$ci wymienionych powyzej podmiotéw. Odwotujac sie do ostatnich
dostepnych analiz dotyczacych skali funkcjonowania podmiotéw ekonomii spoteczne;
w Polsce mozna stwierdzié, ze w 2008 r. fundacje i stowarzyszenia zatrudniaty ok.
142 tys. pracownikéw (poniewaz cze$¢ z nich pracowata w niepetnym wymiarze czasu
pracy po przeliczeniu daje to ok. 72 tys. petnych etatéw) [Gumkowska i in. 2008],
w 2005 r. ze spétdzielniami zwigzanych byto ok. 332 tys. zatrudnionych oséb, w or-
ganizacjach o charakterze wzajemnosciowym (TUW) byto to 800 0séb, w zaktadach
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aktywnos$ci zawodowej - 1,7 tys. 0s6b, w centrach integracji spotecznej - 500 oséb,
a w warsztatach terapii zajeciowej - 6,7 tys. 0s6b®.

Warto uzupetni¢ powyzsze informacje o najnowsze dane pochodzace z badar sto-
warzyszen, fundacji i innych organizacji spotecznych, przeprowadzonych przez
GUS w 2009 r. [Natecz i in. 2010]. Spoéréd zidentyfikowanych 71 tys. aktywnych
organizacji tylko 13% zatrudniato pracownikéw na podstawie stosunku pracy.
Dodatkowo, 23% organizacji, mimo braku etatowych pracownikéw, korzystato
z pracy ptatnej na podstawie uméw cywilnoprawnych (umowa o dzieto i umowa
zlecenia). Badane organizacje zatrudniaty tgcznie ok. 71 tys. pracownikéw (dla 85%
z nich byto to gtéwne miejsce pracy). 0dnoszac te warto$é do poziomu zatrudnienia
w gospodarce narodowej w 2008 r., otrzymano warto$¢ 0,43%. Kobiety stanowity
blisko 70% wszystkich pracujacych w sektorze pozarzagdowym, natomiast ponad
80% wszystkich pracujacych zwigzanych byto z organizacjami majgcymi siedzibe
w gminach miejskich. W potowie organizacji zatrudniajacych pracownikéw ich liczba
nie przekraczata 2 0séb (w organizacjach zlokalizowanych na terenie gmin wiejskich
i wiejsko-miejskich) oraz 3 0s6b (gminy miejskie). Nieliczna grupa organizacji posia-
dajacych wiekszg liczbe pracownikéw powodowata, ze Sredni poziom zatrudnienia
dla tych podmiotéw, ktére miaty ptatny personel wynosit nieco ponad 8 oséb. Nalezy
takze wspomnie¢ o dodatkowych formach angazowania oséb w dziatania badanych
podmiotéw. Sa to: praca spoteczna wtasnych cztonkéw - ok. 3/4 organizacji korzy-
stato z dobrowolnej i bezptatnej pracy swoich cztonkéw, a takze wolontariat - 18%
organizacji korzystato z pracy spotecznej 0s6b spoza organizacji.

5. Miejsce i rola ekonomii spoteczej
w polityce zatrudnienia i rynku pracy

Ekonomia spoteczna powinna by¢ naturalnym zapleczem dla wtadz publicznych
w sferze dziatan dotyczacych rynku pracy. W réznych krajach stosowane s3g roz-
maite modele kooperacji administracji rzadowej i/lub samorzadowej z podmiotami
ekonomii spotecznej - poczynajac od bardzo mocnej, Scistej wspétpracy w wielu
obszarach dotyczgcych rynku pracy, koriczgc na sporadycznym, nieusystematyzo-
wanym wspdtdziataniu.

Aktualnie w gtéwnym nurcie polityki zatrudnienia (rynku pracy) i polityki spotecznej,
koncentrujgcych sie na przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu, znajduje sie rein-
tegracja poprzez prace os6b podlegajacych temu ryzyku. Jak pokazuja studia literatu-
rowe, najlepszym przyktadem takich dziatan sg programy o matym zasiegu, potagczone
ze zindywidualizowang wspétpracg z osobami bezrobotnymi, w celu podniesienia ich
kwalifikacji zawodowych oraz trwatego usamodzielnienia. Wnioski te sg efektem analizy
stabych stron dotychczas stosowanych programéw, w wiekszosci scentralizowanych,
oferujgcych szkolenia na wysokim poziomie ogélnosci i faktycznie nakierowanych

¥ Dane na podstawie: [Natecz 2008].
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na osoby krétkotrwale bezrobotne. W wielu programach uczestnictwo oséb bezro-
botnych (w tym gtéwnie dtugotrwale) nie przynosito oczekiwanych rezultatéw - wraz
z koricem programu osoby te wracaty do zasobu bezrobotnych, nie potrafigc poradzié
sobie na otwartym rynku pracy. W efekcie analiz i ewaluacji wynikéw wdrazanych
programéw, widoczny stat sie nowy trend w przeciwdziataniu wydtuzaniu sie okresu
bezrobocia - polega on na delegowaniu zadan i Srodkéw na poziom najblizszy osobom
bezrobotnym i kreowaniu dziatan przeciwdziatajacych wykluczeniu przez te instytucije,
ktére znajduja sie najblizej problemu. W konsekwencji, powstajg w réznych obszarach
inicjatywy, ktére cechuje dostosowanie do potrzeb lokalnego rynku oraz realizm
i respektowanie requt funkcjonujacych na danym obszarze, co sprzyja trwatemu ich
zakorzenieniu w Srodowisku lokalnym. W wiekszo$ci przypadkéw przedsiebiorstwa
spoteczne, ktére zostaty opisane w zataczniku 1 dziatajg w obszarach wymagajgcych
niskich kwalifikacji zawodowych, np. w obszarze recyklingu sprzetéw elektrycznych
i elektronicznych, czy tez szeroko pojetej dziatalnosci ekologicznej. Czesto dziatania
proekologiczne taczone sa z recyklingiem sprzetédw. Jak zauwazaja eksperci z progra-
mu ,,Bezrobocie - Co robié¢?”, bedgcego préba stworzenia przyjaznego otoczenia dla
oséb nieposiadajgcych zatrudnienia i znajdujgcych sie w szczegélnie trudnej sytuaciji
zyciowej i zawodowej, ,recykling jest branzg, ktéra wyjgtkowo nadaje sie dla przed-
siebiorstw spotecznych dgzacych do reintegraciji oséb defaworyzowanych na rynku
pracy. Jego misja jest spoteczna, bowiem ekologiczne korzysci sg wartosciowe dla
spoteczenstwa. Poza tym recykling moze oddziatywaé znaczaco na rynek pracy, wigze
sie bowiem z zapotrzebowaniem na site robocza i tworzeniem miejsc pracy wymagaja-
cych relatywnie niskich kwalifikacji, gwarantujacych przy tym terapeutyczny kontakt
z gtéwnym nurtem spoteczenstwa. Jest to rozwijajaca sie propozycja gospodarcza,
ktéra - ze wzgledu na nowo$é na rynku - nie zagraza bezposrednio zadnym istniejgcym
interesom ekonomicznym” (www.bezrobocie.org.pl).

Powyzsze rozwazania pokazuja, ze nowocze$nie rozumiana polityka publiczna po-
winna mie¢ na wzgledzie potencjati mozliwosSci rozwigzywania szeregu probleméw
spotecznych i gospodarczych przez podmioty ekonomii spotecznej. Co najwazniejsze,
ta wspétpraca nie moze ograniczaé sie wytgcznie do wycinkowych sfer oddziaty-
wania, ale powinna uwzgledniaé mozliwie tacznie elementy kojarzone dotychczas
z odrebnymi, sektorowymi politykami publicznymi: ,,Aby ekonomia spoteczna mogta
skutecznie przyczyniaé sie do poprawy zycia ludzi i spotecznos$ci, konieczne jest jej
wtgczenie do polityk, ktére dotyczg zdrowia, kwestii spotecznych, edukaciji, $rodo-
wiska, strategii rynku pracy, rozwoju przedsiebiorczosci itd. Przyktadowo, (...) rozwoj
rynku lub zdolnosci komercyjnych przedsiebiorstw i organizacji ekonomii spotecznej
przynosi korzysci, wykraczajace poza bezposrednie pozytki, jakie wynikajg ze wsparcia
finansowego w ramach ukierunkowanych programéw. Nie nalezy odbieraé tego jako
sugestie, ze komercjalizacja ekonomii spotecznej musi znosié jej cele spoteczne, bo
jest catkiem odwrotnie. Potwierdza to raczej (...), ze ekonomia spoteczna moze za-
réwno bezposrednio zajmowac sie spotecznym wykluczeniem i ubédstwem w ramach
integracji poprzez prace i tworzenia szans zatrudnienia dla oséb niepetnosprawnych,
jak i przyczyniaé sie do lokalnego rozwoju gospodarczego”[Poprawa 2009, s. 71].
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6. Ekonomia spoteczna w polityce Unii Europejskiej

Analizujac sytuacje sektora ekonomii spotecznej, nie mozna nie zauwazy¢, ze jego sita
i tym samym jego wptyw na gospodarke Unii Europejskiej roénie w sposéb zdecydo-
wany. Aktualnie sektor ten ma ogromny potencjat zaréwno gospodarczy, jak i ludzki,
nie jest mozliwe pominiecie tego faktu w polityce rynku pracy, jak réwniez w polityce
gospodarczej poszczeg6lnych panstw i catej UE. W krajach Unii Europejskiej dziata
obecnie ponad 2 mln podmiotéw sektora ekonomii spotecznej, ktére prowadza jakas
forme dziatalnosci gospodarczej (to 10% wszystkich przedsiebiorstw w UE), zatrud-
niaja ponad 11 mln pracownikéw (6% sity roboczej UE). Struktura tego zatrudnienia to:
70% w stowarzyszeniach non-profit, 26% w spétdzielniach oraz 3% w towarzystwach
ubezpieczer wzajemnych. Przedsiebiorstwa spoteczne funkcjonuja obecnie w niemal
wszystkich sektorach europejskiej gospodarki, m.in. w takich jak: bankowo$¢, ubezpie-
czenia, rolnictwo, rzemiosto, ustugi handlowe, opieka zdrowotna czy spoteczna®.

Jak pokazuja statystyki, podmioty ekonomii spotecznej przyczynity sie do stwo-
rzenia wielu nowych miejsc pracy - jak informuje Komisja Europejska w okresie
kryzysu przedsiebiorstwa spoteczne utrzymywaty zatrudnienie, a nawet zwiek-
szaty jego poziom. Jest to niezwykle wazna wiadomos$é - ze wzgledu na fakt, ze
zatrudnienie w tym sektorze to gtéwnie sita robocza o niskim poziomie kwalifika-
cji, ktéra cechuje wysoka sktonno$é do przeptywu do nieformalnego zatrudnienia
(http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship).

Ponadto, poza stabilizacja poziomu zatrudnienia, nastepuje utrzymywanie na rynku
niektérych zawodéw, gtéwnie z obszaru rzemiosta. Jak zauwazajg eksperci KE, sektor
ekonomii spotecznej wptywa na ostabianie niekorzystnego oddziatywania czynnikéw
decydujgcych o obliczu rynku pracy: bezrobocia, niestabilnosci miejsc pracy i ryzyka
wykluczenia spotecznego [Avila, Campos 2005].

Komisja Europejska - uwzgledniajgc potencjat sektora ekonomii spotecznej - juz
od wielu lat prowadzi polityke, ktérej celem jest stworzenie takich warunkdw,
ktdre, z jednej strony, pozwolityby na stabilny rozwéj sektora, z drugiej za$ strony
nie tworzytyby ograniczeri w funkcjonowaniu tych podmiotéw na rynku ani uprzy-
wilejowanych form dziatalnosci. Obawa dotyczgca tworzenia systemu ograniczen
i preferencji w funkcjonowaniu sektora byta zgtaszana z dwéch stron: ze strony
podmiotéw rynkowych - obawa przed uprzywilejowanymi podmiotami na rynku
i nieréwna konkurencija, ale réwniez ze strony podmiotéw sektora ekonomii spotecz-
nej - obawa przed zamknieciem sektora w ,,ztotej klatce” i niedopuszczenie do two-
rzenia podmiotéw, ktdre faktycznie w ramach prowadzonej dziatalnosci rynkowej
bytyby zdolne do reintegracji poprzez prace. A zatem podstawowym celem dziatan
KE byto zapewnienie réwnych szans, dzieki ktérym podmioty te mogtyby skutecznie
konkurowaé na zblizonych warunkach z podmiotami gospodarczymi na wszystkich

# Informacja na temat przedsiebiorczosci spotecznej w UE:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/promoting-entrepreneurship
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dostepnych rynkach, bez zadnych form dyskryminacji - zaréwno ze strony panstwa,
jak rowniez podmiotéw komercyjnych.

Traktat Amsterdamski zawierat w paragrafie 38 odwotanie do roli organizacji trzeciego
sektora w rozwoju solidarnosci spotecznej. Jednak faktyczny poczatek widocznych
dziatan Komisji Europejskiej w tym obszarze miat miejsce w 1989 r.: Komisja przyjeta
komunikat dotyczacy dziatalnosci gospodarczej w sektorze ekonomii spotecznej. Od
tamtego czasu dziatania promujace rozwéj sektora staty sie istotnym elementem
polityki prowadzonej przez UE. Dziatania te sg wspierane przez wspélne stanowiska
Parlamentu Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
i Komitetu Regiondw w sprawie koniecznosci rozwoju i promocji sektora. Dzieki temu
podmioty ekonomii spotecznej moga korzystaé ze srodkéw europejskich kierowanych
takze do sektora MSP, jak réwniez maja do dyspozyciji specjalne programy przezna-
czone wytacznie dla nich. W waznym dla rozwoju Unii dokumencie strategicznym,
jakim byta Strategia Lizboriska ekonomia spoteczna zostata uznana za jeden z pod-
stawowych filaréw w polityce zatrudnienia.

Komisja Europejska silnie wspiera badania naukowe dotyczgce tego segmentu
gospodarki. W 2000 r. zostata stworzona Stata Europejska Konferencja Spétdzielni,
Towarzystw Ubezpieczed Wzajemnych, Stowarzyszen i Fundacji (CEP-CMAF)?, ktéra
jest instytucja reprezentujaca sektor ekonomii spotecznej w przypadku wszelkich
dziatan podejmowanych na poziomie europejskim.

Waznym dokumentem wspierajgcym rozwéj i promocje sektora ekonomii spotecznej
byt Europejski program na rzecz przedsiebiorczo$ci z 2004 r. [European Agenda
2004]). Komisja Europejska potozyta akcent na nowy kierunek dziatan wspierajgcych
przedsiebiorczo$é, majacych uwzgledniaé zréznicowanie sektora, w tym m.in. spo-
teczny charakter prowadzonej przez przedsiebiorstwa spoteczne dziatalnosci. Od
2000r., czyli od momentu powstania Statej Konferencji, w duzej liczbie europejskich
aktéw prawnych znajduja sie odniesienia do ekonomii spotecznej. Dotycza one m.in.
obszaru ustug socjalnych oraz ustug zdrowotnych, zaméwien publicznych, partner-
stwa publiczno-prywatnego, pomocy publicznej, koncesji i zezwolen, zatrudnienia
i polityki rynku pracy, zasad i requt podatkowych?®®.

Niezwykle istotnym elementem promocji sektora byta publikacja w 2007 r. wynikéw
badan przeprowadzonych we wszystkich krajach Unii Europejskiej dotyczacych
polityki spotecznej w sektorze przedsiebiorczos$ci spotecznej?’. Badania te nie tylko
opisuja sektor, ale stanowig réwniez forme przewodnika dla podmiotéw powstajacych
i juz dziatajacych (dodatkowym uzupetnieniem badari byt katalog dobrych praktyk
opisujacy funkcjonujace przedsiebiorstwa).

% Do 2008 r. CEP-CMAF — Conférence Européenne Permanente of Co-operatives, Mutual Societies, Associations and
Foundations. Jej aktualna nazwa to Social Economy Europe (www.socialeconomy.eu.org).

% Infromacja na temat ekonomii spotecznej w legislatywie europejskiej: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/
promoting-entrepreneurship/social-economy/social-enterprises/index_en.htm

¥ Practices and Policies in the Social Enterprise Sector in Europe, The Austrian Institute for SME Research: http://ec.europa.
eu/enterprise/policies/sme/files/craft/social_economy/doc/report_study_kmu_social_entreprises_fin_en.pdf
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W 1992 r. Komisja Europejska przedstawita Radzie UE wnioski dotyczace statutéw
przedsiebiorstw spotecznych. W wyniku inicjatywy Komisji miaty powstaé europejskie
statuty dla spétdzielni, towarzystw ubezpieczeniowych oraz stowarzyszen, jednak
do tej pory przyjety zostat jedynie wniosek dotyczgey statutu spétdzielni (pozostate
zostaty wycofane). Z jednej strony, mozna uznac to za stabo$¢ sektora, jak réwniez
brak woli politycznej decydentéw. Z drugiej jednak strony mozna spojrzeé na to zagad-
nienie z szerszej perspektywy - mianowicie z powodu tak wysokiego zréznicowania
sektora, nawet w przypadku konkretnych podmiotéw niemozliwe stato sie pogodzenie
pewnych rozwigzan. Ponadto to wtasnie réznorodnosé inicjatyw w sektorze ekono-
mii spotecznej pozwala na osigganie zamierzonych celéw. | wtasnie czesto to ten
wysoki poziom heterogeniczno$ci zasobu umozliwia realizacje celéw spotecznych
z wykorzystaniem lokalnego zakorzenienia. Dlatego tez wydaje sig, ze inicjatywy
majace na celu pewien stopien uniformizacji tak zréznicowanego $rodowiska moga
by¢ skazane na porazke, przy czym, co istotne, czynnikiem, ktéry dodatkowo utrudnia
dziatania w tym zakresie jest ciggty rozwéj sektora (zaréwno form funkcjonowania
podmiotéw, jak réwniez obszaréw, w jakich funkcjonuja), co wyraznie wptywa
na jeszcze gtebsze réznicowanie sie podmiotéw ekonomii spotecznej.

Zakoriczenie

Prowadzone w tej czesci publikacji rozwazania dotyczace miejsca i roli ekonomii
spotecznej (przedsiebiorczo$ci spotecznej) w sferze rynku pracy pokazuja, ze istnieje
okreslona przestrzen w nowoczesnym rozumieniu rynku, panstwa i spoteczenstwa
dla inicjatyw i podmiotéw z kregu gospodarki spotecznej. Podmioty ekonomii spo-
tecznej stanowia czesto jedyna realng mozliwo$é dla oséb z grup defaworyzowanych
na rynku pracy, aby zdoby¢ doswiadczenie zawodowe i/lub powrécié¢ do aktywnosci
zawodowej. Indywidualne podejscie do tych 0séb, elastyczne i innowacyjne metody
oparte na do$wiadczeniach sektora prywatnego i wspierane $rodkami publicznymi
stanowig atut tego modelu rozwigzywania probleméw spoteczno-gospodarczych.
Nalezy réwnocze$nie podkreslié, ze mimo rosnacego znaczenia sektora ekonomii
spotecznej i uwzgledniania go w polityce publicznej prowadzonej na poziomie krajo-
wym oraz unijnym nie nalezy traktowa¢ gospodarki spotecznejjako podstawowego,
kluczowego aktora rynku pracy, ktéry moze stworzyé duzg liczbe nowych miejsc
pracy. Liczba podmiotéw funkcjonujgcych w tej sferze oraz skala powigzanego z nim
zatrudnienia pokazuja, ze jest i bedzie to raczej forma aktywno$ci uzupetniajacych
rynek i panstwo w niewielkich, ale niezwykle istotnych z punktu widzenia spotecz-
nego, segmentach rynku pracy.



Macied FrRaczek, NorRBeRT Laurisz Ekonomia spoteczna a rynek pracy

Literatura
AvilaRA, Campos J.L. [2005], The Social Economy in the European Union, The European Economic and
Social Committee (EESC), CESE/COMM/05/2005, CIRIEC.

Boni M. [2008], Ekonomia spofeczna — nowe szanse?, Gdariska Konferencja Ekonomii Spotecznej,
materiaty konferencyjne, SKES, Gdarisk.

Boni M. (red.) [2009], Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, Warszawa.

Defourny J. [2005], Przedsiebiorstwo spoteczne w poszerzonej Europie: koncepcja i rzeczywistosc, [w:]
Ekonomia spoteczna. Krakéw 2004, Il Europejska Konferencja Ekonomii Spotecznej — Materiaty, Zwigzek
Lustracyjny Spotdzielni Pracy, Ministerstwo Polityki Spotecznej, Warszawa.

European Agenda [2004], European Agenda for Entrepreneurship, COM(2004) 70 final, 11.02.2004.

Fraczek M. [2008], Charakterystyka rynku pracy w Polsce ze szczegolnym uwzglednieniem sytuacji grup
defaworyzowanych, [w:] S. Mazur, A. Pacut (red.), Ekonomia spoteczna a publiczne stuzby zatrudnienia
w Polsce - zasady, perspektywy i kierunki wspotpracy, FISE, Warszawa/Krakow.

Frieske K.W. [2004], Utopie inkluzji, sukcesy i porazki programdw reintegracji socjalnej, IPISS,
Warszawa.

Golinowska S.[2005], Raport Spoteczny — Polska 2005, Fundacja im. Friedricha Eberta, Warszawa.
Gosk I.iin. [2006al, Ekonomia spoteczna jako aktor na rynku pracy, FISE, Warszawa.

Gosk I, Huszcza M., Klaus M. (red.) [2006b], Jak odnaleZ¢ sie na rynku pracy? Przyktady modelowych
dziatari na rzecz grup defaworyzowanych, FISE, Warszawa.

Gozdzik M. [2006], Problematyka organizacji pozarzadowych swiadczacych ustugi na rynku pracy,
skierowanych do uchodZcéw, imigrantéw i mniejszosci narodowych, PAFW, FISE, Warszawa.

Gumkowska M., Herbst J,, Radecki P. [2008], Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych. Raport
z badania 2008, Stowarzyszenie KLON/Jawor, Warszawa.

Kalita J. [2006], Sytuacja osob niepetnosprawnych na rynku pracy oraz rola organizacji pozarzadowych
swiadczacych ustugi dla tej grupy beneficientow, PAFW, FISE, Warszawa.

Kaszynski H. [2006], Osoby chore psychicznie jako grupa beneficientéw organizacji pozarzadowych
Swiadczacych ustugi na rynku pracy, PAFW, FISE, Warszawa.

Kryrska E. [2005], Polski rynek pracy — niedopasowania strukturalne, IPISS, Warszawa.

Laurisz N., Lisowski R. [2010], Przedsiebiorstwo spoteczne — istota i przyktady, [w:] Zarzadzanie
Przedsiebiorstwem — Teoria i praktyka, Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne Akademii
Gorniczo-Hutniczej, Krakow.

Les E. [2003], Pomoc spofeczna — w oczekiwaniu na zmiany, Ministerstwo Gospodarki, e-gazeta,
Warszawa.

Les E.[2006], Nowa gospodarka spoteczna a przedsiebiorczos¢ spoteczna. Wybrane zagadnienia, Instytut
Polityki Spotecznej, Uniwersytet Warszawski, Warszawa.

Marchlewski W. [2006], Dziatalnos¢ organizacji pozarzagdowych swiadczacych ustugi na rynku pracy
skierowane do mieszkaricow obszarow wiejskich, PAFW, FISE, Warszawa.

Natecz S. [2008], Gospodarka Spoteczna w Polsce. Wyniki badari 2005-2007, ISP PAN, Warszawa.

Natecz S, Gos-Wojcicka K., Wilk R. [2010], Wstepna informacja nt. wynikdw Badania stowarzyszen, fundacji
i organizacji spotecznych (SOF-1) zrealizowanego w 2009 r, Departament Badar Spotecznych GUS,
Warszawa.

Olech P.[2006], Aktywizacja zawodowa 0s6b bezdomnych, PAFW, FISE, Warszawa.
175



176

Rozpziat IV. Rola, funkcje i instrumentarium ekonomii spotecznej (przedsiebiorczosci spoteczne))

Poprawa [2009], Poprawa potencjatu integracji spotecznej na poziomie lokalnym poprzez ekonomie spoteczng.
Raport na temat Polski, MRR, Warszawa.

Satustowicz P.[2007], Pojecie, koncepcje i funkcje ekonomii spotecznej, Ekonomia Spoteczna Teksty’,
nr2/2007.

Schimanek T. [2006], Sytuacja osob powyzej 50-tego roku zycia na rynku pracy oraz rola organizacji
pozarzadowych Swiadczacych ustugi rynku pracy skierowane do tych osob, PAFW, FISE, Warszawa.
Sztanderska U. [2006], Dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych Swiadczacych ustugi na rynku pracy

skierowane do kobiet, PAFW, FISE, Warszawa.

Werbanowska J. [2006], Problematyka organizacji pozarzadowych jako ustugodawcow dla miodziezy
na rynku pracy, PAFW, FISE, Warszawa.

Wegrzyn M., Wisniewska A. [2008], Ekonomia spoteczna a rynek pracy, [w:] S. Mazur, A. Pacut (red.),
Ekonomia spoteczna a publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce — zasady, perspektywy i kierunki
wspotpracy, FISE, Warszawa/Krakow

Wozniakowska M. iin. [2006], Skazani i byli skazani na rynku pracy — ocena problemu z punktu widzenia
organizacji pozarzadowych, PAFW, FISE, Warszawa.

Wygnaniski JJ. [2006], Ekonomia spofeczna w Polsce — definicje, zastosowania, oczekiwania, watpliwosci, [w:]
Raport Otwarcia projektu,W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej’, FISE, Warszawa.



ekonomia sPoteczna
d POLITYKd SPOt€eCzZna

Wprowadzenie

Coraz wyraZniejsze uswiadamianie sobie ograniczen zwigzanych ze zwiekszaniem
$rodkéw na polityke spoteczng i jednoczesne dostrzeganie wspdlnoty celéw z eko-
nomig spoteczng powoduje obecnie poszukiwanie mozliwosci bardziej efektywnego
wydawania srodkéw poprzez stosowanie zasad ich wykorzystywania przyjetych
w tym sektorze. Chodzi tu o sfere dziatan dotychczas realizowanych przez panstwo
w ramach polityki spotecznej w formie $wiadczen socjalnych®®. Niniejszy tekst
jest prébg odpowiedzi na pytanie, jakie sg tego uwarunkowania i jakie mozliwosci
realizacyjne.

Rozwdj polityki spotecznej byt zwigzany z industrializacja. Stworzyta ona nie tyl-
ko warunki, mozliwosci, ale i nowe potrzeby dziatania dla pafstwa. Wyrazato sie
to gtéwnie zwiekszaniem stopnia regulacji zycia spoteczno-gospodarczego, gtéwnie
w formie instytucjonalnej.

Przyspieszenie wzrostu dochodu narodowego na mieszkarica w wyniku rozszerza-
nia skali produkcji przemystowej taczyto sie z coraz wiekszym udziatem panstwa
w sferze podziatu dochodu narodowego. Legitymizacjg tego stawato sie stopniowe
zwiekszanie znaczenia obywateli w ksztattowaniu polityki rzagdéw.

Poczatkiem polityki spotecznej stata sie pomoc socjalna dla ludzi w trudnej sytuacii
zyciowej. Nieco pézniej interwencja w formie regulacji zaczeta dotyczyé zatrudnienia,
czego koricowym wyrazem stato sie pojawienie prawa pracy. Tego rodzaju dziatania
panstwa miaty gtdwnie charakter korekeyjno-regulacyjny. Nieco inny aspekt spotecz-
ny, w sensie formalnym, miato stopniowe wprowadzanie w réznej formie obowigzku
powszechnego wyksztatcenia dla dzieci.

* Pragne podziekowac Panu P. tuczakowi za uwagi i pomoc w korekcie tekstu.

# Polska nalezy do krajéw, gdzie udziat naktadéw publicznych i prywatnych w dochodzie narodowym na cele socjalne
jest ponizej sredniej w krajach OECD. Szczegdlnie niski jest udziat naktadéw prywatnych [OECD Factbook 2010, s.
2001 201].
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Inaczej mdéwigc, w pierwszym rzedzie byty realizowane elementy polityki socjalnej
zmierzajgce do poprawy warunkéw egzystencji i pracy wybranych grup ludzi znajdu-
jgcych sie w najgorszej sytuacji (chorych, dzieci, pracownikéw). Dziatania te - majgce
coraz bardziej charakter ogélny - byty zwigzane z ksztattowaniem sie poczucia
solidarnosci spotecznej w skali pafistwa. Zostaty one wyrazone najpetniej w modelu
zaopatrzeniowym. Gwarantuje on wszystkim obywatelom danego paristwa minimalng
emeryture, zasitek czy inng forme opieki lub pomocy. Uprawnieni do $wiadczer zostali
wszyscy obywatele spetniajgcy kryteria wiekowe, czy tez wykazujacy niesprawnosci
uniemozliwiajgce samodzielne pozyskiwanie srodkéw do zycia (inwalidzi wojenni,
osoby starsze, chore i niepetnosprawne).

Elementy sktadowe systemu zaopatrzeniowego pojawity sie w niektérych paristwach
jeszcze przed | wojng $wiatowa (np. w Danii). Rozbudowa tego typu $wiadczeri zwig-
zanych z obywatelstwem miata jednak miejsce zasadniczo po | wojnie $wiatowej,
w okresie kryzysu, a zwtaszcza po Il wojnie Swiatowej, czyli w okresach skokowego
wzrostu potrzeb a jednoczes$nie dgzenia do utrzymania identyfikacji z paristwem.
Wyrazato sie to rozszerzeniem skali ustug, np. publiczng opieka zdrowotng, bezptatna
edukacja, a takze rozbudowa Swiadczen rentowych oraz upowszechnieniem zasitkéw
rodzinnych. Postepowat tez proces rozszerzania uprawnien pracowniczych zwigzanych
z zatrudnieniem, np. regulacje czasu pracy, urlopéw, ptaca minimalna.

Rozbudowa $wiadczeri zwigzanych z obywatelstwem przybierata czesto forme
Scistego zwigzku $wiadczeri z zatrudnieniem, np. obowigzkowego ubezpieczenia
emerytalnego (model repartycyjny), w ktérym wysoko$é $wiadczeri byta zwigzana
z wysokoscig sktadki i okresem jej uiszczania®.

1. Rozwoj polityki spotecznej

Stopniowe przyznawanie $wiadczeri w ramach polityki spotecznej w paristwach
rozwinietych miato i ma swe uzasadnienie:

« w prawach cztowieka - podstawg jest przyjecie pewnego minimum egzystencjal-
nego, tj. zaspokojenie najniezbedniejszych potrzeb (ich zaspokojenie nie moze
zostaé odtozone w czasie, gdyz zagraza to bezposrednio zyciu),

« w prawach obywatela danego kraju - taczy sie to ze zobowigzaniami danego
panstwa do zagwarantowania dostepu do $wiadczen i ustug zapewniajacych
obywatelowi i jego rodzinie normalne funkcjonowanie w danej spotecznosci; jest
to szereg uprawnieri zwigzanych gtéwnie z zatrudnieniem (np. ptaca minimalna
i inne uprawnienia zwigzane z praca, ponadto bezptatna edukacja czy opieka
lekarska, nie méwiac juz o $wiadczeniach z tytutu macierzyAstwa); $wiadczenia

¥ Warto tu zaznaczy¢, ze w okresie, kiedy ksztattowaty sie zreby polityki spotecznej opartej o zasade obywatelstwa
w wielu krajach Europy rozwijat sie ruch spétdzielczy i inne spoteczne formy zabezpieczenia. Mozna je uznac za
proby godzenia przedsiebiorczosci z zasadami demokracji. PoZniejszy rozwéj gospodarki rynkowej i wzrost znaczenia
polityki spotecznej przyniosty wyrazne zahamowanie rozwoju tych form zabezpieczen.
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z tego tytutu obejmowaty albo 0g6t obywateli, albo okreslone grupy pracownicze
wraz z rodzinami,

« ztytutu wtasnych zastug, czyli uznanych dokonan i wtasnej zapobiegliwosci - sg
one zwigzane przede wszystkim z systemami ubezpieczeniowymi (pafistwo okresla
zasady uzyskania okre$lonych $wiadczen i jest gwarantem ich realizacii).

Konieczno$é gwarantowania przez pafistwo $wiadczeri zapewniajgcych minimum
egzystencji nie budzi obecnie w parfistwach rozwinietych wiekszych kontrowersji. Wy-
nikaja one tez z przyjetych zobowiazan i traktatéw miedzynarodowych. Na $wiadczenia
te przeznacza sie stosunkowo nieduza cze$é¢ dochodu narodowego. Kwestig dyskusyjng
jest wysoko$é tych Swiadczen, relacja do minimalnego wynagrodzenia, mozliwo$é
kumulacji $wiadczer. Osobny problem to korzystanie z tych $wiadczer przez osoby
zdolne do pracy, ktére nie chcg jej podjaé. Uprawnienia do Swiadczeri z tego tytutu maja
charakter sytuacyjny i dochodowy. Znaczna cze$é $wiadczen z tego tytutu to konkretna
ustuga czy produkty, a tylko cze$¢ przybiera postaé zapomogi pienieznej.

Zupetnie inny problem to $wiadczenia i ustugi zwigzane z obywatelstwem. Pochtaniaja
one znacznie wieksza cze$¢ dochodu narodowego. Ich powstanie i rozwéj sg w duzej
mierze zwigzane z podnoszeniem standardu pracy i zycia. Swiadczenia z tytutu oby-
watelstwa miaty rodzié lojalno$é obywatela wobec paristwa, stad w wielu krajach
przybieraty formy przywilejéw grupowych, ktére potem stopniowo obejmowaty réwniez
inne grupy spoteczne. Rozwdj tych $wiadczeri to jednoczesne zdejmowanie z obywateli
przez instytucje panstwowe odpowiedzialnosSci za swéj los, rodzenie u wielu z nich
postaw roszczeniowych, szczegélnie tatwych do akcentowania w warunkach powszech-
nych praw obywatelskich. Ten system ksztattowania zakresu S$wiadczen spotecznych
rozwijat sie dtugo, ale gdy dynamika wydatkéw paristwa zwigzanych z tego typu
Swiadczeniami zaczeta gwattownie rosnaé, na skutek starzenia sie populacji, wzrostu
stopy bezrobocia i innych czynnikéw zwigzanych ze wzrostem zatrudnienia w ustugach,
w tym publicznych, konieczne stato sie zmodyfikowanie wielu uprawnier.

Swiadczenia spoteczne z tytutu zastug i wtasnej zapobiegliwoéci tez byty zwigzane
z pracy, a zatrudnieniem w szczegélnosci. Ich wyrazem staty sie przede wszystkim
ubezpieczeniowe systemy emerytalne. Oparcie wartos$ci uzyskiwanych $wiadczen
na wysokosci optacanej sktadki i okresie jej ptacenia pozwalato jednak na znacza
dywersyfikacje czy wrecz indywidualizacje $wiadczeri. Stanowi to w pewnym stopniu
element celowej aktywizacji obywateli, pod warunkiem respektowania przez parstwo
zasady wzajemnosci, a nie naruszania jej poprzez nadmierne regulacje o cechach
politycznych lub socjalnych. Narastajgca dekomodyfikacja $wiadczeri (socjalne
uniezaleznienie jednostki od rynku), a jednoczesnie niemozno$¢ uzyskania odpo-
wiednich zabezpieczeri przez coraz to liczniejsze grupy ludnosci w zwigzku z bezro-
bociem czy niskimi dochodami powoduje, ze i ta forma zabezpieczenia spotecznego
(w wersji kapitatowej czy repartycyjnej) wymaga tworzenia form uzupetniajgcych
czy modyfikujgcych.
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2. Geneza zmian zasad prowadzenia polityki spotecznej

Pod koniec XX w. prowadzenie polityki spotecznej, polegajace na dalszym zwieksza-
niu zakresu $wiadczer i ustug (pafnstwo opiekuricze), zaczeto wywotywaé dyskusje
dotyczace mozliwosci i sensownosci takiego kierunku rozwoju. Przyczyny byty rézne,
ale najmocniej akcentowano dwie sprawy:

1. Mozliwos$¢ dalszego wzrostu udziatu naktadéw na cele spoteczne - wzrost kosztéw
finansowania $wiadczen i ustug spotecznych powodowat nadmierne obcigzenia
podatkowe, spowalniat tempo dostosowania gospodarki do zmian, ktére narzu-
cata globalizacja.

2. Zwiekszata sie liczba uprawnionych lub tez oczekujgcych pomocy w coraz bar-
dziej dywersyfikujgcych sie spotecznosciach - coraz trudniej byto uzyskaé zgode
na zwiekszanie $rodkéw przeznaczanych na cele spoteczne, nastepowata pewna
korekta postaw solidarno$ciowych na rzecz wiekszej indywidualizacji. W wa-
runkach wiekszej popularnosci idei liberalizmu, prywatyzacji i deregulacji idea
wzrostu naktadéw na cele spoteczne nie miata wiekszych szans®.

Korekty funkcjonowania panstwa opiekunczego nie jest tatwo wdrozyé, choé¢ koniecz-
no$¢ zmian generowana jest przez wiele czynnikéw. Ich wptyw w poszczegélnych
panstwach ma rézne znaczenie i odmienng dynamike w §wiadomo$ci spotecznej. Opra-
cowujgc propozycje zmian, bierze sie pod uwage gtdéwnie nastepujace czynniki:

Posrednie (gtéwnie ekonomiczne)

1. Globalizacje i zwigzane z nig zmiany w strukturze i dynamice dochodu narodowego
oraz konkurencyjnosci gospodarki.

2. Fakt wystgpienia tzw. bezzatrudnieniowego wzrostu gospodarczego i zwigzanego
z nim nasilania sie bezrobocia technologicznego, a w konsekwencji i struktural-
nego.

3. Dynamiczne przeksztatcenia w strukturze zatrudnienia i w strukturze dochodowej
ludnosci.

Bezposrednie (gtéwnie spoteczne)
1. Zmiany w strukturze demograficznej, a zwtaszcza zjawisko starzenia sie popu-
lacji.
2. Zmiany w modelu funkcjonowania rodziny, wzrost poziomu zatrudnienia kobiet.
3. Bezrobocie strukturalne i dtugoterminowe.
4. Ub6stwo i wykluczenie spoteczne - zwiekszenie sie luki niedostatku i niedosto-
sowania.

Kumulacja oddziatywania tych czynnikéw powoduije, z jednej strony, oczekiwania
na wzrost udziatu $wiadczen spotecznych w dochodzie narodowym, a z drugiej
- wzrost niezadowolenia coraz liczniejszych grup spotecznych z funkcjonowania

* Dodatkowo konkurendje dla rozwoju $wiadczen spotecznych stwarzata coraz wyrazniej dostrzegana potrzeba
zwiekszenia nakladow na ochrone $rodowiska i zwigzane z tym koszty.
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systemu zabezpieczen spotecznych, jako kosztownego, niewystarczajgcego czy
nieskutecznego.

Coraz wyrazniej wida¢ ograniczenia dotychczasowego systemu realizacji polityki
spotecznej przez panstwo. Aby zwiekszyé realng sprawnoé¢ systemu, rozwaza sie:
= 0gdblne ograniczenie dostepu do $wiadczen i ustug spotecznych, zmiane zasad
do nich uprawniajgcych,
« zwiekszenie mozliwosci zréznicowania ich wartoscii dostepnosci poprzez zmiany
w systemie ich finansowania - partycypacja korzystajgcego z ustugi, wprowadzanie
programéw celowych, indywidualizacja umdéw o $wiadczenia itp.

Zasadom gospodarki rynkowej blizsza jest koncepcja druga. Preferuje ona model
ubezpieczeniowy. Jego realizacja prowadzi do coraz wiekszej indywidualizacji $wiad-
czen i ustug. Podstawg zréznicowania oczekiwanych $wiadczen staje sie wysoko$é
wnoszonych sktadek albo wybér zakresu Swiadczen. Tak pojmowana indywidualizacja
Swiadczen w dtuzszym okresie zmniejsza znaczenie powszechnych czy grupowych
dokonan, czy uprawnien do uzyskiwania Swiadczen.

Postepujace ,urynkowienie” szeregu $wiadczen i ustug spotecznych oraz deregulacja
zatrudnienia prowadzi nie tylko do dywersyfikacji dostepu, ale i jako$ci czy wartoéci
ustug spotecznych. Tego procesu nie da sie zatrzymaé, choé trzeba go regulowaé
ijest to obowigzek paristwa. Szanse na wprowadzenie korekt moze stanowié¢ zwiek-
szenie dostepu do ustug spotecznych poprzez wzrost aktywnosci spotecznej. To jest
mozliwe dzieki zwiekszeniu liczby oséb wptacajacych na Swiadczenia spoteczne,
czyli pracujacych, albo poprzez godzenie $wiadczen i ustug spotecznych z czeSciowa
odptatnoscia kosztéw Swiadczenia. Nie unikniemy tu pewnej uznaniowosci, choé
opartej chociazby w czesci o kryteria ekonomiczne.

Przymus objecia coraz wiekszego odsetka ludnosci $wiadczeniamiirozbudowa sek-
tora ustug spotecznych powoduje nie tylko trudnosci w zakresie ich finansowania,
ale narzuca koniecznos$é innej ich organizacji, innego nimi zarzadzania. Zmiany czy
wrecz reformy polityki spotecznej maja doprowadzié do:
« zastgpienia niektérych segmentéw pasywnej polityki spotecznej przez polityke
aktywna,
« istotnego zwiekszenia zakresu komercjalizacji i prywatyzacji $wiadczen i ustug
spotecznych,
« decentralizacji prowadzenia polityki spotecznej.

Tradycyjna polityka spoteczna zaktadata przejecie przez panistwo i jego instytucje
troski o zapewnienie obywatelom zaréwno ochrony przed wazniejszymi ryzykami,
jak tez realizacje pomocy socjalnej dla potrzebujacych, stworzenie warunkéw, czy
tez pewien przymus do korzystania z takich ustug, jak edukacja czy stuzba zdrowia.
Gtéwnie chodzito o to, aby zapewnié¢ obywatelom poczucie bezpieczenstwa socjal-
nego poprzez zmniejszenie zagrozenia niedostatkiem, czy tez zmniejszenie zakresu
czy gtebokosci ubdstwa.
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Dziatania te byty i sg wyrazem solidaryzmu spotecznego, dotycza ogétu mieszkarncéw,
a w niektérych przypadkach tylko obywateli danego pafstwa. Maja wiec cechy uni-
wersalizmu czy wrecz sg wyrazem wdrazania formalnego egalitaryzmu spotecznego.
Niestety, mato w nich gradualizmu, czyli dostosowywania realnej pomocy do istnie-
jacych warunkéw i sytuacji potrzebujgcego; jest tylko pomoc albo jej brak.

Finansowanie $wiadczen z budzetu jest pozornie tanig formg ich realizacji (koszty
dystrybucji $érodkéw), ale jednoczeénie powoduje zastrzezenia co do celowosci ich
wydatkowania przez beneficjentéw, rodzi tez u nich postawy roszczeniowe. Prowadzi
to do zakwestionowania uniwersalizmu, co niesie prawne regulowanie uprawnien
socjalnych (traktowanych coraz czeéciej jako nieuzasadnionych przywilejow). W tej
sytuacji coraz wiekszg popularnosé zyskuje poglad, ze paristwo ma wspieraé a nie
wyreczaé obywatela w tworzeniu zabezpieczenia przed ryzykiem czy na przysztosé.
Znaczenie zyskuje opinia, ze rozwigzania instytucjonalne powinny sktania¢ do in-
dywidualnej zapobiegliwosci. Coraz popularniejsze staje sie zdanie, ze rosnace na-
ktady na cele socjalne wcale nie prowadza do zmniejszenia skali niezaspokojonych
potrzeb. Mozna zatem méwié, ze coraz czesciej otwarcie wyraza sie przekonanie, iz
rodzi to szeregi nowych beneficjentéw. Zaczeto wrecz méwié o upowszechnianiu sie
zjawiska ,,pasazeréw na gape” czy o tzw. ,dziurawym wiadrze Okuna™*. W rezultacie
priorytetem zmian w polityce spotecznej staje sie nie ochrona sytuacji obywateli, ale
utatwienie ich dostosowania sie do wymogéw gospodarki rynkowe;j.

Istotne stato sie w tej sytuacji wyodrebnienie $wiadczen, ktére sa warunkiem eg-
zystencji od tych, jakie wynikajg z tytutu obywatelstwa. W tym ostatnim przypad-
ku zasadnicze znaczenie zyskata kwestia kreowania réwnych szans. Natomiast
w przypadku innych form $wiadczen, z ktérych korzystaé majg wszyscy obywatele,
ich funkcjonowanie jest coraz czesciej oceniane poprzez konkretne dla danej osoby
efekty. Inaczej méwiac, ogélna umowa spoteczna przybiera coraz czesciej forme
indywidualnego kontraktu, w ktérym skala uprawnien socjalnych gwarantowanych
i wykonywanych przez panistwo zalezy od rozpoznania i realizowania zobowigzan
przyjetych przez obywateli.

3. Aktywnosc i praca jako kryteria dywersyfikacij
oraz skali swiadczen i ustug

Podstawg do zawierania kontraktu w wiekszosci krajéw stato sie podejmowanie pracy.
Skala i dtugotrwatos$é bezrobocia powoduje ograniczenie mozliwosci korzystania
zwielu $wiadczen, czyli prowadzi do nieréwnosci szans. W krajach zachodnich, ktére
znacznie wczeéniej miaty do czynienia z tym problemem, jak tez dysponowaty wiekszy-
mi $rodkami, coraz wiekszg ich cze$é przeznaczano na dziatania aktywizujgce®.

' Szerzej na ten temat pisat juz wcze$niej m.in. N. Barr [Barr 1993, 5. 1181 174].

% |stotne znaczenie ma w tym przypadku oczywiscie skala bezrobocia, jak i wielko$¢ srodkéw przeznaczanych
na pomoc bezrobotnym. Bezposrednie koszty przygotowania i wdrozenia aktywizacji s najczesciej wyzsze niz
ograniczanie sie do pomocy finansowej bezrobotnym.
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Polityka aktywizacji zatrudnienia przechodzita w krajach zachodnich rézne fazy,
a dla Unii Europejskiej od czasu raportu Wima Koka stata sie wrecz zadaniem prio-
rytetowym. Najlepiej zmiany te odzwierciedla Europejska Strategia Zatrudnienia
[Golinowska 2010, s. 33-43]. W odniesieniu do Polski wzrost zatrudnienia stat sie
szczegblnie wazny i to nie tylko ze wzgledu na skale bezrobocia, ale zwtaszcza
ze wzgledu na niski udziat aktywnych zawodowo czy zatrudnionych wéréd ogétu
ludnosci. Koncepcje zwiekszenia elastycznosci rynku pracy wyrazity sie w Polsce
przede wszystkim wzrostem elastycznosci zatrudnienia (szczegélnie popularne
stato sie okresowe zatrudnienie), niskimi ptacami duzej grupy pracownikéw (2 mln
zatrudnionych nie jest w stanie utrzymac sie ze swoich zarobkéw?®?). Natomiast flexi-
curity, czyli potaczenie elastycznych form zatrudnienia z uprawnieniami pracownika
do $wiadczen praktycznie nie znalazta niestety wiekszego uznania w Polsce.

Substytucja w tym zakresie (transformacja struktury zatrudnienia) sg préby popula-
ryzacjiiszerszego wdrozenia koncepcji workfare. Koncepcja workfare to aktywizacja
zawodowa 0s6b dtugotrwale bezrobotnych. Chodzi o ich przygotowanie i wdrozenie
do wykonywania prac, na ktére jest zapotrzebowanie®*. Wyraza sie to organizowaniem
szkolen, jak i kreowaniem popytu na prace. Workfare jest zawsze zwigzane z praca,
cho¢ nie zawsze z zatrudnieniem, jest formg aktywizacji pomocy socjalnej. Dla cze-
$ci korzystajacych z pomocy socjalnej ma charakter obowigzkowy. Tak rozumiane
workfare nie wyzwala przedsiebiorczosci spotecznej, w matym stopniu buduje kapitat
spoteczny. Poszukiwanie mozliwosci wyjscia poza te ograniczenia spowodowato
nawrét zainteresowania spétdzielczoscia i innymi formami $wiadczenia pracy, niz
tylko poprzez etatowe zatrudnienie, do ktérego przygotowujg programy ksztatcenia
bezrobotnych.

Wdrazanie réznych form aktywizacji bezrobotnych czy wykluczonych powinno
w praktyce oznaczaé wspieranie obywateli w ich dziataniach a nie opiekowanie sie
nimi. Przyjecie takiego zatozenia powoduje jednak, ze ubéstwo potaczone z brakiem
aktywnosci poczytywane jest jako akt $wiadomego wyboru pewnej grupy oséb®.

Dla efektéw aktywizacji zawodowej faktycznie poszukujacych pracy istotny moze
by¢ ograniczony zakres dziatania, ktéry mogg $wiadczyé nowe podmioty zwigzane
z przedsiebiorczosScig spotecznag, sposéb ich dofinansowania, umiejetnosci zarza-
dzania. Podejmowany przez podmioty spoteczne (w ramach ekonomii spotecznej)
zakres dziatania jest ograniczony zaréwno od strony podazy (kompetencje, sprawno$é
organizacyijna, koszty), jak i od strony popytu.

Przedsiebiorczo$¢ spoteczna sitg rzeczy ma stwarzaé szanse rozwoju ustug dla
spotecznosci lokalnych, w tym réwniez ludzi ubogich; preferencje spoteczne dla

% Trzeba tu przypomnied, ze obciazenie wynagrodzenia podatkami i innymi opfatami jest nadal w Polsce wysokie
a kapitatu niskie. Zréznicowanie obcigzenia oficjalnej pracy ma istotne znaczenie dla tworzenia miejsc pracy.

% Ta forma ma szczegdlne znaczenie w przypadku wystapienia bezrobocia strukturalnego.

® W takim przypadku nie bierze sie pod uwage kwestii uwarunkowan strukturalnych czy koniunkturalnych. Trzeba
tez wskazac, ze takie podejscie ogranicza jednak w duzym stopniu zjawisko ,pasazeréw na gape’”.
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tego typu dziatalnosci moga oddziatywaé nie tylko na granice optacalnosci, ale
i jakosci ustug. Co z konkurencja prywatnych organizacji? Czy przedsiebiorczo$é¢
spoteczna ma dotyczyé tylko ustug spotecznych? Na te pytania nie da sie tatwo
odpowiedzieé. Tutaj zadecydujg warunki, postawy ludzkie. Warto jednak okreslaé
kryteria, za pomoca ktérych mozna uzna¢ rézne przedsiewziecia za mieszczace sie
w ramach przedsiebiorczosci spotecznej®®. Przedsiebiorstwa spoteczne moga mieé
kilka zalet w zakresie upowszechnienia i realizacji $wiadczenia ustug spotecznych
- stanowié¢ je moze lepsze rozeznanie potrzeb lokalnych, wieksze zaufanie kontra-
hentéw, nizsze koszty.

Kolejna zmiana w polityce spotecznej, ktéra moze wptywaé na rozwéj ekonomii
spotecznej to decentralizacja. Potencjalnie pozwala ona na dostosowanie dziatan
do sytuacji na lokalnym rynku pracy; bezrobocie na kazdym rynku regionalnym (czy
lokalnym) ma swa specyfike - rézne sg nie tylko przyczyny, ale i mozliwosci sterowania
poszukiwaniem i tworzeniem miejsc pracy. Decentralizacja zmusza wtadze lokalne
i regionalne do préb analizy problemu bezrobocia i ustug spotecznych, pozwala
na lepsze jego rozeznanie, szybsze reagowanie, tworzenie lokalnego partnerstwa
dla zapewnienia krétko- czy dtugookresowej pracy. Ma ona tez pewne niedogodnosci
zwigzane z odmienno$cig mozliwo$ci dziatania poszczegélnych regionéw. Decen-
tralizacja zaktada tez nowy podziat wtadzy w zakresie podejmowania decyzji finan-
sowych czy lokalizacyjnych. Zagraza to tworzeniem réznorakich uktadéw, brakiem
obiektywizmu i naginaniem rozwigzan systemowych. Decentralizacja spetnia swe
zadania pod warunkiem istnienia pewnych niezaleznych os$rodkéw diagnostyczno-
oceniajgcych.

4. Modele ekonomii spotecznej — doswiadczenia innych®’

Prébujac analizowaé relacje ekonomii spotecznej i polityki spotecznej, nie powinno
sie przeceniaé znaczenia przedsiebiorczosSci spotecznej, ale doceniaé jej znaczenie
i zdawacé sobie sprawe z niedoskonatos$ci. Z jednej strony, wdrazanie ekonomii spo-
tecznej jest wyrazem coraz petniejszej $wiadomosci ograniczen dotychczasowej
polityki spotecznej, ale z drugiej - stanowi szanse jej lepszej realizacji w istotnych
segmentach. Pozwala bowiem na zwiekszenie zakresu tego, co umownie nazywa
sie dobrostanem spotecznym, na jego lepszym powigzaniu na szczeblu lokalnym
i regionalnym z wymogami wspétczesnego swiadczenia pracy.

Wdrazanie ekonomii spotecznej w danym kraju jest tez powigzane z okreslonymi
doktrynami czy modelami polityki spotecznej, ktére w nim dominuja. taczy sie
to zdostrzeganiem lub niedocenianiem jej znaczenia w ksztattowaniu spoteczenstwa
obywatelskiego.

% Kryteria te zostaly omoéwione w dalszej czesci tekstu.

7 Ta czes$¢ tekstu zostata opracowana w oparciu o prace magisterskg P.tuczaka, Relacje pomiedzy polityka spoteczna
a ekonomig spoteczng [tuczak 2010, 5. 68-83].
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Szeroko rozumiani zwolennicy doktryny liberalnej (zwtaszcza w wydaniu anglosa-
skim) akcentujg konieczno$é¢ ograniczania $wiadczen spotecznych realizowanych
przez panstwo na rzecz obywateli. Zaktadaja oni dopuszczalno$é niskich Swiadczen
spotecznych, zapewniajgcych tylko minimum egzystencji (pewien wyjatek stanowi
pomoc dla dzieci). Przyktadem kraju, w ktérym doceniono konieczno$é aktywizacji
bezrobotnych poprzez ekonomie spoteczng jest Wielka Brytania. Poza celami socjal-
nymi gtéwnym zadaniem brytyjskiej polityki spotecznej byto i jest zatrudnienie.

Instytucje spoteczne w modelu brytyjskim (takie jak organizujgce pomoc wzajemng,
dziatalnoéé filantropijng) poczgtkowo cechowaty sie do$é duzg autonomig. W okresie
dominacji konserwatyzmu i wdrazania doktryny New Public Management, pafistwo
wycofujac sie z bezposredniej dostawy ustug spotecznych zaczeto kontraktowaé
ich realizacje - ograniczyto to samodzielno$é wielu organizacji spotecznych, spro-
wadzito je do roli petenta ubiegajgcego sie o $rodki publiczne. Po 1997 r., w ramach
poszukiwania tzw. trzeciej drogi, zyskaty one wiekszg samodzielnoé¢. Dziataja one
w ,,zastepstwie wtadz”, popularno$é zyskato tzw. kontraktowe obywatelstwo, ktére
polegato na ,sprzezeniu” praw i obowigzkéw obywatelskich.

Charakteryzujac funkcjonowanie ekonomii spotecznej w Wielkiej Brytanii warto
zwr6cié uwage na fakt istotnego zréznicowania jej podmiotowych form. Podmiotom
ekonomii spotecznej jest jednak coraz trudniej pozyskiwaé rodki ze strony instytucji
publicznychi filantropijnych, coraz trudniej tez im konkurowaé z sektorem prywatnym.
Bezposrednie koszty przygotowania i wdrozenia aktywizacji sa najcze$ciej wyzsze niz
ograniczanie sie do pomocy finansowej bezrobotnym. W 2005 r. przyjeto ustawe, ktérej
celem byto wdrazanie i promocja przedsiebiorczo$ci w ramach ekonomii spotecznej.
Chodzito o weryfikacje dziatarn zwigzanych z zaspokojeniem celéw spotecznosci
lokalnej, czyli niedopuszczenie do realizowania zadan, ktérych beneficjentami sg
tylko cztonkowie lub pracownicy przedsiebiorstw spotecznych.

Ekonomia spoteczna jest znacznie stabiej rozwinieta w krajach, gdzie dominuje in-
stytucjonalna doktryna spoteczna, gdzie Swiadczenia spoteczne sg jednak wyraZzniej
powigzane z zastugami obywatela a instytucje i ustugi spoteczne, za ktére panstwo
przyjeto odpowiedzialno$é, sg sprawnie realizowane. Model antycypacyjny czy in-
tegracyjny polityki spotecznej stwarza w tych paristwach, jak dotychczas, mniejsza
przestrzen dla dziatari zwigzanych z ekonomia spoteczng. Choé sg to kraje (Niemcy,
kraje skandynawskie) o duzych tradycjach, jesli chodzi o ruch spétdzielczy (podobnie
jak Wielka Brytania), to jednak mozna przypuszczaé, ze dominacja ubezpieczenia
spotecznego stworzyta tam pewne bariery dla rozwoju ekonomii spotecznej w sferze
ustug spotecznych.

Inaczej ksztattuje sie sytuacja w krajach, gdzie zakres polityki spotecznej realizo-
wanej przez panstwo jest znacznie mniejszy. Przyktadem moga tu byé Wtochy, gdzie
polityka spoteczna ma charakter rudymentarny (skoncentrowana na zabezpieczeniu
emerytalnym i rentowym). We Wtoszech przez dtugi czas istniaty bardzo sztywne
reguty zatrudnienia, a jednoczesnie rozbudowana byta szara strefa. Sfera ustug spo-
tecznych realizowanych przez paristwo jest stabo rozwinieta - dominuja zdecydowanie
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$wiadczenia pieniezne. Wielu badaczy postrzega dynamiczny rozwéj spétdzielczosci
socjalnej w tym kraju jako efekt trudnosci we wdrazaniu elastycznych form zatrud-
nienia przy jednoczesnym istnieniu silnej tradycji zrzeszania i pomocy wzajemnej
w ramach wspélnot lokalnych. Doprowadzito to do oficjalnego wyodrebnienia dwéch
kategorii spétdzielni. Pierwsza (A) stanowity spétdzielnie zajmujgce sie ustugami
spotecznymi, réwniez w sferze zdrowia i edukacji. Dominujg tutaj zdecydowanie
kobiety. Drugg grupe (B) stanowia spé6tdzielnie dziatajace jako przedsiebiorstwa
stwarzajgce szanse pracy dla oséb majacych trudnosci z jej uzyskaniem - tutaj
wiekszo$¢ stanowig mezczyzni. Istniejg tez spétdzielnie mieszane. Pierwsza grupa
sp6tdzielni jest znacznie liczniejsza.

Wtoskie spétdzielnie - w duzym stopniu finansowane ze $rodkéw publicznych -
najczesciej uzyskuja je w formie przetargéw. Trzeba tu dodaé, ze wtoskie regiony
posiadajg duzg autonomie, jesli chodzi o finansowanie przedsiebiorstw spotecznych
ze $Srodkéw publicznych. Dotyczy to réwniez subsydidw, ktére odgrywaijg spora role
w finansowaniu przedsiebiorstw spotecznych. Przedsiebiorstwem spotecznym
nie moze zosta¢ uznana zadna instytucja czy organizacja, ktéra dziata wytgcznie
na potrzeby swoich cztonkéw, nie moze tez by¢ pod kontrolg zadnej organizacji czy
instytucji nastawionej na zysk. Wszelkie nadwyzki musza by¢ przeznaczane na in-
westycje stuzace realizacji celéw spotecznych®®.

5. Relacje polityki spotecznej i ekonomii spotecznej w Polsce

Rozwazajac relacje polityki spotecznej i ekonomii spotecznej, trzeba uwzgledniaé to,
ze zaréwno jedna, jak i druga ma nie tylko odmienny zakres, ale i dynamike rozwoju.
Powoduje to, ze relacji tych nie mozemy okreslaé jednoznacznie jako alternatywnych
lub komplementarnych. Dziatania podejmowane w ramach polityki spotecznej za-
zebiaja sie obecnie coraz wyrazniej z dziataniami w ramach ekonomii spotecznej®.
W rezultacie wystepuja trudnosci w rozeznaniu, co warto rozwigzywaé stosujac
zasady polityki spotecznej, a co - kierujgc sie requtami przypisanymi ekonomii
spotecznej.

Stad tez warto przypomnieé przestanki, ktére w Polsce, podobnie jak i w innych
krajach, znajduja sie u podstaw przekonania, ze ekonomia spoteczna jest obecnie
w coraz szerszym stopniu alternatywa dla polityki spotecznej panstwa:
1. Zwatpienie w skuteczno$¢ funkcjonowania dotychczasowego instytucjonalnego
modelu polityki spotecznej.
2. Dostrzeganie koniecznosci lepszego powigzania realizacji Swiadczen i ustug spo-
tecznych z zasadami gospodarki rynkowej - kwestia analizy alokacji oraz realizacji
$wiadczen i ustug nie tylko z punktu widzenia skutecznodci, ale i efektywnosci.

% \We Wioszech i w Wielkiej Brytanii w ostatnich latach doszto do wyodrebnienia pojecia, przedsiebiorstwo spoteczne’.
W Polsce prawdopodobnie to réwniez nastapi.

* Wystepuje to w zwiazku z koniecznoscig zwiekszenia wspétczynnika aktywnoéci zawodowej ludnosci, coraz
wyrazniej akcentowana potrzebg rozwoju ustug spotecznych dla ludzi starszych itd.
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3. Stworzenie warunkéw dla rozwoju przedsigbiorczosci w sferze spotecznej na po-
ziomie regionalnym i lokalnym jako swoistej alternatywy dla centralnego modelu
polityki spoteczne;j.

Zwigzany z alternatywnoscia jest tez wyzszy stopien autonomii ekonomii spotecznej
w odniesieniu do polityki spotecznej realizowanej centralnie przez panstwo i jego
instytucje. Im wigkszy zakres dziatarh w ramach ekonomii spotecznej, tym mniejsze
uzaleznienie od polityki spotecznej w sensie metod jej dotychczasowej realizacji.

Rozbudowa sektora non-profit (a jego cze$¢ stanowi ekonomia spoteczna) w Polsce
ma dla zwolennikéw ograniczenia skali polityki spotecznej korzy$é w postaci zmniej-
szenia naktadéw bezposrednich panstwa na polityke spoteczna, co ma doprowadzié¢
do jej wiekszej efektywnos$ci®. Inaczej méwigc, ekonomia spoteczna ma wtgczyé
sie w proces komercjalizacji i prywatyzacji ustug spotecznych.

Trudniej podwazaé racjonalno$é argumentéw wyrazonych w punkcie trzecim. Sprawa
dotyczy nie tylko odmiennych potrzeb i warunkéw, ale i mozliwos$ci realizacji. Istotny
jest tez czynnik zaangazowania lokalnego w wypracowanie takich czy innych dziatan.
Realizacja tego postulatu wpisuje sie jednak w inny model zarzgdzania panhstwem,
wiekszej jego decentralizacji. W ramach tego modelu polityka spoteczna nalezaca
doinstytucji publicznych moze utatwié¢ przejecie znacznej czeSci ustug spotecznych
przez przedsiebiorstwa spoteczne czy organizacje pozarzgdowe. Przy czym nie cho-
dzi tu tylko o realizacje zada samorzaddw, ale i kreacje celéw spotecznych przez
przedsiebiorstwa spoteczne.

Istotg zmian w ramach traktowania ekonomii spotecznej jako alternatywy wobec
polityki spotecznej ma by¢ jej autonomia. Zgodnie z tym pogladem przedsiebiorczosci
spotecznej nie da sie pogodzi¢ z obecnym ksztattem centralnie sterowanej polityki
spotecznej. Polityka spoteczna, zdaniem zwolennikéw tego pogladu, powinna ulec
zmianie i staé sie bardziej urynkowiona lub zdecentralizowana. Jest to jednak hasto,
ktére dos¢ trudno zrealizowaé nie tylko ze wzgledu na dotychczasowe zobowigzania
panstwa, ale ze wzgledu na procesowy charakter zmian.

Wywazenie znaczenia poszczegélnych czynnikéw jest trudne, ale usitowania w tym
zakresie maja i moga mie¢ miejsce nie tylko w sferze alternatywnosci, co w kom-
plementarnos$ci ekonomii spotecznej wzgledem polityki spotecznej. W przypadku
ujmowania ekonomii spotecznejjako komplementarnej dla polityki spotecznej kwe-
stig pozostaje okreslenie relacji przedsiebiorczosci do tzw. aktywizujacej polityki
spotecznej prowadzonej w ramach workfare state. Jak juz wspominano wczesniej,
dziatania w ramach workfare oparte sg na zatozeniu, ze korzystanie z okre$lonych
Swiadczen spotecznych jest warunkowane uczestnictwem w programach majacych
na celu aktywizacje zawodowa. Przedsiebiorczo$¢ spoteczna nie jest warunkowana
takim przymusem. Jak kazda inna przedsiebiorczo$é kojarzy sie z innowacyjnosciag,
kreatywnoscig i dobrowolnoscia [Steyaert, Hjorth 2006, s. 327]. Przedsiebiorstwa

1% Tego typu ujecie moze w konsekwencji doprowadzi¢ do totalnej krytyki polityki spoteczne).
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stwarzajg szanse upodmiotowienia oséb je tworzacych, tj. wykluczonych, bezro-
botnych. Samodzielne organizowanie pracy bardziej sprzyja inkluzji spotecznej niz
samo uczestnictwo. Inaczej méwiac, wybdér pomiedzy workfare a przedsiebiorczoscig
spoteczng jest wyborem politycznym. Wdrazanie ekonomii spotecznej jest w tym
przypadku prébg przypomnienia, ze gospodarka rynkowa moze mieé¢ réwniez par-
tycypacyjny i demokratyczny charakter. Powodzenie zalezy jednak w duzym stopniu
od tego, czy tego rodzaju dziatalno$¢ okaze sie skuteczna, a moze nawet efektywna.
Ocena przedsiebiorstw spotecznych zalezy od przyjetych kryteriéw, ale i od warunkéw
ich dziatania tworzonych przez pafstwo.

Praca, ktéra oferuje sie w ramach dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej ma
inng forme niz tradycyjne zatrudnienie. W tym pierwszym przypadku to swoista in-
westycja prowadzgca do zrealizowania pewnego stanu rzeczy. Trudno jest bowiem
zaakceptowad sytuacje, gdy na normalnym rynku pracy wiele oséb nie moze jej znalez¢.
Zwolennicy rynku powiedza, ze to jest kwestia jej ceny. W obecnych warunkach jest
to jednak sytuacja zupetnie inna - nie jest to kwestia ceny, ale réwniez kompetencji
i szans ich wykorzystania. Rozwéj ustug, w tym réwniez ustug spotecznych, powoduje
konieczno$¢ pewnego przewartoSciowania zatozer polityki spotecznej i polityki go-
spodarczej. Jedna z cech ustug jest celowos$é - istnienie pewnej nadwyzki w zakresie
mozliwosci ich wytworzenia.

Obecny rynek pracy cechuje sie coraz wiekszg konkurencyjnoscia, trudno jest li-
czyé na skokowy wzrost zatrudnienia. Programy workfare nie maja juz charakteru
uniwersalnego, lecz sg adresowane do pewnej grupy, ale i w tym przypadku nie
zawsze przynosza oczekiwane efekty zatrudnieniowe. W rezultacie ro$nie liczba
0s6b niezdolnych do uzyskania oficjalnej pracy. Trudno sie z tym godzié¢. Wsparcie
ekonomii spotecznej to nie pomoc spoteczna, to inwestycja w kapitat ludzki w sto-
sunku do okreslonej grupy ludzi. Wspieraé przedsiebiorczo$é spoteczng powinny
jednak wtadze lokalne, gdyZ one maja najlepsze rozeznanie co do zakresu potrzeb,
mozliwosci wykonania przyjetych zadan, czyli mozliwo$ci indywidualizacji. Dotyczy
to gtéwnie sektora ustug spotecznych, w zakresie ktérych przedsiebiorstwa spotecz-
ne majg istotng przewage konkurencyjng nad przedsiebiorstwami nastawionymi
na zysk. Ustugi, takie jak opieka nad ludZmi starszymi w miejscu ich zamieszkania
czy wychowanie przedszkolne nie wymagaja specjalistycznej wiedzy. Istotng role
petni tu wzajemne zaufanie i zyczliwo$é, a przede wszystkim dostepno$é. Oficjalne
osadzenie tego rodzaju prac jest sensowne, ale nie moze zostaé przeformalizowane;
lokalna spotecznosé dysponuje wiedza nie tylko, jesli chodzi o potrzeby, ale i warunki
ich zaspokajania. Tego rodzaju prace sprzyjaja tez rozwojowi wiezi spotecznych.

O dostepie do wielu ustug spotecznych decyduja w duzym stopniu dochody. One
ograniczajg czesto szanse zaspokajania potrzeb pozaegzystencjalnych. Niskie koszty
realizacji sasiedzkich ustug spotecznych, a jednoczesnie mozliwos$¢ uzyskania dzieki
nim oficjalnych dochoddéw jest istotnym elementem podnoszenia warto$ci ludzi,
u$wiadamiania szans rozwoju i mozliwosci dostepu do innych ustug (trzeba doceniaé
wartoéci transakeyjne i dochodowe tego rodzaju ustug). Pozwalajg one wytwarzaé
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nowe relacje pomiedzy kapitatem ludzkim a kapitatem spotecznym. Wyraza sie
to, z jednej strony, podwyzszaniem wartosci kapitatu ludzkiego wykonawcéw - jest
to szansa aktywizacji oséb czesto biernych zawodowo, a z drugiej strony, poprzez
zaspokajanie potrzeb 0séb pracujacych, pozwala na relacje nie tylko o charakterze
dochodowym z innymi cztonkami spoteczno$ci lokalnej.

Generalnie, wzrost popytu na ustugi spoteczne przyczynia sie poprzez rozwéj eko-
nomii spotecznej nie tylko do zwiekszania zatrudnienia, ale budzi elementarng
przedsiebiorczo$¢ i buduje ducha spotecznosci. Dofinansowanie czy ulgi dla tego
rodzaju dziatalnosci zmniejszajg koszty wykluczenia spotecznego oraz zwigzane
z rozbudowang pomocga spoteczng. Nie jest to ograniczenie rozwigzan rynkowych,
leczich rozszerzenie o $rodki zwigzane ze $wiadczeniami socjalnymi - nadanie tym
ostatnim pewnego waloru mnoznikowego.

Do takich dziedzin z pewnoscig nalezy sfera ustug publicznych, a spotecznych
w szczegblnosci. W pewnym stopniu ze wzgledu na aspekt zatrudnieniowy moze
sie to odnosi¢ réwniez do realizacji ustug o charakterze technicznym, dofinansowy-
wanych ze $rodkéw publicznych, takich jak praca przy zieleni, prace porzadkowe,
zbieranie i wykorzystywanie odpadéw. Na pewno zaliczyé mozna do tej dziatalnosci
poczynania na rzecz przywrécenia zdolnosci do pracy osobom wykluczonym przy
jednoczesnym stwarzaniu miejsc pracy.

Rozwijajace sie ustugi spoteczne, zwigzane $cisle z polityka spoteczna, stwarzajg
coraz szerszg przestrzer dla ekonomii spotecznej. Nie mozna jednak jej do tego ogra-
niczaé. Ekonomia spoteczna w wydaniu polskim maiinne pola dziatania, nie zawsze
jednak mocno zwigzane z polityka spoteczna. Z ekonomia spoteczng mozemy spotkaé
sie w réznych sferach funkcjonowania. W Polsce w wielu przypadkach sg to dopiero
poczatki dziatalnodci. Nalezy do nich sfera ustug wzajemnych czy barterowych,
ustug rynkowych, dziatalno$é handlowo-produkeyjna, dziatalno$é na rzecz rozwoju
spotecznosci lokalnych itp*t.

Z polityka spoteczna silniej zwigzana jest dziatalno$¢ nowej ekonomii spotecznej. Mimo
zr6znicowania form prawno-organizacyjnych, ekonomia spoteczna ma cechy wspélne
z polityka spoteczna. Pozwalajg one na komplementarne dziatania w zakresie:

« przyjmowania i rozwijania takich wartosci, jak solidarnoé¢ i odpowiedzialno$é

spoteczna,

« potaczenia intereséw cztonkéw, uzytkownikéw i interesu ogélnego,

« prymatu celéw osobowych i spotecznych nad kapitatem,

« demokratycznej kontroli i przeznaczania nadwyzki na cele spoteczne.

Pozwala to na prowadzenie dziatalnosci socjalnej w warunkach wiekszej efektywno-
$ciikonkurencji, aktywizuje ludzi, zwieksza poczucie solidarnosci spotecznej. Staje
sie to zrédtem nowych miejsc pracy, nowych form przedsiebiorczoscii zatrudnienia,

" Przyktadem w tym zakresie moze by¢ nie tylko Barka” w Poznaniu, ale réwniez Centrum Integracji Spotecznej
w Szamotutach.
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poprawia standard zycia ludzi, zwieksza to, co okresla sie mianem dobrostanu spo-
tecznego. Prowadzi tez do zwiekszenia liczby transakcji. Niestety, jak dotychczas
dziatania te maja charakterincydentalny i pomimo czesto spektakularnych sukceséw
ich znaczenie spoteczno-ekonomiczne jest na razie niewielkie.

Relacje ekonomii spotecznej do polityki spoteczneji gospodarczej

POLITYKA GOSPODARCZA
POLITYKA SPOLECZNA (wytwarzanie dochodu)

(swiadczenia)

Irédto: Opracowanie wiasne.

Zakoriczenie

Zwiazki polityki spotecznej z ekonomig spoteczng maja swa wtasng dynamike.
Stanowi ona odzwierciedlenie wptywu czynnikéw ekonomicznych, spotecznych
i polityczno-kulturowych. Te ostatnie cechujg sie stosunkowo najmniejszg tendencja
do zmian. Rozwigzania instytucjonalne zwigzane z polityka spoteczng stanowia
w krajach rozwinietych wazny element bezpieczenstwa spotecznego. Wptywaja one
tez istotnie na ksztatt i dynamike rozwoju ekonomii spotecznej.

Wazne dla oceny ostatnich zmian ustawowych we Wtoszech czy w Wielkiej Brytanii
jest coraz wyraZniejsze akcentowanie celéw - co pragniemy uzyskaé poprzez rozwéj
przedsiebiorczosci spotecznej, jak ja powigzaé z polityka spoteczng. Mniejszg wage
przywigzuje sie do okreslania, czym ma byé przedsiebiorstwo czy ekonomia spotecz-
na. Inaczej méwigc, przedsiebiorstwa spoteczne traktuje sie jako uzyteczny srodek
polityki spotecznej, ale pod warunkiem akceptacji celéw ich istnienia. Daje to duza
swobode w zakresie ksztattowania ich dziatalnosci w skali lokalnej.

Jednym z gtéwnych powodéw wzrostu zainteresowania przedsiebiorstwami spotecz-
nymi w Polsce stata sie wielko$¢ i dtugotrwato$é zagrozenia bezrobociem - zaczeto
coraz czesciej stawiaé pytanie, czy moznaijak aktywizowaé zawodowo te liczng grupe
ludzi, ktdrej i tak trzeba zapewnié warunki egzystencji. Obecnie réwniez w Polsce
coraz wyrazniej dostrzega sie fakt, ze Swiadczenia spoteczne powinny wptywaé
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na rozszerzenie zakresu pracy [Kryfska 2010, s. 89-97]1°2. Dotyczy to zwtaszcza
sfery ustug, w tym spotecznych w szczegélnosci. Jest to szansa na petniejsza syn-
chronizacje celéw gospodarczych z celami spotecznymi. Pozwala to na ograniczenie
zjawiska wykluczenia i marginalizacji, na aktywizacje oraz integracje jednostek i grup
spotecznych. Chodzi tu o wskazanie, ze ekonomia spoteczna nie zastepuje polityki
spotecznej, ale moze w wielu zakresach by¢ dla niej komplementarna, przyczyniajac
sie do lepszego rozwigzania wielu probleméw.

Rozwdj ekonomii spotecznej w sferze dotychczas nalezacej do polityki spotecznej
zalezy jednak od zmian w sferze finansowania Swiadczen spotecznych®. Jest
to zwigzane ze stopniem decentralizacji polityki spotecznej, z przemianami w sferze
zarzadzania publicznego [szerzej: Golinowska 2010, s. 3-8]. Wyrazem tego powinny
by¢ zmiany w systemie finansowania $wiadczen spotecznych, tworzenie mozliwosci
zarzadzania tego rodzaju placéwkami, pomoc w szkoleniach. Tego typu zmiany nie
dokonujg sie tylko poprzez wprowadzenie ustaw'®. Sg one warunkiem koniecznym,
ale niewystarczajgcym dla uzyskania czastkowych efektéw synergii zwigzanych
z komplementarnoscia realizacji dziatar powigzanych z polityka spoteczna i ekonomia
spoteczna. Trzeba tworzy¢ warunki dla tego typu dziatalnosSci, uwaznie pilotowadé,
ale tez monitorowaé, aby nie dopuszczaé¢ do naduzywania formuty ekonomii spo-
tecznej. Kryteria stawiane ekonomii spotecznej (np. wg EMES) wcale nie s3 tatwe
do spetnienia, stad rozszerzanie strefy dziatalnosci socjalnej w ramach ekonomii
spotecznej wzbudzaé bedzie kontrowersje i wymuszaé kompromisy.

2 Inne rozwigzania proponuje L. Gazon [Gazon 2008].

1% Zagadnienia te w odniesieniu do krajéw rozwijajacych sie zostaty szeroko oméwione w publikadji: Financing Social
Policy. Mobilizing Resources for Social Development [Hujo, McClanhan 2009, s. 379].

1% W raporcie OECD z 2009 r. krytycznie oceniono polskie dokonania ustawowe i realne w zakresie tworzenia spot-
dzielni socjalnych — ze wzgledu na mate szanse ich funkcjonowania na otwartym rynku. Autorzy raportu uwazaja,
ze nalezy zmienic¢ rozwigzania dotyczace obcigzen podatkowych, sposobdw pozyskiwania srodkéw od instytucji
publicznych oraz zasady wsparcia ze strony podmiotéw prywatnych. Uwagi te sg dos¢ zasadne, gdyz jak dotychczas
spotdzielnie socjalne w Polsce sg prawie niewidoczne na rynku pracy. Przedsiebiorczos¢ spoteczna jest ulokowana
na peryferiach polityki gospodarczej i spotecznej - nie stuzy w nalezytym stopniu ich integracji. Przedsiebiorczos¢
spofeczna to nadal bardziej inicjatywa niz praktyka [Noya 2009, s. 40-41]. W przypadku Polski proces zmian mozna
jednak traktowac jako ciggly. Ocena dotyczyta ustawy z 2006 r, a w 2009 r. wprowadzono kolejne modyfikacje.
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ekonomia SPOteczZnad
d OCHRONAa SRODOWISKa

Wprowadzenie

Wszystkie podmioty gospodarcze poprzez swojg dziatalno$é oddziatuja na $rodo-
wisko, korzystajgc z zasobéw (surowce, energia, woda), jak i wytwarzajac odpady.
W kontekscie ekonomii spotecznej rodzg sie pytania o to, czy podmioty tego sektora
sg szczegéblnie predysponowane do podejmowania dziatar prosrodowiskowych
oraz w jaki sposéb moga wptywaé na zmniejszanie negatywnych skutkdw Srodowi-
skowych podejmowanej dziatalnosci gospodarczej. Celem tego podrozdziatu jest
odpowiedzZ na te pytania. W tym tekscie postanowiliémy skupi¢ sie na praktycznych
aspektach aktywnosci podmiotéw ES. Podstawa prowadzonych tutaj wywodéw jest
analiza obszaréw dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej zwigzanych ze $rodo-
wiskiem (ale niekoniecznie zjego ochrong). Zaprezentowane zostang przyktady dobrze
wykorzystanego potencjatu, jaki niosa ze sobga przedsiewziecia prospoteczne, ktére
skupiaja sie na dziataniach ochronnych i edukacyjnych lub dotyczacych aktywnosci
zwigzanych posrednio lub bezposrednio z ograniczaniem negatywnego wptywu
na $rodowisko. W zwigzku z tym wystepuja dwie grupy podmiotéw stanowigce przed-
miot naszego zainteresowania. Pierwsza z nich lokuje kwestie $rodowiska jako jeden
z gtéwnych celdw swojej dziatalnosci, zajmuje sie dziataniami ochronnymi ekosyste-
méw oraz edukacyjnymi, prowadzac dziatalno$é gospodarcza czesto w ograniczonym
zakresie. Dla drugiej natomiast dziatania prosrodowiskowe sa zazwyczaj narzedziem
w realizacji celu, jakim jest wsparcie 0s6b wykluczonych z rynku pracy, ale poprzez
podejmowang dziatalno$¢ gospodarcza w sposéb szczegélny przyczyniaja sie one
do zmniejszania negatywnych oddziatywar na $rodowisko. Szczegélnie druga grupa
podmiotéw bedzie przedmiotem zainteresowania w tym podrozdziale.

1. Od ochrony zasobdéw do polityki ekologicznej

Rozwéj cywilizacji cztowieka zwigzany jest z wykorzystywaniem zasobdw Srodowiska.
Poczatkowo dziatalno$é cztowieka w niewielkim zakresie wptywata na mozliwosci
samooczyszczenia i samoodtwarzania sie zasobéw odnawialnych i ekosystemoéw.
Z czasem presja wywotywana przez dziatalno$é cztowieka rosta, a poczatkowo do-
tyczyta gtéwnie gruntéw (pozyskanie ziemi pod uprawy), laséw (surowiec) oraz zwie-
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rzat (wyzywienie, eksterminacja zwierzyny uznanej za szkodniki, np. drapieznikéw).
Zmiana sposobu produkciji i stosunkéw spotecznych w XIX w. (rewolucja przemystowa
i wzrost populacji) przyczynita sie do jeszcze bardziej dynamicznego wykorzystywania
zasobéw i obcigzania Srodowiska odpadami. Skutki takich dziatar po raz pierwszy
zaczety byé powszechnie odczuwalne (zanieczyszczenie powietrza, wody, degrada-
cja gleby, zanik gatunkéw). Narastajgce i kumulujgce sie problemy ekologiczne nie
mogty pozostaé bez odpowiedzi, zwtaszcza ze powodowaty réwniez wzrost kosztéow
produkcji (co jest zwigzane z wyczerpywaniem zasobéw - konieczno$é siegania po
mniej wydajne ztoza, czy tez sprowadzania surowcéw z oddalonych obszaréw, lub ich
degradacja - konieczno$¢ oczyszczania np. wody przed uzyciem). Pojawity sie réwniez
pierwsze sygnaty o negatywnych skutkach kongestii (zattoczenia).

Pierwsze wspétczesne regulacje byty wiec zwigzane z ochrong zasobéw naturalnych
i kazdy kraj ksztattowat je odmiennie. Jedynie ochrona zasobéw morskich doczekata
sie wezesnych regulacji miedzynarodowych. Jako poczatek ich ksztattowania mozna
umownie przyjaé okres miedzywojenny. Najpierw miaty one charakter szczegétowy,
odnosity sie do konkretnych komponentéw $rodowiska (woda, powietrze) i skupiaty
sie na tworzeniu zasad korzystania z zasobéw, ustalaniu norm i limitéw. Z czasem
ich charakter ewoluowat w kierunku rozwigzan horyzontalnych i zintegrowanych
(odnoszacych sie do wielu dziedzin), a ich celem stato sie racjonalne i uzasadnione
wykorzystanie ograniczonych zasobdw oraz w wiekszym zakresie ochrona, ksztat-
towanie, utrzymanie ekosysteméw przy uzyciu réznych instrumentéw prawno-ad-
ministracyjnych, ekonomiczno-rynkowych oraz perswazyjno-edukacyjnych.

Polska byta pionierem zaréwno we wdrazaniu przepiséw w dziedzinie ochrony
$rodowiska, ksztattowaniu polityki ekologicznej, jak i wprowadzaniu nowatorskich
instrumentéw polityki ekologicznej (zwtaszcza ekonomicznych, mimo ze ich sku-
teczno$é byta czesto niwelowana przez decyzje administracyjne).

Zmiany w prawie polskim, oceniane z dzisiejszej perspektywy, odzwierciedlaty
ogélnie te same trendy jak w Europie i w innych krajach wysoko rozwinietych. Mimo
przedmiotowego traktowania zasobéw $rodowiska w okresie gospodarki centralnie
planowanej, ogdlna tendencja zostata zachowana - a przyspieszona znacznie w ostat-
nich latach - czyli dokonato sie przejscie od zapiséw okreslajgcych zasady korzystania
ze Srodowiska i normy jakos$ci po rozwigzania zwigzane z zarzagdzaniem zasobami
i podejsciem horyzontalnym w polityce oraz holistycznym do $rodowiska.

Unia Europejska przez wiele lat nie ksztattowata odrebnej polityki ekologicznej'®® (ang.
environmental policy), a zagadnienia zwigzane z ochrong $rodowiska byty regulowa-
ne w ramach innych polityk. Dopiero w Jednolitym Akcie Europejskim [Luksemburg
1986] zostat dodany rozdziat zatytutowany ,, Srodowisko naturalne”. Zapisy traktatowe
byty podstawa tworzenia i wprowadzania pierwszych aktéw prawnych zwigzanych
z ochrong $rodowiska, np. norm dotyczacych ograniczania emisji zanieczyszczen

1% Termin polityka ekologiczna jest w Polsce stosowany na okreslenie polityki w zakresie ochrony i ksztattowania $ro-
dowiska, mimo Ze bardziej poprawny jest termin polityka sozologiczna lub srodowiskowa [Gérka 2010, s. 10-13].
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do wody i powietrza oraz w zakresie gospodarki odpadami. Byto to podejscie sek-
torowe - dla kazdej dziedziny wyznaczano odrebne normy. Podejscie horyzontalne
zostato przyjete dopiero w Traktacie z Maastricht, w ktérym rozwéj zréwnowazony
wpisano w gtéwny cel dziatan Wspélnoty. Natomiast jako szczegétowe cele polityki
w dziedzinie $rodowiska naturalnego przyjeto:
« zachowanie, ochrone i poprawe jakosci Srodowiska naturalnego,
« ochrone zdrowia ludzkiego,
« rozsadne i racjonalne wykorzystywanie zasobéw naturalnych,
« promowanie $rodkéw na ptaszczyznie miedzynarodowej, zmierzajacych do roz-
wigzywania regionalnych lub $wiatowych probleméw Srodowiska naturalnego
[Traktat 1992, s. 39].

Co bardzoistotne, podkreslono w Traktacie, ze wymogi ochrony $rodowiska muszg byé
brane pod uwage przy ustalaniu i realizacji innych polityk Wspélnoty - jest to pierwszy
przejaw przechodzenia do podejscia horyzontalnego. Polityka ekologiczna Unii Euro-
pejskiej jest wdrazana poprzez programy dziatan Srodowiskowych, z ktérych obecny
- sz6sty - skupia sie na zmianach klimatycznych, ochronie bior6znorodnosci i zdrowia
oraz zrbwnowazonym wykorzystaniu zasobéw i gospodarowaniu odpadamit®,

Nalezy podkresli¢, ze ostatecznie polityka ekologiczna Unii Europejskiej opiera sie
na kilku powszechnych zasadach [Gérka i in. 2001, s. 89], kt6re w wiekszosci byty
zapisane w polskich dokumentach strategicznych juz w latach 90. XX w. Sg to:

« zasada ,zanieczyszczajacy ptaci” - podmiot generujgcy zanieczyszczenia jest
finansowo odpowiedzialny za przestrzeganie wszystkich wymagan dotyczacych
ochrony $rodowiska, jak réwniez za szkody wynikajace z jego dziatalnosci, bez
wzgledu na to, czy dziatalno$é ta jest zgodna z prawem czy nie,

» zasada zapobiegania (przezornos$ci) - wyrazana jest zaleceniem likwidowa-
nia zanieczyszczen u zrédet ich powstawania; oznacza réwniez konieczno$é
uwzgledniania uwarunkowan i skutkdéw ekologicznych we wszystkich rodzajach
dziatalnosci gospodarczej; zasada ta wyraza sie przekonaniem, ze uwarunkowania
ekonomiczne nie moga byé traktowane jako priorytet w stosunku do wymogéw
ekologicznych oraz ze dziatalno$¢ zapobiegawcza jest zawsze bardziej skuteczna
niz likwidowanie zanieczyszczen,

« zasada subsydiarnosci - gtoszaca, ze wszelkie interwencje powinny byé podej-
mowane na najnizszym mozliwym szczeblu jurysdykcji i zarzadzania, ktéry moze
zapewnié skuteczne i efektywne rozwigzanie probleméw,

« zasada transgranicznej ochrony $rodowiska - oznacza, ze dziatania podejmo-
wane w jednym panstwie nie powinny pogarszaé stanu $rodowiska w innym
panstwie,

« zasada przenikania - ktadzie nacisk na integracje ochrony $rodowiska z wszystkimi
dziedzinami polityki gospodarczej i spotecznej.

1% V| wspélnotowy program dziatan w zakresie srodowiska naturalnego na lata 2002-2012 (The Sixth Environment
Action Programme of the European Community 2002-2012: http://ec.europa.eu/environment/newprg/index.htm,
15-03-2011).
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Tak wiec zasady te odwotujg sie do koncepcji rozwoju zréwnowazonego, co doprowa-
dzito do zmiany podejécia w rozumieniu i we wdrazaniu polityki ekologicznej - od wa-
skiego, sektorowego do bardzo szerokiego, horyzontalnego i multidyscyplinarnego.

2. Rozwoj zréwnowazony a ekonomia spoteczna

Koncepcja rozwoju zréwnowazonego [szerzej: Tietenberg 2006; Koztowski 2005;
Zréwnowazony 2005] jest obecnie szeroko znana, tak wiec istotne staje sie jedynie
zwrdcenie uwagi na pewne relacje i zaleznosci, ktdre stajg sie wazkie w odniesieniu
do ekonomii spotecznej. Wiele 0séb styszato lub uczyto sie 0 obu wspomnianych kon-
cepcjach, ale pojawia sie pytanie, jak te koncepcije plasuja sie wzgledem siebie.

Pomijajgc rozwazania teoretyczne i historyczne (i zapewne spory), mozna powiedzie¢,
ze koncepcja rozwoju zréwnowazonego i ekonomia spoteczna uzupetniaja sie wza-
jemnie, aich punktem wspélnym jest umieszczenie jakosci zycia cztowieka w punkcie
centralnym zainteresowan, przy czym pierwsza z nich odwotuje sie do zasad réwnosci
i sprawiedliwo$ci wewnatrz- i miedzygeneracyjnej przy poszanowaniu $rodowiska,
adruga skupia sie w wiekszym zakresie na relacjach spotecznych, przedsiebiorczo$ci
i odpowiedzialnos$ci za siebie i swoje najblizsze otoczenie.

Koncepcja rozwoju zréwnowazonego (sustainable development) pojawita sie jako
odpowiedZ na wyzwania globalnego kryzysu oraz alarmujgce doniesienia naukow-
céw o wyczerpywaniu sie zasobéw naturalnych w perspektywie wieku (raport Klubu
Rzymskiego ,,Granice wzrostu” 1972 oraz inne opracowania [Meadows i in. 1973;
Thant 1969; Burtland 1987]. Skutkiem prac na forum miedzynarodowym (liczne
spotkania, konferencje, konwencje) byta konferencja w Rio de Janeiro w 1992 r.,
zwana Szczytem Ziemi'®, na ktérym przyjeto szereg dokumentéw uznawanych dzis
za podstawe koncepcji rozwoju zréwnowazonego:

- Deklaracje z Rio w sprawie $rodowiska i rozwoju (Karta Ziemi),

« Globalny program dziatan - Agenda 21,

« Deklaracje o ochronie i uzytkowaniu laséw,

= Konwencje o r6znorodnosci biologicznej,

« Ramowa konwencje Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu.

Deklaracja z Rio okresla podstawowe prawa i obowigzki wynikajace z wdrazania zasad
rozwoju zréwnowazonego [Koztowski 2002, s. 57]. Agenda 21 - kilkuset stronicowy
program dziatan - definiuje narzedzia wdrazania rozwoju zréwnowazonego zaréwno
na poziomie globalnym, jak i lokalnym. Caty jej rozdziat poSwiecono umacnianiu roli
réznych grup spotecznych, w tym dzieci i mtodziezy oraz kobiet. Podkreélano tam
réwniez role NGO oraz lokalnych wspélnot spotecznych [Agenda 21].

197 Byt to tzw. Il Szczyt Ziemi, pierwszy odbyt sie w Sztokholmie w 1972 ., kolejny miat sie odby¢ dopiero w 2012, ale
ze wzgledu na sfabe postepy w realizacji Agendy 21 i innych dokumentéw przyjetych w Rio odbyt sie w 2002 r.
w Johannesburgu.
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Nie zostata opracowana jedna definicja rozwoju zréwnowazonego, jednak zawsze
podkresla sie korelacje celéw gospodarczych, spotecznych i srodowiskowych. Istotna
jest réwniez sprawiedliwo$é miedzypokoleniowa, a takze w ramach jednego pokolenia,
w ujeciu zaréwno globalnym - kraje bogate i ubogie, jak i lokalnym - nieréwnosci
w spoteczenistwie. Dla celéw tej pracy wybrano zapisy zaczerpniete ze Strategii
zréwnowazonego rozwoju UE [Przeglad 2006], wedtug ktérych wdrazanie rozwoju
zréwnowazonego ,,ma zapewnié pokoleniom obecnym i przysztym staty wzrost jakosci
zyciaidobrobytu na Ziemi. Dlatego taczy sie z propagowaniem dynamicznej gospodarki
przy petnym zatrudnieniu obywateli i wysokim poziomie ich wyksztatcenia, ochrony
zdrowia, sp6jnosci spotecznej i terytorialnej oraz ochrony srodowiska - w $wiecie,
w ktérym panuje pokéj, bezpieczenstwo i poszanowanie ré6znorodnosci kulturowej”.
Strategia skupia sie na priorytetowych obszarach obejmujgcych: zmiany klimatyczne,
w tym produkcje czystej energii, zdrowie publiczne i prewencje, przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu, wyzwania zwigzane z demografig i migracjami, zarza-
dzanie zasobami naturalnymi, zmiany wzorcéw konsumpcyjnych, zrébwnowazony
transport, wyzwania w zakresie globalnego ubéstwa i rozwoju.

Na rysunku 6 przedstawiono najbardziej popularne ujecie koncepcji rozwoju zréw-
nowazonego i podkreslono istotne zaleznosci, jakie wystepujg pomiedzy poszcze-
g6lnymi podstawowymi elementami. ,Srodowisko” jest dostarczycielem surowcéw
i odbiorca zanieczyszczen z gospodarczych proceséw produkeyjnych. ,Gospodarka”
jako czynnik silniejszy ma mozliwo$¢ wykorzystywania swojej pozycji i nieponosze-
nia wszystkich kosztéw (efekty zewnetrzne'®®) - relacja 1. ,Gospodarka” wywiera
wiec presje na $rodowisko, ale ma réwniez mozliwos$é generowania pozytywnych
efektéw w postaci podejmowania inwestycji ochronnych. Podstawg takich dziatan
sg poprawnie zdefiniowane prawa wtasnosci - relacja 2. Funkcje, jakie spetnia $ro-
dowisko dla spoteczenstwa, takie jak: dostarczanie warto$ci estetycznych, miejsca
do odpoczynkuirekreacji, a zwtaszcza wptyw jakosci Srodowiska na zdrowie cztowieka
opisuje relacja 3. Zwtaszcza pierwsze czynniki byty przez lata niedoceniane i dopiero
badania zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem potwierdzity ich znaczenie. Relacja
4 to presja, jaka wywieraja ludzie na Srodowisko, w dzisiejszych czasach gtéwnie
poprzez nadmierng konsumpcje (pobér zasobéw i produkowanie zanieczyszczen). O ile
w przypadku przemystu mozliwe jest zmniejszanie presji na Srodowisko przy uzyciu
instrumentéw ekonomicznych i administracyjnych, to w przypadku spoteczenstwa
oprécz tych grup instrumentéw niezwykle wazna role odgrywa edukacja i wzrost
$wiadomosci ekologicznej obywateli. ,Gospodarka” oferuje miejsca pracy (relacja 5),

18 Efekty zewnetrzne wystepuja wowczas, gdy skutki produkcji lub konsumpcji jednego podmiotu sa odczuwane
przez inne podmioty i nie nastepuje ich rekompensata. Skutki moga by¢ pozytywne lub negatywne, a negatywne
nazywane sg kosztami zewnetrznymi. Metody przenoszenia tych kosztéw w rachunek sprawcy nazywamy interna-
lizacjg kosztow zewnetrznych. Przyktadowo, koszty zewnetrzne wystepujg wéwczas, gdy podmiot zanieczyszcza
rzeke, a inne podmioty chcace pobra¢ wode musza jg oczysci¢ przed uzyciem. Koszty oczyszczania powinny by¢
ponoszone przez zanieczyszczajacego. Stad wywodzi sie jedna z podstawowych zasad ZR - zasada zanieczyszcza-
jacy ptaci (PPP - Polluters pay principle). Jedna z przyczyn wystepowania efektow zewnetrznych sg nieprecyzyjnie
zdefiniowane prawa wiasnosci, ich brak lub ograniczenia w realizacji [szerzej: Folmer iin. 1996; Fiedor 2002; Graczyk
2005; Stiglitz 2004].
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a,spoteczefstwo” site robocza (relacja 6). Relacje te s jednak znacznie bardziej zto-
zone niz mogtoby sie wydawaé i najbardziej interesujace z punktu widzenia ekonomii
spotecznej. Jedng z przyczyn jest nieréwnomierna dystrybucja dochodu, co powoduje
powstawanie catej gamy skutkéw spotecznych: od pozytywnych - poprawa warunkdéw
bytowania wybranych grup, poprzez tworzenie nowych wzorcéw konsumpcyjnych,
wptyw na kulture, po negatywne - bezrobocie i wykluczenie. W sferze spotecznej
wystepujg réwniez efekty zewnetrzne, np. sprowadzanie wysoko kwalifikowanych
specjalistéw zamiast ksztatcenia ich na miejscu wywotuje degradacje lokalnej sity
roboczej. Wptyw na decyzje zatrudniajacego maja jednak koszty i czas (ksztatcenie
jest drogie i dtugotrwate). Dtugookresowe koszty racjonalnej rynkowo decyzji zatrud-
niajgcego przerzucane sg na spotecznos$¢ lokalng. | tu wkraczajg podmioty ES, dla
ktérych wartosci i zysk ekonomiczny'® sg wazniejsze niz zysk finansowy. Ostatnia
relacja miedzy ,spoteczeristwem” a ,,gospodarka” odnosi sie do dostarczania sity
roboczej - istotna jest nie tylko jej iloé, ale réwniez jako$é (wspomniane efekty
sprowadzania fachowcéw degraduja jako$¢ zasobéw ludzkich). Dodatkowo kultura,
tradycje i relacje spoteczne wptywaja bezposrednio na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, np. poprzez wptyw na koszty transakcyjne.

Jak widaé, w koncepciji zréwnowazonego rozwoju relacje miedzy podstawowymi
komponentami sg do$¢ skomplikowane i zmiana w ktérymkolwiek obszarze zawsze
powoduje zmiany w pozostatych dwéch. Pafstwo i spotecznosci lokalne powinny
wptywaé na ksztattowanie tych relacji poprzez stosowanie rozmaitych instrumentéw
polityki gospodarczej. Relacjom tym mozna przypisaé umowne atrybuty, ktére powin-
ny je charakteryzowaé, a tym samym opisywaé¢ podstawowe skutki podejmowanych
interwencji. Atrybutami tymi sg wykonalnos$é, sprawiedliwosé i akceptowalnosé.
Innymi stowy, przy projektowaniu i wdrazaniu réznych form interwencji koryguja-
cych te relacje nalezy braé¢ pod uwage szeroko rozumiane skutki pojawiajgce sie we
wszystkich trzech obszarach. Owszem, mozna zaproponowaé restrykcyjne formy
ochrony Srodowiska, ale rodzi sie pytanie, jakie bedg koszty ich egzekwowania
oraz jak wptyna na konkurencyjno$é przedsiebiorstw, a tym samym poziom zatrud-
nienia? Brak regulacji powoduje jednak przerzucanie kosztéw na spoteczenstwo
i Srodowisko (efekty zewnetrzne). Wtasciwe dopasowanie requlacji prawnych, roz-
wigzan administracyjnych, instrumentéw ekonomicznych i rynkowych wspartych
przez dziatania edukacyjne moze jednak prowadzié¢ do wypracowania mechanizméw
umozliwiajgcych pogodzenie sprzecznych intereséw, a zatem wdrazania w praktyce
zasad rozwoju zréwnowazonego.

199 Zyskiem ekonomicznym mozemy nazwac wszystkie korzysci podejmowanej dziatalnosci, w tym zewnetrzne
wzgledem podmiotu, np. zmniejszanie bezrobocia i wykluczenia.



Ksymena Roslek Ekonomia spoteczna a ochrona srodowiska

Rysunek 6. Rozwéj zréwnowazony - podstawowe zaleznosci
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Trédto: Opracowanie whasne.

Tak wiec koncepcja rozwoju zréwnowazonego i ekonomia spoteczna ,,spotykaija sie”,
uznajac za priorytety walke z wykluczeniem spotecznym oraz problemy demogra-
ficzne, kwestie integracji mniejszosci i emigrantéw, walke z ubéstwem.

Istniejg jednak réwniez réznice, a dotyczg one proponowanych narzedzi dziatania.
Strategia zréwnowazonego rozwoju wyrasta z dotychczasowych do$wiadczen i taczy
zadania przypisywane polityce spotecznej z tradycyjnymi narzedziami: subsydiowa-
niem (w rozmaitych jego formach) oraz doszkalaniem. Ekonomia spoteczna propo-
nuje podejscie oparte na odpowiedzialnosci i przedsiebiorczosci. Nie oznacza to,
ze podejscie takie nie moze byé wtgczone w realizacje celéw spotecznych strategii
zréwnowazonego rozwoju, wrecz przeciwnie, stanowi ono wyzwanie i szanse umoz-
liwiajacy lepsze wykorzystanie posiadanych zasobéw ($rodowiskowych, spotecznych
i gospodarczych).

Najlepszym dowodem na modyfikacje priorytetéw oraz nowe kierunki dziatania
w Unii Europejskiej sa zmiany w nadrzednych celach i strategiach. UE powstata
przeciez jako wspdlnota gospodarcza krajéw, cele spoteczne i zadania w zakresie
ochrony $rodowiska pozostawaty poczatkowo w gestii paristw cztonkowskich.
Stopniowo obie kwestie stawaty sie istotne dla obywateli Wspélnoty, a tym samym
pojawiaty sie kolejne zalecenia i regulacje w tych dziedzinach, a obecnie tworzona
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jest wspélna polityka $srodowiskowa (w Polsce nazywana ekologiczng) i wspélna
polityka spoteczna.

3. Srodowisko a dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej

W dzisiejszych czasach nie da sie oddzieli¢ kwestii gospodarczych od spotecznych
i zagadnien Srodowiskowych. Widoczne jest to zaréwno na poziomie globalnym, jak
i na poziomie lokalnym. Kazdy podmiot lub osoba poprzez swoje aktywnosci wptywa
na $rodowisko naturalne, korzystajac z zasobéw naturalnych i deponujac szeroko
rozumiane odpady w $rodowisku. Jednak Swiadomo$¢ tych proceséw w spoteczen-
stwie i wéréd przedsiebiorcow jest niska.

Podmioty dziatajgce w sektorze ekonomii spotecznej oddziatujg na $rodowisko
w trojaki sposéb:

« prowadzac dziatalno$é bezposérednio wptywaja na $rodowisko (jak wszystkie
inne podmioty gospodarcze i gospodarstwa domowe), poprzez zuzywanie wody,
energii, papieru, produkowanie odpaddéw i Sciekdw,

« wybierajac przedmiot dziatalnosci:

- aktywnosci zwigzane z ochrong $rodowiska (recykling, utylizacja),
— aktywnosci ,bliskie” srodowisku (produkcja zywnosci, dbanie o zielef miej-
ska),

« podejmujac dziatalno$¢ edukacyjng i zajmujac sie ochrong zasobéw Srodowiska:
— jako podstawowa dziatalno$¢ (prowadzenie aktywnej dziatalnosci, akcji, badan,

gromadzenie i publikacja informacji o stanie Srodowiska, branie udziatu w debacie

publicznej, reprezentacja w niektérych organach administracji),

— jako dziatalno$é dodatkowa (promowanie okreslonych zasad wsréd interesa-

riuszy).
Podmioty ES nastawione na kreowanie miejsc pracy czesto sg naturalnie predyspo-
nowane do wyboru obszaréw dziatalnoéci zwigzanej ze $rodowiskiem (niekoniecznie
zjego ochrong). Dziatalno$¢ sprzyjajaca $rodowisku jest bowiem czesto pracochtonna
- jak np. produkcja zywnosci ekologicznej, gdzie chemiczne $rodki ochrony roslin
oraz nawozy sztuczne sg zastepowane praca ludzka (zamiast srodkéw chwastobéj-
czych - plewienie). Do$wiadczenia krajowe i miedzynarodowe potwierdzaja to spo-
strzezenie. W badaniach miedzynarodowych zdefiniowano najczestsze pola dziatanh
podmiotéw ekonomii spotecznej powigzane ze $rodowiskiem:

« tworzenie i utrzymywanie zieleni miejskiej, uzytkéw ekologicznych, ochrona
obszaréw naturalnych, zaréwno poprzez faktycznie wykonywane prace konser-
watorskie, jak i edukacje,

« rewitalizacja obszaréw zdegradowanych, obejmujaca gtéwnie przedmiescia
i dzielnice ubogie,

= zmniejszanie konsumpcji energii i produkcji zanieczyszczen zaréwno w gospo-
darstwach domowych, jak i duzych instalacji, poprzez edukacje i zwiekszanie
dostepu do informacji o efektywnosci instalacji cieplnych,
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« segregacja odpadéw komunalnych i tworzenie miejsc pracy dla oséb wykluczonych
[Clarence, Noya, 2007, s. 106-107].

W Polsce sektor ekonomii spotecznej charakteryzuje sie pewna specyfikg wynikajaca
zaréwno z historycznego rozwoiju, jak i regulacji prawnych, ale przede wszystkim
z potrzeb. Ogélny podziat gtéwnych dziedzin aktywnosci zaproponowany wczesniej
mozna utrzymaé w mocy, jednak w poszczegdélnych grupach mozna wyrdznié obszary
wiekszej aktywnosci tych podmiotéw charakterystyczne dla naszego kraju.

WS&réd podmiotéw ES wigzacych swojg dziatalno$é ze Srodowiskiem mozna wyréz-
ni¢ - co byto juz wspomniane - te podejmujgce dziatalno$¢ gospodarcza zwigzang
ze $rodowiskiem i poprzez to generujace efekty przyjazne dla $rodowiska. Dla tych
podmiotéw podstawowym celem jest czesto reintegracja zawodowa i walka z wy-
kluczeniem, a zakres prowadzonej dziatalnosci, a tym samym skutki dla $rodowiska,
sg czynnikiem wtérnym. Druga grupa organizacji przyjmuje cele Srodowiskowe jako
podstawowe i realizuje je poprzez dziatania edukacyjne, akcje uswiadamiajace,
badania, utatwianie dostepu do informacji. Podejmowana ewentualnie dziatalno$é¢
gospodarcza jest podporzgdkowana celom gtéwnym i realizowana w minimalnym,
niezbednym zakresie. W zwigzku z tym podmioty ekonomii spotecznej podejmujgce
dziatalno$é¢ zwigzang ze srodowiskiem mozna w Polsce ogélnie podzielié na:
« prowadzace dziatalno$é gospodarcza, najczesciej w obszarach:
- zbiérka odpadéw i recykling,
- produkcja ekologicznej zywnosci,
- dbanie o zieler miejskg i ogrody,
« prowadzace dziatalno$é¢ edukacyjna i promocje zachowan proekologicznych.

Wedtug tego schematu zostang scharakteryzowane podmioty ES w dalszej czesci pod-
rozdziatu. Pierwszg grupe stanowig organizacje, dla ktérych podstawowa dziatalnosé
jest zwigzana z odzyskiem i recyklingiem?**°. Organizacje te zatrudniaja zazwyczaj
osoby wykluczone, a podejmowana dziatalno$é prowadzi do zmniejszenia ilosci od-
padéw komunalnych trafiajgcych na wysypiska $mieci, a poprzez to do zmniejszenia
negatywnego wptywu na $rodowisko.

Odpady z gospodarstw domowych stanowig coraz wiekszy problem rozwinietych
gospodarek. Statystyczny mieszkaniec UE wytwarza ok. 500 kg $mieci, Polak nieco
ponad 300 kg, ale DuAczyk czy Norweg - ponad 800 kg rocznie [Rocznik 2010, s.
502]. Im wyzszy poziom rozwoju gospodarczego, tym wieksze géry $mieci wytwa-
rzane przez mieszkancéw. Juz kwestia ich sktadowania wzbudza wiele kontrowersji

" Odzysk — to wszelkie dziatania, ktére nie stwarzaja zagrozenia dla zycia, zdrowia ludzi lub dla $rodowiska, pole-
gajace na wykorzystaniu odpaddw w catosci lub w czesci, lub prowadzace do odzyskania z odpadéw substandcji,
materiatéw lub energii i ich ponownego zastosowania. Recykling — to taki odzysk, ktéry polega na powtérnym
przetwarzaniu substancji lub materiatéw zawartych w odpadach w procesie produkcyjnym w celu uzyskania
substancji lub materiatu o przeznaczeniu pierwotnym lub o innym przeznaczeniu, w tym tez recykling organiczny,
z wyjatkiem odzysku energii (ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. o odpadach, Dz.U.z 2001 r, Nr 62, poz. 628, art. 3).
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(inwestycje niechciane!t), a ich termiczna utylizacja jeszcze wiecej. Nalezy jednak
podkresli¢, ze deponowanie odpadéw na wysypiskach jest ogromnym marnotraw-
stwem zasobéw naturalnych, gdyz zdecydowana wiekszo$¢ odpadéw komunalnych
moze zostaé powtdrnie wykorzystana.

W Polsce kwestie zwigzane z odpadami reguluja przepisy ustawy Prawo ochrony
$rodowiska oraz ustawy o odpadach!!?. Ponadto niektérym odpadom poswiecono
specjalne regulacje, a dotyczy to zuzytego sprzetu elektronicznego, samochodéw,
odpadéw opakowaniowych, baterii, opon i olejéw silnikowych**3. Stworzono podsta-
wy systemu do ich odzysku i recyklingu. Powotano do zycia prywatne spé6tki zwane
organizacjami odzysku, ktérych celem jest organizowanie zbiérki surowcéw wtérnych
oraz niektdrych innych odpadéw!**. Mimo iz zasadniczg cze$¢ stworzonego dzieki
tym przepisom rynku odzysku i recyklingu surowcéw wtérnych przejety prywatne
przedsiebiorstwa, powstata réwniez nisza zagospodarowana przez podmioty ES.
Zbidrka i sortowanie odpadéw jest pracochtonne, a wiele wyrzucanych urzadzen
AGD mozna jeszcze ponownie wykorzystaé.

Pola dziatan typowe dla podmiotéw ES a zwigzane z odpadami to:
« zbiérka i sortowanie odpadéw z gospodarstw domowych,
« zbiérka zuzytego sprzetu AGD i niektérych innych elementéw wyposazenia
mieszkan, ich naprawa i odsprzedawanie,
« zbidrka sprzetu biurowego, jego naprawa i przekazanie potrzebujacym.

Przyktadem dziatan podjetych w pierwszym obszarze jest warszawska organizacja
zajmujgca sie zbiérka i sortowaniem odpadéw. W tym konkretnym przypadku jest
to ,holding” kilku organizacji: spétek prawa handlowego, zatrudniajacych osoby
niepetnosprawne oraz stowarzyszenia i fundacji, ktére $wiadczg wsparcie terapeu-
tyczne dla oséb zatrudnionych oraz zajmujg sie dziatalnoscig edukacyjng!*>. Stowa-
rzyszenie jest wtascicielem sp6tki prawa handlowego, ma wiec petny wptyw na jej
dziatalno$é i sposéb zatrudniania pracownikéw. Cato$¢ wypracowanego zysku jest
przekazywana na cele statutowe. Ta dziatalno$é spotkata sie z pozytywnym odbiorem
spoteczenstwa. Pracownikéw nazywa sie ,,mréwkami ekologicznymi”. Wzorujac sie
na tym przyktadzie, powstajg podobne organizacje w innych miastach.

" Inwestycje typu: oczyszczalnia $ciekdw, spalarnia $miedi, skladowisko odpadéw, autostrada — finansowane zazwy-
czaj ze $rodkéw publicznych, wptywajace na jakos¢ zycia mieszkancdw w ich najblizszym otoczeniu; kazdy wie, ze
powinny powstawac, ale nikt nie chce miec ich w swoim sasiedztwie.

"2 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska (Dz.U. z 2001 r, Nr 62, poz. 627) oraz ustawa z dnia
27 kwietnia 2001 r. o odpadach (Dz.U.z 2001 r, Nr 62, poz. 628).

"8 Ustawa zdnia 29 lipca 2005 1. 0 zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.U.z 2005 r, Nr 180, poz. 1495); ustawa
zdnia 20 stycznia 2005 r. o recyklingu pojazddw wycofanych z eksploatacji (Dz.U.z 2005 r, Nr 25, poz. 202); ustawa z dnia
11 maja 2001 r. o obowigzkach przedsiebiorcow w zakresie gospodarowania niektorymi odpadami oraz o optacie
produktowej i opfacie depozytowej (Dz.U.z 2001 r,, Nr 63, poz. 639).

" System optat produktowych i depozytowych stworzony w Polsce jest szeroko krytykowany, a jako jego gtéwne
wady podaje sie niskg skuteczno$c¢ i korupcjogennosc.

" Na przyktad Stowarzyszenie ECON (http://www.ekon.org.pl/) oraz Kielce ,Nadzieja Rodzinie”
(http://fundacja.nadziejarodzinie.org.pl/?act=ekopraca).
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Réwnie interesujgce sg podmioty z drugiej grupy, ktére zajmujg sie zbidrka zuzytych
sprzetéw z gospodarstw domowych (meble, AGD), dokonuja niezbednych napraw
i sprzedaja je nowym klientom?**¢. Obecnie przedtuzanie cyklu zycia produktéw,
zwtaszcza bedacych zagrozeniem dla $rodowiska w przypadku niewtasciwego skta-
dowania (lodéwki, telefony komérkowe, catridge), ale réwniez ubrai, meblii sprzetéw
gospodarstwa domowego, staje sie bardzo waznym dziataniem prosrodowiskowym.
Znane sg w Polsce podmioty prowadzone przez wspélnoty bezdomnych, ktére
dzieki takiej aktywnosci uczg swoich podopiecznych zawodu i pomagaijg im wyjsé
z bezdomnos$ci. W krajach Europy Zachodniej takie organizacje sg bardziej rozpo-
wszechnione i cieszg sie duzym zaufaniem spotecznym. Podstawowym problemem,
ktéry napotykajg te podmioty w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce
jest konieczno$¢ posiadania duzego terenu (przechowywanie i sortowanie odpadéw)
lub lokali (sortownia, warsztaty naprawy i miejsca ekspozycji towaru). Wspé6tpraca
z wtadzami lokalnymi moze doprowadzi¢ do jego rozwigzania.

Do trzeciej grupy zalicza sie organizacje specjalizujgce sie w odzysku zuzytego
biurowego sprzetu elektronicznego!’. Zbieraja go od przedsiebiorstw, naprawiajg
i przekazujg innym organizacjom pozarzadowym. Aktywno$¢ takich podmiotéw
niewatpliwie przyczynia sie do ochrony srodowiska i jego zasobéw.

Kolejnym polem dziatar organizacji ES, ktére mozemy nazwaé dziataniami prosro-
dowiskowymi, sg te zwigzane z produkcja ekologicznej lub charakterystycznej dla
regionu zywnosci. Produkcja taka jest zazwyczaj bardziej pracochtonna. Eliminuje
sie w niej lub ogranicza $rodki ochrony roslin oraz nawozy sztuczne. Dodatkowo,
najczesciej prowadzi sie jg na terenach oddalonych od duzych miast i o duzym
poziomie bezrobocia. Czesto sprzedawane s3 nie tylko same ptody rolne, ale i ich
przetwory. W Polsce dziatalno$é tego typu jest najczesciej prowadzona w dwojakiej
formie: albo przez stowarzyszenia zajmujace sie integracja zawodowa, albo przez
spotdzielnie socjalne powotane specjalnie w tym celu. W jednym i drugim przypadku
mozna wskazaé przyktady podmiotéw dziatajacych z powodzeniem?*®.

Natomiast nie rozpowszechnita sie u nas jeszcze, popularna w USA, metoda sprze-
dazy ptodéw rolnych polegajaca na zakontraktowanej dostawie warzyw i owocéw.
Odbiorca, mieszkajgcy zazwyczaj w mieécie, podpisuje umowe z dostawca (rolnikiem,
spétdzielnia), ze kazdego tygodnia bedzie otrzymywat kosz warzyw i owocéw o okre-
$lonej z géry wartosci, ktére sa dostepne w danym okresie. Kupujacy nigdy do korica
nie wie, co bedzie znajdowato sie w koszu, ale ma sie pewno$é, ze beda to produkty
Swiezeizdrowe. W ten sposdb rolnik/sp6tdzielnia spoteczna gromadzi $rodki finansowe
na zakup nasion i innych niezbednych do produkcji zasobéw, a odbiorca ma gwaran-
cje najwyzszej jakosci produktéw dostarczanych przez caty sezon. Taki mechanizm

"' Na przyktad wspélnoty bezdomnych Emaus (http://www.emmaus.pl/, http://www.emaus.lublin.pl/) oraz spétdzielnia
socjalna MaxStyl (http://www.maxstyl.pl/).

" Na przyktad Bank drugiej reki (http://www.bdr.org.pl/).

"8 Na przyktad fundacja,Chleb Zycia" (http://www.chlebzycia.org.pl/index.php), Spétdzielnia Socjalna Arkadia
(http://www.wssarkadia.pl/).
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jest jednak mozliwy, gdy w spoteczeristwie istnieje silne poczucie przynaleznosci
do wspélnoty lokalnej. Odbiorca podejmuje bowiem pewne ryzyko, poniewaz nie wie
co otrzyma za wniesione $rodki oraz ponosi koszty ewentualnych nieurodzajéw, ale
ma $wiadomo$¢, ze wspiera tworzenie miejsc pracy na lokalnym rynku.

Innym dobrym przyktadem tgczenia celéw spotecznych (likwidacja bezrobocia, pomoc
wykluczonym) i ochrony érodowiska (restytucja zagrozonych gatunkéw uzytkowych)
sg aktywnos$ci zwigzane z promowaniem produkcji lokalnych i zagrozonych roélin
oraz hodowli rodzimych gatunkéw zwierzat'*®. Stowarzyszenie, ktére jako jedno
z pierwszych wdrozyto ten pomyst w zycie odniosto ogromny sukces, choé poczat-
kowo naktonienie mieszkaricdw do wspétpracy napotykato na trudnosci. Skupiono
sie na uprawie rzadkich, rodzimych drzew owocowych oraz rozdano rolnikom kury
i kréliki lokalnych ras, i w ten sposéb zapewniono mieszkaricom zrédta dochodu.
W przypadku produkceji rolnej najistotniejsze jest zapewnienie rynkéw zbytu, w od-
legtych najczesciej aglomeracjach. W ramach tej inicjatywy wprowadzono réwniez
ogrzewanie biomasg wybranych budynkéw uzytecznosci publicznej, cze$é ptoddw
rolnych przekazywano do lokalnych szkét (owoce). Jednoczeénie powstaty w gmi-
nie hospicja dla 0séb chorych na HIV i inne choroby. Stowarzyszenie podejmowato
réwnoczesnie liczne dziatania edukacyijne.

Wspomniana dziatalnoé¢ rolnicza sprzyja $rodowisku dwojako: po pierwsze, przy
zachowaniu zasad ekologicznego rolnictwa wprowadza sie do $rodowiska mniej
substancji chemicznych, stosuje sie naturalne metody ochrony roslin (np. plewienie,
sadzenie roslin w odpowiednim ,towarzystwie” odstrasza najbardziej typowe szkod-
niki albo zwieksza ich plenno$é), po drugie, zwieksza sie réznorodno$é sadzonych
roslini hodowanych zwierzat, odtwarza sie rdzenne i rodzime gatunki, ktérym grozi
wyginiecie, gdyz w hodowlach masowych nie spetniaja wymogéw, np. szybkiego
przyrostu masy. W takim kontekscie dostarczanie zdrowej i warto$ciowej zywnosci
staje sie tylko elementem dodatkowym. W ten sposéb promuje sie réwniez zréwnowa-
zone rolnictwo i wptywa na rozwéj lokalny. Kolejnym waznym czynnikiem jest wzrost
Swiadomosci ekologicznej wiréd mieszkancéw oraz stymulowanie wiezi wéréd nich.
Ponadto nie mozna zapomina¢ o spotecznych skutkach takiej dziatalnosci, zmniej-
szeniu bezrobocia, a takze poprawie warunkéw zycia mieszkaficéw gmin.

Ostatnim wartym oméwienia sposobem tgczenia dziatalnoséci podmiotéw ES z dbaniem
o $rodowisko - popularnym na $wiecie, a dopiero rozwijajagcym sie w Polsce - jest
tworzenie przedsiebiorstw spotecznych zajmujacych sie dbaniem o zieleri miejska,
a zatrudniajgcych np. bytych wiezniéw lub osoby dtugotrwale bezrobotne. Taka dzia-
talno$¢ wymaga odpowiedniego parku maszynowego oraz zatrudnienia dodatkowych
pracownikéw o okreslonych uprawnieniach (np. praca na wysokosci). Zatem, jezeli
przedsiebiorstwo nie otrzymuje bezposredniego wsparcia finansowego od wtadz
lokalnych, to niezbedne jest przynajmniej zapewnienie mu kontraktéw na wykony-
wanie ustug. Dodatkowo podmioty te dostarczaja surowcéw do produkcji biomasy

" Ekoszkota zycia w Wandzinie (http://www.ekoszrepublika.pl/).
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lub wsaddw biopaliwa do elektrowni. Odmiang takich podmiotéw s3 te zajmujgce
sie $wiadczeniem ustug w zakresie dbania o przydomowa zieleri. W Polsce powstajg
pierwsze spétdzielnie socjalne zajmujgce sie dziatalnosciag tego typu*?°.

Liczng grupe podmiotéw stanowig organizacje zajmujace sie edukacja i szerzeniem
wiedzy o Srodowisku naturalnym i rozwoju zréwnowazonym. Majg one duze znaczenie
w zwiekszaniu Swiadomosci ekologicznej obywateli, w tym dzieci i mtodziezy. Jak juz
byto wspomniane, instrumenty edukacyjne maja szczegblne znaczenie w zmienianiu
wzorcow konsumpcyjnych. Podmioty te organizujg czesto réznego rodzaju akcje
spoteczne i informacyjne. W ostatniej dekadzie odnosza duze sukcesy, zwtaszcza
we wspieraniu segregacji odpadéw i promowaniu oszczedzania energii oraz ochronie
bioréznorodnosci. Zaznaczyé jednak trzeba, ze, z jednej strony, preznie dziatajgcych
NGO zajmujgcych sie szerzeniem wiedzy o $rodowisku i zréwnowazonym rozwoju
(opracowywanie programéw edukacyjnych dla szkét, organizowanie i utrzymanie
uzytkéw ekologicznych*?!, organizowanie duzych akcji edukacyjnych wraz z wtadza-
mi lokalnymi, reprezentacja w organach niektérych instytuciji itp.) jest relatywnie
niewiele. Z drugiej strony, niewiele jest réwniez organizacji, ktére wykorzystuja idee
ochrony $rodowiska w ztym celu, zaktamujgc fakty - jednak o nich jest najgtosniej
i czesto powoduje to negatywne nastawienie do pozostatych.

Mimo licznych form prowadzenia przez podmioty ekonomii spotecznej dziatalnosci
zwigzanej ze $srodowiskiem, nie stanowig one znaczacej iloSciowo grupy w catym
sektorze (a dodatkowo, wiekszo$¢ z nich zajmuje sie dziataniami edukacyjnymi).
Moze to wynika¢ z niszowego charakteru podejmowanych dziatan, ale jednoczesnie
pokazuje mozliwo$ci dalszego rozwoju, zwtaszcza dla podmiotéw podejmujacych
dziatalno$é¢ gospodarcza.

Z badan prowadzonych w Polsce wynika, ze w skali catego sektora niewiele organizacji
wskazuje obszar ,,ekologia” jako gtéwny priorytet swoich dziatan - w 2008 r. byto
tojedynie 2,2%, a jako jeden zistotnych priorytetéw ochrone $rodowiska wymienito
jedynie ok. 10% podmiotéw. Sposrdd tych organizacji ponad potowa deklarowata, ze
zajmuje sie edukacjg ekologiczng i szerzeniem idei zréwnowazonego rozwoju (5,2%
wszystkich przebadanych), 36% dziatato na rzecz ochrony przyrody, laséw itp. (3,6%
wszystkich), a blisko 22% zajmowato sie ochrong komponentéw przyrody: powietrza,
wody, gleby (2,2% wszystkich). Pozostate skupiajg sie na redukeji zanieczyszczen
i ochronie zwierzat [Gumkowska i in. 2008, s. 28].

Podsumowujac, podmioty ES sg naturalnie predysponowane do podejmowania dzia-
tan sprzyjajacych srodowisku. Ich dziatalno$é gospodarcza, jak réwniez edukacyjna

% Na przykfad Spétdzielnia Socjalna Tajemniczy Ogréd (http://www.tajemniczyogrod-poznan.pl/).

1 Uzytkami ekologicznymi sg zastugujace na ochrone pozostatosci ekosystemdw majacych znaczenie dla zachowania
réznorodnosci biologicznej — naturalne zbiorniki wodne, $rédpolne i $rédlesne oczka wodne, kepy drzew i krzewodw,
bagna, torfowiska, wydmy, ptaty nieuzytkowanej roslinnosci, starorzecza, wychodnie skalne, skarpy, kamierice,
siedliska przyrodnicze oraz stanowiska rzadkich lub chronionych gatunkéw roslin, zwierzat i grzybdw, ich ostoje
oraz miejsca rozmnazania lub miejsca sezonowego przebywania, ktérych ustanowienie nastepuje w drodze uchwaty
rady gminy. Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody (Dz.U.z 2004 r,, Nr 92, poz. 880, art. 42 i 44).
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wptywajg bezposrednio (zmniejszanie ilosci odpad6w, ograniczanie chemizacii rolnic-
twa, produkcja zielonej energii) lub posrednio (promowanie okre$lonych zachowan,
propagowanie hodowli gatunkéw rodzimych, tworzenie tzw. zielonych miejsc pracy)
najako$é Srodowiska. Dziatania prosrodowiskowe sa zazwyczaj pracochtonne i kosz-
towne, dlatego tez w celu stymulowania podmiotéw rynkowych do ich podejmowania
niezbedne jest wprowadzanie okreslonych instrumentéw prawno-administracyjnych
(przepisy, normy, nakazy, licencje) lub ekonomicznych (optaty i kary). Podmioty ES
same podejmujg pozadane aktywnosci, stwarzajac jednoczesnie miejsca pracy dla
0s6b, ktére na otwartym rynku miatyby z tym duze trudnosci.

Wsrdd licznych obszaréw dziatalno$ci podmiotéw ekonomii spotecznej mozna znalezé
przyktady na pomyslne tgczenie zadan statutowych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej. Wiele organizacji nie zdecydowato sie jednak na podjecie tego wy-
zwania, nie umniejsza to jednak ich osiaggnie¢. Spetniaja wazna role w budowaniu
spoteczenstwa obywatelskiego oraz pobudzaniu spotecznosci lokalnych.

Zakoriczenie

Ekonomia spoteczna jest wyrazem praktycznej realizacji zasad zréwnowazonego roz-
woju. Podstawa tej koncepcji jest zrozumienie zalezno$ci pomiedzy spoteczeristwem,
gospodarka i Srodowiskiem oraz uznanie, ze zmiany w kazdym z obszaréw wptywajg
na pozostate dwie dziedziny: na warunki zycia i dobrobyt ludnosci, na jako$¢ srodowiska
oraz mozliwo$¢ gospodarowania ograniczonymi zasobami. Ponadto nalezy przyjaé, ze
Jinteresy” poszczegélnych obszaréw (czyli gospodarki, spoteczeristwa i $rodowiska)
nie sg rwnomiernie ,,reprezentowane”, przy czym Srodowisko jest ogniwem najstab-
szym, a gospodarka reprezentowana przez rynek - najsilniejszym. Wspétczesnym
wyzwaniem jest ,wyréwnanie” szans pomiedzy tymi obszarami, gdyz tylko taki rozwoéj
moze przynie$é korzysci zardwno dzisiejszym, jak i przysztym pokoleniom.

W praktyce ekonomii spotecznej widoczne sg liczne formy aktywnos$ci zwigzane ze
$rodowiskiem. Powigzanie dziatalnosci podmiotéw ES ze $rodowiskiem moze byé
realizowane poprzez rodzaj wybranej dziatalno$ci gospodarczej oraz prowadzone
dziatania edukacyjne. Nalezy réwniez pamietaé, ze kazda organizacja (prywatna
czy spoteczna) wykorzystuje zasoby $rodowiska (surowce, wode, energie) i generuje
zanieczyszczenia, a wiec poprzez swojg zwyktg aktywno$é wptywa na $rodowisko
- i moze ten wptyw zmniejszaé.

Najpopularniejsze dziatania gospodarcze organizacji ES zwigzane ze $rodowiskiem
obejmuja w Polsce odzysk i recykling surowcéw i niektérych urzadzer AGD. Prze-
dtuzanie cyklu zycia przedmiotom staje sie jednym z najwazniejszych wyzwan dzi-
siejszej konsumpcyjnej gospodarki. W ten sposéb zmniejsza sie nie tylko strumien
generowanych odpadéw, ale réwniez chroni zasoby naturalne, odzyskujac surowce
wtérne. Mniej popularnym w Polsce polem dziatan jest dbanie o zielef miejska.
Mozna sie spodziewaé, ze liczba organizacji oferujgcych takie ustugi bedzie rosta.
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Problemem dla tych podmiotéw jest konieczno$¢ posiadania duzego terytorium
dziatania, a czasami specjalistycznych maszyn.

Kolejng dziedzing, w ktérej wzrasta liczba aktywnie dziatajacych organizaciji ES jest
rolnictwo ekologiczne, promowanie lokalnych produktéw, przywracanie zagrozonych
rodzimych gatunkéw roslin i zwierzat hodowlanych. Wyzwaniem dla tych podmiotéw
jest dotarcie do oddalonych zazwyczaj rynkéw zbytu (aglomeraciji).

Wszystkie wspomniane dziatalno$ci maja jedng wspélng ceche - sg pracochtonne.
Dlatego stwarzajg mozliwosci do zatrudniania 0séb wykluczonych i zdobywania przez
nie nowych umiejetnoscii zawodu badz prowadzenia terapii. Dziatania prosrodowi-
skowe stajg sie w tym ujeciu narzedziem w realizacji celéw spotecznych.

Mozna wymienié kilka przyczyn, z powodu ktérych podmioty ES w szczegélny sposéb
wigza swojg dziatalno$é ze Srodowiskiem. Przedsiewziecia ekonomii spotecznej
odpowiadaja zazwyczaj na konkretne potrzeby spotecznosci lokalnej - potrafia po-
wigzaé rézne oczekiwania, w tym te zwigzane z jako$cig Srodowiska. Cieszg sie tez
wiekszym zaufaniem wéréd obywateli. Ponadto moga podejmowaé dziatania w dzie-
dzinach wymagajacych wiekszej pracochtonnosci - nie wygenerujg oczekiwanego
przez prywatnych przedsiebiorcéw zysku, ale stwarzajg miejsca pracy. W wigkszosci
przypadkéw moga znacznie tatwiej wchodzi¢ w relacje z wtadzami lokalnymii przej-
mowac realizacje czesci ich zadar. Moga réwniez byé bardziej elastyczne w swych
dziataniach i maja wielki potencjat we wdrazaniu nowatorskich rozwigzan.
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Z3aRzaDzanie PODMIOTaMI
ekonomilil SPoteczned







PRawo

1. Podmioty ekonomii spotecznej

Ekonomia spoteczna jest bardzo réznie rozumiana, bywa okreslana mianem ,koncepcji
chaotycznej”, dlatego tez kazda préba wyliczenia prawnych kategorii podmiotéw tej
ekonomii moze byé uznana za dyskusyjna.

Co wiecej, wyrdznia sie dwa kolejne wydania ekonomii spotecznej: tzw. starg eko-
nomie spoteczng i nowg ekonomie spoteczng, na ktére sktadaja sie inne kategorie
podmiotéw, a w Slad za nimi - cho¢ przez caty czas idzie o tgczenie ze sobg prowa-
dzenia dziatalnoSci gospodarczej i realizacji celéw o charakterze spotecznym - inne
mechanizmy zarzadzania, ktére stanowig przedmiot niniejszej cze$ci publikacii.

~Stara ekonomia spoteczna”, rozwijajaca sie juz w XIX w. pod wptywem réznych
kierunkéw myslenia spoteczno-politycznego: od ,socjalizmu utopijnego” do mysle-
nia konserwatywnego, oznaczata poszukiwanie odpowiednich dla niej rozwigzan
wychodzgc w istocie od kategorii ekonomicznych, tj. korzysci cztonkéw spétdziel-
ni - podstawowych formut tej ekonomii - czy innych organizacji gospodarczych
tworzonych przez osoby niemogace w inny sposéb wyjé¢é ze stanu marginalizacji
spotecznej i ekonomicznej. Podmiotami tego wydania ekonomii spotecznej byty -
poza spétdzielniami (spozyweéw, wytwéredw, oszczednoéciowo-pozyczkowymi) -
towarzystwa pomocy wzajemnej czy inne instytucje oszczednos$ciowo-pozyczkowe;
stanowity one instrument samoorganizacji oséb, ktére chciaty sobie radzié¢ w realiach
rynkowych, nie posiadajgc wystarczajacych $rodkéw finansowych dla dziatalnosci
osobistej czy podejmowanej w formule spétek, czy tez (spétdzielnie spozywedw)
chcac zapewnié sobie minimalny standard konsumpcji. Misje spoteczng realizowaty
zatem zasadniczo poprzez i w wyniku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Cze$é
z nich upodobnita sie nastepnie w krajach zachodnich do typowych przedsiebiorcéw,
najwyzej przy zachowaniu dotychczasowej formy prawnej. W konsekwencji, na kon-
tynencie europejskim w ogéle nie uwaza sie ich za podmioty ekonomii spotecznej,
inaczej niz - z requty - w krajach anglosaskich™. W panstwach ,realnego socjalizmu”
instytucje te utracity swojg tozsamo$¢ z innego powodu, tj. faktycznej nacjonalizacij,
czynigcej z nich nizsza forme ,jednostek gospodarki uspotecznionej”.

12 Por. H. Izdebski, ,Anglosaski model ekonomii spoteczne]”— w rozdziale Il w niniejszej ksigzce.
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Ksztattujgca sie w ciggu ostatnich dekad ,,nowa ekonomia spoteczna” zasadniczo
jest nastawiona nie na zbiorowe dziatanie rynkowe, lecz na wartosci i kategorie
spoteczne. Stara sie rozwigzywac¢ okreslone problemy spoteczne (wykluczenie,
marginalizacja, delokalizacja) dotyczgce w znacznej mierze 0s6b znajdujacych sie
niejako na zewnatrz podmiotéw tej gospodarki. Cechuje jg odchodzenie od dziatan
ukierunkowanych ,,do wewnatrz” - wytacznie na cztonkéw, jak to byto w przypadku
tradycyjnych instytucji gospodarki spotecznej - a aktywno$é jest kierowana ,na ze-
wnatrz”, w strone beneficjentéw/odbiorcéw zewnetrznych [Le$ 2005].

Odchodzenie to moze oznacza¢ takze odstepowanie od prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (business activities) w ogélnie przyjmowanym znaczeniu. Podmioty
~nowej ekonomii spotecznej” moga, w rezultacie, byé zaliczane do przedsiebiorcéw, tj.
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg (taki status maja, w szczegélnosci,
wytworzone w ramach tego wydania ,ekonomii spotecznej” sp6tdzielnie socjalne).
Moga tez mieé, przynajmniej jako zasadniczy, status organizacji pozarzadowych,
a wiec podmiotéw ,trzeciego sektora”, ktére ze wzgledu na swoja misje nie nalezg
do sfery i sektora przedsiebiorcow.

Stara ekonomia spoteczna byta formuta gospodarki o udziale spotecznym, nowa jest
bardziej dziatalnoscia spoteczng wykorzystujaca instytucje gospodarki. Dlatego tez
nowa ekonomia spoteczna miesza sie (a przynajmniej przeplata) w rézny sposéb -
wyraznie odmienny w ramach europejskiego modelu kontynentalnego i anglosaskiego
modelu ekonomii spotecznej - z misjg i podmiotami ,trzeciego sektora”.

Z tego pomieszania wynika réwniez - wyrazna na kontynencie europejskim, lecz
szczegblnie silna w krajach, takich jak Polska - przewaga myslenia w kategoriach
spotecznych nad mys$leniem w kategoriach ekonomicznych. W skrajnych ujeciach,
ktére, nastawione na przymiotnik ,spoteczna” abstrahujg od rzeczownika ,,ekonomia”,
prowadzi to do wtgczania do ekonomii spotecznej tej cze$ci pomocy spotecznej, ktéra
stuzy wykorzystywaniu pracy jako instrumentu zapewnienia godnosci zycia 0séb
trwale niezdolnych do Swiadczenia pracy na zasadach rynkowych.

Mimo wystepowania ogélnych prawidtowosci dotyczacych proceséw zarzadzania
wszelkimi organizacjami, istnie¢ musza powazne réznice w zarzadzaniu organiza-
cjami ukierunkowanymi na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i zarzadzaniu
organizacjami - w tym przypadku niepublicznymi - ukierunkowanymi gtéwnie albo
wytgcznie na realizacje okreslonych celéw spotecznych.

Punktem wyjscia do dalszych rozwazan, ze wzgledu na jasno$é sformutowania
i pojemny charakter (obejmujgcy europejski model ekonomii spotecznej, ale takze
w znacznym stopniu model anglosaski), moze by¢ nastepujaca definicja zapropono-
wana podczas odbywajacej sie w 2005 r. w Trydencie konferencji, zorganizowanej
przez OECD pod hastem ,The Social Economy in Central, East and South-East Europe:
Emerging Trends of Social Innovation and Local Development": Ekonomia spoteczna,
czesto kojarzona z pojeciami, takimi jak trzeci sektor i sektor non-profit, odnosi sie
do szerokiej gamy organizacji usytuowanych pomiedzy paristwem a rynkiem, ktére
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realizujg misje zaréwno ekonomiczng, jak i spoteczng, i ktérych ostatecznym celem
nie jest redystrybucja zyskéw, lecz reinwestowanie ich w organizacje w celu posze-
rzenia i ugruntowania jej dziatalnosci oraz jej ogélnej misji. Formy organizacyjne
przyjmowane przez podmioty ekonomii spotecznej zalezg od krajowych ram prawnych
i obejmuja stowarzyszenia, tradycyjne spétdzielnie, spétdzielnie spoteczne, instytucje
charytatywne, fundacje oraz inne typy organizacyjne. Niezaleznie od réznych defini-
cjiiform organizacyjnych elementem tgczgacym ten zréznicowany zbiér podmiotéw
jestich rola we wspieraniu spéjnosci spotecznej w obszarach, w ktérych tradycyjne
schematy dziatania prywatnego lub publicznego majg ograniczong mozliwosé sku-
tecznego dziatania. Organizacje ekonomii spotecznej dziatajg gtéwnie na szczeblu
lokalnym, poniewaz maja one korzenie w spotecznosciach lokalnych, opierajac sie
na i przyczyniajac sie do rozwoju formalnych i nieformalnych sieci ludzi, wiedzy
i zasobéw” [lwww.oecd.org/dataoecd/46/0/34955534.pd{, s. 2].

Komisja Europejska, okreslajac instytucjonalne granice sektora ekonomii spo-
tecznej, wymienita pie¢ typéw inicjatyw, do ktérych to okreslenie ma sie odnosié:
spétdzielnie, towarzystwa oparte na zasadzie wzajemno$ci, organizacje poza-
rzgdowe (stowarzyszenia i fundacje) w zakresie prowadzonej przez siebie dzia-
talnosci ustugowej i wytwérczej oraz przedsiebiorstwa spoteczne [Izdebski 2010,
s. 308-309]. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze inicjatywy tworzgce kazdy z tych
zbioréw bywajg odmienne w poszczegdlnych paristwach europejskich - ze wzgledu
narézne tradycje i rézne formalnoprawne uwarunkowania ich dziatalnosci. Zarazem
bywa tak, ze traktuje sie jako podmioty ekonomii spotecznej po prostu wszystkie formy
wymienione przez Komisje Europejska, bez wzgledu na przedmiot ich dziatalnosci.
W szczegdlnosci, przedmiotem badan nad gospodarka spoteczng w Polsce w latach
2005-2008 byty, przy powotaniu sie na klasyfikacje Komisiji, spétdzielnie, organizacje
wzajemnosciowe (towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, pracownicze kasy zapo-
mogowo-pozyczkowe) i organizacje non-profit, tj. stowarzyszenia, fundacije, lecz
takze organizacje samorzadu gospodarczego i zawodowego, ,,spoteczne podmioty
wyznaniowe” i inne organizacje spoteczne; obok tego, badaniem objeto takze dzia-
talnosé instytuciji z zakresu zatrudnienia socjalnego (a wiec nie przedsiebiorczosci),
mianowicie centra integracji spotecznej, a ponadto z zakresu rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w postaci warsztatéw terapii
zajeciowej i zaktadéw aktywnosci zawodowej [Natecz 2008].

Wielo$é pogladéw co do samej ekonomii spotecznej oraz zréznicowanie instytu-
cjonalnych form, ktére taczy sie w Europie z przedsiebiorczoscig spoteczna, nie
stoi na przeszkodzie udzielaniu zblizonych odpowiedzi na postawione pytanie - co
powinno charakteryzowaé przedsiebiorczo$é czy przedsiebiorcéw, aby mozna byto
w ich przypadku méwié¢ o ekonomii spotecznej?

Za podstawowe cechy podmiotéw ekonomii spotecznej na 0gét - przede wszystkim

w modelu kontynentalnym - uznaje sie to, ze:
« ich gtéwnym celem nie jest uzyskanie zyskéw z zainwestowanego kapitatu (co
nie oznacza jednak, naturalnej dla przedsiebiorcy, koniecznosci uzyskania dodat-
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niego wyniku finansowego), lecz zaspokajanie potrzeb tych, ktérzy je tworza, jak
réwniez potrzeb o charakterze ogélnospotecznym,

= powinny one elastycznie i innowacyjnie reagowa¢ na potrzeby, ktére maja za-

spokajaé,

= opierajg sie one na dobrowolnosci uczestnictwa, ktérego podstawa jest czton-

kostwo, a tylko w szczegélnych przypadkach zatrudnienie,
podstawowa zasada zarzadzania jest demokratyczna formuta ,jeden cztonek -
jeden gtos”, przy uwzglednianiu takze udziatu interesariuszy.

W innym uktadzie, tez w ramach modelu kontynentalnego, za cechy podmiotéw
ekonomii spotecznej uznaje sie:

« pierwszenstwo celéw indywidualnych i spotecznych przed zyskiem,
= obrone irealizacje wartosci solidarnosci i odpowiedzialnosci,
« potgczenie potrzeb cztonkdw lub interesariuszy i potrzeb ogélnych,

przeznaczanie wypracowanego zysku na realizacje celéw stabilnego rozwoju,
realizacje ustug dla cztonkéw lub ustug ogélnych,

otwarte i dobrowolne cztonkostwo,

autonomiczne zarzadzanie i niezalezno$¢ od wtadz publicznych,

lokalne zakorzenienie,

demokratyczng kontrole [Hausner 2008, s. 218 i nast].

Podmioty ekonomii spotecznej nalezy, w rezultacie, wyodrebniaé od innych kate-
gorii przedsiebiorcéw - nie zaliczajgc do nich podmiotéw, ktére w ogéle nie maja
cech przedsiebiorcéw - mniej na zasadzie instytucjonalnej, a bardziej na zasadzie
funkcjonalnej, tj. pod katem spetniania kryteriéw uznanych za wtasciwe dla tych
podmiotéw. Ustawodawca moze jednak wprowadzi¢ w danym panstwie okreslong
odrebng forme organizacyjno-prawng podmiotu ekonomii spotecznej; forme taka
stanowi w Polsce, w $lad za Wtochami, sp6tdzielnia socjalna, a np. w Wielkiej Brytanii
sp6tka pozytku publicznego (Community Interest Company).

W Swietle obowiagzujgcych przepiséw prawa polskiego, do sektora ekonomii spotecznej
nalezy zaliczy¢ nastepujace formy instytucjonalne:

podstawowe typy organizacji pozarzagdowych, a mianowicie stowarzyszenia
i fundacije, o ile prowadza dziatalno$¢ gospodarcza odpowiadajgcg wskazanym
kryteriom (nie kazda bowiem dziatalno$¢ gospodarcza organizacji pozarzadowej
jest w $wietle standardéw modelu kontynentalnego przedsiebiorczoscig spoteczng)
lub odptatng statutowa dziatalno$é pozytku publicznego w rozumieniu ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U.z 2010 ., Nr 234, poz. 1536),

« spétdzielnie,
« spétdzielnie socjalne,

inne formy ,starej ekonomii spotecznej”,
inne inicjatywy gospodarcze i organizacje lokalne [lzdebski, Matek 2008, s. 78
i nast.].
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2. Stowarzyszenia i fundacje jako podmioty ekonomii spotecznej

Stowarzyszenia (mowa o stowarzyszeniach posiadajgcych osobowo$é prawng, daw-
niej nazywanych zarejestrowanymi, w przeciwieristwie do stowarzyszer zwyktych)
i fundacje - dwie podstawowe formy samoorganizacji spoteczeristwa obywatelskiego,
wymienione w art. 12 Konstytucji RP - mogg prowadzi¢ bezposrednia dziatalnosé
w zakresie ekonomii spotecznej jedynie w ramach prowadzonej przez siebie dziatalno-
$ci gospodarczej (jezeli spetnia ona wymogi stawiane przedsiebiorczosci spotecznej)
lub w ramach odptatnej statutowej dziatalnos$ci pozytku publicznego w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

W rezultacie, stowarzyszenie i fundacja stanowia réwniez forme prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej - obok, koniecznej dla ich tozsamosci prawnej, a zatem podstawo-
wej, tzw. dziatalnosci statutowej, tj. okreslonej w statucie dziatalnoscii z istoty swojej
niezarobkowej. Dochéd (zysk) wypracowany w trakcie dziatalnoéci gospodarczej ma
by¢ jedynie $rodkiem do realizacji celéw statutowych; odptatna dziatalnos$é pozytku
publicznego zasadniczo nie powinna przynosié¢ dochodu, bowiem odptatnosé swiad-
czefi w jej ramach powinna byé kalkulowana do poziomu kosztéw (art. 9 ust. 1 pkt 1
ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie). Podjecie dziatalnosci
gospodarczej przez stowarzyszenie albo fundacje wymaga uprzedniego wpisu tego
podmiotu do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego, a w zwigzku
z tym wpisem stowarzyszenie albo fundacja uzyskuje zdolno$é upadtosciowa, tzn.
podlega przepisom ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadtos$ciowe i naprawcze
(Dz.U. z 2009 r., Nr 175, poz. 1361 z p6zn. zm.) i moze wobec tego by¢ ogtoszona,
w ich przypadku, upadtosé.

Instytucje fundacji i stowarzyszenia, cho¢ petnig zblizong funkcje spoteczng, istotnie
réznig sie od siebie pod wzgledem prawnym, a w zwigzku z tym réwniez co do mechani-
zméw zarzadzania. Stowarzyszenie jest korporacja, tj. dobrowolnym zrzeszeniem oséb
chcacych realizowaé okreslone wspélne zadania (ktére moga mieé wymiar spoteczny,
lecz moga takze ogranicza¢ sie do zbiorowego zaspokajania partykularnych intereséw
cztonkéw stowarzyszenia) - o celach niezarobkowych. Czynnikiem podstawowym
dla stowarzyszenia sg zatem cztonkowie i stosunek cztonkostwa. Stowarzyszenie
jest podmiotem z istoty swojej demokratycznym, w ktérym najwyzszym organem jest
ogblne zebranie cztonkéw (w wigkszych stowarzyszeniach zebranie demokratycznie
wybranych delegatéw) i obowigzuje zasada ,jeden cztonek - jeden gtos”.

Natomiast fundacja nie jest korporacjg i nie ma cztonkéw. Jej podstawa, substratem,
jest majagtek przeznaczony przez fundatora (fundatoréw) na okreslony cel, ktéry musi
by¢ ,,spotecznie lub gospodarczo uzyteczny”, przy czym ,,uzyteczno$é gospodarcza”
nie moze oznaczaé zaspokajania interesu gospodarczego ani zadnego innego interesu
o charakterze partykularnym [por. np. Izdebski 2004]. W zakresie ustroju fundacji,
ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach (Dz.U. z 1991 r., Nr 46, poz. 203 z p4zn.
zm.) w catoéci odsyta do statutu, wymagajgc jedynie, by przewidywat on istnienie
zarzadu; jezeli fundacja chce mieé status organizacji pozytku publicznego, musi ona
mie¢ takze niezalezny od zarzgdu organ wewnetrznej kontroli lub nadzoru, ustawowo
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wymagany dla kazdego stowarzyszenia (ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. - Prawo
o stowarzyszeniach, Dz.U.z 2001 r., Nr 79, poz. 855 z p6zn. zm.). W konsekwencji jest
mozliwe, aby statut fundacji przewidywat funkcjonowanie innych organdéw, w tym
organu lub organéw uwzgledniajgcych udziat interesariuszy.

Przez wiele lat po 1990 r., sad rejestrowy fundacji, lecz takze Sad Najwyzszy, za-
ktadat niedopuszczalno$é prowadzenia przez fundacje dziatalno$ci gospodarczej
i dziatalno$ci statutowej w jakikolwiek sposéb pokrywajacych sie pod wzgledem ich
przedmiotu - nie majgc do tego bezposredniego umocowania ustawowego i czynigc
to wbrew przyjmowanej na ogét w innych krajach zasadzie pozostawania dziatalno-
$ci gospodarczej w $cistym zwigzku z dziatalnosciag statutowa. Od postanowienia
Sadu Najwyzszego z dnia 30 listopada 2000 r. (| CKN 886/98 - OSNC 2001 nr 6, poz.
91) przyjmuje sie jednak, ze przedmiot dziatalnosci gospodarczej moze pokrywaé
sie (cho¢ nie musi) z przedmiotem dziatalnosci statutowej, co oznacza przyjecie
zasady wtasciwej takze stowarzyszeniom, ktére z mocy prawa moga podejmowacé
dziatalno$é gospodarczg w dowolnej sferze (chyba ze nalezy ona do sfery dziatalnosci
regulowanej i konieczne jest uzyskanie odpowiednich uprawnier).

W praktyce oznacza to przyzwolenie na realizacje celdw statutowych poprzez do-
wolnie wybrang dziatalno$¢ gospodarczg - co rozszerza mozliwoséci podwéjnego
wykorzystywania dziatalnosci gospodarczej dla realizacji celéw ekonomii spoteczne;:
zjednej strony, jezeli celem statutowym jest wspieranie rozwoju ekonomii spotecznej,
zwieksza sie szanse uzyskania dochodu na realizacje tego celu, z drugiej strony -
samg dziatalno$¢ gospodarczg mozna, skoro ma szerszy dopuszczalny zakres, ta-
twiej urzadzié na zasadach wtasciwych ekonomii spotecznej. Konieczne jest jednak
podkreslenie, ze podjecie przez fundacje - i kazda inng organizacje pozarzadowa
- dziatalno$ci gospodarczej nie oznacza samo z siebie podjecia dziatalnosci w sfe-
rze ekonomii spotecznej; dziatalno$¢ gospodarcza musi bowiem spetniaé wymogi
przyjete na kontynencie europejskim dla podmiotéw ekonomii spotecznej, inaczej
bedzie stanowita zwyktg dziatalnosé komercyjna.

Dziatalno$¢ gospodarcza stowarzyszen, w Polsce nie majaca ograniczen ustawo-
wych, moze o tyle budzié¢ watpliwosci, ze stowarzyszenia definiuje sie ustawowo
jako dobrowolne, samorzadne, trwate zrzeszenia o celach niezarobkowych. W kon-
sekwencji, w niektérych panstwach, jak we Wtoszech, w ogéle nie przewiduje sie
mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez stowarzyszenia (co tym
bardziej spowodowato poszukiwanie innej prawnej formy dziatalno$ci z zakresu
ekonomii spotecznej - forma tg stata sie spétdzielnia socjalna), a w wielu innych -
dziatalno$é ta jest na rézne sposoby silnie ograniczona ustawowo.

3. Spétdzielnie jako podmioty ekonomii spotecznej

Spétdzielczo$é stanowi najbardziej charakterystyczng z form ,,starej ekonomii
spotecznej”, nawigzujgca do rozwigzan przyjetych dla spozywczej spétdzielni Spra-
wiedliwych Pionier6w w angielskiej miejscowoéci Rochdale w 1844 r. (tzw. zasady
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roczdelskie: dobrowolno$¢, samorzadnosé, wspélnotowosé, demokratyczne kierow-
nictwo, ,,otwarte drzwi” dla nowych cztonkéw, zmienny sktad osobowy i zmienny
fundusz udziatowy, niepodzielno$¢ funduszu zasobowego, réwnoczesna dziatalno$é
spoteczno-kulturalna). Rozwigzania te znalazty wyraz w siedmiu wspétczesnych
zasadach spétdzielczosci, przyjetych przez Zgromadzenie Ogélne Miedzynarodo-
wego Zwigzku Spétdzielczego w Manchesterze w 1995 r.: demokratyczne i otwarte
cztonkostwo, demokratyczna kontrola cztonkowska, ekonomiczne uczestnictwo
cztonkdw, autonomia i niezalezno$é, ksztatcenie, szkolenie i informacja, wspétpraca
miedzy spétdzielniami, troska o spoteczno$é lokalna.

Powyzsze zasady mogg odpowiadaé kontynentalnemu rozumieniu ekonomii spotecznej,
lecz nie rozumieniu amerykanskiemu. Wystepuje juz przy tym prawna formuta spét-
dzielni europejskiej, zrzeszajacej cztonkéw z co najmniej dwdch paristw cztonkowskich
Unii Europejskiej - przewidziana w prawie wspélnotowym (rozporzadzenie Rady nr
1435/2003/WE z dnia 22 lipca 2003 r. o statucie sp6tdzielni europejskiej) i w ustawie
z dnia 22 lipca 2006 r. o spétdzielni europejskiej (Dz.U. Nr 149, poz. 1077).

Ustawowa polska definicja spétdzielni, sformutowana w art. 1 § 1 ustawy z dnia
16 wrzesnia 1982 r. - Prawo spétdzielcze (Dz.U. z 2003 r., Nr 188, poz. 1848 z p6zn.
zm.), stanowi, ze spétdzielnia jest dobrowolnym zrzeszeniem nieograniczonej liczby
0s6b, o zmiennym sktadzie osobowym i zmiennym funduszu udziatowym, ktére win-
teresie swoich cztonkéw prowadzi wspélng dziatalno$é gospodarczg; spétdzielnia
moze réwniez prowadzi¢ na rzecz swoich cztonkéw dziatalno$é spoteczng i o$wia-
towo-kulturalng, co oznacza zalecenie, ale juz nie polecenie, prowadzenia takiej
dziatalno$ci, odpowiadajgcej w pewnym zakresie statutowej dziatalnosci organizacji
pozarzgdowych. Spétdzielnie prowadzg dziatalno$é na podstawie ustawy - Prawo
spétdzielcze, innych ustaw oraz zarejestrowanego statutu, okreslajacego zasadnicze
kwestie zwigzane z ustrojem i funkcjonowaniem danej spétdzielni. Spétdzielnia po-
winna dziataé na zasadach demokratycznych; jej najwyzszym organem jest zebranie
cztonkéw (w okre$lonym zakresie zebranie delegatéw), w ktérym kazdemu cztonkowi
przystuguje jeden gtos (wyjatek od tej zasady moze dotyczyé tylko spétdzielni oséb
prawnych). Konstrukcja prawna spé6tdzielni - podmiotu systemowo sytuowane-
go w pewnym stopniu pomiedzy stowarzyszeniem a sp6tka handlowa - utrudnia
uwzglednienie reprezentacji interesariuszy innych niz cztonkowie, choé catkowicie
go nie wyklucza.

Majatek spétdzielnijest ustawowo okreslony jako prywatna wtasnosé jej cztonkdw.
Cztonkowie spétdzielni obowigzani sg do pokrycia jej strat, jednakze w wysokosci
nie wiekszej niz wysoko$¢ zadeklarowanych udziatéw. Cztonek spétdzielni nie od-
powiada wobec wierzycieli spétdzielni za jej zobowigzania.

Spétdzielnia prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na zasadach rachunku ekonomicz-
nego przy zapewnieniu korzysci cztonkom spétdzielni. Jak stwierdzit Sad Najwyzszy
w wyroku z dnia 24 maja 1995 r. (| CRN 63/95 - Lex nr 50592), w ramach stosunkéw
wewnetrznych (miedzy spétdzielnig a cztonkami) spétdzielnia, prowadzac dziatalnosé
gospodarcza na zasadach rachunku ekonomicznego, ma zapewniaé korzy$ci swoim

217



218

RozDzIat V.

cztonkom, kazdemu za$ cztonkowi przystuguje podstawowe prawo korzystania
ze Swiadczen spétdzielni, i prawo to, jak kazde prawo podmiotowe, pozostaje pod
ochrona.

Spétdzielnia - podstawowa forma instytucjonalna ,starej ekonomii spotecznej” -
moze obecnie stuzyé r6znym celom, takze (jak spétdzielnie mieszkaniowe) odlegtym
od ekonomii spotecznej. Najblizej ekonomii spotecznej moze znajdowaé sie jedna
z kategorii spétdzielczo$ci, mianowicie spdtdzielnia pracy, albowiem to ona moze
realizowa¢ spotecznie doniosty cel rozwigzywania probleméw oséb z trudnos$ciami
na rynku pracy, walki z biedg i wykluczeniem spotecznym poprzez organizowanie sie
0séb dotknietych tym problemem. Przepisy art. 181 Prawa spétdzielczego stanowia, iz
przedmiotem gospodarczej dziatalnosci spétdzielni pracy jest prowadzenie wspélnego
przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace cztonkéw. Cecha ta odréznia jg od innych
typow i rodzajéw spétdzielni. Osobista praca cztonkdw spétdzielni jest niezbedna dla
realizacji celu gospodarczego kazdej spétdzielni pracyi z tych wzgledéw cztonkowie
spotdzielni powinni by¢ w niej zatrudniani w pierwszej kolejnosci. Nie oznacza to jed-
nak zakazu zatrudniania oséb, ktére nie sg cztonkami spétdzielni. Uzasadnieniem
w takim wypadku moze by¢ rodzaj prowadzonej dziatalnosci lub kwalifikacje zawo-
dowe niezbedne do wykonywania pracy na okreslonych stanowiskach. Zatrudnienie
cztonka spétdzielni pracy nastepuje zasadniczo na podstawie spétdzielczej umowy
o prace o cechach szczegélnych, okreslonych w Prawie spétdzielczym.

Uwzgledniajac realizacje spotecznie doniostych celéw przez pewne rodzaje spétdzielni
pracy, ustawodawca stworzyt normatywne podstawy do ich realizacji, okreslajac dla
nich szczeg6lny rodzaj aktywnosci. | tak, np. dla spétdzielniinwalidéw i niewidomych
obok pracy osobistej cztonkéw réwnie istotne znaczenie posiada ich rehabilitacja
zawodowa i spoteczna, ktéra musi by¢ realizowana w procesie dziatalnosci spét-
dzielni (art. 181a § 1 Prawa spétdzielczego). Natomiast dla spétdzielni rekodzieta
ludowego i artystycznego - obok pracy zawodowej - réwnie donioste znaczenie
posiada tworzenie nowych i kultywowanie tradycyjnych wartosci kultury material-
nej, organizacja i rozw6j rekodzieta ludowego i artystycznego, sztuki i przemystu
artystycznego (art. 181a § 2).

4. Spotdzielnie socjalne

Spétdzielnia socjalna - instytucja wypracowana w ramach ,,nowej ekonomii spo-
tecznej” - funkcjonuje jako forma prawna odrebna od spétdzielni pracy od 2006 r.,
tj. od wejscia w zycie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych
(Dz.U. Nr 94, poz. 651 z p6zn. zm.). W ogéle jednak instytucje spétdzielni socjalnej
- tyle Ze jako szczegélng formute spétdzielni pracy - wprowadzita ustawa z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. Nr 99,
poz. 1001), ktéra dodata do ustawy - Prawo spétdzielcze przepisy art. 203a-203d,
dotyczace wtasnie spétdzielni socjalnych. Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. za-
stapita te przepisy Prawa spétdzielczego, nie zmieniajgc zbyt istotnie meritum ich
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brzmienia, tre$¢ te jednak znacznie rozbudowujac - tworzac stosunkowo obszerng
odrebng materialno-prawna konstrukcje spétdzielni socjalnej.

Przyjecie nowej ustawy wynikto z przekonania- popartego do$wiadczeniami niekt6-
rych krajéw oraz dokumentami wspélnotowymi majgcymi stuzyé realizacji zatozen
Strategii Lizbonskiej oraz programu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu - ze
spotdzielnie socjalne stworza szanse na skuteczne rozwigzywanie probleméw oséb,
ktére majg najwieksze trudnosci z funkcjonowaniem w zyciu spotecznym i zawodo-
wym (w tym gtéwnie na rynku pracy) i zapewnig warunki do powstawania nowych
podmiotéw spoteczno-gospodarczych bedacych alternatywnymi miejscami pracy
dla os6b wymagajacych integracji spoteczne;j.

Przedmiotem dziatalnosci spdtdzielni socjalnej, zgodnie z ustawa, jest prowadzenie
wspblnego przedsiebiorstwa w oparciu o osobista prace cztonkdw, przy réwnoczesnym
dziataniu na rzecz zawodowej i spotecznej reintegraciji jej cztonkéw, traktowanym
jako dziatalno$é statutowa spétdzielni, a nie dziatalno$é gospodarcza. Przez reinte-
gracje spoteczna rozumie sie dziatania majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych
w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu, a przez reintegracje zawodowa - dziatania
majace na celu odbudowanie i podtrzymanie zdolnosci do samodzielnego Swiadcze-
nia pracy na rynku pracy. W ten sposéb potgczono ze sobg prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej (przedsiebiorstwo) i realizowanie celu spotecznego, niegospodarczego
(reintegracja zawodowa i spoteczna), przy czym ten ostatni moze by¢ realizowany
jako statutowa dziatalno$é odptatna w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (co zresztg jest o tyle mato zrozumiate, Ze literalnie
oznaczatoby, iz zainteresowani cztonkowie mieliby ptaci¢ spdtdzielni za reintegracje
po poniesionych przez nig kosztach).

Zgodnie z pierwotnym brzmieniem ustawy, spétdzielnie mogty by¢ tworzone jedynie
przez nastepujgce grupy oséb:
« 0soby bezrobotne, w rozumieniu przepiséw o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy,
« osoby, o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 pkt 1-4, 6 1 7 ustawy z dnia 13 czerwca
2003 r. 0 zatrudnieniu socjalnym, tj:
— bezdomnych realizujgcych indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,
— uzaleznionych od alkoholu, po zakoriczeniu programu psychoterapii w zaktadzie
lecznictwa odwykowego,
— uzaleznionych od narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, po zakofczeniu
programu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotnej,
— chorych psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicz-
nego,
— zwalnianych z zaktadéw karnych, majacych trudnosci w integracji ze érodo-
wiskiem,
— uchodzZcéw realizujgcych indywidualny program integracii,
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— niepetnosprawnych, w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabi-
litacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

Spétdzielnia socjalna miata liczyé nie mniej niz 5 i nie wiecej niz 50 cztonkdéw.
Przewidziano mozliwo$é zatrudnienia takze oséb spoza wyzej wskazanych grup
spotecznie defaworyzowanych - przy pracach wymagajacych szczegélnych kwali-
fikacji, ktérych nie posiadajg cztonkowie spétdzielni - przy zachowaniu relacji 1:5
(specjalista na pieciu cztonkéw spétdzielni), mozliwosé wykonywania pracy przez
osoby skazane (bez prawa do cztonkostwa) oraz uprawnienie spétdzielni socjalnych
do angazowania wolontariuszy (przy generalnym rozstrzygnieciu ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie, zgodnie z ktérym ze $wiadczeri wolontariuszy
nie wolno korzystaé przy prowadzeniu dziatalnoéci gospodarczej).

Bardzo ograniczona mozliwo$é zatrudniania oséb nienalezacych do grup defawory-
zowanych stanowita bardzo powazne ograniczenie zdolnos$ci spétdzielni socjalnych
do samozarzgdzania, bowiem niewielkie byto prawdopodobiernistwo, ze defawo-
ryzowani cztonkowie spétdzielni byliby w stanie nalezycie wykonywaé obowiazki
zarzadcze w organach spétdzielni (walne zgromadzenie, rada - w spé6tdzielniach
liczageych wiecej niz 15 cztonkéw, zarzad) - przy, nawet jezeli bedg mieé na to $rodki,
ograniczonym wsparciu fachowych pracownikéw.

Zasadnicza réznica w stosunku do regulacji odnoszacych sie do tradycyjnej spét-
dzielczosci stato sie - zgodne z nowymi ideami ekonomii spotecznej - wytgczenie
podziatu zysku miedzy cztonkéw spétdzielni socjalnej. Cato$é nadwyzki bilansowej
z dziatalnos$ci gospodarczej ma byé przeznaczana na fundusz zasobowy - nie mniej
niz 40% - oraz na cele zwigzane z reintegracjg spoteczno-zawodowa jej cztonkéw
i cele zwigzane z dziatalno$cig o$wiatowo-kulturalng (réwniez nie mniej niz 40%).
Nowa ustawa przyznata spétdzielniom socjalnym prawo wykonywania zadan na rzecz
administracji publicznej na zasadach okreslonych w ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, a zatem przyréwnata je pod tym wzgledem do organi-
zacji pozarzadowych - mimo utrzymywania ich statusu (szczegélnego oczywiscie)
przedsiebiorstwa. Na uwage zastugujg tez odrebnosci w regulacjach dotyczacych
likwidacji spétdzielni socjalnej. Likwidacja nastepuje takze w wypadku naruszenia
zasad ustawy, zasad zarzadzania spétdzielnia i wykorzystywania nadwyzki bilanso-
wej. Przy likwidacji spétdzielni socjalnej $rodki uzyskane ze sprzedazy jej majatku
sg dzielone w relacji: 20% cztonkowie oraz 80% Fundusz Pracy.

W toku trzech lat funkcjonowania ustawy trudno byto nie dostrzec jej niedostatkéw,
znajdujgcych wyraz takze w matej liczbie zarejestrowanych spétdzielni socjalnych
i wjeszcze mniejszej liczbie spétdzielni realnie dziatajacych. Nastgpita zatem grun-
towna nowelizacja ustawy, dokonana w dniu 7 maja 2009 r. (Dz.U. Nr 91, poz. 742).
W jej ramach zasadniczo zmieniono wymagania stawiane cztonkom zatozycielom
i cztonkom spétdzielni socjalnej. Obecnie, spdtdzielnie socjalng moga zatozyé takze
inne osoby fizyczne, niz nalezace do 0s6b spotecznie defaworyzowanych (nie moze
ich by¢ wiecej niz potowa zatozycieli), a takze organizacje pozarzadowe, jednostki
samorzadu terytorialnego i koscielne osoby prawne. Jezeli zatozycielami spétdzielni
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sg osoby prawne, wystarczy dwéch zatozycieli. Zatozyciele ci majg obowigzek za-
trudnienia w spétdzielni co najmniej pieciu 0séb z grup defaworyzowanych, a osoby
te maja prawo do uzyskania cztonkostwa spétdzielni po 12 miesigcach nieprzerwanego
zatrudnienia w spétdzielni. Cztonkami spétdzielni - pod warunkiem nieprzekroczenia
granicy potowy cztonkéw - moga tez zosta¢ osoby fizyczne spoza grup defawory-
zowanych, jezeli ich praca na rzecz spétdzielni wymaga szczegélnych kwalifikacii,
ktérych nie posiadajg pozostali cztonkowie spétdzielni. Cztonkami spétdzielni moga
zostaé takze organizacje pozarzadowe, koScielne osoby prawne i jednostki samorzadu
terytorialnego. Limit zatrudnienia oséb nienalezgcych do grup defaworyzowanych
zostat o tyle podniesiony, ze taczna liczba os6b defaworyzowanych nie moze byé
nizsza niz 50% og6tu cztonkdw i 0séb zatrudnionych w spétdzielni. Godne uwagi,
z punktu widzenia zmiany samej konstrukcji spétdzielni socjalnej, jest wprowadzenie
zasady, ze jezeli spétdzielnia nie korzystata ze $rodkéw Funduszu Pracy, to $rodki
pozostate po jej likwidacji dzieli sie w catosci miedzy jej cztonkdw.

Dokonana omawiang nowelizacjg zmiana konstrukceji spétdzielni socjalnej zwieksza
nie tylko ekonomiczne szanse tworzenia i funkcjonowania tych podmiotéw, ale takze
szanse takiego zarzadzania spoétdzielniami socjalnymi, ktére bedzie odpowiadato
standardom zarzgdzania przedsiebiorstwami. Mozna zatem réwniez méwic o przesu-
nieciu akcentéw z typowych dla modelu kontynentalnego w kierunku tego, co uwaza
sie za gospodarcza dziatalno$é¢ not-for-private-profit, traktowana jako fundament
przedsiebiorczosci spotecznej w rozumieniu anglosaskim; wazne jest zarazem utrzy-
manie zakazu podziatu nadwyzki bilansowej miedzy cztonkéw spétdzielni.

5. Pozostate formy ,starej ekonomii spotecznej”

Pozostate formy ,starej ekonomii spotecznej" to, dostosowane do nowych warunkéw,
specyficzne, ,sektorowe” formuty tradycyjnej spétdzielczosci - w postaci rolniczych
spétdzielni produkeyjnych i szczegélnych spétdzielczych instytucji finansowych
(banki spétdzielcze', spétdzielcze kasy oszczednoéciowo-kredytowe'), a takze

towarzystwa ubezpieczeri wzajemnych' czy kétka rolnicze™.

Podmioty te, ktérych podstawowe rozwigzania ustrojowe maja, cho¢ w réznych pro-
porcjach, charakter dualistyczny: gospodarczo-spoteczny (poza kétkami rolniczymi
maja one status przedsiebiorcéw), moga w rozmaity sposéb wspomagaé rozwéj eko-
nomii spotecznej, aich potencjalna rola w tej dziedzinie jest trudna do przecenienia.

1% Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzesza-
jacych (Dz.U.Nr 119, poz. 1252 z pézn. zm.).

2 Ustawa z dnia 14 grudnia 1995 r. o spdtdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (Dz.U.z 1996 1, Nr 1, poz. 2
zpdzn.zm.).

1% Rozdziat 4 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. z 2010 r, Nr 11, poz. 66
z pdzn.zm.).

16 Rozdziat 3 ustawy z dnia 8 pazdziernika 1982 r. o spoteczno-zawodowych organizacjach rolnikéw (Dz.U. Nr 32,
poz. 217 z pdzn.zm.).
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Zwazywszy na fakt, ze podmioty te, bedgce przedsigbiorcami, w praktyce koncentruja
sie na dziatalnos$ci gospodarczej - i sg zarzadzane na zasadach wtasciwych przed-
siebiorcom - trudno je zatem obecnie uznaé za formy instytucjonalne prowadzenia
dziatalnosci z zakresu ekonomii spotecznej.

6. Inne inicjatywy gospodarcze i organizacje lokalne

Dziatalno$¢ z zakresu ekonomii spotecznej moze by¢ prowadzona takze w innych
prawnie dostepnych formach instytucjonalnych. Sa to formy bardzo ré6zne: od spétek
cywilnych, tj. wspélnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez formalnie
indywidualnych przedsiebiorcéw, do spétek kapitatowych (przy czym, zgodnie z prze-
pisami Kodeksu spétek handlowych, sp6tki z ograniczong odpowiedzialnoscig i spétki
akcyjne, choé sg wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego,
moga w ogdble by¢ powotane do prowadzenia dziatalnosci innej niz gospodarcza), od
zrzeszen przedsiebiorc6w: cechéw rzemieslniczych'’, izb gospodarczych'® czy grup
producentéw rolnych'® do zrzeszeh wtascicieli nieruchomosci (wspélnoty gruntowe,
sp6tki wodne, wspélnoty mieszkaniowe), od podmiotéw formalnych do nieformal-
nych sieci wspétpracy ekonomicznej i spotecznych mechanizméw finansowania
przedsiewzieé gospodarczych. Prawnemu zréznicowaniu tych podmiotéw odpowiada
zréznicowanie mechanizmdéw zarzgdzania ich dziatalnoscia.

Konieczne jest dodanie, ze nie mozna z géry stwierdzié, czy dany podmiot istotnie
prowadzi dziatalno$é¢ w sferze ekonomii spotecznej i czy odpowiada on wskaza-
nym cechom podmiotu ekonomii spotecznej. Oceny takiej mozna dokonywaé tylko
na gruncie faktycznym, w odniesieniu do poszczegélnych, konkretnych podmiotéw -
konfrontujgc prowadzong przez nie dziatalnosé ze wskazanymi kryteriami przyjetymi
dla podmiotéw ekonomii spotecznej.

7. Uwagi koricowe - projekt ustawy o przedsiebiorczosci spotecznej
i przedsiebiorstwie spotecznym

Obowigzujace ustawodawstwo zawiera stosunkowo duzo przepiséw, ktére dotycza
materii instytucjonalnej, materialno-prawnej i funkcjonalnej podmiotéw, ktére mozna
zaliczy¢ do sfery ekonomii spotecznej, bowiem, bedgc przedsiebiorcami, realizuja
one wazne cele spoteczne.

Przepisy te nie sktadajg sie jednak w sposéb wystarczajgcy na system prawnych
instrumentéw ekonomii spotecznej. Ustawa o spétdzielniach socjalnych - nie-
dostosowana w petni do otoczenia prawnego w postaci, w szczegélnosci, Prawa

' Rozdziat 3 ustawy z dnia 22 marca 1989 1. o rzemiosle (Dz.U.z 2002 r, Nr 112, poz. 979 z p6zn. zm.).
18 Ustawa z dnia 30 maja 1989 1. o izbach gospodarczych (Dz.U. Nr 35, poz. 195 z pézn. zm.).

12 Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 1. o grupach producentdw rolnych i ich zwiazkach oraz o zmianie innych ustaw
(Dz.U. Nr 88, poz. 983 z pdzn. zm.).
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spotdzielczego, przepiséw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej oraz przepiséw
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie - w pierwotnym brzmieniu nie
przyczynita sie do uporzadkowania unormowania omawianych instrumentéw, a jej
stosunkowo niewielka atrakcyjnosé, co wynika z dotychczasowej praktyki, wskazuje
na pewna peryferyjnosé tej ustawy w stosunku do potrzeb odczuwanych w dziedzinie
prawnej regulacji sfery ekonomii spotecznej. Praktyka pokaze, na ile nowelizacja
ustawy z dnia 7 maja 2009 r. zmieni te peryferyjno$é. Mozna jednoczes$nie sadzi¢,
ze sp6tdzielnia socjalna pozostanie jedng z wielu, a nie podstawowa kategoria
podmiotu ekonomii spotecznej.

W tej sytuacji celowe moze okazaé sie usystematyzowanie prawnych instrumentéw eko-
nomii spotecznej w ramach przygotowywania, a w perspektywie wprowadzania w zycie
ustawy o przedsiebiorstwie spotecznym, zaproponowanej w 2008 r. przez Hausnera
i 1zdebskiego, nad ktérg od 2009 r. pracuje powotany w tym celu zespét rzadowy.

Zasadniczo ustawa nie ma wprowadzaé nowych rozwigzan instytucjonalnych, lecz,
podobnie do statusu organizacji pozytku publicznego w odniesieniu do ,trzecie-
go sektora”, powinna ona umozliwi¢ podmiotom lub jednostkom organizacyjnym
prowadzacym dziatalno$é, ktéra mozna zaliczy¢ do sfery ekonomii spotecznej,
uzyskanie szczegélnego statusu przedsiebiorstwa spotecznego. Ze statusem tym
bytyby zwigzane wymogi, odpowiadajgce wyzszym standardom przedsiebiorczosci
spotecznej, w tym standardom demokratycznego zarzadzania, uwzgledniajacego
mozliwo$¢ udziatu interesariuszy w zarzadzaniu - a to umozliwitoby przyznanie im
specjalnych uprawnien z dziedziny instrumentéw funkcjonalnych.

W myél aktualnie (styczeri 2011 r.) wypracowanej wersji projektu ustawy, noszgcej
tytut ,,0 przedsiebiorczosci spotecznej i o przedsigbiorstwie spotecznym”, ustawa
ma zatem regulowaé:

« status prawny przedsiebiorstwa spotecznego jako jednej z form przedsiebiorczosci

spotecznej,

« zasady i tryb tworzenia przedsiebiorstwa spotecznego,

« szczegblne obowigzki przedsiebiorstwa spotecznego,

« wykonywanie kontroli dziatalno$ci przedsiebiorstwa spotecznego,

« szczegblne uprawnienia, jakie posiadajg przedsiebiorstwa spoteczne,

« zasady likwidacji przedsiebiorstwa spotecznego.

Przedsiebiorstwo spoteczne jest definiowane jako: spetniajacy warunki przewidzia-
ne dla matych i $rednich przedsiebiorstw, zesp6t oséb oraz srodkéw majgtkowych
stanowigcych przedsiebiorstwo w rozumieniu art. 55 Kodeksu Cywilnego, spetnia-
jacy warunki okreslone w ustawie, utworzony przez podmiot spetniajgcy warunki
okre$lone w ustawie - ktéry to zespét, na wniosek tego podmiotu, uzyskat status
przedsiebiorstwa spotecznego na zasadach i w trybie okreslonych w ustawie. Zatozy-
cielem przedsiebiorstwa spotecznego mégtby byé wytgcznie przedsiebiorca (tj. takze
stowarzyszenie albo fundacja, pod warunkiem wpisania do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadoweqo), z wytgczeniem przedsiebiorcéw bedacych paristwo-
wymi albo samorzadowymi osobami prawnymi i przedsiebiorcéw prowadzgcych
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wytgcznie dziatalno$é zawodowa w rozumieniu przepiséw o swobodzie dziatalnoéci
gospodarczej. Podmiot, ktéry utworzyt przedsiebiorstwo spoteczne, nie mégtby wy-
konywaé w stosunku do przedsiebiorstwa innych uprawnien niz okreslone w ustawie
oraz w akcie o utworzeniu tego przedsiebiorstwa, przy czym uprawnienia te nie mo-
gtyby obejmowa¢ bezposrednio lub posrednio biezgcego zarzadzania (prowadzenia
spraw przedsiebiorstwa). Tym samym, zarzadzanie przedsiebiorstwem spotecznym
dokonywatoby sie zasadniczo tylko w jego ramach organizacyjnych.

Projekt, przyjmujac zasady stosowane w europejskim modelu ekonomii spotecznej,
zaktada ograniczenie celu i zakresu dziatania przedsiebiorstwa spotecznego. Mia-
nowicie, mogtoby ono byé utworzone wytacznie w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej:
= majacej na celu zawodowa reintegracje okreélonych w ustawie kategorii os6b
defaworyzowanych, w szczegélnosci bezrobotnych i niepetnosprawnych, przy czym
osoby te powinny stanowi¢ nie mniej niz 50% pracownikéw przedsiebiorstwa, lub,
jezeli sg zaliczone do umiarkowanego lub znacznego stopnia niepetnosprawnosci,
nie mniej niz 30% pracownikéw tegoz przedsiebiorstwa,
= w zakresie ustug, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 lit. j Dyrektywy 2006/123/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczgcej ustug
na rynku wewnetrznym, co dotyczy w szczegdlnosci ustug pomocy spotecznej,
w tym dla 0séb w podesztym wieku, oséb niepetnosprawnych i oséb z zaburzeniami
psychicznymi, ustug opieki nad dzieémi, ustug edukacyjnych w zakresie opieki
przedszkolnej oraz ustug w zakresie budownictwa socjalnego,
« w zakresie innych specyficznych ustug o szczegdlnym znaczeniu spotecznym,
okreslonych w ustawie.

Przedsiebiorstwo spoteczne miatoby by¢ wyodrebniong pod wzgledem organizacyjnym
i rachunkowosci jednostka organizacyjng podmiotu zatozycielskiego, stanowigca
jego oddziat (w takim przypadku, jeden podmiot moze utworzyé wiecej niz jedno
przedsiebiorstwo spoteczne), albo jedynym przedsiebiorstwem podmiotu, ktéry
utworzyt to przedsiebiorstwo (co oznaczatoby tozsamo$é podmiotu, np. spétki czy
spo6tdzielni i przedsiebiorstwa).

W projekcie przewiduje sie, ze przedsiebiorstwo spoteczne powinno mieé dwa
organy:

= organ zarzadzajacy, przy czym, w przypadku gdy przedsiebiorstwo miatoby sta-
tus oddziatu przedsiebiorcy, musiatby on dysponowaé odpowiednim zakresem
petnomocnictw,

« organ konsultacyjno-doradczy, w sktad ktérego wchodziliby, na zasadach okre-
$lonych w akcie o utworzeniu przedsiebiorstwa spotecznego, przedstawiciele
pracownikéw, innych zatrudnionych oséb i wolontariuszy udzielajgcych swiad-
czen przedsiebiorstwu, jak réwniez mogliby wchodzié¢ przedstawiciele statych
odbiorcéw towaréw lub ustug przedsiebiorstwa (uzytkownikéw, beneficjentow -
interesariuszy), wtasciwych ze wzgledu na siedzibe przedsiebiorstwa spotecznego
jednostek samorzadu lokalnego, a takze organizacji pozarzadowych, jezeli cele
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dziatalno$ci przedsiebiorstwa spotecznego pozostajg w bezposrednim zwigzku
z przedmiotem ich dziatalno$ci statutowej; do zadan tego organu nalezatoby co
najmniej zapoznawanie sie nie rzadziej niz raz na kwartat z wynikami dziatalnosci
ekonomicznej i spotecznej przedsiebiorstwa spotecznego oraz wyrazanie opinii
w tym zakresie, opiniowanie zasad organizacji pracy ustalanych przez przed-
siebiorce dla przedsiebiorstwa spotecznego oraz zmian proponowanych w tym
zakresie, opiniowanie strategii dziatania przedsiebiorstwa spotecznego, propozycji
dziatan na rzecz reintegracji spoteczno-zawodowej oraz na rzecz spotecznosci
lokalnej, jak réowniez wypowiadanie sie w innych sprawach okre$lonych w ustawie
i akcie o utworzeniu.

Organ konsultacyjno-doradczy mégtby przy tym jednoczesnie byé, jezeli tak prze-
widywatby akt o utworzeniu przedsiebiorstwa spotecznego lub jezeli wynikatoby
to z charakteru tego przedsiebiorstwa (spdtka, spétdzielnia), organem stanowigcym
w sprawach waznych dla przedsiebiorstwa. Jest oczywiste, ze korzystanie przez taki
organ z uprawnieri stanowigcych wzmacniatoby demokratyczny charakter zarzgdzania -
w modelu europejskim jedna z nieodzownych cech przedsiebiorstwa spotecznego.

Istotne z punktu widzenia konstrukcji przedsiebiorstwa spotecznego jest zastrzezenie
w projekcie, ze dochéd przedsiebiorstwa spotecznego, jezeli nie bedzie musiat byé
przeznaczony na pokrycie strat wynikajacych z dziatalnosci tego przedsiebiorstwa
w latach ubiegtych, to w co najmniej 10% bytby przekazywany na dziatalno$é pozyt-
ku publicznego prowadzong na rzecz spotecznosci lokalnej w miejscu prowadzenia
dziatalnosci przez przedsiebiorstwo spoteczne, a w pozostatej cze$ci powinien zostaé
przeznaczony bezposrednio na finansowanie realizacji celéw przedsiebiorstwa spo-
tecznego, jego dalszy rozwéj lub na zasilenie kapitatéw (funduszy) przedsiebiorstwa
spotecznego.

Przedsiebiorstwo uzyskiwatoby status przedsiebiorstwa spotecznego z chwila wpisa-
nia do Krajowego Rejestru Sagdowego informacji o spetnieniu wymagar okreslonych
w ustawie - na zasadach i w trybie okreslonych w ustawie z dnia 20 sierpnia 1997 .
o Krajowym Rejestrze Sgdowym. Od tego momentu podlegatoby szczegélnym obo-
wigzkom i miatoby prawa, zwtaszcza w sferze podatkéw i zaméwieri publicznych,
okreslone w ustawie, podlegajac w tym zakresie nadzorowi samorzgadowej Izby
Przedsiebiorstw Spotecznych, w sktad ktérej z mocy prawa wesztyby wszystkie
przedsiebiorstwa spoteczne.

Projekt ustawy o przedsiebiorczosci spotecznej i przedsiebiorstwie spotecznym
stanowi zatem prébe wprowadzenia do polskiego porzadku prawnego nie nowej
instytucji, lecz, w ramach dotychczasowych form organizacyjnych, w tym spétdzielni
socjalnych, odrebnego statusu przedsiebiorstwa spotecznego jako podmiotu szcze-
g6lnych praw i obowigzkéw, zwigzanych ze specyfika przedsiebiorczosci spotecznej.
Jest to zarazem préba przeniesienia do sektora ekonomii spotecznej idei, ktéra
znalazta wyraz we wprowadzeniu przez ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie w obrebie ,trzeciego sektora” szczegélnego statusu organizacji
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pozytku publicznego, o ktéry moga wystepowaé organizacje pozarzgdowe dziatajace
na podstawie dotychczasowych przepiséw ksztattujacych ich ustréj i organizacije.
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STRaTEGId

Wprowadzenie

Oméwienie specyfiki zarzadzania podmiotami ekonomii spotecznej wymaga wyja-
$nienia podstawowego pojecia, jakim jest organizacja. Podmioty ekonomii spotecznej
nalezg do grupy pomiotéw, ktére nazywamy organizacjami, dlatego przedstawienie
teoretycznego ujecia organizacji pozwoli nam na wskazanie specyficznych cech tych
podmiotéw i wynikajacych z nich konsekwencji, zwigzanych z wykorzystywaniem
poszczegdblnych instrumentéw zarzadzania, a w szczegélnosci strategii.

Stowo organizacja pochodzi od greckiego stowa organizo, ktére oznacza tworzenie
uporzadkowanych, harmonijnych cato$ci. Organizacjami nazywamy wszelkiego rodzaju
instytucje, wyodrebnione z otoczenia, wewnetrznie uporzadkowane i powigzane miedzy
sobg zbiory elementéw. Sposéb ich powigzania i uporzadkowania decyduije o struktu-
rze organizacji, dzieki ktérej dany uktad elementéw moze funkcjonowaé jako catosé.
Organizacja tworzona jest i rozwija sie dzieki ludziom i poprzez ludzi, realizujgcych
w ten sposéb zatozone cele, zadania i funkcje [Kozmiriski, Piotrowski 2008, s. 45].

Na gruncie nauk o zarzadzaniu organizacja jest rozpatrywana w trzech aspektach:
atrybutowym, rzeczowym i czynnoéciowym [Zieleniewski 1981, s. 265]. W pierwszym
znaczeniu pojecie organizacjajest traktowane jako cecha (wtasciwo$¢) charakterystycz-
na dla okreslonych rzeczy. W naszym przypadku oznacza wspétprace elementéw jakiej$
catosci dla osiggniecia zamierzonych celéw. Dlatego mozemy méwié o dobrej lub ztej
organizacji pracy, efektywnej bgdZ mato efektywnej strukturze organizacyjnej.

W sensie rzeczowym oznacza pewien wycinek otaczajgcej nas rzeczywistosci, w kté-
rym mozemy zauwazy¢ specyficzng ceche polegajgca na umiejetnosci wspétdziatania
poszczegéblnych elementéw w osigganiu przyjetych celéw.

Natomiast w znaczeniu czynno$ciowym (organizowanie) - oznacza podejmowanie
dziatan stuzacych zbudowaniu odpowiedniej struktury organizacyjnej, okreslenie
proceséw, procedur i zasad funkcjonowania pewnej catosci, ktérg nazywamy orga-
nizacja. Z sensem czynno$ciowym pojecia organizacja zwigzane sg takie dziatania,
jak: restrukturyzacja, reorganizacja, racjonalizacja.

Uwzgledniajac nasze dotychczasowe rozwazania, wskazemy teraz czym sg owe
~wewnetrznie uporzadkowane i powigzane miedzy soba zbiory elementéw” tworzace
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organizacje. Analizujac literature przedmiotu mozemy stwierdzié, ze najczesciej wy-
mienianymi elementami organizacji sa: cele, ludzie, struktura i technologia, niezalez-
nie od wielko$ci, rodzaju prowadzonej dziatalnosci czy stopnia sformalizowania.

Cele, ludzie, struktura oraz technologia™ uwazane sg za gtéwne sktadniki kazdej
organizacji. Wszystkie one muszg by¢ ze sobg powigzane i wzajemnie na siebie
oddziatywaé. Ludzie formutujacy cele organizacji muszg jednoczeénie im sie pod-
porzadkowaé [Wright i in. 1992, s. 342]. Kazda z organizacji jest $cisle powigzana
z otoczeniem, ktére umozliwia jej funkcjonowanie i rozwéj. Stanowi ono Zrédto
zasobo6w (ludzi, $rodkéw finansowych, urzadzer, surowcéw), jak réwniez zrédto
informacji o kierunkach, w jakich powinna podazaé. Zmiany w otoczeniu s3g dla
organizacji szansami badz zagrozeniami, utatwiajgcymi badz utrudniajgcymi funk-
cjonowanie i rozwoj.

Sprébujmy teraz przedstawié¢ podmioty ekonomii spotecznej przez pryzmat tych ele-
mentéw, wskazujgc na réznice w stosunku do organizacji gospodarczych, w ktérych
z powodzeniem sg wykorzystywane rézne koncepcje i instrumenty zarzadzania.

W Polsce organizacja spoteczna jest utozsamiana, zwtaszcza w jezyku potocznym,
z organizacjami niedochodowymi, realizujgcymi cele ogélnospoteczne i finansowa-
nymi gtéwnie z funduszy spotecznych. Zamiennie uzywa sie takiego okreslenia, jak
~trzeci sektor”, co nie do konca jest uzasadnione.

Cechy organizacji spotecznych (publicznych) to:
« instytucjonalna niezaleznosé,
= nienastawienie na zysk,
- formalna struktura,
« oferta d6br spotecznych,
« finansowanie ze $rodkéw prywatnych, spotecznych i publicznych [Bednarczyk
2001, s. 18-21].

Niektérzy autorzy zajmujacy sie ekonomia spoteczng wykorzystuja okreslenie
»przedsiebiorstwo spoteczne”, majac na mysli rézne podmioty prowadzace dzia-
talnos¢ gospodarcza, ktére majg spoteczny cel, nie sg zorientowane na tworzenie
i dystrybucje kapitatu oraz majg demokratyczng, wymierng i oparta na wsp6lnym
zarzadzaniu strukture [Hausner 2007, s. 9-15]. Wskazuja réwniez specyficzne cechy
takiego przedsiebiorstwa, czyli:

« prymat celéw indywidualnych i spotecznych nad kapitatem,

= dobrowolne i otwarte cztonkostwo,

« demokratyczng kontrole sprawowang przez cztonkéw (z wyjatkiem fundaciji),

« potgczenie intereséw cztonkéw, uzytkownikéw i interesu ogélnego,

= rozwijanie i przyjmowanie wartosci solidarnosci i odpowiedzialnosci,

% pojecie technologia jest tutaj rozumiane bardzo szeroko - tak, aby mogto sie odnosi¢ do kazdego rodzaju organizacji.

Oznacza wiedze i umiejetnosci, ktére umozliwiaja petnienie réznych funkgji i rél, podejmowanie decyzji w procesie
zarzadzania organizacja.
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« autonomiczne zarzgdzanie i niezalezno$é od wtadz paristwowych,
« podstawowe nadwyzki przeznaczane sg na staty rozwéj celéw i ustug dla cztonkéw
lub wspélnych zadan [Ibidem, s. 11].

W obydwu przedstawionych powyzej przyktadach, wskazujacych na cechy organizacji
spotecznej (przedsiebiorstwa spotecznego), eksponowane jest nienastawienie na zysk.
W literaturze z zakresu zarzadzania mozna sie spotka¢ z r6znym nazewnictwem or-
ganizacji niedziatajacych dla zysku. Sa to takie pojecia, jak: ,,organizacja non-profit”
i ,organizacja niedochodowa”. Nastepnie, jako nowos$¢ w literaturze marketingowej,
pojawito sie pojecie ,,organizacja niekomercyjna”, ktéra to nazwa odpowiada anglo-
jezycznemu okresleniu ,non-profit organization” [Krzyzanowska 2000, s. 11].

Powyzsze okreslenia maja pewne mankamenty. W pierwszym przypadku uniknieto
ttumaczenia wyrazenia non-profit, w drugim wybrano niefortunny, choé¢ pozornie
najblizszy odpowiednik - ,,niedochodowa”.

Uzyte w drugim wariancie okreslenie ,niedochodowa” jest niewtasciwe z dwéch
powoddéw:
1. Sugeruje, iz organizacje bedace przedmiotem naszego zainteresowania nie tworza
dochodu, co jest oczywiscie niezgodne z prawda.
2. Niesie ze sobg negatywne konotacje o nieefektywnosci prowadzonych dziatan.

Ponadto nasze rozumienie organizacji non-profit obejmuje najszerszy zakres tego
pojecia pojawiajgcy sie w literaturze, podczas gdy organizacja niedochodowa z reguty
ma znaczenie wezsze.

Charakter celéw stanowi kryterium odrézniania przedsiebiorstw rynkowych od
organizacji publicznych. Zasadniczo organizacje publiczne realizuja cele spotecz-
ne. Cel dziatan organizacji non-profit jest wielowarstwowy, odpowiada bowiem
niejednorodnej strukturze zbiorowosci konsumentéw. Podstawowy cel, zwany tez
statutowym, mozna okresli¢ jako spoteczny, gdyz nie zaktada on uzyskiwania nad-
wyzki przychodéw nad kosztami, lecz dazenie do zaspokajania waznych spotecznie
potrzeb. W organizacjach tych dostrzega sie jednak powstawanie zysku, co jest
skutkiem przyjmowania przez nie funkcji gospodarczych, traktowanych jako jedno
ze ?rédetich finansowania [Ibidem, s. 12].

Organizacje non-profiteksponuja w swojej dziatalnosci troske o zaspokojenie potrzeb,
godnos¢ i swobodny rozwéj cztowieka. Formutowany przez nie cel dziatalnosci jest
podporzadkowany preferencjom i potrzebom uzytkownikéw, dobroczyricéw i spoteczen-
stwa. Z zatozenia powinien takze mobilizowa¢ spoteczenstwo do udzielania posrednio
pomocy innym ludziom, a wiec wspierania realizacji ich podstawowego celu.

W literaturze pojawia sie rowniez watek wielosektorowej polityki spotecznej (welfare
mix, welfare pluralism [Golinowska 2000, s. 31]), podkreslajacy znaczenie poten-
cjatu podmiotéw niepublicznych w realizacji zadan spotecznych. W koncepcji tej
wykorzystuje sie zazwyczaj podziat podmiotéw, wystepujgcych w zyciu spotecznym
i gospodarczym, na trzy sektory:
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« pierwszy (publiczny),
« drugi (rynkowy),
« trzeci (spoteczny).

Przedsiebiorstwo spoteczne tgczy trzeci sektor z sektorem prywatnym, stajac sie
tym samym jedna z waznych instytucjonalnych form powigzania spoteczenstwa
obywatelskiego z gospodarka rynkowa. Przedsiebiorstwo spoteczne jest jednoczesnie
istotnym segmentem ekonomii spotecznej, ktéra obejmuje rézne formy organizacyjne
i instytucje [Hausner 2007, s. 10].

Cele wyrazajg zawsze okreslone potrzeby, a réwnoczesnie sg ich konkretyzacja,
i stad pojecie celu jest uzywane zazwyczaj w dwéch znaczeniach:
« dla okreslenia dazer najbardziej ogdélnych, wynikajacych z samej istoty organizacji
jako autonomicznego podmiotu,
« dla okreélenia $rodkéw (sposobdw) realizacji celu ogélnego [Pierscionek 1996,
s. 111].

W pierwszym znaczeniu uzywa sie termindw wizja, misja, cel generalny lub nadrzed-
ny, natomiast w drugim znaczeniu - cele-$rodki, cele-zadania lub cele podrzedne.
Wizja strategiczna jest to spojrzenie w przyszto$é, opierajace sie na wyobrazni,
marzeniach, ambicjach oraz logicznych analizach wynikajgcych z solidnych infor-
macji [Penc 1994, s. 128]. Jest obrazem sytuacji organizacji w przysztosci, w jakiej
pragnie sie znaleZ¢. Sytuacja ta musi nosi¢ znamiona realnosci. Misja oznacza zbidr
najwazniejszych wartosci, pragnien i idei, wokét ktérych budowana jest organizacja.
Powinna definiowaé kierunki dziatalnosci oraz filozofie dziatania na rynku. Misja
spetnia réwniez funkcje informacyjng dla pracownikéw i otoczenia.

Ekonomia spoteczna jest sektorem gospodarki, w ktérym organizacje sg zorientowane
na spoteczng uzyteczno$¢ a wypracowana przez nie nadwyzka ma stuzy¢ realizacj
celu spotecznego. Respektowany katalog wartosci, zasad i sposobéw postepowania,
jakim te organizacje sie kierujg w dazeniu do zaspokajania potrzeb spotecznych jest
ich misja spoteczna.

1. Powstanie i rozwdj zarzadzania strategicznego

Od kilkudziesieciu juz lat strategia jest traktowana jako jeden z podstawowych
instrumentéw zarzadzania, dzieki ktéremu mozna zapewnié organizacji rozwdj
w sprzyjajgcym otoczeniu lub przetrwanie w niekorzystnych warunkach. Popularno$é
strategii spowodowata, ze obok organizacji gospodarczych préby wykorzystania
tego instrumentu podjety organizacje o innym charakterze (np. jednostki samorzadu
terytorialnego, fundacje).

Nie istnieje jedna powszechnie akceptowana definicja strategii. Poszczegélni autorzy,
jak i praktycy zarzgdzania réznie postuguja sie owym terminem. Strategie mozna
okresli¢ jako zasadniczy schemat obecnego i zaplanowanego rozwoju zasobéw i in-
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terakcji z otoczeniem, ktéry przedstawia, jak organizacja chce osiggna¢ swoje cele.
W definicji tej akcentuje sie nastepujgce elementy:

strategie w przedsiebiorstwie zmieniaja sie w zalezno$ci od warunkéw otoczenia;
moga one te warunki zmienia¢ lub im ulegaé¢ w ramach proceséw adaptacyjnych,
strategie ukazuja, w jaki sposéb posiadane zasoby mozna wykorzystaé do spet-
nienia zamiaréw przedsiebiorcy,

strategie nadaja ogdlny kierunek rozwojowi przedsiebiorstwa,

celem strategii jest tworzenie i rozwéj dtugotrwatych mozliwosci sukcesu poprzez
wykorzystanie przewagi konkurencyjnej [Kreikebaum 1997, s. 27].

Nalezy jednak pamietaé, ze proces tworzenia wizji strategicznej przedsiebiorstwa
ma stanowié wynik jego zamierzert w odniesieniu do istniejgcej w danej organizacji
filozofii zarzadzania, jak réwniez koherentnos$é z istniejgcymi uwarunkowaniami
zewnetrznymi.

Wskazanie tej czy innej definicji strategii nie rozwigzuje postawionego tu problemu.
Wydaje sie, ze najlepszym sposobem pogodzenia réznych stanowisk wyznaczonych
przez punkt widzenia, z ktérego jest definiowana strategia, moze byé model 5xP,
autorstwa H. Mintzberga [Quinniin. 1998, s. 13]. Uwaza on, ze strategii nie mozna
zredukowaé do pojedynczej definicji, a w zaleznosci od sytuacji przedsiebiorstwa
moze byé rozumiana i rozpatrywana jako:

P jak planlub rodzaj $wiadomie zamierzonego dziatania; w tym ujeciu strategia
posiada dwie specyficzne cechy:

- opracowuije sie jg przed dziataniem, do ktérego sie odnosi,

- jest opracowana $wiadomie i celowo,

Pjak pattern (wzér, model) utozsamiany ze sformalizowanym, ustrukturalizowanym
dziataniem; w tym znaczeniu strategia to konsekwencja w dziataniu, ktéra moze
by¢ zamierzona lub niezamierzona; plan i wzorzec moga by¢ od siebie niezalezne,
poniewaz konsekwencja w dziataniu nie musi by¢ wcale skutkiem uprzednich
planéw - jest ona wynikiem postepowania ludzi,

Pjak ploy(sterowanie), dziatanie zmierzajace do realizacji konkretnego celu; moze
by¢ planem, ktéry odnosi sie do konkretnej sytuacji organizaciji, moze réwniez
oznaczaé specyficzny manewr (sposéb dziatania), ktéry ma zmyli¢ przeciwnika
czy konkurenta,

Pjak position (pozycja, miejsce), identyfikowane z szukaniem korzystnej pozycji czy
miejsca w otoczeniu, ktére pozwala sprostaé konkurenciji; to miejsce w otoczeniu
moze by¢ skutkiem przygotowywanego wczeséniej planu, ale moze byé réwniez
rezultatem wytrwatosci w dziataniu,

Pjak perspective, czyli postrzeganie swojej pozycji w przysztosci, w mniej lub bar-
dziej odlegtej perspektywie; w tym znaczeniu strategia dla organizacji jest tym,
czym osobowo$¢ dla cztowieka - siega do wnetrza organizacji, do ludzi zjedno-
czonych wspélnym celem lub dziataniem.
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W ujeciu Mintzberga strategig moze by¢ kazda ze wskazanych wyzej postaw. Zauwaza
on, ze poszczegélne ich rodzaje - strategie, nie maja prymatu nad pozostatymi, sg
wobec siebie komplementarne, choé moga miedzy sobg konkurowaé.

Zarzadzanie strategiczne jest zaréwno dziedzing wiedzy, koncepcjg zarzadzania,
jak i dziatalnoscig praktyczna. Obejmuje ogdlne zasady i metody oraz techniki
szczegbtowe. Ztozono$¢ potencjatu przedsiebiorstwa powoduje, ze w zarzgdzaniu
strategicznym sg stosowane bardzo zréznicowane podejscia i metody badawcze
[Stabryta 2002, s. 21].

W poczatkowym stadium rozwoju myslenia strategicznego byty eksponowane aspekty
formutowania strategii, co znalazto wyraz w rozwijaniu zasad i technik planowania
strategicznego. Wraz z dalszym rozwojem otoczenia, jak i przedsiebiorstw, coraz
wiekszg uwage zwracano na problem realizacji strategii. Obecnie planowanie i wdra-
zanie strategii traktuje sie jako elementy tego samego procesu, procesu zarzgdzania
strategicznego. Oznacza to, Ze réznie moga by¢ roztozone akcenty w tym procesie:
wiekszy nacisk na planowanie lub na tworzenie warunkéw prawidtowej realizacji pla-
nu. Takie podejscie do relacji pomiedzy planowaniem strategicznym a zarzadzaniem
strategicznym znajduje odzwierciedlenie w definicjach zarzadzania strategicznego,
proponowanych przez autoréw zajmujacych sie tg problematyka.

Literatura przedmiotu pozwala na identyfikowanie réznych definicji tego pojecia
[Johnson, Scholes 1999, s. 17; David 2001, s. 5; Rue, Holland 1989, s. 3; Pearce,
Robinson 1991, s. 3; Hill, Jones 1995; Thompson, Stricland 1993, s. 6; Krupski 1999,
s. 96]. Naszg uwage zwrécimy na te, ktére wydajg sie by¢ najbardziej interesujace
z punktu widzenia proponowanego tu ujecia problemu badawczego, tzn. wykorzy-
stania strategii w zarzadzaniu podmiotami ekonomii spotecznej.

L.L. Byars przyjmuje, ze zarzadzanie strategiczne polega na podejmowaniu decyzji
w sprawach przysztych kierunkéw dziatania oraz na implementacji tych decyzji.
Zgodnie z powyzszym, w zarzadzaniu strategicznym mozna wyrézni¢ dwie fazy:
planowania strategicznego oraz implementacje strategii [Byars 1987, s. 8-9].

A. Stabryta zauwaza, ze sens zarzadzania strategicznego nalezy rozumieé jako proces
informacyno-decyzyjny (wspomagany funkcjami planowania, organizowania motywacji
i kontroli), ktérego celem jest rozstrzyganie o kluczowych problemach dziatalnosci
przedsiebiorstwa, o jego przetrwaniu i rozwoju, ze szczegélnym uwzglednieniem
oddziatywan otoczenia i weztowych czynnikéw wtasnego potencjatu wytwérczego
[Stabryta 2002, s. 11].

R.W. Griffin definiuje zarzadzanie strategiczne jako proces zarzadzania nastawiony
na formutowanie i wdrazanie strategii, ktéry sprzyja wyzszemu stopniowi zgodnosci or-
ganizacji z jej otoczeniem i osiggnieciu celéw strategicznych [Griffin 1996, s. 233].
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S. Certo i J. Peter model zarzadzania strategicznego sprowadzaja do nastepujgcej
sekwencji etapéw:

1. Analiza strategiczna (wewnetrzna i zewnetrzna).

2. Okreélenie kierunkéw dziatania przedsiebiorstwa (misji i zadan).

3. Sformutowanie strategii.

4. Wdrozenie strategii.

5. Kontrola strategiczna [Certo, Peter 1988, s. 20].

Z analizy tych zamieszczonym powyzej, ale réwniez innych definicji zarzadzania
strategicznego, mozna wysnué wniosek, ze ta koncepcja zarzadzania taczy w sobie
dwa odrebne merytorycznie, ale operacyjnie wspétzalezne procesy - planowania
strategicznego oraz implementacji strategii [Jezak 1990, s. 33].

2. Planowanie strategiczne — modele procesu formutowania
strategii

Nasze rozwazania w tej czesci tekstu beda sie koncentrowaé wokét planowania
strategicznego jako konsekwencji rozwoju funkcji planowania. Ponizej przedstawimy
wybrane ujecia i definicje planowania strategicznego.

R.L. Ackoffistote planowania strategicznego ujmuje nastepujgco, wskazujgc na cechy
charakterystyczne:
« jest okreslone przez decyzje o trwatych i trudno odwracalnych skutkach,
« jest planowaniem dtugookresowym,
- obejmuje szeroki zakres funkcji przedsiebiorstwa (bedgcych przedmiotem pla-
nowania),
» odnosi sie zaréwno do celéw podstawowych, jak i do srodkéw (sposobéw) ich
realizacji [Ackoff 1973, s. 23-24].

Najogélniej planowanie strategiczne mozna zdefiniowaé jako systematyczng meto-
de radzenia sobie ze zmianami zachodzacymi w otoczeniu, budowania konsensusu
pomiedzy wyzwaniami otoczenia i mozliwoSciami organizacji dla zapewnienia jej
zréwnowazonego funkcjonowania.

Planowanie strategiczne to, jak zauwazyliémy wczesniej, nie tylko rezultat prac ba-
dawczych analitykéw zajmujacych sie formutowaniem strategii, to réwniez pewna
sekwencja dziatan, ktéra sktada sie na proces budowy tego planu. Obejmuje ona
uporzadkowany zbiér czynnodci: od identyfikacji i oceny potencjalnych szans i za-
grozeri otoczenia oraz ustalenia silnych i stabych stron organizacji, poprzez analize
mozliwych opcji strategicznych, ich ocene i wybér strategii, do jej uszczegétowienia
w postaci planéw taktycznych i operacyjnych.

W literaturze przedmiotu prezentowane sg zr6znicowane metodyczne koncepcje
i aspekty realizacji procesu planowania strategicznego. Rozpoczniemy od prezenta-
cji ujecia nawigzujgcego do wspomnianego wczesniej mechanistycznego podejscia

233



234

Rozbpziat V. Zarzadzanie podmiotami ekonomii spotecznej

w zarzadzaniu strategicznym. Na rysunku 7 przedstawiono proces planowania stra-
tegicznego.

Rysunek 7. Proces planowania strategicznego

{—( ANALIZA )ﬁ
( cee ) ( ocena )

v A
( WARIANTY ) ( REALIZACIA )

OCENA PLANY
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* Pogrubiong czcionka zaznaczono etapy procesu planowania strategicznego.

Irédto: [Dziurbejko 2006, 5. 841.

Coraz wieksza ztozono$¢ otoczenia, w ktérym przychodzi funkcjonowaé organi-
zacjom, spowodowata réwniez konieczno$¢ uelastycznienia procesu planowania
strategicznego uwzgledniajgcego zatozenia podejscia organicznego. Na rysunku
8 przedstawiono jedno z ujeé tego procesu. W modelu tym trudno jest wskazaé
konkretne i jasno zaznaczone nastepujace po sobie etapy gtéwne. Sktada sie on
z poszczeg6lnych dziatan, ktére prowadza do momentu implementaciji strategii.
Jego cechg charakterystyczng jest podziat wykonywanych dziatan na oddziatywania
gtéwne i uboczne. Implementacja strategii, po ktérej nastepuje ocena i kontrola
przyjetej strategii zarzadzania, i ewentualne rozpoznanie zaktécen sg dopetnieniem
procesu zarzadzania strategicznego.
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Rysunek 8. Model planowania strategicznego
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Trdto: [Stabryta 2002, 5. 15]

Na podstawie tych wybranych modelowych ujeé¢ planowania strategicznego mozemy
stwierdzi¢, ze proces planowania strategicznego sktada sie z dwdch podstawowych
faz: analizy strategicznej i projektowania strategii. Dziatania podejmowane w obrebie
tych faz (etapéw) mogg mieé charakter sekwencyjny (kolejnych krokéw) lub realizacji
zadan, ktére nawzajem sie przenikaja.

Analiza strategiczna rozpoczyna proces budowy strategii. Celem analizy strategicz-
nej jest zgromadzenie wszystkich niezbednych informaciji, ktére zapewnia nie tylko
charakterystyke otoczenia i potencjatu organizaciji, ocene jej pozycji strategicznej,

ale réwniez bedg podstawa sformutowania prognoz rozwoju sytuacji®.

Drugg faza sktadajaca sie na planowanie strategiczne jest projektowanie strategii.
Najczesciej wymienia sie tutaj takie dziatania, jak: generowanie opcji strategicznych,
ocena i wybér wariantu optymalnego i opracowanie programéw szczegétowych,
bedacych rozwinietymi wersjami strategii organizacji.

B Szczegdtowa charakterystyka analizy strategicznej jest przedstawiona w nastepnej czesci tego tekstu.
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3. Wybrane metody analizy strategicznej jako narzedzia
projektowania strategii

Analiza strategiczna jest rozumiana jako zbiér metod i etapéw postepowania oraz spo-
séb dziatania ludzi i organizacji myslacych strategicznie. W sensie czynno$ciowym
analiza strategiczna jest zbiorem dziatan diagnozujgcych organizacje i jej otoczenie
w zakresie umozliwiajgcym zbudowanie planu strategicznego i jego realizacje. Na-
tomiast w sensie narzedziowym analiza strategiczna jest zestawem metod analizy,
ktére pozwalajg na zbadanie, ocene i przewidywanie przysztych stanéw wybranych
elementéw przedsiebiorstwa i jego otoczenia z punktu widzenia mozliwos$ci prze-
trwania i rozwoju [Gierszewska, Romanowska 1997, s. 13].

Analiza strategiczna posiada dwie charakterystyczne cechy: bada zaréwno otoczenie,
jak i samo przedsiebiorstwo, a nastepnie konfrontuje wyniki tych badan, a takze
wykorzystuje metody ilosciowe oraz jakoSciowe z takich dziedzin, jak statystyka,
marketing, ekonomia, finanse, socjologia, psychologia.

W nowoczesnej analizie strategicznej znajdujg swoje miejsce rézne podejscia,
metody i techniki. Celem analizy strategicznej jest okreslenie obecnej i przysztej
pozycji strategicznej organizacji [Pierscionek 1996, s. 102]. Odnosnie obecnej pozycji
okres$la ona:

« pozycje konkurencyjna na tle sektora,

« podstawowe czynniki ksztattujace obecng pozycje strategiczna.

Jezeli chodzi o pozycje strategiczng w przysztosci to analiza strategiczna okreéla:
« jakie zmiany wystepujg w otoczeniu?
« jakie beda miaty wptyw na dziatalno$¢ organizacji, przy zatozeniu obecnej struk-
tury dziatalnosci i zasobéw?

Ponadto celem analizy strategicznej jest identyfikacja: a) celéw i oczekiwan ludzi
oraz grup zwigzanych z organizacja, b) wptyw tych celéw i oczekiwan na obecng
i przyszta pozycje organizacji. Zaréwno zakres, jak i metody analizy strategicznej
sg uzaleznione od:

« poziomu zarzadzania strategicznego,

= sytuacji organizacji,

« wielko$ci i struktury organizacii.

Kazda organizacja prowadzaca dziatalnosé jest usytuowana w okre$lonym otoczeniu.
Z jednej strony, organizacja dziata na rzecz otoczenia i utrzymuje sie dzieki otocze-
niu, z drugiej za$ - otoczenie stwarza okreélone zagrozenia dla jej funkcjonowania
[Ibidem, s. 130].

Kompleksowa i wieloczynnikowa analiza otoczenia ma umozliwi¢ dostrzezenie
w pore nie tylko zagrozen, lecz takze szans w dynamicznym $wiecie zewnetrznym.
Organizacja - stale i kompleksowo $ledzac swoje otoczenie - nie jest zaskakiwa-
na pojawieniem sie nowych probleméw. Sygnaty z otoczenia stanowiag podstawe
racjonalnego planowania przysztosci oraz budowania strategii. Organizacja moze
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przy tym zwiekszy¢ elastyczno$¢ swoich dziatan, jest mniej narazona na wstrzasy
i kryzysy, bardziej za$ nastawiona na zachowania twércze, kreatywne [Gierszewska,
Romanowska 1997, s. 29].

Podstawowym zadaniem w analizie wnetrza organizacji jest uporzagdkowanie i opi-
sanie istniejacych zasobéw ze strategicznego punktu widzenia. Analizujgc zasoby
w kontekscie ich wptywu na strategie organizacji, méwimy o zdolnosci strategicznej
firmy. Zdolno$é ta to wynikajgca z zasobéw organizacji (bedgcych jej wtasnoscia
i mozliwych do uzyskania), oraz sposobu zarzadzania nimi, mozliwo$¢ opracowania
i wdrozenia skutecznej strategii.

Sukces organizacji zalezy nie tylko od tego, czy kazdy dziat dobrze wykonuje swoje
zadania, ale takze od tego, jak dobrze skoordynowane sg dziatania podejmowane
przez rézne dziaty. Czesto bowiem poszczegélne czesci organizacji nastawione sg
bardziej na maksymalizacje swoich intereséw niz na dbato$¢ o interesy organizacji
jako catosci czy interesy klientéw.

W sensie narzedziowym analiza strategiczna jest zestawem metod analizy, ktére
pozwalajg na zbadanie, ocene i przewidywanie przysztych standw wybranych ele-
mentéw przedsiebiorstwa i jego otoczenia z punktu widzenia mozliwosci przetrwania
i rozwoju.

Metody wykorzystywane w analizie strategicznej mozna klasyfikowaé wg kryterium
zakresu analizy oraz kryterium zastosowania w procesie zarzgdzania strategicznego
[Gierszewska, Romanowska 1997; Krupski 1999]. Podziat metod na podstawie tych
dwéch kryteriéw przedstawiono w tabeli 15.

Podziat metod analizy strategicznej

Kryterium Grupy metod

Zakres analizy strategicznej « metody analizy otoczenia przedsiebiorstwa
- metody analizy wngtrza organizacji
« metody zintegrowane

Zastosowanie w procesie zarzadzania « metody stosowane do analizy strategicznej
- metody stosowane do planowania strategicznego
« metody stosowane w obydwu fazach procesu zarzadzania strategicznego

Irédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Gierszewska, Romanowska 1997, 5. 9].

Zgodnie z przedstawionym powyzej kryterium zakresu analizy, metody analizy stra-
tegicznej organizacji mozna podzieli¢ na nastepujgce grupy:

« metody analizy otoczenia organizacji,

« metody analizy organizacii,

« metody zintegrowane.

Jezeli efektem stosowanej metody jest tylko diagnoza stanu aktualnego lub przy-
sztego, to narzedzie takie jest traktowane jako analityczne sensu stricto. Natomiast 237



238

RozDzIat V.

w przypadku, gdy w okre$lonej metodzie proponowany jest mechanizm wyboru
wariantu strategii sposréd potencjalnych wariantéw, to traktujemy ja jako metode
planowania strategicznego. Mechanizm taki moze mie¢ postaé algorytmu decyzyjnego
lub moze sprowadzaé sie do poréwnania okreslonej diagnozy z wzorcem, adekwatnym
do zidentyfikowanej sytuacji.

Przedstawione powyzej w tabeli wybrane metody analizy strategicznej sa szczegdtowo
scharakteryzowane w literaturze z zakresu zarzadzania strategicznego.

4. Metodyka implementaciji strategii

Pojecie ,implementacja” jest w polskiej literaturze zamiennie stosowane z okre-
$leniem wdrazanie. Oznacza ono wprowadzenie w zycie rozwigzan teoretycznych
ir6znego rodzaju projektéw, realizacje pomystéw i zamierzen. W naszym przypadku
tym rozwigzaniem, pomystem, koncepcija jest strategia, ktéra zostata opracowana
w ramach wczesniejszego etapu zarzadzania strategicznego.

Na gruncie zarzadzania Stabryta definiuje implementacje jako wdrozenie w dziatal-
nosci praktycznej modeli teoretycznych lub projektéw uzytkowych zawierajgcych
w sobie r6znego rodzaju innowacje i usprawnienia [Stabryta 2002, s. 306].

W szerszym znaczeniu, ktére uwzglednia zwigzki z diagnoza i kontrolg strategicz-
ng, implementacja oznacza ciggty proces organizowania, motywowania i realizacji
strategii [Banaszyk i in. 2004, s. 374]. Proces ten obejmuje catoksztatt prac przy-
gotowawczo-wdrozeniowych, ktére sg zwigzane z funkcjonowaniem organizacji:
doskonaleniem struktury organizacyjnej, usprawnianiem procesu eksploatacyjnego,
zarzagdzaniem kapitatem ludzkim, kreowaniem reputacji itp.

Implementacja strategii w waskim znaczeniu oznacza podejmowanie czynnosci
skierowanych na jej konkretyzacje i spowodowanie jej realizacji. Tak wiec bedziemy
mieli tutaj do czynienia z dziataniami wspierajgcymi, tworzgcymi uwarunkowania
pozytywnie wptywajace na wdrozenie strategii, oraz dziataniami przywdédczymi
i motywujacymi w odniesieniu do zasobdéw ludzkich organizacii.

W uktadzie cyklu dziatania zorganizowanego -,plan - wykonanie - kontrola” - im-
plementacji przypisuje sie role o charakterze operacyjnym. Natomiast w przypadku
traktowania zarzgdzania strategicznego jako procesu sktadajgcego sie z dwéch
zasadniczych faz: planowania strategicznego i implementacji, ta druga ma wymiar
strategiczny i oznacza skuteczne wprowadzenie strategii w zycie, czyli wykonanie
zatozen planu strategicznego, dostosowanie struktury organizacyjnej oraz proceséw
informacyjno-decyzyjnych. Uwzgledniajac te rézne podejscia, na rysunku 9 przed-
stawiono miejsce implementacji w strukturze zarzadzania przedsiebiorstwem.
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Miejsce implementaciji strategii w systemie zarzadzania przedsiebiorstwem

planowanie strategiczne

ZARZADZANIE STRATEGICZNE

implementacija strategii

ZARZADZANIE OPERACYINE

Trodto: [Noga 2008].

Mozna powiedzieé, ze istotg implementacji jest przeksztatcenie strategii zawartej
w planie strategicznym w zestaw dziatari realizowanych w poszczegélnych komérkach
ijednostkach organizacyjnych oraz porzgdkowanie relacji hierarchicznych, funkcjo-
nalnych, technicznych i informacyjnych pomiedzy tymi komérkami i jednostkami.

Proces zarzadzania wdrazaniem strategii ma spowodowaé¢ wypetnienie luki pomie-
dzy formutowaniem strategii a jej wdrazaniem. Luka pomiedzy tymi procesami jest
zwigzana ze stosowaniem tradycyjnych systeméw zarzadzania i wystepowaniem
czterech specyficznych barier we wdrazaniu strategii:

« misja i strategia sg niewykonalne,

« cele poszczegdlnych komérek, zespotédw i pracownikéw nie sg powigzane ze

strategia,
« mechanizmy alokacji zasobdw nie sg powigzane ze strategia,
- informacje zwrotne maja charakter operacyijny (taktyczny) a nie strategiczny.

Z charakteru wybranej strategii wyptywaja wymogi dotyczace sposobu, czasu i tempa
wdrazania strategii. Oznacza to, ze dziatania w procesie implementacji powinny byé
skoordynowane z celami i zadaniami okre$lonymi w fazie projektowania strategii.

Wdrazanie strategii mozemy potraktowa¢ jako proces utrzymywania harmonii ze
zmieniajgcym sie otoczeniem poprzez wprowadzanie zmian organizacyjnych zwig-
zanych z opracowang strategig. Uzywajac okreslenia ,wprowadzanie zmian orga-
nizacyjnych”, mamy na mysli zarzadzanie zmianami organizacyjnymi. Sprébujmy
najpierw zdefiniowaé¢ okreslenie ,,zmiana” w kontekscie wdrazania strategii. E.
Mastyk-Musiat proponuje, aby traktowaé zmiane organizacyjna jako przeksztatca-
nie istniejacego systemu (przedsiebiorstwa) wg ustalonych procedur, przewidujac
jednoczesnie rezultaty tego przeksztatcania ukierunkowanego na realizacje misji
i osigganie celéw strategicznych [Mastyk-Musiat 1996, s. 14]. W tym ujeciu pojecie
zmiany organizacyjnej traktujemy jako proces zarzadzania wdrazaniem strategii.
Zarzadzanie zmianami jest bardzo réznie sytuowane w dorobku metodologicznym
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nauki o zarzadzaniu. Przez niektérych autordw zarzadzanie zmiang jest traktowane
jako metoda zarzadzania obok zarzadzania strategicznego, zarzadzania jakoscia
czy zarzadzania zasobami ludzkimi [Chauvet 1997; Clarke 1997]. Nam blizszy jest
poglad Z. Mikotajczyk, ktéra traktuje zarzadzanie zmiang jako metode zarzgdzania
strategicznego w przedsiebiorstwie (filozofia zmian o charakterze permanentnym)
[Mikotajczyk 1995].

Wdrazanie nowych strategii wymaga zmian na duzg skale, co oznacza, ze mamy tutaj
do czynienia z czym$ zupetnie innym niZ rutynowe dziatania zwigzane z biezagcym
doskonaleniem proceséw. Dla zmian zwigzanych z wdrazaniem strategii uzywa
sie pojecia transformacja, poniewaz sag to zmiany o duzym zasiegu i dotyczg catej
organizacji a nie pojedynczych obszaréw funkcjonalnych.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze podstawowym problemem we wdrazaniu
strategii jest przetozenie modelu systemu ,,martwego”, jakim jest plan strategicz-
ny, na system ,zywy”, czyli organizacje realizujaca zdefiniowane cele strategiczne
poprzez racjonalne gospodarowanie posiadanymi zasobami. Etap wdrazania zmian
stanowi przygotowanie do dalszego funkcjonowania organizacji zgodnie z przyjeta
strategia.

5. Audyt strategiczny

Strategie dotyczg przysztosci i wyznaczaja kierunek (kierunki) dziatalnosci przed-
siebiorstwa oraz czesto dotyczg wydarzen, ktére do tej pory nie miaty miejsca.
Powstaje wiec problem ich kontrolowania i oceny. W klasycznym ujeciu zarzgdzania
kontrolowanie jest przedstawiane jako ostatnia faza (etap) tego procesu. Polega
na poréwnaniu wielkosci zadanych (celéw) z rzeczywistymi i wskazuje na odchylenia
od planu. Jednak to tradycyjne podejscie do kontroli staje sie nieprzydatne w przy-
padku strategii i zarzadzania strategicznego. Catkowita realizacja strategii zabiera
pieé lub wiecej lat, a podczas tego czasu zachodzi wiele zmian, ktére wptywajg
na ksztatt koficowego strategicznego sukcesu. Dlatego tez w przypadku strategii
kontrola ex-post, czekajaca na wyniki realizacji strategii, jest niewystarczajgca’™.
Kontrole strategiczna nalezy raczej traktowa¢ jako dziatania towarzyszace catemu
procesowi planowania strategicznego i implementacji strategii. Uwzgledniajac
nasze wczesniejsze rozwazania dotyczgce wzajemnych relacji pomiedzy kontrolg

i audytem, przedstawiamy wtasne ujecie audytu strategicznego'™.

132 W literaturze przedmiotu znajdujemy jednak takie podejécia, ktére traktujg kontrole strategiczna jako ostatni etap
procesu zarzadzania strategicznego: Certo i Peter model zarzadzania strategicznego sprowadzajg do nastepujacej
sekwencji etapdw: analiza strategiczna (wewnetrzna i zewnetrzna), okreslenie kierunkdw dziatania przedsiebiorstwa
(misji i zadan), sformutowanie strategii, wdrozenie strategii, kontrola strategiczna [Certo, Peter 1988, s. 20].

13 Audyt strategiczny to system, ktérego celem jest doskonalenie przedsiebiorstwa w fazie jego tworzenia i funkcjo-
nowania. Zbiezny jest z kontrolg w waskim znaczeniu. Spetnia funkcje kontrolng i doradczg, poprzez prowadzenie
usystematyzowanej, niezaleznej, obiektywnej i metodycznej dziatalnosci, ktérej celem jest wspomaganie kierow-
nictwa w procesie zarzadzania przedsiebiorstwem.
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Audyt strategiczny polega na weryfikacji dtugookresowych dziatan organizacji. Za-
sadniczym celem tak rozumianego audytu jest diagnoza prawidtowosci sformutowania
wizji i misji organizacji, analiza oraz ocena adekwatno$ci i stopnia realizacji celéw
strategicznych, strategii konkurencyjnej oraz rozwojowej, jak réwniez kompleksowe
badanie poprawnosci dobrania stylu kierowania i modelu kultury organizacyjnej przed-
siebiorstwa. Dziatania te sg zwigzane z realizacjg funkcji kontrolnej. Ich nastepstwem
moga byé przedsiewziecia sktadajgce sie na wykonanie funkeji doradczej.

Uwzgledniajac nasze wczesniejsze zatozenia dotyczace audytu wewnetrznego
oraz ewolucje zarzadzania strategicznego, mozemy powiedzieé, ze audyt strategii
(strategiczny) jest zadaniem polegajgcym na analizie i ocenie planéw strategicz-
nych oraz sposobu ich realizacji pod wzgledem kompletnosci etapéw, jak réwniez
poprawnosci metodycznej. Na rysunku 10 przedstawiono ogélny zakres audytu
strategicznego.

Rysunek 10. Ogélny zakres audytu strategicznego

v

e
: AUDYT STRATEGICZNY
AUDYT ZALOZEN
AUDYT IMPLEMENTACJI
FORMULOWANIE STRATEGII IMPLEMENTACJA STRATEGII
T
1 Tz Ta

Trodto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Pearce, Robinson 1991, 5. 366).

Przedstawiony powyzej ogélny zakres audytu strategicznego jest podstawg do opra-
cowania klasyfikatora probleméw badawczych, ktéry z punktu widzenia stosowania
audytu strategicznego stanowi¢ bedzie jego podstawowe obszary badawcze™.
Mozemy zatem powiedzieé, Ze problemy badawcze w ramach audytu strategicznego
bedg dotyczyty trzech aspektéw systemu zarzadzania strategicznego:

« funkcjonalnego (etap6w, czynnosci realizowanych w procesie zarzadzania stra-

tegicznego),

13 Literatura z zakresu audytu wewnetrznego nie dokonuje charakterystyki probleméw badawczych, natomiast skupia
sie na pojeciu analizy ryzyka.
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« instrumentalnego (zestaw metod i technik wykorzystywanych w poszczegélnych
etapach procesu zarzgdzania strategicznego),

« instytucjonalnego (rozmieszczenie uprawnien decyzyjnych oraz odpowiedzialnosci
w zakresie formutowania i implementaciji strategii).

W tabeli 16 przedstawiono propozycje probleméw badawczych w ramach poszczegél-
nych aspektéw zarzadzania strategicznego oraz wezeéniejszych ustalen dotyczacych
rozwoju zarzadzania strategicznego.

Problemy badawcze z ramach audytu strategicznego

Aspekty zarzadzania strategicznego Problemy badawcze audytu strategicznego

Aspekt funkcjonalny « Kompletnos¢ procesu zarzadzania strategicznego.
Formutowanie strategii:
— deklaracja misji,
— analiza otoczenia,
— analiza potendjatu strategicznego organizacji,
— generowanie opdji strategicznych,
— wybdr strategii.
Implementacja strategii:
— alokacja zasobéw,
— podziat zadan,
— dostosowanie struktury organizacyjnej,
— dopasowanie kultury organizacyjnej.

Aspektinstrumentalny « Poprawnos¢ doboru metod do poszczegdinych etapéw zarzadzania strategicznego.
Poprawnos¢ zastosowania metod.

Aspektinstytucjonalny « Rozmieszczenie uprawnieri decyzyjnych w zakresie zarzadzania strategicznego.
Podziat zadan i odpowiedzialnosci w zakresie formutowania i implementacji strategii
pomiedzy poszczegdIne jednostki i komdrki organizacyjne.

Zrdto: Opracowanie whasne.

0gélnym celem wykorzystywania strategii jako podstawowego instrumentu zarzg-
dzania jest dagzenie do zapewnienia prawidtowego i zréwnowazonego funkcjonowania
organizacji w dtuzszym horyzoncie czasu w warunkach dynamicznych zmian otoczenia.
Osiagniecie tego celu jest mozliwe, jezeli system zarzgdzania strategicznego (trzy
aspekty: funkcjonalny, instrumentalny i instytucjonalny) bedzie sprawnie funkcjo-
nowat. Stad tez audyt strategiczny bedziemy traktowali jako narzedzie diagnozy
tych trzech aspektéw zarzadzania strategicznego oraz usprawniania dziatan w tej
sferze. Natomiast kazdy z obszaréw przedstawionych powyzej w tabeli - jako problem
badawczy - moze byé przedmiotem oddzielnego (czastkowego) audytu. Procedura
audytu strategicznego bedzie sie sprowadzaé do klasycznego uktadu etapéw audy-
tu wewnetrznego. Sa to: okreélenie celu, przedmiotu i zakresu zadar audytowych;
wstepna identyfikacja przedmiotu; wybér metody badania oraz kryteriéw oceny;
opracowanie standardéw badania, zasad pomiaru i oceny; identyfikacja stanu fak-
tycznego; weryfikacja i interpretacja ustalen diagnostycznych; opracowanie raportu
zawierajgcego ocene i rekomendacje dotyczace usprawnien.
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Zakoriczenie

Przedstawione powyzej rozwazania dotyczg mozliwosci i uwarunkowan wykorzystania
wybranych koncepcji zarzadzania strategicznego w organizacjach spotecznych. Cel
i zakres funkcjonowania tych organizacji znaczaco sie rézni od celéw funkcjonowania
organizacji gospodarczych, niemniej jednak w jednych i drugich chodzi o racjonalne
gospodarowanie posiadanymi zasobami, zaspokajanie potrzeb okreslonych grup
odbiorcéw i dzieki temu zapewnienie przetrwania i rozwoju. Prawidtowo zrealizo-
wany proces formutowania strategii oraz jej implementacji wydaje sie by¢ waznym
instrumentem realizacji wspomnianych celéw.

Wymaga to nie tylko zmian statycznych w strukturze organizacyjnej, ale przede
wszystkim zmian w sposobie my$lenia i podejsciu do funkcjonowania pracownikéw
w organizacji. Zmiany te wymagaja kreatywnosci, innowacyjnosci i postrzegania
organizacji w kategoriach realizacji proceséw, a nie tylko wypetniania zadan.
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STRUKTURY
ORGaNIZaCYJne

Wprowadzenie

Poprawnie zaprojektowana struktura organizacyjna pozwala na koordynacje dziatan
tworzacych jg oséb. Zabezpiecza sie w ten sposéb osiggniecie celéw organizacji przez
wszystkich pracownikéw wykonujacych czastkowe zadania. Nalezy zatem dazyé
do zapewnienia w jak najwiekszym stopniu spéjnosci pomiedzy réznymi stanowiskami,
odzwierciedlajgcymi odmienne specjalizacje cztonkéw organizaciji (np. ksiegowosé,
marketing, obstuga klienta). Brak integracji pracy, zwtaszcza w przypadku podmio-
téw ekonomii spotecznej, ktére realizujg r6zne pod wzgledem charakteru zadania,
moze prowadzi¢ do alienacji (rozumianej jako ,brak poczucia kontroli nad swoim
$rodowiskiem” [Stoneriin. 1999, s. 308]) oraz niesp6jnosci podejmowanych dziatan
w przekroju catej organizacji. Zabezpieczeniem przed tymi negatywnymi zjawiskami
jest dobér odpowiedniej struktury organizacyjnej. Przeglad mozliwych rozwigzan
z punktu widzenia przydatnosci dla podmiotéw ekonomii spotecznej przedstawiono
w nastepnych punktach tego podrozdziatu. Poprzez system regut okreslajgcych za-
chowania cztonkéw organizacji nastepuje redukcja ztozonosci otoczenia [Steinmann,
Schrey6gg 2001, s. 275].

Jest toistotne, poniewaz wystepuje odmienno$é struktur organizacyjnych podmiotéw
ekonomii spotecznej wzgledem podmiotéw gospodarczych, co moze byé skutkiem
braku statego zatrudnienia pracownikéw w cze$ci tych organizacji™, a w konsekwencji
utrudnieniem w ustaleniu zalezno$ci funkcjonalno-hierarchicznych.

1. Przeglad tradycyjnych struktur organizacyjnych

Identyfikacja rodzajéw struktur organizacyjnych przebiega na podstawie kryteriéw,
wsérdd ktérych znajduja sie nastepujgce miary: funkcjonalne, obiektowe, czynnoscio-
we i projektowe [Banaszyk 2002, s. 177]. Kryteria te mozna taczyé, co powoduije, ze
np. struktura macierzowa moze reprezentowaé forme projektowa albo funkcjonal-
no-obiektowa.

5| Herbst wskazuje, ze,(....) w 2006 1. 74,5% podmiotéw ekonomii spotecznej nie zatrudniato pracownikéw i opierato
sie na pracy spotecznej”[Herbst 2008, s. 10 (http://www.es.teksty.ekonomiaspoleczna.pl/pdf_dodatek/10_Nieban-
kowe_finansowanie_PES.pdf, dostep: 28.07.2010)].
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Inna typologia struktur bazuje na kryterium elastycznosci, ktére pozwala wydzieli¢
formy organizacyjne mechanistyczne (liniowe, sztabowo-liniowe i ich pochodne),
najbardziej stosowne w stabilnym otoczeniu oraz organiczne (projektowe), wtasciwe
dla niestabilnego i nieprzewidywalnego otoczenia [Stabryta 1991, s. 25; Walas-Trebacz
iin. 20009, s. 49; Griffin 1996, s. 369-370]. Taki podziat zaproponowali T. Burns i G.M.
Stalker, ktérzy systemem mechanistycznym nazwali organizacje biurokratyczng
m.in. o duzej formalizacji, z pionowymi interakcjami, z scentralizowanymi kompeten-
cjami decyzyjnymi, a organiczng - system z brakiem formalnoéci, praca w grupach,
biezgcym modyfikowaniem zadan, czy tez sieciowa strukturg komunikacji [Burns,
Stalker 1961; Stoner i in. 1999, s. 319; Steinmann, Schreyégg 2001, s. 306].

Uwzglednienie liczby szczebli w hierarchii organizacyjnej prowadzi do wyrdzniania
struktur wysmuktych - odznaczajacych sie wieloma szczeblami, i ptaskich - z matg
ich liczbg [Stoner i in. 1999, s. 309]. W przypadku podmiotéw ekonomii spotecznej
mamy raczej do czynienia z tymi drugimi, co wigze sie bezposrednio z mata liczba
zatrudnionych oséb, powodujaca mniejsze zapotrzebowanie na tworzenie dodatko-
wych szczebli o charakterze kierowniczym. Ptaskie struktury uwaza sie za sprzyjajgce
szybkiemu podejmowaniu decyzji.

1.1. Struktura liniowa

Struktura liniowa"™® pod wzgledem konstrukcji jest najbardziej prostg z form organi-
zacyjnych. Jej cecha charakterystyczng jest pokrywanie sie zaleznosci funkcjonal-
nych i hierarchicznych [Stabryta 1991, s. 22] (rysunek 11), a w konsekwencji jednos¢
rozkazodawstwa i liniowa droga przesytania polecen (przetozony jednoczeénie
wydaje polecenia stuzbowe, a podwtadni odpowiadajg przed nim za ich wykonanie)
[Banaszyk 2002, s. 180-181].

Pominiecie specjalizacji powoduje, ze kierownicy realizujg wszystkie funkcje czast-
kowe. Z tego tez wzgledu ta forma jest zalecana dla mikroorganizacji, w ktérych
sg podejmowane decyzje tatwe, a realizowane zadania majg charakter rutynowy
[Ibidem, s. 208-209].

Pomimo swojej prostoty, struktura liniowa nie jest wskazana dla podmiotéw ekonomii
spotecznej ze wzgledu na, najczesciej, zré6znicowany katalog realizowanych zadan.
Wsréd wad takiego rozwigzania organizacyjnego, za najwazniejsze przeciwwskazania
do stosowania nalezy wymienié¢: matg elastyczno$é, sktonnosé do biurokratyzacji
dziatan i wydtuzanie kanatéw informacyjnych. W warunkach funkcjonowania pod-
miotéw ekonomii spotecznej, realizujgcych zadania adekwatne do nowych potrzeb
odbiorcéw, jak i wymagajacych szybkiej komunikacii, struktura liniowa moze sprawdzié¢
sie jedynie w przypadku Swiadczenia jednego rodzaju ustugi.

1% Nazwa tej struktury pochodzi od przyjetego tlumaczenia angielskiego stowa line w znaczeniu zotnierza lub oficera
Jiniowego’, walczacego z wrogiem na pierwszej linii. W przypadku organizacji odnosi sie to do pracownikéw
bezposrednio zaangazowanych w prace produkcyjng [Pszczotowski 1978, s. 123].
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Rysunek 11. Schemat struktury liniowej

/\

[ [ 1 !_H [ 1T 1

Legenda:
A stanowisko kierownicze

D stanowisko wykonawcze

= zaleznos¢ funkcjonalna i hierarchiczna

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: [Stabryta 1991, 5. 21-22].

Przyktadem takiej formy organizacyjnej jest struktura organizacyjna przedsiebiorstwa
spotecznego prowadzonego przez Fundacje Rozwoju Przedsiebiorczos$ci Spotecznej
,By¢ Razem”. Tworza ja wyspecjalizowane warsztaty (np. stolarnia, pralnia wodna,
pralnia chemiczna itp.) oraz Dziat Edukacji i Pracy Socjalnej, zajmujacy sie: edukacja,
szkoleniami i praca socjalng [Struktura 2011].

Wspédtczesnie zadania sg realizowane w formule projektowej. Mozliwe jest uzupet-
nienie struktury liniowej dodatkowa grupg, czyli zespotem projektowym (rysunek 12)
[Zimniewicz 1990, s. 206]. E. Grochla, proponujac taki wariant, uwazat, ze mozliwe jest
wtedy kompleksowe rozwigzanie probleméw w zmieniajgcym sie otoczeniu. Zespét jest
tworzony na potrzeby planowania pracy, ktéra jest wykonywana w ramach rutynowych
obowiagzkdéw. W strukturze takiego zespotu wystepujag nastepuje elementy:

« grupa planujgca, multifunkcjonalna, sktadajaca sie z pracownikéw dysponujacych
réznymi kompetencjami, opracowuje rozwigzanie problemu,

« grupa decydujgca, sktadajgca sie z przedstawicieli najwyzszego kierownictwa,
wyznacza sktad grupy planujacej, jak i program jej dziatania oraz ocenia propo-
zycje grupy planujacej,

« grupainformacyjna petnirole pomocnicza; jej zadaniem jest informowanie o po-
stepach prac oraz potencjalnych skutkach,

« komisja planujaca wspierajgca merytorycznie grupe planujgca na jej prosbe
[Ibidem, s. 206-208].
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Rysunek 12. Schemat struktury liniowej uzupetnionej o zespot

grupa
decydujaca

grupa
< (S planujaca

b 4

m ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ m ﬁ m'""""E..'?’.‘.“i."..”.‘.‘"?.‘.‘?‘ ..... g Beped InfOTmAGYIE

Legenda: D pozycje stale

i pozycje okresowe

Irédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Zimniewicz 1990, s. 207).

1.2. Struktura funkcjonalna

W praktyce dziatalnosci réznych organizacji najczesciej wewnetrzne rozcztonkowanie
jest oparte na kryterium funkcjonalnym [Walas-Trebacz i in. 2009, s. 32]. Sztywne
jednoczesne przypisanie zalezno$ci funkcjonalnej i hierarchicznej stato sie podsta-
wa do utworzenia struktury funkcjonalnej (rysunek 13). Uwaza sie jg za najbardziej
logiczng [Stoneriin. 1999, s. 322].

Rysunek 13. Schemat struktury funkcjonalnej

/\

I

Legenda:
A stanowisko kierownicze

E] stanowisko wykonawcze

= zaleznos¢ funkcjonalnai hierarchiczna

248 Irédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Stabryta 1991, 5. 21-22].
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Pojawia sie w niej podziat specjalizacji miedzy réznych kierownikéw, z ktérych kazdy
jest odpowiedzialny za waski obszar prac. Dla podmiotéw ekonomii spotecznej tymi
obszarami moga by¢: ksiegowos$é, sprawy kadrowe, realizacja ustugi, np. prowadzenie
warsztatdw terapii zajeciowej.

Chociaz wsréd jej zalet wymienia sie skrocenie czasu przesytania informacji, wiek-
sza elastycznoé¢ organizacji, fachowo$é podejmowanych decyzji [Banaszyk 2002,
s. 183], to jednak najwazniejsza jej wada, jaka jest nieprzestrzeganie zasady jed-
nosci rozkazodawstwa, a w rezultacie naktadanie i krzyzowanie sie uprawnien
decyzyjnych, powoduje, Ze nie jest zalecana, zwtaszcza w duzych organizacjach.
W rzeczywistosci taka forma pojawia sie gtéwnie w matych podmiotach, nawet
jesli jest sprzeczna z zatozeniami organizacyjnymi. Wydawanie polecer przez kilku
przetozonych, odpowiedzialnych za realizacje swoich zadan, moze spowodowaé
chaos kompetencyjny.

Praktyka przedsiebiorstw komercyjnych wskazuje, ze ta forma organizacyjna znaj-
duje zastosowanie w organizacjach prowadzacych dziatalno$é¢ w jednej domenie
lub dysponujgcych jednorodna ofertg produktowa [Steinmann, Schreyégg 2001,
s. 283]. O ile korzysci z jej stosowania pojawiajg sie w mniejszych organizacjach,
o tyle jej wady ujawniaja sie wraz ze wzrostem ich wielkosci. Wtedy czas podjecia
decyzji jest dtuzszy oraz utrudniona jest ocena odpowiedzialnosci i efektywnosci
[Stoner 1999, s. 322-323].

Tego typu forma organizacyjna pojawia sie np. w spétdzielniach socjalnych, w ktérych
przedstawiciele zarzadu petnig funkcje kierowniczg wzgledem cztonkéw.

1.3. Struktura sztabowa

Prébg odpowiedzi na niedoskonato$ci struktury liniowej byta propozycja H. Fayola
polegajaca na uzupetnieniu struktury jednostkami sztabowymi, stuzacymi jedynie
poradami dla kierownictwa bez mozliwosci wydawania polecen [Stabryta 1991, s. 22]
(rysunek 14). Fayol scharakteryzowat sztab nastepujgco: ,to grupa ludzi dysponujacych
sita, kompetencja i czasem, ktérych moze brakowa¢ dyrektorowi generalnemu; jest
to pomoc, wzmocnienie i rozszerzenie osobowosci szefa. Sztab nie jest uszeregowany
wedtug hierarchii i otrzymuje rozkazy tylko od dyrektora generalnego” [Fayol 1947,
s. 116]. Za typowe funkcje sztabu uznaje sie: planowanie strategiczne, komunikacje
spoteczng, kontrole i sprawy osobowe [Steinmann, Schreyégg 2001, s. 289].
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Rysunek 14. Schemat struktury sztabowej

[ T 1

Legenda:

stanowisko kierownicze

stanowisko doradcze (sztabowe)

I:l stanowisko wykonawcze

—— zalezno$¢ hierarchiczna

------ zaleznos¢ funkcjonalna

Irédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Stabryta 1991, 5. 21-22].

Te forme organizacyjnga zaleca sie w przypadku realizacji rutynowych zadan wy-
magajacych tatwych decyzji w matych i $rednich organizacjach [Banaszyk 2002,
s.208-209]. Ze wzgledu na r6zne jej odmiany mozna uznad, ze jest ona najbardziej
rozpowszechniona [Ibidem, s. 185]. Potencjalne usytuowanie sztabéw w strukturze
liniowej przedstawia rysunek 15. Moga one takze petnié funkcje doradcze dla sta-
nowisk wykonawczych.

Problemy dotyczgce funkcjonowania struktury sztabowej zwigzane sg przede
wszystkim z ,brakiem precyzji w ustaleniu zakresu uprawnien i odpowiedzialnoéci
komérek sztabowych” [Zimniewicz 1990, s. 97]. K. Zimniewicz formutuje zalece-
nia, zapewniajgce skuteczng wspétprace komérek liniowych i sztabu. Wymienia
wéréd nich wyraznie okre$lone zadania sztabowe, aby sztaby nie koncentrowaty sie
na przypadkowych dziedzinach; ustalenie odpowiedzialnosci sztabu za wyniki, jako
element kontroli, i wprowadzenie obopdlnej odpowiedzialnosci sztabéw i komérek
liniowych [Ibidem, s. 99].

W przypadku podmiotéw ekonomii spotecznej role sztabu petnig przede wszystkim
rady programowe lub komitety w sferze doradztwa strategicznego, a w sferze do-
radztwa operacyjnego - specjalisci z réznych obszaréw.
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Rysunek 15. Usytuowanie sztabéw w strukturze liniowej

sztab ,zarzadzajacy” centrsazl&aialg‘::”nalérka

komérki sztabowe na wielu hi hia sztabs
szczeblach kierowniczych ierarchia sztabow

Trédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Zimniewicz 1990, 5. 98-99].

1.4. Struktury obiektowe

Zaprezentowane powyzej formy organizacyjne sg wynikiem bazowania na kryte-
rium zaleznosci. Mozliwe jest takze w typologii rodzajéw struktur podejscie opar-
te na obiektach (przedmiotach), tj. przy uwzglednieniu oferowanych produktéw
(gtéwnie ustug w przypadku podmiotéw ekonomii spotecznej [Worek i in. 2008,
s.12]), obszaru dziatania lub grup klientéw, tworzy sie odrebne struktury [Steinmann,
Schreyodgg 2001, s. 283]. Taki podziat nazywa sie dywizjonalizacjg [Walas-Trebacz
iin. 2009, s. 32]. Jesli jednostki organizacyjne nie s ze sobg powigzane, to taka
strukture okresla sie mianem konglomeratowej lub holdingowej, a w przypadku ich
wspotdziatania w ramach szerszego kontekstu organizacyjnego - wielobranzowg
[Griffin 1996, s. 377-378].

Dla podmiotéw ekonomii spotecznej moze to oznaczaé budowe struktury organizacyj-
nej wedtug ustug. Przyktadowo, w ramach Centrum Integracji Spotecznej w Bystrzycy
Ktodzkiej funkcjonuja warsztaty: krawiecki, ogrodniczy i zieleni miejskiej, brukarski,
remontowo-budowlany i stolarski, ktérym towarzysza stanowiska liniowe, m.in.:
ksiegowa, specjalista ds. marketingu, kasjer [Prezentacja 2009].

Bazujac na kryterium grupy odbiorcéw, przyktadowo, realizacja ustug dla oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, moze byé podzielona na: dla oséb niepet-
nosprawnych, dla bytych wieZzniéw itp.
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Uwzgledniajgc kryterium terytorialne, moze ona odnosi¢ sie np. do dzielnicy miasta
lub gminy. Badania przeprowadzone wéréd podmiotéw ekonomii spotecznej wykazaty,
ze dziatalno$é jest zwykle ograniczona wtasnie do lokalnego rynku (miejscowosci,
powiatu) [Worek iin. 2008, s. 13].

Przyktadem struktury tgczacej podziat na ustugi i miejsce, czyli tzw. struktury
hybrydowej, oznaczajacej potaczenie dwéch réznych rodzajéw struktur, jest forma
organizacyjna Caritas Diecezji Kieleckiej. Oprécz zarzadu i biura zarzadu obejmuje
ona kilkanascie ,niezaleznych” jednostek w réznych miejscowosciach, np.: Dom
Opieki w Ratajach, Dom Pomocy Spotecznej i Srodowiskowy Dom Samopomocy
w Swiniarach, Ognisko Wychowawcze, a takze stworzonych na potrzeby realizacji
okreslonej grupy ustug, np. Centrum Ustug Medycznych, Zesp6t Placéwek Lecznictwa
Ambulatoryjnego [Schemat 2010].

Badane struktury organizacyjne podmiotéw ekonomii spotecznej w krajach ibero-
amerykanskich byty zdominowane przez wystepowanie w nich dwéch obszaréw.
Pierwszy sktadat sie ze stanowisk zorganizowanych w ramach projektéw (programéw),
drugi - stanowisk funkcjonalnych (obstuga administracyjna, funkcje zarzadzania)
wzgledem stanowisk liniowych. W przypadku prowadzenia dziatalnosci w ramach
projektu na wiekszym obszarze, pojawiat sie podziat wzgledem obszaru lub grup
klientéw [Effective 2006, s. 126]. Powyzszy rodzaj formy organizacyjnej okresla
sie takze mianem struktur hybrydowych, dodajac jako jej wyréznik uzupetnienie
doradcami zespotéw projektéw, przy jednoczesnym wystepowaniu ,,stabilnej” czesci
struktury oraz zadaniowej [Stabryta 1991, s. 23-24; Griffin 1996, s. 383].

Analiza struktur organizacyjnych 300 amerykanskich przedsiebiorstw spotecznych
dowiodta, ze najbardziej popularng forma zorganizowania, bo az w 48% przypadkéw,
jest struktura oddziatowa (branch organization), rozumiana jako cze$¢ wigkszej or-
ganizacji, ktéra petni nad oddziatem role kontrolng [Wei-Skillern, Anderson 2003].
Na podstawie otrzymanych wynikéw, zwigzanych podrednio z wielko$cig zatrudnienia
(w ok. 68% tych organizacji pracuje mniej niz pie¢ oséb), stwierdzono, ze te przedsie-
biorstwa rozwijaja sie wolniej, a pracownicy majg mniejsze ambicje rozwoju. Wyniki
tych badan $wiadcza o tym, iz nie ma jednej optymalnej formy organizacyijnej.

Powstanie omawianych struktur wigze sie z prébg poradzenia sobie z dywersyfika-
cja prowadzonej dziatalnosci. W takiej sytuacji decyzja o przeznaczeniu $rodkéw
finansowych jest pozostawiona oddziatowi, ale kontrola - centrali [Steinmann,
Schreydgg 2001, s. 287]. Przy tego typu formach organizacyjnych nalezy pamietaé
o koniecznosci integracji dziatari w przekroju catej organizacji, zeby zachowac jej
sp6jnosé. W przeciwnym przypadku moze pojawié sie ,,kanibalizm”, czyli konkurencja
miedzy oddziatami oraz utrata synergii [Ibidem].
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2. Struktura organizacji procesowej

Organizacja procesowa odpowiada najnowszym trendom w zakresie zarzadzania.
Przez stowo proces rozumie sie ,powigzang grupe (kompleks) zadar (funkcji), kto-
rych wspélny rezultat stanowi wartos$¢ dla klienta wraz z kolejnoscig niezbednych
dziatan i zasadami wspétdziatania wykonawcéw zadan czastkowych” [Barczak i in.
20009, s. 88]. Odejscie od analizy funkcjonalnej (specjalizacji) na rzecz paradygmatu
procesowego powoduije, ze cato$ciowe badanie i usprawnienie organizacji wymaga
odmiennego podejscia. Funkcje przenikajg przez realizowane procesy w organizacji,
sprawiajac, ze rozwigzania strukturalne wymagaja odpowiedniego dostosowania.
Idee takiego odwzorowania przedstawia rysunek 16.

Rysunek 16. Schemat struktury procesowej

proces 1

proces 2

proces 3

Pily

Legenda: A
g stanowisko kierownicze

I:l stanowisko wykonawcze

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Grajewski 2007, 5. 145-151].

Menedzer procesu, zwany takze jego wtascicielem, odpowiada za catos$é¢ zadan
wchodzacych w sktad procesu, wykonywanych przez wielofunkcyjne zespoty [Ibi-
dem, s. 88].

P. Grajewski, po dokonaniu analizy koncepcji rozwigzan strukturalnych w obszarze
projektowania proceséw, wskazuje, ze projektowanie organizacji nastepuje wokoét
zidentyfikowanych proceséw [Grajewski 2007, s. 153]. Autor wyr6znia dwa mega-
procesy: podstawowy, obejmujgcy obstuge klienta, rozwéj produktu i wytwarzanie
oraz pomocniczy, w ramach ktérego pojawiajg sie procesy wspierajace proces pod-
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stawowy, dotyczgce np. rozwoju kadr, strategii, zarzadzania informacja, wsparcia
administracyjnego [Ibidem, s. 154, 155]. Elastyczno$¢ dziatania uzyskuje sie poprzez
»Zmienno$¢ pozycji poszczegdlnych realizatoréw, w zaleznosci od zaistniatej sytu-
acji” [Ibidem].

Strukture procesowg mozna odnie$é do grupy struktur bazujacych na podziale
obiektowym. O ile w przypadku struktury macierzowej organizacja jest oparta na re-
alizacji poszczegélnych projektéw, to w tym przypadku punktem wyijécia jest zbiér
zidentyfikowanych proceséw.

Mozna przyjaé, ze perspektywa procesowa dla podmiotéw ekonomii spotecznej
stanowi przyszto$ciowe rozwigzanie - ze wzgledu na swojg innowacyjnosé, ktéra
wymaga zmiany postrzegania struktury opartej na podziale liniowym. Taka mody-
fikacja jest mozliwa dopiero po przeprowadzeniu analizy proceséw na podstawie
badania potrzeb odbiorcéw. Zaktada sie bowiem, ze realizacja proceséw jest Scisle
z nimi zwigzana.

Dodatkowym bodZcem do wprowadzenia takiego rozwigzania organizacyjnego jest
oparcie systemu zarzgdzania jakos$cig na normach serii ISO 9000, bazujgcego na podej-
$ciu procesowym, ktéry wdrazajg takze podmioty ekonomii spotecznej (np. certyfikat
IS0 9001:2000 otrzymato Stowarzyszenie ,Niepetnosprawni dla Srodowiska EKON”
[Ekologiczne 2007, s. 10], Chrzescijafskie Stowarzyszenie Os6b Niepetnosprawnych,
Ich Rodzin i Przyjaci6t ,,Ognisko” [Certyfikat 2009], czy tez Fundacja Regionalnej
Agencji Promocji Zatrudnienia [Fundacja 2010]). Jednak w przeprowadzanych pod
koniec 2009 r. analizach, ktérych celem byt przeglad studiéw na temat podmio-
téw ekonomii spotecznej w $wiecie, stwierdza sie, ze ,mozliwo$¢ wzorowania sie
na normie ISO w badaniach matopolskich przedsiebiorstw spotecznych jest niestety
ograniczona, poniewaz ani ,Ksiega jakosci”, ani tez metody audytu organizacji nie
sg powszechnie dostepne” [Osiborska i in. 2009, s. 94].

3. Struktury zespotéw projektowych

Obecnie dominujaca podstawa wykonywania zadan jest zarzadzanie projektami. Ich
realizacja wymaga utworzenia zespotédw projektowych. Organizacja pracy zespotéw
projektowych wigze sie najczesciej, choé nie musi, z wydzieleniem z tradycyjnej
struktury osobnego elementu. Rozwigzania organizacyjne w tym zakresie rznig sie
pod wzgledem umieszczenia takiego zespotu w ramach istniejgcej struktury.

W przypadku projektéw prostych, ktére nie wymagaijg intensywnej wspétpracy,
mozna postuzy¢ sie strukturg funkcjonalng - stanowiska doradcze lub kierownicze
petnig role nadzorujgce projekt, wyznaczajgc zadania do realizacji pracownikom nie
zawsze bedgcym ich podwtadnymi (rysunek 17).
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Rysunek 17. Schemat struktury funkcjonalnej i liniowo-sztabowej realizacji projektow

/\
®

Legenda:

udziat w projekcie A

udziat w projekcie B

stanowisko kierownicze

stanowisko wykonawcze

o> mn

stanowisko doradcze (sztabowe)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Trockiiin. 2003, s. 84].

Wspomniano wczes$niej o uzupetnieniu struktury liniowej zespotem, nazywane struk-
turg zadaniowa, w ktérej kierownik znajduje sie ,obok” zaleznosci hierarchicznej,
przejmujac zaleznosci funkcjonalne wynikajace z realizowanego projektu. Tego typu
forme stosuje sie do realizacji projektéw o krétkim horyzoncie czasu - projektéw,
ktére nie wymagaja intensywnej wspétpracy w ramach zespotu.

Wydzielenie zespotu, jako odrebnego elementu struktury, tworzy tzw. strukture ma-
cierzowa (rysunek 18), uznana za najczes$ciej wystepujaca forme realizacji projektéw.
Chociaz to rozwigzanie jest krytykowane za nieprzestrzeganie zasady jednoosobowego
rozkazodawstwa, poniewaz pracownik podlega jednoczes$nie statemu kierownictwu
i kierownikom projektéw, to jednak pozwala stworzyé klimat pracy zespotowej, tak
niezbednej dla zarzadzania projektami. Tego typu forme organizacyjng zaleca sie
do realizacji zadan o niepowtarzalnych charakterze, ktérych wykonanie wymaga
podejmowania trudnych decyzji [Banaszyk 2002, s. 208]. Ta forma jest takze przy-
ktadem struktury wielokrotnego podporzadkowania [Griffin 1996, s. 381].
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Rysunek 18. Schemat struktury macierzowej

kierownictwo
funkcjonalne

kierownik zespot
projektu A —— - - projektowy A
kierownik zespot
projektu B : - - - projektowy B

Zrdto: Opracowanie whasne na podstawie: [Trocki iin. 2003, s. 86).

W zarzgdzaniu projektami uwzglednia sie takze mozliwo$¢ zlecenia realizacji projektu
utworzonej spétce-céree lub zewnetrznym podmiotom [Trocki i in. 2003, s. 88-90].
Jednak te formy organizacyjne w odniesieniu do podmiotéw ekonomii spotecznej sa
mato popularne ze wzgledu na ztozono$é formalnoprawng. Niemniej jednak takie préby
sg podejmowane. Takim przyktadem jest utworzenie Przedsiebiorstwa Spotecznego
,0gnisko” Sp. z 0.0. przez Chrzescijanskie Stowarzyszenie Os6b Niepetnosprawnych,
Ich Rodzin i Przyjaciét,,Ognisko”, bedace jedynym udziatowcem spétki-corki. Takie
rozwigzanie wybrano ze wzgledu na cheé rozszerzenia podstawowej dziatalnosci
stowarzyszenia, jak i umozliwienia podjecia pracy przez osoby, ktérymi sie opiekuje
[0 przedsiebiorstwie 2010].

Innym przyktadem ukazujgcym powyzszy mechanizm jest przypadek ZAZ ,U Pana
Cogito” i Laboratorium Cogito Sp. z 0.0. Utworzone Laboratorium Swiadczyto ustugi
w zakresie wynajmu pokoi i sal konferencyjnych, co pozwolito prowadzonemu przez
ZAZ pensjonatowi przyjmowaé wiecej goéci”.

Relacje miedzy przedsiebiorstwem spotecznym a organizacja macierzysta moga
przybieraé rézne formy: funkcjonowania w jej ramach, jako oddzielnej jednostki
lub jako z nig tozsamej [Alter 2008, s. 199-200]. Przyktadem pierwszego rozwigzania
jest utworzenie biura porad obywatelskich, bedgcego czescig organizacji inkubujacej
[Ostrowska 2002, s. 72; Parczewska 2005].

' Wiecej na temat tej inicjatywy mozna znalez¢ w Atlasie Dobrych Praktyk 2010, umieszczonym na portalu
ekonomiaspoleczna.pl Fundadji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych w dokumencie ,Zdrowie¢ z Panem Cogito”
(http//www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/_Dobre_praktyki_inicjatywy_ES/dobre_prak-
tyki_2010/atlasy_cogito_final.pdf, dostep: 12.01.2011).
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W przypadku kilkuletnich projektéw wyodrebnienie zespotéw posiadajacych wtasne
stanowiska funkcjonalne prowadzi do utworzenia tzw. struktur czysto projektowych.
W takiej sytuacji zamiast stanowisk funkcjonalnych pojawiaja sie zespoty projektowe
ztozone ze specjalistéw, ktérych prace nadzoruje koordynator (kierownik projektu).
Funkcje doradcze dla wszystkich zespotéw petnig wtedy stanowiska finansowo-
ksiegowe, czy tez wyspecjalizowane w pozyskiwaniu srodkéw.

Dla porzadku nalezy dodaé, ze utrwalenie wielorakiego podporzadkowania
lub uwzglednienie wiecej niz dwéch rodzajéw struktur tworzy strukture tensorowg
[Stabryta 1991, s. 21 i 24]. Taki przypadek moze pojawic sie na skutek jednoczesnej
realizacji kilku projektéw podzielonych wedtug lokalizacji.

Wybérjednej z sze$ciu form organizacyjnych w realizacji projektu powinien uwzgled-
nia¢ znaczenie i specjalizacje projektu, co jednoczesnie wigze sie z pozycja jednostki
projektowej w strukturze organizacji oraz ztozono$cig i innowacyjnoscia projektu,

ktérych skala wymusza zwiekszenie autonomicznos$ci dziatalnosci tejze jednostki
[Trockiiin. 2003, s. 81]. Graficznie przedstawia to rysunek 19.

Rysunek 19. Przeglad form organizacyjnych przy realizacji projektu
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Trodto: Opracowanie wiasne na podstawie: [Trockiiin. 2003, s. 81].
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Prébe syntetycznego ujecia wad i zalet podstawowych form organizacyjnych przedsta-
wiono w tabeli 17. Odrebnym zagadnieniem jest tworzenie powigzar miedzy nimi o cha-
rakterze sieciowym, ktére uwaza sie réwniez za przyktad struktury organicznej.

Tabela 17. Poréwnanie podstawowych form organizacyjnych

Rodzaj form
AJ . ! ) Zalety Wady
organizacyjnej
Struktura liniowa « prosta, przejrzyscie zdefiniowane relacje + mato elastyczna
« zalecana dla matych organizacji realizujacych « sprzyja biurokratyzacji
rutynowe dziatania « dtuzsze kanaty informacyjne
« mozliwos¢ uzupetnienia zespotem projektowym
Struktura funkcjonalna ~— « logiczny podziat obowigzkow « nieprzestrzeganie zasady jednosci rozkazodawstwa
« sprzyja krétszemu czasowi przesyfania moze powodowac konflikty kompetencyjne
informacji
« wieksza elastycznosc
Struktura sztabowa « umozliwia biezace korzystanie z wiedzy + brak precyzji w ustaleniu zakresu uprawnier doradcéw
ekspertéw
« przydatna do realizacji zadan rutynowych
wymagajacych tatwych decyzji
Struktura obiektowa « czytelne przyporzadkowanie zadari wedtug + mozliwos¢ braku zapewnienia spéjnosci dziatart
ich charakteru pozwala na dywersyfikacje w przekroju catej organizacji
dziatalnosci « ryzyko pojawienia sie konkurenji miedzy oddziatami
Struktura procesowa « elastycznos¢ prowadzenia dziatalnosci « wymaga wiekszych kompetencji pracownikéw
« sprzyja podejmowaniu dziatart wymagajacych + wymaga odmiennego podziatu obowiazkdw
zr6znicowanych kompetendji
« moze by¢ przygotowaniem do zarzadzania
jakoscia
Struktury projektowe « dostosowana do specyfiki dziatalnosci « moze powodowac konflikty kompetencyjne
projektowej utatwiajacej podziat pracy wedtug « wymaga wigkszych kompetencji pracownikéw
projektow

« skoncentrowanie dziafan na projektach

Zrodto: Opracowanie whasne.

Zakoriczenie

W niniejszym podrozdziale zwréciliSmy uwage przede wszystkim na sposo-
by wewnetrznej organizacji podmiotéw ekonomii spotecznej. Rozwigzania or-
ganizacyjne powinny byé pochodng realizowanej strategii. Wyrazem tego jest
stwierdzenie A. Chandlera, ktéry okreslit taka zalezno$é [Banaszyk 2002,
s.198-199]: projektowanie organizacji, ktérego postaé finalng przyjmuje struktura,
powinno by¢ zatem podporzadkowane przyjetej strategii. Wymaga to realizacji funk-
cji zarzadzania, ktére ujma dziatalno$¢ podmiotéw ekonomii spotecznej w ramach
okreslonej wizji i misji.
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W literaturze przedmiotu czynniki determinujace wybér struktury dzieli sie na we-
wnetrzne i zewnetrzne [Stabryta 1991, s. 48; Banaszyk 2002, s. 199]. Do tych pierw-
szych zalicza sie przede wszystkim wczes$niejsze rozwigzania strukturalne, wielko$é
organizacji, stosowang technologie (metody pracy) oraz kompetencje pracownikéw.
Natomiast zewnetrzne tworza warunki wystepujgce w otoczeniu organizaciji.

Z powyzszego punktu widzenia badania zwigzane z opracowaniem odpowiedniej
do profilu dziatalno$ci podmiotu ekonomii spotecznej struktury zwigzane sg z pod-
jeciem kompleksowych dziatari doskonalacych, ktére nie sg ograniczone tylko
do jednego obszaru, np. struktury organizacyjnej. Wydaje sie, ze tylko w ten sposéb
mozna podnieéé efektywno$¢ dziatan, dostosowujgc zasoby bedace w dyspozycji
organizacji do mozliwo$ci realizacji zadan.

Pojawiajgce sie zmiany w otoczeniu powoduja, ze realizacja jednolitego zbioru ustug
w dtugim okresie czasu moze spotka¢ sie z brakiem dopasowania do faktycznych
wymagan. Utrzymanie dynamiki zarzadzania, w tym dostosowywanie formy orga-
nizacyjnej do danej sytuacji, wigze sie z konieczno$cig prowadzenia analiz. W prak-
tyce, podmioty ekonomii spotecznej nie dysponuja odpowiednimi kompetencjami
pozwalajgcymi na tego typu przedsiewziecia, zatem szanse poprawy w tym obszarze
nalezy dostrzega¢ w mozliwosci podejmowania wspélnych dziatar o charakterze
doskonalacym, np. opartych na metodzie benchmarkingu. Pomocna w realizacji
tychze dziatat moze okazaé sie wspétpraca z zewnetrznymi ekspertami lub analiza
propozycji metodycznych przygotowanych przez badaczy tego zagadnienia.

Wspétczesnie uwaza sie, ze koniecznosé elastycznego dziatania w warunkach gospo-
darki opartej na wiedzy wymusza zmiane mechanistycznych struktur organizacyjnych
na rzecz struktur organicznych. Do takiego wniosku prowadzi analiza standardowych
rozwigzan strukturalnych, wykazujac rosnace znaczenie struktur procesowych,
projektowych oraz sieciowych [Walas-Trebacz i in. 2009, s. 51].
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Z3RzaDzanlie
PersoneLem

Wprowadzenie

Zarzadzanie personelem jest jednym z gtéwnych obszaréw zarzadzania organiza-
cjami. Pracownicy, a w zasadzie posiadana przez nich wiedza, umiejetnosci i zdol-
nosci, uznawani sg za czynnik pozwalajacy na osiggniecie przewagi konkurencyjnej.
Z pewnoscig mozna stwierdzié, ze ludzie warunkuja osigganie celéw, jakie ustalane
sg przez kazdg organizacje. W przypadku sektora ekonomii spotecznej podsta-
wa funkcjonowania organizacji jest misja spoteczna. To zgodnie z nig podejmowane
sg dziatania na rzecz spoteczeristwa w celu zaspokojenia jego potrzeb - tych, ktére
nie moga lub nie sg w petni zaspokajane poprzez instytucje panstwowe badz czysto
rynkowe. Nalezy jednak zwrécié¢ uwage, ze dazenie do osiggania celdw spotecznych
wigze sie réwniez z uzyskiwaniem efektywnosci w sferze personalnej, co powoduije, ze
zarzadzanie personelem stanowi kluczowy aspekt funkcjonowania tych organizacji.
Efektywnos$¢ w zakresie funkcji personalnej w podmiotach ekonomii spotecznej moze
byé rozumiana jako umozliwienie wykorzystania wiedzy, umiejetnosci i dodwiadczen
osobom zatrudnionym w tych organizacjach lub osobom, na ktérych rzecz te orga-
nizacje dziataja™.

W odniesieniu do misji organizacji z sektora ekonomii spotecznej mozemy mieé zatem
do czynienia z dwoma kierunkami w obszarze zarzadzania personelem. Pierwszym
jest pozyskiwanie personelu o odpowiedniej wiedzy i umiejetnosciach w celu reali-
zacji celéw organizacji odnoszacych sie do dziatan prospotecznych (ten kierunek
jest zgodny z dziataniami organizacji rynkowych). Drugi za$ polega na identyfikacji
potencjatu i kompetencji pracownikéw oraz tworzeniu organizacji, ktére pozwola
je wykorzystaé. Stworzenie przedsiebiorstwa spotecznego przez osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym oznacza mozliwo$é samodzielnego ksztattowania za-
potrzebowania na prace, ktérg sie dostarcza. Nie pozostaje sie tym samym biernym
na rynku pracy [Fraczak 2006, s. 9].

38 Przyktadem moga by¢ przedsiebiorstwa spoteczne, ktdre zatrudniaja osoby zagrozone wykluczeniem spofecznym.
Gtéwnym celem dziatania tych organizacji jest umozliwienie $wiadczenia pracy zatrudnionym. Realizacja funkgji
personalnej petni wéwczas role nadrzedna.



dLeksy PoczTowskl, URBan Paull

Specyficzne zasady funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej wptywaja
na model zarzadzania personelem, jaki w nich wystepuje. Zasadnicze znaczenie ma
przy tym przedktadanie stuzby cztonkom lub wspélnocie ponad zysk. Powoduje to,
ze gtéwnym dziataniem organizacji powinno byé tworzenie mozliwosci zaspokajania
potrzeb zatrudnionych pracownikéw lub szerszych spotecznosci. W wielu przypadkach
organizacje ekonomii spotecznej sg ukierunkowane na aktywizacje zawodowa oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Umozliwianie im $wiadczenia pracy staje
sie wiec celem nadrzednym tych organizacji, a zarzadzanie personelem kluczowym,
a nie wspierajgcym procesem.

Uwzglednienie fundamentalnych zasad funkcjonowania podmiotéw ekonomii spo-
tecznej pozwala stwierdzi¢, ze zarzadzanie personelem w tych organizacjach posia-
da pewna specyfike, ktéra jest determinowana gtéwnie poprzez sposéb osiggania
celéw, jak rdwniez bezposrednie powigzanie celéw organizacji z celami osobistymi
pracownikow.

1. Kapitat ludzki jako czynnik determinujacy osiaganie
celéw spotecznych

Specyfika dziatalnoéci organizacji z sektora ekonomii spotecznej oraz trwajgca
debata na temat polskiego modelu ekonomii spotecznej powoduje, ze istnieje po-
trzeba wyznaczenia czynnika, ktéry w szczegélnosci pozwoli tym organizacjom
skutecznie realizowa¢ swojg misje niezaleznie od uwarunkowarn ekonomicznych,
politycznych czy prawnych. Czynnikiem takim moze byé kapitat ludzki, ktéry czesto
jest wskazywany jako zrédto przewagi konkurencyjnej w przedsiebiorstwach rynko-
wych. Réznica polega jednak na tym, ze w odniesieniu do organizacji dziatajacych
w ramach ekonomii spotecznej istnieje ograniczona mozliwo$¢ kreowania go. Wynika
to z faktu, ze w organizacjach tych posiadany kapitat ludzki bardzo czesto okreéla,
determinuje cele tych organizacji, podczas gdy w organizacjach rynkowych kapitat
ludzki pozyskuje sie i rozwija, aby osiggngé¢ ustalone cele.

W literaturze przedmiotu kapitat ludzki jest definiowany jako 0gét cech i wtasciwo$ci
uciele$nionych w ludziach, takich jak wiedza, umiejetnosci, zdolnosci, zdrowie, mo-
tywacja, wartosci, ktére majg okreslonag wartos¢ ekonomiczng oraz stanowig zrédto
przysztych dochoddéw zaréwno dla pracownika - wtasciciela kapitatu ludzkiego, jak
i dla organizacji korzystajgcej z tegoz kapitatu na okreslonych warunkach [Pocztowski
2007, s. 41]. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze dla organizacji dziatajacych w sekto-
rze ekonomii spotecznej szczegélne znaczenie ma odniesienie wykorzystania kapitatu
ludzkiego do misji tych organizacji. W wielu przypadkach bowiem ich dziatalno$é nie
jest zorientowana na osigganie zyskéw. Przyktadem moze byé angazowanie wolon-
tariuszy, ktérzy wykorzystuja swojg wiedze, umiejetnosci, kierujg sie okre$lonymi
wartoSciami i motywacja, nie uzyskujgc z tego tytutu dochodu. Celem dla nich jest
osigganie celéw spotecznych i wspieranie inicjatyw ukierunkowanych na inne osoby
lub spotecznos$ci. Drugim przyktadem moze byé aktywizowanie oséb zagrozonych
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wykluczeniem spotecznym (oséb z problemem alkoholowym, z niepetnosprawnoscia,
dtugotrwale bezrobotnych), dla ktérych juz sam fakt wspétdziatania w celu realizacji
okreslonych zadar stanowi korzy$é i wystarczajaca motywacje do wykorzystywania
swojego kapitatu ludzkiego.

W odniesieniu do podmiotéw ekonomii spotecznej mozna wyrézni¢ dwa modelowe
podejécia do wykorzystania kapitatu ludzkiego.

Pierwsze z nich odnosié sie bedzie do organizacji posiadajacych zdefiniowane cele
swojej dziatalnosci: organizacje te beda powotywane, aby wytwarzaé okreslony
produkt, Swiadczy¢ okreslone ustugi lub wspieraé¢ spotecznosci i inne podmioty.
Woéwczas dziatania personalne bedg zorientowane na planowanie kapitatu ludzkiego,
umozliwiajgcego realizacje tych dziatan, pozyskiwanie pracownikéw dysponujgcych
takim kapitatem, a nastepnie angazowanie ich w prace. Punktem wyjscia dla wszyst-
kich tych dziatan bedzie misja i cel organizacji.

Drugie podejécie bedzie wystepowaé w sytuaciji, gdy cel dziatania dookreslony jest
na podstawie analizy kapitatu ludzkiego, posiadanego przez ludzi zaangazowanych
we wspotdziatanie w ramach pewnej inicjatywy, organizacji. Proces ten polegaé be-
dzie przede wszystkim na identyfikacji: czym dysponujemy?a nastepnie okresleniu:
co mozemy zrobi¢?Przyktadem moze by¢ powstate w ramach programu PIW EQUAL:
Studio brzmien nowoczesnych ,,Zgniatacz dzwiekéw”. Studio to byto inicjatywa ludzi
posiadajacych pewne umiejetnosci, wiedze i wspélne zainteresowania. Zostaty one
wykorzystane w celu realizacji misji spotecznej, jaka jest aktywizacja mtodziezy
z obszaréw zagrozonych bezrobociem. Tworzenie organizacji ekonomii spotecznej
czesto nie jest wynikiem potrzeb rynku, ale potrzeb spotecznosci, ktére bazujac
na swoim kapitale ludzkim wchodza na rynek swiadczac ustugi, ktére moga byé
lub sg réwniez zaspokajane przez inne podmioty.

2. 0gdélny model zarzadzania personelem

Projektowanie i wdrazanie systeméw zarzadzania personelem wymaga uwzgled-
niania zaréwno uniwersalnych cech tej dziedziny funkcjonowania organizaciji, jak
i specyficznych warunkéw wynikajgcych z sektora jej dziatania. Proponujac ponizej
modelowe ujecie zarzadzania personelem w tych podmiotach, wychodzimy z zatozenia
kluczowej roli kapitatu ludzkiego w sektorze ekonomii spotecznej oraz przyjmujemy
perspektywe interesariuszy jako podstawe formutowania celéw, zasad, proceséw
i metod zarzadzania ludzmi (rysunek 20). W takim ujeciu uniwersalnym celem za-
rzagdzania personelem staje sie tworzenie i dostarczanie wartosci dla interesariuszy.
Takie okreslenie nadrzednego celu zarzadzania personelem wynika z przekonania,
ze zdolno$¢ do tworzenia i dostarczania wartosci dla odbiorcéw decyduje o sensie
istnienia organizacji, niezaleznie od sektora, w ktérym prowadzi dziatalnosé.

Przedstawiony na rysunku 20 ogélny model zarzadzania personelem w organiza-
cjach dziatajacych w sektorze ekonomii spotecznej zawiera nastepujgce elementy:
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cele zarzadzania personelem - definiowane w kontekscie tworzenia wartos$ci dla
interesariuszy, zasady i warto$ci - bedace podstawa organizowania proceséw i sto-
sowania metod zarzgdzania personelem oraz gtéwne elementy systemu realizacji
celéw. Ponadto zaznaczylismy wptyw uwarunkowan zewnetrznych na konfiguracje
poszczegéblnych sktadnikéw systemu zarzgdzania personelem.

Do interesariuszy bedacych odbiorcami ustug tworzonych w obszarze funkcji perso-
nalnychijednocze$nie wywierajgcych wptyw na polityke w tym obszarze zarzgdzania
zaliczono: inwestoréw, pracownikéw, klientdw, administracje publiczna, inne orga-
nizacje (np. firmy sektora rynkowego, partneréw spotecznych) oraz spoteczeristwo.
Przyktadami wartosci oczekiwanych przez nich moga by¢:
« dla inwestoréw: zwrot z poczynionych inwestycji, konkurencyjno$¢ organizacji
w dtuzszym okresie oraz jej reputacja,
« dla pracownikéw: sprawiedliwe traktowanie i wynagrodzenie, dobra jako$¢ zycia
zawodowego, dtugookresowe zatrudnienie,
« dla klientéw: jakosé produktéw i ustug, niskie koszty, dogodnosé, innowacyj-
nosé,
« dla administracji publicznej: partnerstwo, wspétpraca, zaufanie, odpowiedzial-
nosé,
« dla innych organizaciji: niezawodno$¢, zaufanie, wspétpraca,
« dla spoteczeristwa: poszanowanie prawa, integracja spoteczna, aktywizacja
zawodowa.

Polityka personalna w podmiotach sektora ekonomii spotecznej powinna opieraé
sie zaréwno na warto$ciach zapewniajacych racjonalnos$é ekonomiczna, takich jak:
efektywnos¢ dziatan, elastycznos$é w reagowaniu na zmiany, zaangazowanie w pracy,
jakinatych odnoszacych sie do wartosci spotecznych, m.in.: poszanowania godnosci
cztowieka, zapewnienia réwnych szans czy uczciwosci.

W systemie zarzadzania personelem, stanowigcym kompleksowe narzedzie realizacji
celdw, wyrézniono pieé gtéwnych sktadnikéw: kompetencje i potrzeby pracownikéw
oraz powigzane z nim procesy i metody rekrutaciji, selekcji i adaptacji kandydatéw;
systemy oceniania; rozwéj pracownikéw oraz motywowanie. Budowanie systemu
zarzadzania personelem na podstawie okreslonego wczeéniej modelu kompeten-
cyjnego i potrzeb umozliwia skutecznga integracje pozostatych elementéw, czyli,
inaczej méwiac, ich spéjnosé w uktadzie poziomym. Natomiast odniesienie celéw
i zasad zarzadzania personelem do misji organizacji oraz oczekiwan gtéwnych jej
interesariuszy przyczynia sie poprawy spéjnosci systemu w uktadzie pionowym.
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Ogolny model zarzadzania personelem w sektorze ekonomii spotecznej

MISJA ORGANIZACII

UNIWERSALNY CEL
ZARZADZANIA PERSONELEM:
TWORZENIE WARTOSCI
DLA INTERESARIUSZY

ZASADY | WARTOSCI
ZARZADZANIA PERSONELEM

ELEMENTY SYSTEMU OSIAGANIA CELOW

i selekcja L $ .
potrzeby
i kompetencje

rozwoj
g .

Zrddto: Opracowanie whasne.

3. Pozyskiwanie pracownikow

3.1. Okreslanie wymagan stanowisk pracy

Punktem wyjscia w procesie pozyskiwania pracownikéw jest okreslenie wymagan
organizacji wzgledem zatrudnienia, zaréwno w ujeciu ilosciowym, jak i jako$ciowym.
Ujecie iloSciowe odnosi sie do kwestii wyznaczenia, ilu pracownikéw jest potrzebnych,
aby realizowaé zdefiniowane cele, a jakoSciowe pozwala stwierdzi¢, jaka wiedze,
umiejetnosci i dodwiadczenie osoby te powinny posiadaé. W przypadku podmio-
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téw dziatajgcych w ramach ekonomii spotecznej nalezy uwzglednié¢ ich specyfike,
polegajaca na tym, ze bardzo czesto sg one tworzone przez okreslone grupy oséb.
W sytuacji tej konieczne staje sie przypisanie im, z uwzglednieniem posiadanych
kompetenciji, konkretnych zadan do wykonania. Zatem planowanie zatrudnienia
odnosié sie bedzie do pozyskania pracownikéw posiadajgcych specjalistyczng wiedze
i umiejetnosci, niewystepujace u zatozyciela organizacji, ktére sg niezbedne z punktu
widzenia realizowanej misji.

Definiowanie stanowisk pracy nalezy rozpoczaé¢ od okreslenia gtéwnych obszaréw
funkcjonowania w kontekscie realizowanej misji i zaktadanych celéw dtugookreso-
wych, a nastepnie dokona¢ podziatu tych celéw na zadania czgstkowe [Nalepka 2001,
s. 134]. Kolejnym etapem jest grupowanie zadar ze wzgledu na ich podobiefstwo,
przy jednoczesnym zwréceniu uwagi m.in. na takie czynniki, jak: przedmiot pracy,
wymagane kompetencje, miejsce pracy, wykorzystywane narzedzia. Wynikiem gru-
powania z uwzglednieniem wymienionych wyzej czynnikdw jest stworzenie zakreséw
obowigzkéw. W przypadku podmiotéw dziatajacych w ramach ekonomii spotecznej
gtéwnym kryterium grupowania moga sta¢ sie kompetencje posiadane przez osoby
zaangazowane w funkcjonowanie organizacji. Zidentyfikowane zadania czastkowe
bedg wéwczas taczone pod katem wiedzy i umiejetnosci jakie posiadajg konkretne
osoby. W takiej sytuacji pracownik moze wykonywa¢ rézne zadania, czesto niepowia-
zane ze sobg ze wzgledu naich specyfike, czy tez przedmiot pracy, ale pozwalajace
na petne wykorzystanie jego potencjatu.

W pierwszym oméwionym wczes$niej podejéciu zasadnicze jest pytanie ,,kto moze
wykonywac prace na tym stanowisku?”. Podstawg do planowania obsady beda
tu konkretne, zdefiniowane zestawy zadarn odnoszace sie do celéw organizacyjnych.
W drugim za$ kluczowe staje sie pytanie ,jakie zadania moze wykonac konkretna
osoba?’- a podstawg beda tu kompetencje posiadane przez pracownika.
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Rysunek 21. Proces definiowania stanowisk pracy w organizacjach rynkowych i podmiotach
ekonomii spotecznej

PROCES DEFINIOWANIA STANOWISKA
PRACY Z UWZGLEDNIENIEM SPECYFIKI
PODMIOTOW EKONOMII SPOtECZNE)

PROCES DEFINIOWANIA

STANOWISKA PRACY

okreslenie gtéwnych celéw
i zatozen funkcjonowania

okreslenie misji i gtéwnych celéw
dziatania

podziat gtéwnych celéow
na szczegotowe,
tworzenie wigzki celow

podziat gtéwnych celéow
na szczegotowe,
tworzenie wigzki celow

okreslenie zadar koniecznych okreslenie zadan koniecznych
do realizaciji celow do realizaciji celow
v v

okreslenie kompetencji
osob zatrudnionych/zaangazowanych

grupowanie zadan ze wzgledu

na podobieristwo stanowiska w dziatalnos¢ organizacii

A v
Przypisanie zadan zatrudnionym
Dobér pracownikéw do stanowisk osobom z uwzglednieniem
ich kompetencii

Irédto: Opracowanie wiasne.

Drugie zoméwionych podej$é, choé moze wptywaé negatywnie na spéjnosé podziatu
pracy, wspiera¢ bedzie realizacje celéw spotecznych podmiotéw ekonomii spotecznej,
a dodatkowo umozliwi lepsze wykorzystanie potencjatu zatrudnionych oséb.

3.2. Modele kompetencyjne w zarzadzaniu personelem

Kompetencje to okreslone dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci
i postaw, pozwalajace realizowaé zadania zawodowe na odpowiednim poziomie
[Filipowicz 2004, s. 17]. Méwigc o kompetencjach mamy na mysli pewien zbiér cha-
rakterystyk opisujgcych dang osobe, ktére pozwalaja jej na efektywne wykonywanie
zadan na stanowisku pracy. Efektywno$¢ nalezy rozumieé jako osigganie zatozonych
celéw w racjonalny sposéb. Z tego tez powodu kompetencjom przypisuje sie dwa
podstawowe znaczenia:
1. Zdolno$¢ do osiagania pozgdanych, wymiernych wynikéw.
2. Zdolnos$¢ postepowania zgodnie z konkretnymi wzorcami zachowan [Hollyford,
Whidett 2003, s. 15].
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Punktem wyjscia do definiowania kompetenciji staje sie zatem dookreslenie zadan,
jakie powinny by¢ realizowane na danym stanowisku, a w szczegdlnosci pozadanych
wynikéw, oraz sposobéw realizacji tych zadan. Sposoby dziatania sg okres$lane
poprzez zachowania (zachowania wskaznikowe, wyznaczniki behawioralne), jakie
powinny sie pojawié w danej sytuacji, aby osiggnaé zatozony cel. Kolejnym etapem
przygotowania profilu kompetencyjnego dla stanowiska jest grupowanie ziden-
tyfikowanych zachowan ze wzgledu na ich podobiefistwo w spéjne zbiory, ktére
sg podstawg do okreslenia i nazwania kompetencji. W sytuacji, gdy na podstawie
zidentyfikowanych zachowan zostanie wyznaczona zbyt duza liczba kompetencii,
mozliwe jest jej ograniczenie poprzez koncentrowanie sie na tych, ktére sg kluczowe
dla danego stanowiska.

Kompetencje dla poszczegélnych stanowisk pracy najczesciej przyjmuja postacé opisu
stownego i ze wzgledu na sposéb ich definiowania zawieraja konkretne zachowania.
Przyktadem moze by¢ ,,delegowanie zadar” rozumiane jako efektywne dzielenie pracy
na zadania i przydzielanie ich odpowiednim pracownikom. Dopasowywanie delego-
wanych zadan do pracownika - unikanie przecigzen, zwiekszanie motywacji do pracy.
Wspieranie pracownika w realizacji powierzonych zadarn w razie probleméw.

W ramach tak zdefiniowanej kompetencji mozliwe jest wskazanie na kilka zachowan, jakie
powinny pojawié¢ sie w celu odpowiedniego przydzielenia zadar podwtadnym, np.:

« okreslenie zadan czastkowych niezbednych do osiagniecia celu,

« analiza kompetencji pracownikéw w celu identyfikacji os6b mogacych wykonaé
poszczegblne zadania,

« analiza poziomu obcigzen w zespole,

« przypisanie okres$lonych zadar pracownikom,

« umoéwienie spotkan z wybranymi pracownikami,

« przedstawienie zadan do realizacji - wskazanie na oczekiwane rezultaty, pod-
niesienie poziomu motywacji poprzez objasnienie powoddéw przekazania zadania
(np.: odpowiednia wiedza i umiejetnosci), okreslenie termindw,

= monitorowanie realizacji zadan, wspieranie w razie potrzeby.

Modele kompetencyjne maja zastosowanie niemal w kazdym z obszaréw zwigzanych
z zarzgdzaniem personelem, a w szczegélnosci w procesie oceniania, rozwoju czy
pozyskiwania pracownikéw.

3.3. Rekrutacja i selekcja
Proces rekrutacji i selekcji mozna podzielié na trzy zasadnicze etapy:
1. Okreslenie wymagan wzgledem pracownikéw - opracowanie profili kompeten-
cyjnych.
2. Przycigganie kandydatéw - przeprowadzenie rekrutacji.

3. Przeprowadzenie doboru (selekcji) kandydatéw - ocena kandydatéw, ktérzy
aplikowali na dane stanowisko pod katem zdefiniowanych wymagar [Armstrong
2007, s. 361].
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Efektywnosé procesu rekrutacji i selekcji jest uzalezniona od poprawnosci przepro-
wadzenia dziatan w kazdym z wymienionych etapdéw.

Gtéwnym zrédtem informaciji wykorzystywanym przy okreslaniu wymagan sa opisy
stanowisk, ktére powinny zawieraé¢ informacje o realizowanych zadaniach oraz wy-
maganych kompetencjach.

Rekrutacja na konkretne stanowisko pracy jest procesem ukierunkowanym na pozy-
skanie potencjalnych kandydatéw zaréwno z wnetrza organizacji, jak i z zewnetrz-
nego rynku pracy, ktérzy zostang poddani procesowi selekcji. W zalezno$ci od tego,
jakie zrédto kandydatéw wybierzemy i na jakie stanowisko prowadzony jest nabér
mozliwe jest wykorzystanie réznych technik rekrutacji, do ktérych nalezy zaliczyé
przede wszystkim:
« w odniesieniu do wewnetrznego rynku pracy: ogtoszenia w intranecie, tablice
ogtoszen, informacje ustne, informacje w biuletynach,
« wodniesieniu do zewnetrznego rynku pracy: ogtoszenia w prasie, internet, reko-
mendacje pracownikéw, urzedy pracy, firmy zewnetrzne (zajmujgce sie posred-
nictwem pracy), wtasne bazy kandydatéw [Krél, Ludwiczyriski 2006, s. 199].

Kolejnym etapem pozyskiwania pracownikéw jest selekcja kandydatéw - ukierunkowa-
na na ocene mozliwosci realizowania przez nich zadar na analizowanym stanowisku.
W tym celu konieczne jest sprawdzenie poziomu posiadanej wiedzy, umiejetnosci, do-
$wiadczen oraz motywacji do petnienia okreslonych funkcji. Proces selekcji odnosi sie
zatem w sposéb bezposredni do oceny posiadanych przez kandydata kompetencji. Dobér
metody selekcji zalezy m.in. od takich czynnikdw, jak: koszty zastosowania metody, czas
niezbedny na jej zastosowanie, wymagana wiedza i umiejetnosci (0séb oceniajgcych
wedtug tej metody), mozliwo$é dostarczenia oczekiwanych informacji [Dale 2004, s.
179]. Podczas selekcji najczesciej sa wykorzystywane nastepujace techniki:

« analiza dokumentéw kandydata,

= rozmowa kwalifikacyjna,

« éwiczenia praktyczne,

= testy,

« Assessment Center [Pocztowski 2007, s. 142].

Réznorodnosé technik selekcji pozwala na indywidualne, dopasowane do potrzeb
organizacji i stanowiska pracy, ksztattowanie przebiegu catego procesu. Nalezy jednak
podkresli¢, ze zastosowanie wiekszej liczby metod selekcji, co wigze sie z wyzszymi
kosztami i wydtuza czas, moze przyczynié sie do zwiekszenia prawdopodobieristwa
podjecia trafnej decyzji.

3.4. Adaptacja do pracy

Adaptacja (wprowadzenie do pracy) to proces przystosowania nowego pracownika
do stanowiska i $rodowiska pracy, ktérego celem jest zapewnienie sprawnego funk-
cjonowania w obszarze zawodowym i spotecznym [Krél, Ludwiczyriski 2006, s. 215].
Proces adaptacji jest ukierunkowany na umozliwienie nowo przyjetemu pracownikowi
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efektywnego realizowania zadan i wykorzystania posiadanych przez niego kompe-
tencji. Odpowiednio przeprowadzony proces rekrutacji i selekeji nie warunkuje, ze
nowy pracownik bedzie realizowat zadania na stanowisku zgodnie z oczekiwaniami.
Innym istotnym zagadnieniem jest réwniez czas, w jakim bedzie w stanie osiggngé
zaktadany poziom efektywnosci. W tym celu konieczne jest przekazanie informacji
dotyczacych zadan i sposobu ich realizacji oraz wprowadzenie do zespotu, w ktérym
bedzie funkcjonowat. Adaptacja w tych dwéch obszarach (zawodowym i spotecznym)
odbywa sie zaréwno na poziomie stanowiska, jak i catej organizacji, co przedstawi-
lismy na rysunku 22.

Rysunek 22. Wymiary adaptacji do pracy

>
- c . . -
-E N akceptacja norm i zasad wspétpracy Ly akceptacja misji i podstawowych
S2 w zes’pole, stylu’ klerowan!a, . wartosci, jakimi kieruje sie firma
=3 kontaktow ze wspétpracownikami

n
55
Lo przygotowanie sie do tresci przygotowanie si¢ do wewnetrznego
EZ " 5 dziat technologii
> 9 i warunkéw pracy <+ podziatu pracy, technologii,
= % organizacji pracy

N

Stanowisko pracy, rola w organizacji Srodowisko organizacii

Irédto: [Pocztowski 2007, 5. 152].

Proces adaptacji jest prowadzony przez bezposredniego przetozonego, pracownika
dziatu personalnego i specjalnie wybranego opiekuna. Wéréd dziatan, jakie moga
by¢ podejmowane, mozna wskazaé:

« zapoznanie z proceduramii zasadami wystepujacymi w organizacji i na stanowisku
pracy, np. z wykorzystaniem dokumentéw formalnych (rozporzadzen, opiséw,
~Ksiegi organizacji”),
szkolenia stanowiskowe,
= coaching, realizowany przez przetozonego lub opiekuna,
spotkania indywidualne z innymi pracownikami, przetozonymi,

« spotkania integracyjne.

Odpowiednio przeprowadzony proces adaptacji wptywa na skrécenie czasu, w jakim
nowy pracownik osigga¢ bedzie oczekiwane wyniki i minimalizuje ewentualne koszty
zwigzane z pojawiajacymi sie btedami. Pozwala réwniez na zachowanie réwnowagi
w relacjach panujgcych w miejscu pracy i zdecydowanie ogranicza powstawanie
ewentualnych konfliktow.
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4. Ocenianie pracownikéw

4. Cele, kryteria i zasady oceniania

Celem oceniania jest przeprowadzenie rzetelnej analizy efektéw pracy, a takze
potrzeb i potencjatu rozwojowego pracownikéw, co jest niezbedne do wtasciwego
planowania oraz prowadzenia wszelkich dziatan z obszaru zarzadzania kapitatem
ludzkim organizacji, zgodnie z jej misjg i strategig [Juchnowicz i in. 2003, s. 141].

Mozliwosci, jakie daje zastosowanie kompleksowego systemu ocen okresowych
w organizacji powoduje, ze jest to proces, ktéry powinien by¢ w petni dopasowany
do jej specyfiki. Jest to zgodne z zasadg elastycznosci, ktéra zaktada, ze kryteria
i techniki oceniania powinny by¢ dostosowane do konkretnej sytuacji i celéw ewa-
luacji. Budujac system ocen, nalezy réwniez pamietaé o innych uniwersalnych za-
sadach, ktére beda warunkowacé jego efektywnos¢. Zalicza sie do nich m.in. zasade
systematyczno$ci (ocenianie powinno mieé staty charakter), zasade systemowosci
(poszczegblne elementy systemu oceniania powinny by¢ ze sobg spéjne), zasade
powszechnosci (ocenie poddawani sg wszyscy zatrudnieni) oraz zasade jawnosci
(oceniani pracownicy powinni byé zaznajomieni z celami, kryteriami i procedura
oceniania) [Pocztowski 2007, s. 230].

System ocen powinien uwzgledniaé ocene dwéch kluczowych obszaréw zwigzanych
z praca - efektdéw, jakie uzyskuja pracownicy oraz sposobéw ich osiggania, co jest
mozliwe poprzez ocene kompetencji. Koniecznos$é¢ dokonania oceny w odniesieniu
do dwéch wskazanych obszaréw powoduje, ze w procesie ewaluacji mozliwe jest
wykorzystanie réznych kryteriéw pozwalajgcych na weryfikacje poziomu i sposobu
osiggania celéw. Zalicza sie do nich kryteria: kompetencyjne, efektywnosciowe
i behawioralne [Ibidem, s. 233].

4.2. Ustalanie celow

Ocena efektéw rozpoczyna sie od ustalenia celdw, jakie kazdy z zatrudnionych pra-
cownikéw powinien osiggnaé. W procesie tym mozliwe jest zastosowanie koncepcji
zarzgdzania przez cele, ukierunkowanej na ustalanie indywidualnych celéw dla
kazdego zatrudnionego, a nastepnie na weryfikacje poziomu ich osiggniecia.

Zarzadzanie przez cele (ZPC) jest sformalizowanym zbiorem procedur, okreslajgcych
dziatania i pozwalajgcych analizowaé postepy w dazeniu do osiggania wspélnych
celéw kierownikéw i ich podwtadnych [Stoner i in. 1998, s. 295]. Gtéwnym zatoze-
niem jest to, ze pracownik ma mozliwo$é partycypowania w ustalaniu zadan, jakie
powinien realizowaé. To on razem ze swoim przetozonym okres$la wymierne wyniki
swojej pracy i wykorzystuje je do planowania dziatar operacyjnych. Ustalajgc wspél-
nie z pracownikiem cele, kierownik dazy do realizacji celéw przypisanych jednostce
lub okreslonych dla catej organizacji [Armstrong 2007, s. 437].

Ocena realizacji celdw jest dokonywana z wykorzystaniem odpowiednich miernikéw
dotyczacych konkretnych wynikéw, a nie poziomu wysitku, jaki zostat wtozony wich
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osiggniecie. Ustalone w postaci miernikéw kryteria efektywnoSciowe muszg byé
obiektywne, w zwigzku z tym konieczne jest, aby odnosity sie do tych elementéw,
ktére sa mierzalne, np. jako$é, czas, koszty. Dodatkowo, opracowane mierniki powin-
ny umozliwiaé poréwnanie wynikéw osigganych na innych stanowiskach pracy, nie
powinny natomiast podlegaé czestym modyfikacjom.

4.3. Dziatania wspierajace osigganie celéw

W procesie realizacji celéw istotne znaczenie ma wsparcie przetozonego, ktére winno
by¢ ukierunkowane na osiaganie przez pracownika zatozonego poziomu efektywno$ci.
W tym kontekscie wykorzystywane sg kryteria behawioralne. Przetozony podczas
codziennej pracy powinien obserwowa¢ zachowania swoich podwtadnych i korygowaé
je wrazie potrzeby, wskazujgc pozadany sposéb dziatania. Wykorzystanie kryteriéw
behawioralnych odnoszacych sie do zachowan ma duze znaczenie, gdyz w przypadku
braku realizacji celéw ocena oparta na ZPC pozwala okresli¢ wytgcznie, o ile dany cel
nie zostat osiggniety. Uniemozliwia to tym samym pozyskanie informacji niezbednych
do podjecia dziatan rozwojowych, ukierunkowanych na podnoszenie efektywnosci.
Wykorzystanie oceny zachowan pozwala na ocene sposobu pracy i predyspozycji
pracownikéw, czyli powoddw, ktére wptynety na to, ze cel nie zostat osiggniety. Po-
zadane standardy zachowan sg réwniez wykorzystywane w odniesieniu do kryteriéw
kompetencyjnych. Oceniajgc np. wiedze czy praktyczne umiejetnosci pracownika,
mozliwe jest rozpisanie ich na zachowania, ktérych wystepowanie podczas wykony-
wania pracy wskazywaé bedzie na odpowiedni poziom kwalifikacji.

Arkusz oceny z uwzglednieniem kryteriéw behawioralnych i kompetencyjnych umoz-
liwia zatem przetozonemu dokonywanie biezgcej oceny pracownika, ktéra zostanie
podsumowana w ramach oceny okresowej, ale rowniez na podejmowanie dziatar roz-
wojowych z wykorzystaniem technik opisanych w punkcie ,,Rozwéj pracownikéw”.

Analizujac kompetencje ,delegowanie zadan” i stosujac metode skal wyboru, mozna
zbudowaé nastepujacy formularz dla oceniajgcych (z uwzglednieniem zachowan)
(zob. tabela 18).
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Przyktad formularza oceny kompetencii z wykorzystaniem skali wyboru

Kompetencja: Delegowanie zadari

Przyktadowe zachowania 1-Nigdy, 5 - Zawsze
1 Dokfadnie okresla zadania czastkowe niezbedne do realizacji celu 1 2 3 4 5
2 Analizuje poziom wiedzy i umiejetnosci pracownikéw wzgledem zadania 1 2 3 4 5
3 Stara sie dzieli¢ zadania zgodnie z kompetencjami 1 2 3 4 5
4 Unika przeciazen wsréd pracownikéw odpowiednio rozdzielajac zadania 1 2 3 4 5
5 Delequjac zadanie, wskazuje na oczekiwane efekty 1 2 3 4 5
6 Jest otwarty na pytania dotyczace zadania ze strony podwiadnych 1 2 3 4 5
7 Wspiera podwtadnych w sytuacji pojawienia sie trudnosci 1 2 3 4 5

Zrdto: Opracowanie whasne.

Tak przygotowane arkusze oceny stanowig wazne zrédto informacji dla przetozonych
odno$nie sposobu pracy ich podwtadnych. Nalezy pamietaé o tym, aby pracownik,
ktéry podlegat ocenie otrzymat informacje zwrotna. Brak znajomosci swojej oceny
moze w znaczny sposdb obnizyé motywacije, a takze wywotaé powazne opory przed
kolejnymi edycjami ocen okresowych.

5. Motywowanie pracownikdw

5.1. Istota motywowania

Motywowanie pracownikéw jest najczesciej rozumiane jako proces $wiadomego
oddziatywania organizacji na motywy postepowania pracownika, poprzez stwarzanie
$rodkéw i mozliwosci realizacji jego osobistych systeméw warto$ci i oczekiwar (celéw
indywidualnych), w zgodzie z celami organizacji [Kara$ 2003, s. 12].

Poziom motywacji pracownikéw uzalezniony jest od wielu czynnikéw, zwigzanych
z wynagrodzeniem, rozwojem osobistym, stosunkami miedzyludzkimi, warunkami
pracy oraz jej trescig.

Podejmujac wyzwanie, jakim jest motywowanie pracownikéw, warto pamietaé
o przestrzeganiu nastepujacych zasad skutecznego dziatania w tym zakresie: poznaj
potrzeby pracownikéw, stosuj silne i trwate wzmocnienia w formie réznych nagréd
(sktadnikéw systemu motywowania), uzaleznij przyznanie nagrody od wykazania
sie pozadanym zachowaniem, ustalaj standardy zadan na poziomie mozliwo$ci
wykonawcéw (posiadanych kompetencji), doceniaj i wspieraj proefektywnosciowe
zachowania i ich wyniki, nagradzaj zgodnie z przyjetymi wcze$niej standardami,
dostarczaj informacji zwrotnej na temat zachowar prowadzacych do uzyskania
pozadanych przez pracownikéw nagréd.
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5.2. Wynagradzanie

Pojecie, funkcje i podstawowe zasady ksztattowania wynagrodzen

Wynagrodzenia naleza do podstawowych narzedzi motywowania pracownikéw, pozo-
stajac niezmiennie od wielu lat w centrum zainteresowania teorii i praktyki. Efektem
tego jest bogata wiedza na temat wynagrodzen, bedgca wynikiem do$wiadczen firm,
badan naukowych i licznych publikacji na ten temat. Zgodnie z polskim kodeksem
pracy, wynagrodzenie powinno odpowiadaé rodzajowi wykonywanej pracy, jej efek-
tom ilosciowym i jakosciowym oraz kwalifikacjom zawodowym wymaganym do jej
wykonywania. Sktadniki tworzgce wynagrodzenie catkowite pracownika powinny by¢
okre$lone w umowie o prace. Nalezy w tym miejscu zwrécié uwage na brak jednej
akceptowanej definicji wynagrodzenia, czego skutkiem jest przypisywanie temu po-
jeciu przez poszczegdlnych autoréw réznego zakresu: od waskiego rozumienia jako
ptacy do szerokiego rozumienia obejmujgcego réwniez sktadniki pozaptacowe.

Wynagrodzenie petni cztery podstawowe funkcje w organizacji: dochodowa, kosz-
towa, motywacyjng, spoteczna [Ibidem, s. 330].

Wynagrodzenia sg bardzo wrazliwg dziedzing zarzadzania zasobami ludzkimi, po-
datna na wptywy wielu czynnikéw, takich jak: zmiany w przepisach prawa, koniunk-
tura gospodarcza, sytuacja na rynkach pracy, cechy spoteczno-kulturowe. Stad tez
w procesie tworzenia i doskonalenia systeméw wynagradzania pracownikéw nalezy
pamietaé o podstawowych zasadach ksztattowania wynagrodzen w organizacii,
do ktérych zalicza sie:

« zasade powigzania wynagrodzen ze strategig organizacii,

« zasade wewnetrznej réwnosci wynagrodzen,

« zasade zewnetrznej réwnosci wynagrodzen [Kessler 2007, s. 159].

Zasada wewnetrznej réwnosci oznacza odniesienie wynagrodzer do wzglednej war-
tosci stanowisk pracy lub rél organizacyjnych w danej organizacji, natomiast zasada
zewnetrznej réwnosci wynagrodzeri rozumiana jest jako odniesienie wynagrodzen
w firmie do ich odpowiednikéw na rynku pracy, czyli tzw. rynkowych stawek wynagro-
dzen. Zasada zgodno$ci wynagrodzer ze strategig organizacji wydaje sie oczywista,
mimo ze w praktyce wigzanie wynagrodzer ze strategia firmy nie jest tatwe. Wystepu-
jace w praktyce préby wigzania wyceny stanowisk pracy, kompetenciji i efektywnosci
pracownikéw z celami strategicznymi firmy nie sg w petni satysfakcjonujgce, mimo
wysokich kosztéw ponoszonych na wdrazanie takich systeméw wynagradzania.

Najczesciej stosowanym w praktyce narzedziem zapewnienia wewnetrznej réwno-
$ci wynagrodzeri jest warto$ciowanie pracy, ktérego wyniki stuzg do budowania
taryfikatoréw pracy i tworzenia struktury stanowisk pracy wystepujgcych w da-
nej organizacji. Wazna role maja tez do spetnienia systemy oceny pracownikéw,
w szczegdlnosci te ukierunkowane na ocene efektywnosci ich pracy. Stosowanie
tych narzedzi w praktyce zarzadzania wynagrodzeniami przyczynia sie do realizacji
zasady réwnej ptacy za réwna prace. W zakres problematyki réwnosci wewnetrznej
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wynagrodzeri wchodza réwniez inne kwestie, m.in.: rozpieto$¢ wynagrodzen na roz-
nych stanowiskach pracy, réwno$é wynagrodzen w réznych grupach pracownikéw,
szczegblnie w odniesieniu do kobiet i mezczyzn, przejrzysto$¢ procesu tworzenia
systeméw wynagradzania.

Strategia wynagradzania

Strategia wynagradzania stanowi podstawe rozwigzywania szeregu probleméw
z zakresu zarzadzania wynagrodzeniami, wéréd ktérych mozna wymienié¢ m.in.:
poziom wynagrodzen w firmie na tle sytuacji na rynku pracy, poziom i rozpieto$¢
wynagrodzen miedzy r6znymi kategoriami personelu pracujgcego w danej firmie;
wewnetrzna strukture wynagrodzeri odzwierciedlajaca relacje miedzy gtéwnymi
ich elementami (wynagrodzeniem statym, ruchomym i $éwiadczeniami), zasady
i kryteria r6znicowania wynagrodzer oraz metody wymiarowania poszczegélnych
sktadnikéw wynagrodzen, wybdr sposobu administrowania wynagrodzeniami, np. de-
cyzja o ewentualnym outsourcingu naliczania wynagrodzeri, oszacowanie poziomu
ryzyka zwigzanego z wyborem okres$lonego rozwigzania w obszarze wynagrodzen
[Pocztowski 2007, s. 332].

Strategia wynagradzania moze mieé rézne formy i stopien formalizacji, tym niemniej
mozna przyjacé, ze ramowa jej struktura powinna zawieraé nastepujace elementy:
« warto$ci lezgce u podstaw wynagradzania pracownikéw,
« zasady i cele polityki wynagradzania,
« kryteria konfiguracji elementéw systemu wynagradzania,
« plan tworzenia, wdrozenia i doskonalenia systemu wynagradzania.

Ksztatt strategii wynagradzania w okre$lonym czasie jest zwykle wypadkowg za-
planowanych zatozen, zasad, celéw i form wynagradzania oraz pojawiajgcych sie
w trakcie ich wdrazania i/lub stosowania nowych wyzwan.

Ponizej przedstawiono najczesciej stosowane kryteria réznicowania wynagrodzen,
ktore uwzglednia sie w strategii wynagradzania. Do najbardziej rozpowszechnionych
nalezy uzaleznienie wynagrodzen od rodzaju wykonywanej pracy. Rodzaj wykony-
wanej pracy wskazuje na stopien jej trudnosci, ktéry okresla sie na podstawie war-
tosciowania pracy z wykorzystaniem odpowiednich metod. Wynagradzanie wedtug
efektéw pracy jest drugim ze stosowanych kryteriéw. Podstawg wynagradzania sa
efekty osiggane przez danego pracownika, zesp6t, w jakim pracuje lub catg orga-
nizacje. Takie podejscie zwieksza poziom motywacji pracownikéw, gdyz maja oni
poczucie, ze poziom ich zaangazowania i stopien realizacji zatozonych celéw znaj-
dzie wyraz w poziomie wynagrodzenia, jakie otrzymaja. Strategia wynagradzania
wedtug kompetencji uzaleznia poszczegdlne sktadniki wynagrodzer od posiadanych
przez pracownikéw pewnych statych cech osobowych, ktére sg powigzane w sposéb
przyczynowo-skutkowy z przysztymi wynikami pracy. Wynagrodzenie jest zatem
uzaleznione od posiadanych przez pracownika kompetencji oraz od ich zastosowa-
nia w procesie pracy. Jednym z gtéwnych zatozen tego podejscia jest przekonanie,
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ze osoby o wysokich kompetencjach wnoszg wiekszy wktad w tworzenie warto$ci
dla organizacji. Dodatkowo, uzaleznienie wynagrodzenia od kompetencji sktania
pracownikéw do dbania o ich rozwéj, wspierajac tym samym rozwéj organizacii.
Wynagradzanie wedtug wktadu wnoszonego do organizacji uwzglednia zaréwno
efekty uzyskiwane przez pracownika, jak réwniez zachowania prowadzgce do ich
osiagniecia. Pod uwage brane sg takze cechy poszczegélnych pracownikéw, ktére sa
istotne z punktu widzenia obecnych celdéw organizacji oraz celéw przysztych. W sktad
wynagrodzenia wchodzg, réwnomiernie roztozone, elementy zwigzane z efektami
indywidualnymi, zespotowymi i organizacyjnymi.

5.3. Tworzenie przystosowanego srodowiska pracy

Skuteczne motywowanie pracownikéw wymaga stosowania szeregu narzedzi, w umie-
jetny sposéb powigzanych z celami firmy i potrzebami pracownikéw oraz uwzgled-
niajacych wymogi otoczenia. Nie podejmujac w tym miejscu skrétowego choéby
oméwienia poszczegélnych narzedzi - obok przedstawionego juz wczes$niej wy-
nagrodzenia - skupimy sie na jednej istotnej i kompleksowej kwestii, a mianowicie
tworzeniu przystosowanego Srodowiska pracy jako warunku koniecznego w procesie
motywowania pracownikow.

Idea przystosowanego $rodowiska pracy, w ktérym wystepuje daleko posunieta
harmonizacja strategii organizacji ze strategiami osobistymi pracownikéw, wigze sie
zewolucja systeméw zarzadzania, jako odpowiedzig na wyzwania ptyngce z otoczenia
wsp6tczesnych organizaciji [Bouchikhi, Kimberly 2003]. Zasadnicza zmiana polega
na porzuceniu mys$lenia o pracy jako o przymusie, a nawet karze, ktérych pracownicy
starajg sie unikaé, a pracodawcy za$ podejmuja dziatania przetamywania tego oporu
wobec pracy, poprzez dziatania typu planowanie, kontrolowanie, egzekwowanie, czy
tez stosowanie sankcji.

W poréwnaniu z tradycyjnymi organizacjami, w ktérych gtéwnie strategie i struktury
determinujg $rodowisko pracy, narzucajac okreslone wzorce zachowan, w przy-
stosowanym $rodowisku pracy nastepuje orientacja na pracownika jako Zrédto
sukcesu organizacji. Oznacza to uznanie przez zarzadzajacych, ze zaspokajanie
potrzeb klientéw dostarczajgcych wartosci dla akcjonariuszy jest uwarunkowane
zaspokajaniem potrzeb pracownikéw, traktowanych jako réwnoprawnych interesa-
riuszy organizacji. Przystosowane $rodowisko pracy opiera sie bowiem na zaufaniu,
poszanowaniu godnosci, zaangazowaniu, co przedstawiono w modelu zarzgdzania
personelem (rysunek 19). Inaczej méwiac, nastepuje tu zmiana tradycyjnych relacji
miedzy pracodawca i pracobiorcg oraz wspomnianego wcze$niej rozumienia istoty
iroli pracy: od traktowania jej jako rodzaju przymusu fizycznego, instytucjonalnego
i ekonomicznego do upatrywania w niej zrédta rozwoju cztowieka [Orczyk 2004,
s. 73]. Polityka personalna w przystosowanym $rodowisku pracy traktuje prace
jako rodzaj doswiadczenia zyciowego, majacego swojg warto$¢ i rozpatrywanego
w kontek$cie doswiadczen pozazawodowych. Efektem tego podejscia jest rozwéj
programéw réwnowagi miedzy praca a zyciem osobistym.
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Ksztattowanie przystosowanego Srodowiska pracy w przedstawionym powyzej zna-
czeniu jest szczegblnie istotne w podmiotach sektora ekonomii spotecznej, ktérych
misja zawiera promowanie aktywnos$ci zawodowej jako pozytywnego doswiadczenia
zyciowego. Jest to trudne zadanie, szczegélnie w odniesieniu do oséb, ktére nie
odniosty weze$niej sukcesu na rynku pracy lub tez miaty negatywne doswiadczenia.
Podejmujgc wyzwanie stwarzania ludziom mozliwosci wtaczania sie w aktywnosé
zawodowg, trzeba pamietaé o wystepujacych tu ryzykach zwigzanych z nowym mo-
delem zatrudnienia, ktéry zaktada podnoszenie sprawno$ci zawodowej, kompetencji
i zatrudnialnosci na rynku pracy w miejsce dominujacej przez lata statosci miejsca
pracy. Wigze sie z tym réwniez konieczno$é nieustannego doskonalenia i poszerza-
nia posiadanych kompetencji oraz coraz mocniejszego przeplatania sie sfery zycia
zawodowego i osobistego.

Ksztattowanie przystosowanego $rodowiska pracy w kontek$cie motywowania
pracownikéw obejmuje szereg dziatah w wielu obszarach zarzadzania zasobami
ludzkimi i wymaga redefinicji rozumienia istoty pracy kierowniczej. Na podstawie
ugruntowanej wiedzy o motywacji do pracy mozna wskazaé gtéwne kierunki tworzenia
i doskonalenia Srodowiska pracy, tak by nabierato ono z czasem cech przystosowa-
nego $rodowiska pracy. Nawigzujgc do wspomnianego wczes$niej traktowania pracy
jako doswiadczenia zawodowego, nalezy wskazaé na znaczenie treéci pracy jako
czynnika wptywajgcego na poziom motywacji pracownika. Dopasowanie treci pracy
do oczekiwari i mozliwosci pracownika powoduje, Ze wzrasta satysfakcja z wykony-
wanych zadai. W celu zwiekszenia atrakcyjnosci pracy mozliwe jest wzbogacenie
jej o zadania wykraczajgce poza standardowy zakres obowigzkéw pracownika w celu
umozliwienia zatrudnionym wykorzystania swoich kompetencji. Innym sposobem
wzbogacania tresci pracy moze byé réwniez angazowanie pracownika do zespotéw
projektowych, w ktérych realizowaé sie bedzie inne zadania lub zadania zblizone
do standardowych.

Kolejnym czynnikiem wptywajacym na poziom motywacji sg mozliwosci rozwoju
poprzez prace. Rozwéj ten moze obejmowac zaréwno kompetencje wymagane na da-
nym stanowisku, jak réwniez inne, ktére nie sg zwigzane z wykonywanymi obecnie
zadaniami. W wielu organizacjach tworzone sg katalogi dostepnych szkolen dla
pracownikéw. Obejmujg one szkolenia, ktére pracownik powinien odby¢ ze wzgledu
na zajmowane stanowisko i realizowane zadania oraz te, ktére moze wybraé zgodnie
z wtasnymi preferencjami. Dzigki temu mozliwy jest rozwéj polegajacy na poszerze-
niu zakresu posiadanych kompetencji lub tez rozwdj zorientowany na pogtebienie
posiadanej wiedzy i umiejetnosci. W obu przypadkach jest to korzystne dla podnie-
sienia zatrudnialnosci.

Istotne znaczenie z punktu widzenia motywowania pracownikéw maja stosunki
z przetozonym, ktére w gtéwnej mierze sg determinowane przez stosowany przez
niego styl kierowania. Kluczowa role odgrywa tutaj m.in. sposéb okreslania zadan
i ich przekazywania, wsparcie merytoryczne i emocjonalne podczas wykonywania
zadan, dostarczanie informacji zwrotnej oraz rozwijanie r6znych form partycypacji
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w organizacji. Wazne dla motywacji pracownikéw sa stosunki w zespole oraz w or-
ganizacji, okreslane zaréwno poprzez zachowania formalne, jak i nieformalne wy-
stepujace pomiedzy pracownikami.

Ksztattowanie warunkéw pracy - rozumianych jako ogét fizycznych (materialnych)
oraz psychospotecznych czynnikéw majgcych swoje Zzrédto w srodowisku pracy
i wptywajacych na osoby wykonujace prace - i form organizacji czasu pracy to kolejny
sposéb budowania przystosowanego $rodowiska pracy. Ich znaczenie wzrasta wraz
z wyzwaniami nowego modelu zatrudnienia, w ktérym pracownicy przywigzujg coraz
wieksza wage nie tylko do wspomnianych wczes$niej tresci pracy, wynagrodzenia,
mozliwosci rozwoju, stylu kierowania, ale tez do wyposazenia stanowiska pracy,
komfortu jej wykonywania zwigzanego z fizycznym $rodowiskiem pracy i czasem
Swiadczenia pracy, utatwiajgcym godzenie rél zawodowych i pozazawodowych.

6. Rozwoj pracownikéw

6.1. Cele i organizacja procesu rozwoju pracownikéw

Rozw6j pracownikéw jest dziataniem ukierunkowanym na podnoszenie poziomuich
kompetenciji. Dziatania rozwojowe powinny by¢ opracowane na podstawie poréw-
nania posiadanego przez pracownikéw profilu kompetencji z profilem pozgdanym
(obecnie i w przysztosci). R6znica pomiedzy tymi profilami jest okreslana jako luka
kompetencyjna. Metody rozwoju pracownikéw mozna ogélnie podzieli¢ na indywi-
dualne i grupowe. Do indywidualnych mozna zaliczyé specjalistyczny instruktaz
oraz coaching, a wéréd grupowych najczesciej stosowang metodg sa szkolenia.

Przy identyfikaciji potrzeb szkoleniowych najczesciej wykorzystuje sie: obserwacje
na stanowisku pracy, ankiete skierowang do pracownikéw i/lub przetozonych, wy-
wiad, analize zdarzen krytycznych [Rae 1999, s. 50-51].

Proces rozwoju powinien by¢ dopasowany do mozliwosci i potrzeb zaréwno pra-
cownika, jak i organizacji. Planujgc te dziatania nalezy przede wszystkim wzigé
pod uwage cel i zakres doskonalenia, mozliwe metody rozwoju, koszty oraz czas
realizacji. W wielu przypadkach odpowiedzialnosé za rozwéj pracownikéw spoczy-
wa na przetozonych, ktérzy poprzez organizacje indywidualnych lub zespotowych
spotkan przekazujg podwtadnym swojg wiedze i doSwiadczenia, a takze opracowane
procedury. Indywidualny rozwéj pracownika moze by¢ réwniez realizowany, poza
przetozonym, przez osobe posiadajacg wyzsze kompetencje do realizacji zadan przy-
pisanych na stanowisku pracy, czyli np.: pracownika z wiekszym doswiadczeniem,
wewnetrznego specjaliste, trenera wewnetrznego lub zewnetrznego.
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6.2. Instruktaz

Instruktaz polega na przekazaniu szkolonemu doktadnych instrukciji dotyczacych
realizacji zadan na jego stanowisku pracy. Cechg charakterystyczng tej metody jest
to, ze wiedza dotyczaca sposobu realizacji zadan jest przekazywana przez osobe
bardziej doswiadczona. W celu osiggniecia zaktadanych efektéw zadania, jakie sg
przypisane do realizacji muszg byé precyzyijnie spisane, a szkolacy musi odpowiednio
przekazywaé informacje na temat sposobu ich realizacji. Bardzo czesto wigze sie
to z opracowywaniem szczegdtowych instrukcji i procedur wewnetrznych. Rozwéj
zwykorzystaniem instruktazu powinien obejmowaé cztery stopnie, ktére umozliwiaja
zapoznanie pracownika ze specyfika jego pracy. Na pierwszym etapie konieczne jest
sprawdzenie posiadanej przez pracownika wiedzy oraz przygotowanie stanowiska
pracy, m.in. poprzez zapewnienie odpowiednich narzedzi pracy. Kolejnym dziataniem
jest wyjasnienie sposobu realizacji zadania wraz z zademonstrowaniem go przez
szkolgcego. Trzeci stopien to wykonywanie zadan przez szkolonego do momentu
uzyskania oczekiwanego poziomu umiejetnosci. Ostatni stopieri obejmuje kontrole
i ewentualne wsparcie ze strony szkolgcego [Pocztowski 2007, s. 296].

Instruktaz w wielu sytuacjach sprowadza sie wytgcznie do przekazania informacji
w formie ustnej przez przetozonego. Nalezy jednak zwrécié¢ uwage na fakt, ze nie daje
to gwarancji zrozumienia sposobu realizacji zadania przez pracownika, a tym samym
nie pozwala stwierdzié, ze zadanie zostanie wykonane w nalezyty sposdb. Przejscie
z pracownikiem przez opisane etapy ogranicza prawdopodobieristwo pojawienia sie
btedéw podczas wykonywania zadan.

6.3. Coaching

Coaching jest forma rozwoju pracownika, ktérej specyfika polega na relacjach
wystepujacych pomiedzy szkolacym a szkolonym oraz na sposobie rozwoju kompe-
tencji - jest to technika ,jeden na jednego”, majgca rozwija¢ umiejetnosci, wiedze
i postawy, ktdra staje sie najskuteczniejsza, gdy moze sie odbywaé nieformalnie, jako
cze$é normalnego procesu zarzadzania. Polega ona w gtéwnej mierze na:
« pomaganiu ludziom w uswiadomieniu sobie, jakie osiggaja efekty i czego musza
sie nauczyé¢,
« kontrolowanym delegowaniu uprawnien,
« wykorzystywaniu okazji do ksztatcenia,
« dostarczaniu wskazéwek, jak wtasciwie realizowaé zadania poprzez inspirowanie
do samodzielnego poszukiwania najlepszych metod dziatania [Armstrong 2007,
s. 791].

Zasadniczg r6znicg miedzy instruktazem a coachingiem jest to, ze w pierwszej z tych
metod przetozony przekazuje szczegétowe instrukcje i wytyczne odnosnie tego, co
i jak ma zostaé zrobione, a podwtadny musi sie do tego zastosowaé. W coachingu
rozw6j i ustalanie sposobéw dziatania odbywa sie na podstawie dyskusji, inspiracji
i samodzielnego dochodzenia do optymalnych rozwigzan przez pracownika.
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6.4. Szkolenia

Szkolenia rozumiane sg jako proces grupowego rozwoju, podczas ktérego uczestni-
cy zdobywaja lub poszerzajg swojg wiedze oraz doskonalg umiejetnosci. Punktem
wyjscia do opracowania planéw szkoler jest analiza potrzeb szkoleniowych. Na jej
podstawie dobiera sie zakres merytoryczny szkolenia oraz metody szkoleniowe
umozliwiajace osigganie zaktadanych celéw. Do najczesciej stosowanych technik
szkoleniowych, rozumianych jako sposéb przekazania uczestnikom wiedzy zawo-
dowej, rozwijania ich umiejetnosci oraz formutowania wtasciwych postaw, naleza:
wyktady, analizy przypadkéw, prezentacje, odgrywanie rél, symulacje oraz dyskusje
[Rae 1999, s. 121].

Kolejnym etapem procesu szkoleniowego jest jego przeprowadzenie. Szkolenia mogg
by¢ realizowane przez przetozonych posiadajacych odpowiednie kompetencije, pra-
cownikéw dziatéw personalnych, treneréw wewnetrznych lub zewnetrznych. Kluczowe
podczas realizacji szkolen jest jednak to, aby byty one dopasowane do specyfiki orga-
nizacjii umozliwiaty przeéwiczenie realizowanych tresci w warunkach symulowanych.
Koricowym etapem procesu szkoleniowego jest ocena jego efektywnosci. Pozwala
ona na weryfikacje poziomu realizacji zatozonych celéw, w odniesieniu do rozwoju
kompetencji pracownikéw. Zgodnie z modelem oceny D.L. Kirpatricka, proces ewaluacji
obejmuje cztery poziomy pozwalajace okreslié, w jaki sposéb szkolenie przyczynito
sie do rozwoju pracownikéw:

« poziom 1 - ocena reakcji - na tym poziomie bada sie, jak uczestnicy zareagowali
na szkolenie, okresla sie bezposrednie zadowolenie,

« poziom 2 - ocena uczenia sie - pozwala okresli¢, jaka wiedze zdobyli uczestnicy
oraz w jakim stopniu rozwineli swoje umiejetnoéci, czy tez zmienili postawy,

« poziom 3 - ocena zachowan - ukierunkowana jest na pozyskanie informacji na te-
mat tego, czy na stanowisku pracy uczestnicy szkolenia wykorzystujg pozyskang
wiedze, umiejetnosci oraz czy zmienity sie ich postawy,

« poziom 4 - ocena efektéw - pozwala okresli¢, jak podniosta sie efektywno$é pra-
cownikéw na stanowiskach w wyniku ich rozwoju [Armstrong 2007, s. 511-512].

W zaleznosci od poziomu, na ktérym dokonujemy oceny mozliwe jest zastosowanie
réznych metod pozyskiwania informacji, do ktérych zalicza sie m.in.: ankiety ewalu-
acyjne, wywiady, obserwacje, testy, analizy zdarzen istotnych, éwiczenia w warun-
kach symulowanych, analize dokumentéw (w szczegélnosci raportéw dotyczacych
efektow pracy przed i po szkoleniu).

7. Badanie potrzeb i satysfakcji pracownikéw

Podstawowym zatozeniem lezgcym u podstaw decyzji o przeprowadzaniu badan sa-
tysfakeji pracownikéw jest to, ze zadowolony pracownik chetniej angazuje sie w prace
iwspétdziata zinnymi oraz jest bardziej efektywny. Badanie satysfakcji z pracy pozwa-
la okresli¢ stabe i mocne strony systemu motywowania, lepiej wykorzystaé potencjat
zawodowy pracownikéw oraz wyznaczyé obszary wymagajgce usprawnien [Sekuta
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2008, s. 235]. Dodatkowo, wtasciwe postepowanie z pracownikami jest warunkiem,
aby chcieli oni uruchomié caty swéj potencjat, wykazaé sie kreatywnoscia i petnig
pomystéw, a takze w petni zaangazowaé sie w realizowane zadania [Kopertyriska
2008, s. 8]. Gtéwnym celem badania opinii pracownikéw jest zatem poznanie ich
zdania i ocen na temat szeroko rozumianych zagadnier zwigzanych z ich potrzebami,
wykonywang praca, srodowiskiem pracy oraz przedsiebiorstwem jako takim.

Najczesciej stosowang technika badania satysfakcji pracownikéw sa badania kwe-
stionariuszowe w postaci ankiet przekazywanych zatrudnionym. Technika ta pozwala
na standaryzacje odpowiedzi i, w konsekwencji, na poznanie ogélnych trendéw wy-
stepujacych w organizacji. Dodatkowo, badania satysfakcji za pomocg ankiet moga
uwzgledniaé szerszy kontekst dziatalnosci organizacji, taki jak: cele, znajomo$é
pracy, kryteria i uczciwo$é oceniania, atrakcyjno$¢é wynagrodzen, czas pracy. Mozna
réowniez zastosowac elektroniczna, tatwo modyfikowalng ankiete do pomiaru poziomu
satysfakcji - jej zaletg jest tatwos$é wprowadzania zmian i danych oraz prowadzenia
badan z niezbedna czestotliwoscia.

Przyktadem kryteriéw stosowanych w badaniu satysfakcji pracownikéw sa te wyko-
rzystywane przy analizie indeksu opisu pracy (Job descriptive index), zgodnie z ktérym
poziom zadowolenia jest wypadkowg pieciu gtéwnych czynnikéw, tj.:

= wynagrodzenia,

« awansu,

« stylu kierowania,

= tresci pracy, oraz

« relacji ze wspétpracownikami.

Ponadto, jako inne czynniki uzupetniajgce prowadzone badania mozna wykorzystaé:
organizacje pracy, system zarzadzania, poczucie wtasnej wartosci, wizerunek firmy
[Pocztowski 2007, s. 428].

Przytoczone kryteria, zwtaszcza te zawierajgce sie w indeksie opisu pracy, stanowig
jedna z mozliwosci ujecia czynnikéw, ktére nalezy braé¢ pod uwage badajgc poziom
satysfakeji. Dazac do pozyskania rzetelnych i petnych informacji na temat poziomu
satysfakcji pracownikéw, nalezy opracowywaé indywidualne zestawy kryteridow
uwzgledniajgcych specyfike danej organizacji. Im lepiej bowiem rozpoznane zostang
potrzeby i oczekiwania pracownikéw oraz okreslone ich kompetencije, tym tatwiej
bedzie uksztattowaé efektywny system zarzadzania personelem w podmiotach
ekonomii spotecznej.

Zakoriczenie

Zarzadzanie personelem, ze wzgledu na kluczowe znaczenie posiadanych przez
pracownikéw umiejetnosciizdolnosci oraz wiedzy, stanowi jedng z najwazniejszych
funkciji, ktérej wtasciwa realizacja warunkuje efektywno$é kazdej organizaciji. Ludzie
umozliwiajg przedsiebiorstwom osiagniecie przewagi konkurencyjnej, a podmiotom
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ekonomii spotecznej osiggniecie zatozonych celéw, wynikajgcych z okreslonej misji
spotecznej.

W organizacjach dziatajgcych w ramach ekonomii spotecznej mozemy mieé do czynie-
nia zdwoma podej$ciami do zarzagdzania personelem. Pierwszym jest pozyskiwanie
oséb o odpowiedniej wiedzy i umiejetnosciach w celu realizacji celéw organizacji
odnoszacych sie do dziatan prospotecznych, drugi polega natomiast na identyfi-
kacji potencjatu i kompetenciji pracownikéw oraz tworzeniu form organizacii, ktére
pozwolg je wykorzystaé.

Niezaleznie od podejscia (ktére bedzie determinowane poprzez powody powstania
organizacji i jej misje), konieczne staje sie stworzenie pewnego spéjnego systemu
zarzadzania personelem. W systemie tym, stanowigcym kompleksowe narzedzie
realizacji celéw, mozna wyréznié pieé¢ gtdwnych sktadnikéw: kompetencje i potrzeby
pracownikéw oraz powigzane z nim procesy i metody rekrutacji, selekcji i adaptacji
kandydatéw; systemy oceniania; rozwéj pracownikéw oraz motywowanie.

Opracowanie spéjnego zestawu narzedzi umozliwiajgcego uzyskanie odpowied-
niego poziomu efektywnosci w ramach kazdego z wymienionych proceséw (rekru-
tacji, selekcji i adaptacji kandydatéw, systeméw oceniania, rozwoju pracownikéw
oraz motywowania) pozwoli osobom zarzadzajacym podmiotami ekonomii spotecznej
na zapewnienie przetrwania ich organizacji, a takze skuteczna realizacje zadan
wynikajacych z realizowanej misji spotecznej.
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Finanse

Wprowadzenie

W niniejszym podrozdziale bedziemy sie koncentrowaé na dwéch obszarach, tj. pozy-
skiwaniu kapitatu na dziatalno$¢ podmiotu oraz zarzadzaniu finansamii pozostatymi
operacjami finansowymi organizacji. W zakresie pierwszego obszaru Czytelnik bedzie
mieé¢ mozliwo$¢ zapoznania sie z funkcjonujgcymi mechanizmami pozyskiwania
$rodkéw finansowych - przedstawione zostang Zrédta oraz rodzaje aktywnosci,
ktére $rodki te moga finansowaé. Drugi z obszaréw dotyczy natomiast identyfikacji
i eksplikacji kluczowych kwestii zarzadzania finansami w organizacjach ekonomii
spotecznej. Zasadniczym celem tego tekstu jest przedstawienie wyszczegélnionych
powyzej dwdch obszardw, przy uwzglednieniu biezgcych regulacji i przepiséw od-
noszgcych sie bezposrednio do omawianych zagadnien.

1. Zrédta finansowania podmiotéw ekonomii spotecznej

Podmioty ekonomii spotecznej funkcjonuja w niejednolitym otoczeniu i realizuja
szeroki zakres celéw. W $lad za zréznicowaniem celéw podgza réznorodnosé zrédet
finansowania ich dziatalno$ci. Typologizacja mechanizméw i Zrédet pozyskiwania
kapitatu stuzacego funkcjonowaniu podmiotéw ekonomii spotecznej prowadzona
jest przez badaczy sektora gospodarki spotecznej w oparciu o rozmaite kategorie
i ptaszczyzny. S. Mazuri A. Pacut Zrédta finansowania podzielili, zasadniczo, na dwie
kategorie: instrumenty finansowe o charakterze bezzwrotnym (dotacje i granty,
darowizny, sktadki cztonkowskie, dziatalno$¢ gospodarcza, przychody z posiada-
nego majatku) oraz zwrotnym (np. mikropozyczki, mikrokredyty, kredyty, pozyczKki,
leasing, obligacje, pozyczka podporzadkowana, akcje/udziaty, factoring, franchising,
poreczenia i gwarancje) [Mazur, Pacut 2009, s. 63].

Ze swej strony przedstawiamy odmienng typologie, dokonujgc podziatu zrédet
na komercyjne (klasyczne instrumenty finansowania, jak kredyty i pozyczki bankowe,
a takze papiery wartoéciowe oraz niebankowe zrédta kapitatu np. pozyczki prywatne)
i niekomercyjne (granty bezzwrotne, dotacje, 1% PIT, darowizny, sponsoring, sys-
tematyczne wptaty 0séb fizycznych). Podziat ten funkcjonuje z uwagi na kryterium
instytucjonalne podmiotu/osoby udzielajacej $rodkéw na finansowanie. Pierwsza
grupa, komercyjna, dotyczy ogélnodostepnych i powszechnych instrumentéw na wol-
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nym rynku, natomiast druga - instrumentéw, ktére nie wystepuja powszechnie, maja
charakter selektywny i nie sg dystrybuowane poprzez instytucje rynkowe.

1.1. Finansowanie komercyjne

W literaturze przedmiotu wystepuje szereg klasyfikacji Zrédet finansowania dziatal-
nosci podmiotéw. Jednak jako wiodacg i uyjmujaca szeroki aspekt zagadnien, nalezy
przytoczyé klasyfikacje A. Krélikowskiej [Krélikowska 2009, s. 56]. Autorka prezen-
tuje mozliwe Zrédta finansowania poprzez pryzmat podziatu rynku finansowego
na inwestoréw, po$rednikéw oraz oferowane przez nich instrumenty finansowe.
Na ponizszym rysunku przedstawiono rynek z perspektywy instytucjonalnej. Zatem
znajdujg sie tam:

« inwestorzy, nazywani czesto ,,pierwotnymi”,

« posrednicy finansowi dokonujgcy obrotu instrumentami dostarczonymi przez

inwestoréw,
« instrumenty, ktére stanowia narzedzie przeptywu kapitatu.

Rysunek 23. Elementy rynku finansowego

INWESTORZY POSREDNICY INSTRUMENTY

osoby fizyczne banki uniwersalne udziatowe

banki inwestycyjne akcje/udziaty

przedsiebiorstwa

domy maklerskie

dtuzne
organizacje
pozarzadowe gietdy

kredyty

jednostka sektora . .

fundusze inwestycyijne

samorzadowego _ _
pozyczki

jednostka sektora fundusze venture
panistwowego capital/private equity obligacje

Zrodto: [Krélikowska 2009, s. 56].

Wielo$¢ podmiotéw i instrumentéw dostepnych na rynku ustug finansowych sktania
do zwiekszonego wysitku w aspekcie jego zrozumienia. To znajduje bowiem swoje
przetozenie w skutecznos$ci i zdolnosci pozyskiwania kapitatu.
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Pozyczka

Przystepujac do oméwienia najbardziej istotnych narzedzi finansowania, zasadniczo
nalezy rozpoczaé¢ od pozyczki, ktéra jest powszechnie stosowanym instrumentem
dtuznym™. Pozyczka znajduje swoje umocowanie w Kodeksie Cywilnym, ktéry defi-
niuje ja jako umowe dwustronna i wzajemna, w ramach ktérej udzielajacy pozyczki
zobowigzuje sie do przeniesienia kapitatu na wtasno$é biorgcego pozyczke, ktéry
zobligowany jest do zwrotu catosci kwoty w okreslonym umownie terminie. Istotne
elementy pozyczki sg takze okreslone przez Kodeks Cywilny i odnosza sie do takich
kategorii, jak:

« wysoko$¢ oprocentowania i zasady jego naliczania,

« maksymalny okres udzielenia pozyczki,

« rodzaj zabezpieczenia sptaty pozyczki,

+ dodatkowe postanowienia i obowigzki stron.

WSréd instytucji zajmujacych sie dziatalno$cig pozyczkowg dominuja:

= banki,

= parabanki (w literaturze przedmiotu termin ten stosuje sie do okreslenia insty-
tucji, ktéra nie posiada licencji prowadzenia dziatalnosci bankowej, ale posia-
da uprawnienia do gromadzenia i pozyczania pieniedzy, np. spétdzielcze kasy
oszczedno$ciowo-kredytowe),

» fundusze ekonomii spotecznej (sg to podmioty powotane do realizacji dziatalnosci
finansowej w obszarze ekonomii spotecznej, gtéwnie koncentrujac sie na dzia-
talnoéci pozyczkowo-poreczeniowej' ).

Fundusze ES moga prowadzié dziatalno$¢é w réznej formie prawnej - od spétek pra-
wa handlowego po formy typowe dla trzeciego sektora, czyli fundacje. Oferta tych
instytucji jest skierowana przede wszystkim do podmiotéw z sektora spotecznego
i 0séb fizycznych, ktére nie posiadajg zdolnosci i wymaganych zabezpieczen majat-
kowych do ubiegania sie o kredyt lub pozyczke w banku. Wspétpraca prowadzona
przez te podmioty z instytucjami pozyczkowo-poreczeniowymi, poza wymierng
korzys$cig w postaci kapitatu, przynosi dodatkowa korzysé, jaka jest budowanie
zdolnosci kredytowej.

Kredyt

Kredyt nalezy traktowa¢ jako instrument o podobnej konstrukcji do pozyczki. W §lad
za art. 69 prawa bankowego (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe,
Dz.U. z 2002 r., Nr 72, poz. 665) uznaje sie, ze ,,przez umowe kredytu bank zobo-
wigzuje sie odda¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony $rodki pieniezne
z przeznaczeniem na okreélony cel, a kredytobiorca zobowigzuije sie do korzystania
z nich na warunkach okreslonych w umowie, zwrotu wykorzystanego kredytu wraz

3% Obok instrumentéw dtuznych wystepuijg takze instrumenty udziatowe, ktére tworza grupe instrumentéw zwrot-
nych.

9 Przyktadem takiej instytudji jest Matopolski Fundusz Ekonomii Spotecznej (www.mfes.pl).

287



288

Rozbpziat V. Zarzadzanie podmiotami ekonomii spotecznej

z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty oraz zaptaty prowizji od udzielonego
kredytu”. Analiza ustawowej definicji kredytu wyznacza gtéwne réznicujace go od
pozyczki cechy, a s3 to:

« instytucjonalnie kredytu udzieli¢ moze tylko bank, a nie dowolny podmiot,

« wskazany jest jednoznaczny cel finansowania,

= wystepuje wynagrodzenie po stronie banku w postaci odsetek i prowizji.

Wymieniona wyzej ustawa jasno okresla elementy umowy kredytowej' oraz zezwa-
la na udzielenie kredytu wytgcznie podmiotom posiadajgcym zbadang wczes$niej
zdolno$¢ kredytowa. Zdolno$é kredytowa mozna zdefiniowa¢ jako sposobnosé
do generowania przychodéw umozliwiajacych sptate zaciggnietego kredytu. Praktyka
sektora finansowego pokazuje, ze istniejg mechanizmy pozwalajace na udzielenie
kredytu w przypadkach, gdy wystepuja komplikacje w osiggnieciu zdolno$ci kre-
dytowej. Wyr6zni¢ mozna dwa sposoby, ktére wptynag na podwyzszenie zdolnosci
kredytowej. Sa to:

- ustanowienie dodatkowego zabezpieczenia sptaty kredytu',

« przygotowanie programu naprawczego w przypadku ztej kondycji podmiotu, ktéry

przekona bank do podjecia pozytywnej decyzji kredytowej.

W ponizszej tabeli przedstawiono zasadnicze réznice wystepujgce pomiedzy kre-
dytem i pozyczka.

Tabela 19. Ujecie poréwnawcze pozyczkii kredytu

Kryterium Pozyczka Kredyt
Wrasnos¢ srodkow pozyczkobiorca bank
Przeznaczenie dowolne okredlone
Warunki brak posiadanie zdolnosci kredytowej
Podmiot finansujacy dowolny podmiot posiadajacy zdolnos¢ do czynnosci bank
prawnych

Trédro: [Krélikowska 2009, s. 511,

Mikrokredyt

Specyficzng odmiane kredytu stanowi mikrokredyt, ktéry podobnie jak kredyti pozycz-
ka stuzy transferowi kapitatu. Jako jedyny z dostepnych instrumentéw finansowych
zdobyt on uznanie w oczach Norweskiego Komitetu Noblowskiego, ktéry przyznat

" Art. 69 ust. 2. Prawa Bankowego wyszczegdlnia kilkanascie kryteridw umowy kredytowej uznanej za wazna. Sg to:
pisemna forma zawarcia, wskazane strony umowy, okreslona kwota i waluta kredytu, cel przeznaczenia kredytu,
zasady i termin jego spfaty, wysokos¢ oprocentowania kredytu i warunki jego spfaty, sposéb zabezpieczenia kredytu,
uprawnien kontrolnych banku wobec kredytobiorcy, termin i sposoby przekazania do dyspozycji kredytobiorcy
srodkow pienieznych, wysoko$¢ prowizji oraz warunki dokonywania zmian umowy i jej rozwiazania.

2 Na rynku jest dostepny szereg instrumentéw zaliczanych do grupy dodatkowych zabezpieczen kredytu, sa
to w szczegolnosci: poreczenie, zastaw, hipoteka kaucyjna, gwarancja bankowa, weksel oraz dobrowolne poddanie
sie egzekudji.
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jego twércy Muhammadowi Yunusowi oraz samemu Grameen Bankowi'” Pokojowa

Nagrode Nobla w 2006 r. Yunus zaczat uzywaé terminu mikrokredyt od potowy lat 70.
poprzedniego stulecia [www.grameen-info.org/bank/whatismicrocredit.htm], jednak
w ostatnim dziesiecioleciu nastgpita jego znaczgca popularyzacja. Mikrokredyt typu
Grameen nalezy charakteryzowaé w sposéb nastepujgcy:

« celemjest udzielenie biednym rodzinom pomocy, w sposéb umozliwiajacy podjecie

inicjatywy i samodzielne przezwyciezanie biedy,

« jego udzielenie opiera sie na zaufaniu, nie wystepujg umowy,

« osoba otrzymujgca mikrokredyt musi staé sie cztonkiem grupy kredytowej,
kolejny kredyt udzielany jest po sptacie poprzedniego,
sptata raty dokonywana jest najczesciej w okresach jedno- lub dwutygodnio-
wych,
« nacisk ktadziony jest na dostepno$¢ instrumentu dla oséb biednych,
« uwage przywiazuje sie do szybkiego osiggniecia progu rentownosci przez kre-

dytobiorce.

Mikrokredyt dynamicznie rozwijat sie szczegélnie w krajach tzw. Trzeciego Swiata,
jednak bieda i brak dostepu do kredytu dla ubogich sg takze bliskie krajom europej-
skim, przy czym skala zjawiska jest znaczgco mniejsza. Szereg zalet mikrokredytu
powoduje, ze staje sie on atrakcyjnym instrumentem réwniez dla instytucji w krajach
bogatych. Do jego atrybutéw nalezy zaliczyé:
« przystepnos$é (obszary i podmioty nieobjete ofertg bankéw),
- zastosowanie zabezpieczeri opartych na poreczeniach grup pozyczkowych (kapitat
spoteczny),
= wsparcie pakietowe zawierajgce kredyt z jednoczesnym doradztwem i wsparciem
eksperckim,
« zwiekszong elastycznos$é¢ warunkéw jego przyznawania.

Analizujgc ten instrument, nalezy takze wyszczegélni¢ jego stabe strony, przez co
nie jest on tak konkurencyjnym instrumentem. Sa nimi:

« mozliwy wysoki taczny koszt,

= niewielka kwota,

« krétkoterminowo$é.

Obligacje

Obligacja stanowi - obok pozyczki, kredytu i mikrokredytu - podstawowy instrument
dtuzny, ktérego cecha charakterystyczng jest mozliwosé obrotu (zbycie/nabycie
obligacji). Instrument ten znajduje swoje prawne umocowanie w odrebnym akcie
prawnym, niz miato to miejsce w przypadku kredytu i pozyczki. Ustawa o obligacjach
(Dz.U. z 2001 r.,Nr 120, poz. 1300, z p6zn. zm.) okreéla ten instrument jako papier
wartos$ciowy wyrazajgcy dtug emitenta obligacji wobec jej wtasciciela oraz obligato-
ryjny obowigzek zwrotu warto$ci pierwotnej obligacji z uwzglednieniem naleznego

"3 Dziatalnos¢ Grameen Bank przedstawiono szerzej w podrozdziale,Grameen Bank — azjatycki przyktad zastosowania
ekonomii spotecznej w walce z ubostwem”.
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oprocentowania w zatozonym z géry terminie. Obligacje uznaje sie za bezpieczne
instrumenty, gdyz z géry okreslona jest stopa zwrotu, termin zapadalnosci, za$
uwarunkowania prawne sg narzucone przez ustawe i emitentéw.

Instrument ten wyrdznia sie - w zestawieniu z dwoma poprzednimi - pod wieloma
wzgledami. Po pierwsze, jest to papier warto$ciowy, ktérego atrybutem jest posiadanie
w sobie prawa majgtkowego, ktére mozna przeniesé i dochodzié go posiadajgc ten
papier. Po drugie, istotng cecha obligacji jest jej powszechny charakter, rozumiany
jako nieograniczona (niezamknieta) grupa odbiorcéw. Prawo zezwala emitentowi
na adresowanie obligacji do jednego podmiotu, np. banku, lecz wéwczas papier ten
nosi wszystkie znamiona kredytu, z wyjatkiem tego, ze moze on by¢ zbywalny.

1.2. Pojecie finanséw solidarnych

Omawiajgc komercyjne Zrédta finansowania dziatalnosci PES, nie sposéb poming¢ wy-
ksztatconego w ramach sektora gospodarki spotecznej pojecia finanséw solidarnych.
Termin ten nalezy rozumieé nalezy jako umowny, gdyz nie znajduje on umocowania
w ustawach, wytycznych programowych ani tez na poziomie Unii Europejskiej. W Eu-
ropie wystepuje w tym kontekscie kilka popularnych przymiotnikéw: ,,alternatywny”,
~etyczny”, ,spoteczny” oraz, wywotujgcy w Polsce pozytywne emocije ,solidarny”.
Krélikowska wskazuje, ze wybér okreslenia wigze sie bezposrednio z tym, co dla danej
instytucji jest najwazniejsze, stad finansista [Krélikowska 2009, s. 59]:

« solidarny - to dzielacy sie zyskiem i ryzykiem,

« alternatywny - to nie tylko poszukujgcy zysku ekonomicznego,

« spoteczny - to wptywajgcy pozytywnie na spoteczeristwo, spotecznosci lokalne,

« etyczny - to zwracajgcy uwage na cel wykorzystania pieniedzy.

Przyjmuje sie, ze mianem finanséw solidarnych nazywa sie takie inwestycije, ktérych
pierwszoplanowym celem nie jest maksymalizacja stopy zwrotu z inwestycji, a jest nim
maksymalizacja zwrotu ogélnospotecznego. W Europie funkcjonuje kilka instytucj,
wobec ktérych mozna uzyé tego okreslenia i sg to: Charity Bank (Wielka Brytania),
Adventure Capital Fund (Wielka Brytania), Bank fiir Sozialwirtschaft (Niemcy), Bank
Alternative Suisse (Szwajcaria), Crédit Coopératif (Francja).

1.3. Finansowanie niekomercyjne

Finansowanie niekomercyjne, do ktérego zalicza sie granty, dotacje i darowizny
jest obecnie najczesciej wykorzystywane przez PES w Polsce. Istotng role odgrywa
takze mozliwo$¢ otrzymywania 1% PIT, ale nastepuje tez wzrost roli innych instru-
mentéw: darczyficéw instytucjonalnych, systematycznych wptat oséb fizycznych,
sponsoringu, a takze zyskéw z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Powyzsze
znajduje potwierdzenie w badaniach prowadzonych w 2010 r. przez Centrum Ewaluacji
i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagielloriskiego oraz Fundacje Gospodarki
i Administracji Publicznej. Badaniem objeto 109 podmiotéw z terenu Matopolski.
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Zrédta finansowania dziatalno$ci przedsiebiorstw spotecznych mozna uszeregowaé

w nastepujgcej kolejnosci (kazdy podmiot mdgt podac kilka zrédet):

. Dochody z dziatalnosci ekonomicznej - 79 podmiotéw,

. Srodki publiczne rzadowe i samorzadowe (np. FP, PFRON, FIO) - 55 podmiotéw,

. Darowizny od oséb indywidualnych i przedsiebiorstw - 43 podmioty,

. Sktadki cztonkowskie - 18 podmiotéw,

. Fundusze strukturalne UE - 18 podmiotéw,

. 1% dla OPP - 9 podmiotéw,

. Srodki finansowe innych organizacji pozarzadowych - 4 podmioty [Fraczek i in.
2010, s. 111].

N O O BN

Granty i dotacje

Granty i dotacje stanowig obecnie najwieksza grupe Zrédet finansowania dzia-
talnosci w zestawieniu do pozostatych omawianych mechanizméw, co jest $cisle
zwigzane ze strumieniem $rodkéw finansowych dystrybuowanych poprzez fundusze
europejskie.

Unia Europejska (UE) w budzecie na lata 2007-2013 przewidziata szereg mozliwych
Zrédet finansowania dziatalnosci organizacji pozarzadowych, w tym podmiotéw
ekonomii spotecznej. Fundusze nalezy skategoryzowadé kierujac sie poziomem
dystrybucji Srodkéw, stad wyréznia sie fundusze dostepne na poziomie unijnym,
krajowym oraz regionalnym. Komisja Europejska w sposéb jednoznaczny - poprzez
tworzenie programéw bedacych instrumentem realizacji polityk Unii Europejskiej -
kwalifikuje organizacje pozarzadowe (w tym PES) do otrzymania znaczacej czesci
unijnego budzetu. Wedtug szacunkéw Komisji dla organizacji pozarzadowych co roku
przyznaje sie blisko 1 mld euro, gtéwnie na programy na rzecz rozwoju, praw czto-
wieka, demokracji, pomocy humanitarnej (400 mln euro). Znaczgce kwoty sg réwniez
rozdysponowane w samej UE w sektorach: spotecznym (70 mln euro), edukacji (50
mln euro) i ochrony $rodowiska (Dane Komisji Europejskiej z 2007 r.).

W ramach funduszy pochodzacych z UE wystepujg dwa dominujace rodzaje finan-
sowania i sg to: dotacje stuzgce wspétfinansowaniu okreslonych projektéw i celéw,
zwyczajowo na podstawie zaproszenia do sktadania wnioskéw oraz drugi typ, jakim
sg zamo6wienia publiczne udzielane na bazie zaproszenia do sktadania ofert celem
zakupu ustug lub towaréw stuzgcych zapewnieniu funkcjonowania instytucji lub pro-
graméw UE. Fundusze strukturalne stanowia wazne narzedzie realizacji polityk
wspdlnotowych w odniesieniu do krajéw cztonkowskich. Za$ polityki UE dotycza za-
gadnien o znaczeniu strategicznym dla funkcjonowania Wspélnoty, a w szczegélnosci:
wspblnego rynku, unii walutowej, wspélnej polityki rolnej i strukturalnej, rozwoju
regiondw, polityki zagranicznej i bezpieczeristwa, wspotpracy sadowej i policyjnej,
wspblnego rozwigzywania problemoéw imigracji, przestepczosci zorganizowanej,
terroryzmu i patologii spotecznych.
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Realizacja polityk publicznych UE poprzez dystrybuowanie $srodkéw finansowych
dla organizacji pozarzadowych na szczeblu unijnym dokonywana jest poprzez takie
instrumenty, jak:
1. Program ,Uczenie sie przez Cate Zycie”.
Program ,,Erasmus Mundus”.
Program ,,Kultura”.
Program ,,Europa dla Obywateli”.
Program ,,Media”.
Drugi Wspélnotowy Program Dziatarh w Dziedzinie Zdrowia.
Program ,,Mtodziez w Dziataniu”.
Wspélnotowy ,,Program na rzecz Zatrudnienia i Solidarnosci Spotecznej”
(PROGRESS).
9. Program LIFE+.
10. Instrument Finansowy Ochrony Ludno$ci.

NN

W programach operacyjnych na szczeblu krajowym istnieje szereg dziatar adre-
sowanych wytgcznie do sektora ekonomii spotecznej oraz, uymowanego szerzej,
trzeciego sektora.

1. Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL)
Gtéwnym celem PO KL jest umozliwienie realizacji dziatarh prowadzacych do wzrostu
zatrudnienia i osiggniecia sp6jnosci spotecznej.

W ramach programu wyszczegélniono nizej wymienione priorytety przeznaczone
dla podmiotéw ekonomii spotecznej:
« Priorytet V - Dziatanie 5.4 Rozw6j potencjatu trzeciego sektora.
« Priorytet VI - Poddziatanie 6.1.1 Wsparcie dla pozostajacych bez zatrudnienia
na regionalnym rynku pracy.
« Priorytet VI - Dziatanie 6.2 Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samo-
zatrudnienia.
« Priorytet VI - Dziatanie 6.3 Inicjatywy lokalne na rzecz podnoszenia poziomu aktyw-
no$ci zawodowe;j.
« Priorytet VIl - Poddziatanie 7.2.2 Aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym.

2. Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich (PROW)

Program jest przeznaczony dla mieszkafcéw i podmiotéw z terenu: gmin wiejskich;
gmin miejsko-wiejskich, z wytaczeniem miast powyzej 20 tys. mieszkancédw; gmin
miejskich, z wytgczeniem miejscowosci powyzej 5 tys. mieszkancédw. Program zawiera
interesujgce dziatanie z punktu widzenia podmiotéw ekonomii spotecznej, a jest nim
Dziatanie 5.1 Odnowa i rozwéj wsi.

3. Program Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (PO FIO)

Program Operacyjny FIO stanowi instrument finansowy w procesie budowy spo-
teczenistwa obywatelskiego. PO FIO znajduje swoje umocowanie w ustawie z dnia
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6 grudnia 2006 r. 0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju oraz ustawie z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. Nr 96,
poz. 873,z pdzn. zm.).

Gtéwnym celem FIO jest zwiekszenie udziatu organizacji pozarzadowych oraz pod-
miotéw koscielnych i zwigzkéw wyznaniowych prowadzacych dziatalno$é pozytku
publicznego w wykonywaniu zadan publicznych, w ramach ksztattowanych i reali-
zowanych na zasadach partnerstwa i pomocniczosci polityk publicznych [Program
Operacyjny Fundusz Inicjatyw Obywatelskich 2009-2013].

PO FIO sktada sie z nastepujgcych priorytetéw:
« Priorytet I. Aktywni, Swiadomi obywatele, aktywne wspélnoty lokalne.
« Priorytet Il. Sprawne organizacje pozarzgdowe w dobrym panstwie.
« Priorytet ll. Integracja i aktywizacja spoteczna. Zabezpieczenie spoteczne.
« Priorytet IV. Rozwéj przedsiebiorczosci spotecznej.

Ponadto realizowany jest Priorytet V. Pomoc techniczna, ktérego celem jest zapew-
nienie wtadciwego zarzadzania, wdrazania oraz promocji PO FIO. Beneficjentami
PO FIO moga zostaé wytacznie organizacje pozarzadowe, w tym takze spétdzielnie
socjalne iinstytucje koscielne.

1% PIT

Mechanizm 1% PIT to kolejna z popularnych form finansowania organizacji pozarza-
dowych. Nalezy zaznaczyé, ze nie jest to mechanizm przeznaczony dla wszystkich
podmiotéw, a jedynie tych, ktére posiadajg status organizacji pozytku publicznego
(OPP)™,

Zgodnie z zapisami art. 45 ust. 5¢-5g ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku do-
chodowym od 0s6b fizycznych (Dz.U. z 2000 r., Nr 14, poz. 176, z p6zn. zm.) oraz art.
21 ust. 3a-3d ustawy z dnia 20 listopada 1998 r. o0 zryczattowanym podatku docho-
dowym od niektérych przychodéw osigganych przez osoby fizyczne (Dz.U. Nr 144,
poz. 930, z pézn. zm.), w brzmieniu nadanym ustawg z dnia 16 listopada 2006 r.
o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych oraz o zmianie niekté-
rych innych ustaw (Dz.U. Nr 217, poz. 1588), urzedy skarbowe zostaty zobowigzane
do przekazywania na wniosek podatnika kwoty 1% podatku naleznego, wynikajgcego
z zeznania podatkowego, na rzecz wskazanej organizacji pozytku publicznego.

Ustawodawca przewiduije, ze jeden procent mogg przekazaé:
» podatnicy podatku dochodowego od 0s6b fizycznych (takze podatnicy uzyskujgcy
dochody z odptatnego zbycia papieréw wartosciowych),
« podatnicy opodatkowani ryczattem od przychodéw ewidencjonowanych,

'** Organizacjamorze ubiegac sie o przyznanie jej statusu organizacji pozytku publicznego w oparciu o ustawe zdnia 22 stycznia
2010r.0zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.z 2010,
Nr 28, poz. 146). Szerzej: www.pozytek.gov.pl.
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« podatnicy prowadzacy jednoosobowg dziatalno$é¢ gospodarcza i korzystajacy
z 19% stawki podatku,

« emeryci, pod warunkiem, ze samodzielnie wypetnig PIT-37 i zrezygnujg z pomocy
ZUS w tym zakresie. Podobna zasada dotyczy oséb, ktére sg rozliczane przez
pracodawce.

Skala $rodkéw przekazywanych w ramach mechanizmu 1% wykazuje, poczgwszy
0d 2003 r., tendencje wzrostowa. Z danych Ministerstwa Finanséw wynika, ze liczba
0s6b przekazujacych 1% zwiekszyta sie w 2008 r. w stosunku do 2007 r. o ponad 2
mln os6b. W 2008 r. az 7 324 953 podatnikéw zdecydowato sie przekazaé 1% swojego
podatku na rzecz OPP (w 2007 r. - 5 134 675 0s6b). W efekcie kwota wnioskowana
do przekazania na rzecz OPP osiggneta niespotykang dotad skale blisko 400 mln zt
(dane Ministerstwa Finanséw z deklaracji sktadanych za 2008 r., www.mf.gov.pl).

Darowizna

Darowizna stanowi rodzaj umowy, ktérag normuje Kodeks Cywilny. Umowa ta jest
zawierana przez darczyrice i obdarowanego, ktérymi moga by¢ zaréwno osoby fi-
zyczne, jak i prawne. Darowizne z punktu widzenia darczynicy charakteryzujg nizej
wyszczegdblnione elementy:

« dokonaé darowizny moze osoba fizyczna, jak i prawna ptacaca podatek dochodowy,
realizujgca cele spoteczne oraz kultu religijnego,

« przekazanie darowizny nastepuje w danym roku rozliczeniowym,

« osoba fizyczna, ktéra przekazata darowizne moze odliczyé¢ od podstawy opodat-
kowania 6% dochodu niezaleznie od wysoko$ci darowizny,

« osoba prawna, ktéra przekazata darowizne moze odliczyé od podstawy opodat-
kowania maksymalng kwote 10% dochodu osiggnietego w danym roku podat-
kowym,

« osoby prowadzace jednoosobowa dziatalno$é gospodarcza nie maja mozliwosci
odliczenia od podatku z tytutu przekazania darowizny,

= wystepuje obowigzek ujecia darowizny w zbiorczym rozliczeniu rocznym z urze-
dem skarbowym,

« darowizna w formie pienieznej musi byé udokumentowana dowodem wptaty
na rachunek bankowy obdarowanego.

Z punktu widzenia obdarowanego (organizacji pozarzadowej) darowizna jest bardzo
korzystnag forma nabycia kapitatu i wartosci niefinansowych. Obdarowany nie od-
prowadza podatku od otrzymanych darowizn, ale musi dokonaé ich wyodrebnienia
w zeznaniu podatkowym wraz ze wskazaniem celéw, na jakie zostata przeznaczona.
Podmiot obdarowany posiada takze obowigzek podania nazwy i adresu darczyricy,
jezeli suma darowizn od jednego podmiotu przekracza 35 tys. zt w skali roku.
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Sponsoring

Istote sponsoringu mozna zdefiniowa¢ jako finansowanie okres$lonego przedsie-
wziecia w celu promocji (osoby, firmy) sponsora. L. Stecki wyszczegélnia kilka form
sponsoringu [Stecki 1995, s. 518-520]: wizerunku (image transfer), nazwy (titeling
sponsoring), petny (full sponsoring). Istotg sponsoringu jest przekazanie przez
sponsora $rodkéw finansowych, materialnych lub ustugi na rzecz podmiotu spon-
sorowanego w zamian za dziatania promocyjne z jego strony. Dziatania sponsoringu
prowadzone sg na podstawie umowy sponsoringu, ktéra jednak nie jest wprost
uregulowana w Kodeksie Cywilnym, dlatego tez do jej zawarcia nalezy stosowa¢
zasady ogélne. Organizacje pozarzadowe moga stosowa¢ forme sponsoringu tylko
i wytgcznie w ramach prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej, gdyz $wiadczenia
sponsoringu podlegajg opodatkowaniu stawkg VAT 23%, na podstawie ustawy
o podatku od towardéw i ustug.

2. Zarzadzanie finansami podmiotéw ekonomii spotecznej

Zarzadzanie finansami, zwane tez zarzadzaniem finansowym, stanowi integralna,
a zarazem niezwykle istotng ptaszczyzne funkcjonowania podmiotéw ekonomii
spotecznej. Poszukiwanie optymalnych decyzji w zakresie gospodarowania szeroko
pojetym majatkiem nalezacym do organizacji ma na celu zagwarantowanie stabil-
nosci i trwatosci jej istnienia, a przez to efektywnej realizacji celéw spotecznych,
jakie stawia sobie PES. W praktyce polskiego sektora ekonomii spotecznej pojecie
zarzadzania finansami jest czesto zawezane do kwestii rachunkowych i prowadzenia
ksiegowosci. Choé jest to element niezbedny w prawidtowym funkcjonowaniu kazdej
organizacji, nalezy mie¢ Swiadomos$é szerszego znaczenia tej problematyki.

Kazda organizacja, dla realizacji stawianych sobie celéw, musi dysponowa¢ wy-
starczajgcymi zasobami. Specyfika sektora ekonomii spotecznej przejawia sie m.in.
w niepienieznym charakterze powyzszych zasobéw, np. nieodptatnej pracy wolonta-
riuszy. Jednak w klasycznym ujeciu, zasoby maja posta¢ majatku rzeczowego, w tym
zwtaszcza zasobdw pienieznych. Moga zatem zostaé wykorzystane do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej badZ odptatnej dziatalnosci statutowe;j.

Zjawiska ekonomiczne zwigzane z gromadzeniem i wydatkowaniem $rodkéw pieniez-
nych na cele organizacji okresla sie mianem finanséw organizacji [BieA 2008, s. 14].
Kierownictwo podmiotu ekonomii spotecznej moze i powinno podejmowaé odpowied-
nig dziatalno$¢ organizacyjna, decyzyjna i kontrolng w sferze finanséw, ksztattujaca
zjawiska ekonomiczne w sposéb stwarzajacy szanse uzyskania najkorzystniejszych
wynikéw gospodarczych i spotecznych. Powyzszemu celowi stuzy zarzadzanie finan-
sami. Polega ono na pozyskiwaniu zrédet finansowania dziatalnos$ci oraz lokowaniu
ich w sktadnikach majgtkowych w sposéb pozwalajgcy na realizacje strategicznego
celu. Dla PES zdefiniowanie tego celu powinno wynikaé z woli twércéw organizacij,
np. fundatoréw fundacji badzZ cztonkéw stowarzyszenia lub spétdzielni.
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2.1. Obowigzki PES w sferze finansow

Organizacje ekonomii spotecznej w przewazajgcej wiekszosci posiadajg osobowosé
prawng. Czesto figuruja takze w Krajowym Rejestrze Sagdowym (KRS) jako przed-
siebiorcy. Oba powyzsze fakty implikuja konieczno$é dostosowania sie do ogélnych
regut prowadzenia ksigg rachunkowych oraz dokonywania rozliczen o charakterze
publicznoprawnym. Wiekszo$é podmiotéw zaliczanych do sektora PES, w tym wszyst-
kie figurujgce w KRS, jest zobowigzana do stosowania zapiséw ustawy o rachunko-
wosci. W mysl jej zapiséw musza one prowadzié petng ksiegowo$¢ oraz corocznie
przygotowywac sprawozdanie finansowe sktadajgce sie z bilansu, rachunku wynikéw
orazinformacji dodatkowej. Sprawozdanie obligatoryjnie przesytane jest do wtasci-
wego urzedu skarbowego, sadu rejestrowego oraz, w przypadku czesci organizacii,
do wtasciwego organu nadzoru, np. ministra wskazanego w statucie organizacji.

Do wzmiankowanych rozliczer o charakterze publicznoprawnym nalezy zaliczy¢ trzy
gtéwne ich rodzaje. Pierwszym sg rozliczenia z tytutu obowigzkéw podatkowych.
Jako podstawowe nalezy wymieni¢ regulacje zwigzane z podatkiem dochodowym od
0s6b prawnych' (CIT). PES stosunkowo czesto korzystajg ze zwolnieA podatkowych
w zakresie podatku CIT. Nalezy jednak pamietaé, iz brak obowigzku podatkowego
nie zwalnia z koniecznos$ci przygotowania rocznej informacji podatkowej, w zakre-
sie czynnosci, ktére mogtyby podlegaé opodatkowaniu. PES sg takze zobowigzane
do przedtozenia wtasciwemu urzedowi skarbowemu zestawienia darowizn otrzy-
manych i przekazanych przez organizacje w zakoficzonym roku obrachunkowym.
Niespetnienie powyzszych obowigzkdéw, réwniez informacyjnych, skutkuje natozeniem
kar i mandatéw w postepowaniu karnoskarbowym.

Przepisy zwigzane z naliczaniem, sprawozdawczo$cia i poborem podatku docho-
dowego od oséb fizycznych stajg sie istotne dla PES w momencie zatrudnienia pra-
cownikéw. Wynika z nich szereg obowigzkéw dla PES, ktére stajac sie pracodawca
winny m.in. odprowadzaé zaliczki na poczet podatku dochodowego oraz przekazywaé
informacje do wtasciwego urzedu skarbowego.

Do waznych zagadnien nalezy zaliczy¢ obowigzki PES w zakresie podatku VAT.
Zapisy ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug nie wyrédzniajg
kategorii podatnikéw nazywanej podmiotami ekonomii spotecznej ani organizacjami
pozarzadowymi. Nie wystepuje takze grupowe zwolnienie z ptacenia bgdz rozliczania
podatku VAT przez te organizacje. Jednak w licznych przypadkach wystepuje zwolnie-
nie w oparciu o ogblne zapisy dotyczace tacznej wartosci transakeji podlegajacych
opodatkowaniu w roku poprzednim. Ponadto w szeregu przypadkéw organizacje ES
moga staraé sie o zwolnienie z tytutu charakteru prowadzonej dziatalnosci. Nalezy
jednak pamietaé, ze status organizacji w kontekscie uregulowar podatkowych, réwniez
jako podmiotu zwolnionego, powinien zosta¢ zgtoszony do urzedu skarbowego.

Inne obowigzki podatkowe, jakim moga podlegaé PES, zaleznie od ich szczegdlnej
sytuacji i rodzaju prowadzonej dziatalnosci, wynikajg z przepiséw o podatku akcy-

' Ustawa z dnia 15 lutego 1992 1. o podatku dochodowym od oséb prawnych.
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zowym, o podatkach i optatach lokalnych, o optacie skarbowej oraz o podatku od
czynnosci cywilnoprawnych'.

Drugi istotny obszar zagadnien o charakterze publicznoprawnym dotyczy systemu
ubezpieczen spotecznych. PES w momencie nawigzania stosunku pracy z osobg
fizyczna, niezaleznie od formy prawnej bedacej jego podstawg, zobowigzane sg
do podjecia szeregu czynnosci. Obejmujg one m.in. ztozenie zgtoszenia w oddziale
ZUS o nabyciu statusu ptatnika, zgtoszenie nowych pracownikéw czy tez prowadzenie
sprawozdawczos$ci o wysokosci sktadek. PES winny ponadto odprowadzaé sktadki
z tytutu ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych w przewidzianych terminach. W cyklu
rocznym organizacje zobowigzane sg do przygotowania sprawozdania ze wszystkich
odprowadzonych sktadek, tak dla oddziatu ZUS, jak i dla swoich pracownikéw. Szerszy
zakres obowigzkéw ma miejsce w sytuacji zatrudniania oséb niepetnosprawnych.

Trzecim obszarem obowigzkdw publicznoprawnych sg optaty $rodowiskowe. Z uwagi
na krétki okres obowigzywania regulacji, wiekszo$é PES w Polsce nie wypetnia,
a nawet nie ma $wiadomosci istnienia obowigzku raportowania oraz wnoszenia optat
za gospodarcze korzystanie ze Srodowiska. Jednak z biegiem czasu problematyka
ta bedzie nabieraé znaczenia. Ranga optat srodowiskowych, réwniez w zakresie
grozacych sankcji, zréwnana jest z obowigzkami podatkowymi i dotyczgcymi ubez-
pieczen spotecznych. Co wiecej, brak zalegto$ci w tym obszarze moze obecnie byé
wymagany w procesie ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego lub otrzy-
manie dotacji ze srodkéw UE.

Powyzszy obowigzek dotyczy w Polsce niemal kazdego przedsiebiorcy, w tym takze
PES, jednostek organizacyjnych oraz niektérych oséb fizycznych. Zgodnie z zapisami
ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. prawo ochrony $rodowiska (Dz.U. z 2008 r., Nr 25,
poz. 150), aby istniat obowigzek rozliczania sie z wtasciwym urzedem marszatkow-
skim za korzystanie ze srodowiska wystarczy, ze organizacja uzytkuje samochéd,
posiada piec grzewczy lub wykorzystuje wode do produkcji czy Swiadczenia ustug.
Informacje o emisji substancji do $rodowiska przedstawia sie takze wojewddzkiemu
inspektoratowi ochrony $rodowiska (zob. takze: ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 .
o odpadach - Dz.U. 2001 r., Nr 62, poz. 628; ustawa z dnia 18 lipca 2001 r. prawo
wodne - Dz.U. 22001 r., Nr 115, poz. 1229).

Wysokos$é optat - jakie uiszczaja PES - zalezy bezposrednio od iloéci, sktadu i rodzaju
emitowanych zanieczyszczen, wody, $ciekéw czy odpadéw. Niezaleznie od przystu-
gujacej ewentualnie kwoty wolnej, wynoszacej 400 zt za kazdy z elementéw, istnieje
obowigzek raportowania. Sprawozdania z tego tytutu przygotowywane sg w cyklu
potrocznym. Wnoszenie optat wigze sie réwniez z obowigzkiem prowadzenia i prze-
chowywania ewidencji dotyczgcej korzystania ze Srodowiska przez okres 5 lat.

Warto réwniez wspomnie¢ o obowigzkach, jakie na cze$é¢ PES naktadajg requ-
lacje w zakresie przeciwdziatania tzw. ,praniu brudnych pieniedzy”. PES sg zo-

16 Szerokie omdwienie kwestii podatkowych w odniesieniu do PES znajduje sie m.in. w: [Michalik 2008].
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bowigzane do przygotowania, wdrozenia i stosowania wewnetrznej polityki
bezpieczeristwa finansowego organizacji (ustawa z dnia 16 listopada 2010 . o prze-
ciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu - Dz.U. z 2010 r,,
Nr 46, poz. 276, z p6zn. zm.).

2.2. Instrumenty zarzadzania finansami zwigzane z dziatalnoscig
ustugowa i produkcyjng PES

Jednym z gtéwnych celéw zarzadzania finansami PES jest zapewnienie optymalnego
poziomu ptynnosci finansowej. Ptynno$¢ wigze sie ze zdolnos$cia wygospodarowa-
nia odpowiedniej ilosci $rodkéw pienieznych na potrzeby finansowania biezgcej
dziatalnos$ci. Odpowiedni poziom ptynnoéci zapewnia przede wszystkim mozliwosé
terminowego obstugiwania zobowigzan wobec instytucji publicznych (podatki,
ubezpieczenia spoteczne), pracownikéw (wynagrodzenia) i innych podmiotéw (kon-
trahenci, w tym m.in. banki). Konsekwencja braku utrzymania optymalnego poziomu
ptynnosci moze byé zachwianie wyptacalnosci, a w dalszej perspektywie bankructwo
lub likwidacja.

Na poziom ptynnosci wptywaijg aktywa obrotowe oraz zobowigzania krétkotermino-
we, nazywane biezgcymi. Pierwsza z wymienionych kategorii to aktywa o najwyz-
szej ptynnosci, ktére mozna w krétkim czasie i bez duzej straty wartosci zamienié
na gotéwke. Zalicza sie do nich srodki pieniezne, papiery warto$ciowe przeznaczone
do obrotu, naleznosci krétkoterminowe i zapasy. Druga kategoria, zobowigzania
krétkoterminowe, najczesciej jest definiowana jako zobowigzania wobec dostawcéw
z tytutu zakupéw z odroczonym terminem ptatnosci oraz zobowigzania z tytutu
kredytéw bankowych.

Aktywa obrotowe PES pomniejszone o zobowigzania biezace stanowia kapitat pra-
cujgcy netto. Zarzgdzanie kapitatem pracujacym netto jest uzaleznione od:

« proporcji pomiedzy majatkiem trwatym a majgtkiem obrotowym PES,

« docelowg pozadang wartoscia kapitatu pracujacego netto,

« doborem Zrédet finansowania krétkoterminowego'™’.

Wptyw na poziom ptynnosci bedzie miata takze polityka sprzedazy przyjeta przez
PES. Zdobywanie i utrzymanie klientéw poprzez oferowanie im dtugich odroczonych
terminéw ptatnosci z pewnoscia bedzie skuteczne. Spowoduje jednak koniecz-
no$¢ posiadania wystarczajgcych zasob6éw gotéwki niezbednej do terminowego
regulowania wtasnych naleznosci. Moze by¢ to ktopotliwe ze wzgledu na charakter
dziatalnosci PES.

Powyzsze podejécie moze réwniez narazi¢ PES na starcie konkurencyjne z innym
podmiotem, np. dziatajgcym na zasadach czysto komercyjnych, polegajgce na wza-
jemnym ,odbijaniu” klientéw poprzez oferowanie im korzystniejszych, czyli coraz

W Szerzej na ten temat np. [Sierpirska, Wedzki 2008; Kowalczyk, Kusak 2006].
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dtuzszych terminéw ptatnos$ci. Praktyka pokazuije, ze w takiej sytuacji PES nie jest
w stanie na dtuzsza mete utrzymaé przewagi konkurencyjnej.

Narzedziem oddziatujacym na relacje PES z odbiorcami produktéw lub ustug jest
takze polityka egzekwowania naleznosci. Zdecydowane i twarde podejscie do wie-
rzytelnoéci moze pozwoli¢ PES poprawié¢ poziom ptynnosci. Jednak w dtuzszej
perspektywie klienci moga preferowaé zawieranie transakcji z mniej wymagajgcymi
i bardziej elastycznymi kontrahentami, nawet kosztem wyzszej ceny.

Dbajac o utrzymanie ptynnosci, PES czesto wykazujg tendencje do wykorzystywania
oferowanego im przez dostawcéw kredytu kupieckiego. Jest to dziatanie uzasad-
nione w sytuacji, gdy brakuje zachet ze strony kontrahenta do szybkiej ptatnosci,
np. w postaci oferowanego rabatu od ceny wyjéciowej. Jednak automatyzm dziatania
PES w tym obszarze, czesto moze prowadzi¢ do nieefektywnosci w gospodarowaniu
majatkiem. Nalezy zda¢ sobie sprawe, ze jezeli odroczenie ptatnoécijest bezwarun-
kowe, to mamy do czynienia z jednym z niewielu darmowych Zrédet finansowania.
Jednak sytuacja ulega zmianie, jezeli za szybka ptatno$é PES otrzymuje rabat,
a traci go przy pézniejszym uregulowaniu zobowigzania. Pojawia sie wtedy koszt
kapitatu, ktérego wysoko$¢ wielokrotnie przekracza oprocentowanie np. kredytéw
bankowych, powszechnie uznawanych przez PES za drogie. Przyktadowo, rezygnacja
z 2-procentowego rabatu przy ptatnosci natychmiastowej na rzecz 14 dni kredytu
kupieckiego, jest rownowazna ze skorzystaniem z kapitatu o koszcie réwnym blisko
70% w skali roku [szerzej: Machata 2004]. Wiekszo$¢ PES nigdy nie skorzystatoby
z tak drogiego kapitatu, podczas gdy chetnie wykorzystuje kredyt kupiecki o ta-
kich parametrach. Sytuacje, kiedy dgzenie do utrzymania ptynnosci zdecydowanie
przewaza nad efektywno$cig gospodarowania w przypadku PES s3 czeste. Jednak
zarzadzajacy tymi podmiotami powinni mieé¢ na uwadze réwniez inny, opisany po-
wyzej wymiar swoich decyzji.

2.3. Biezace finansowanie krétkoterminowe

Podstawowym Zrédtem finansowania krétkoterminowego PES jest oméwiony juz
kredyt kupiecki i wykorzystywanie odroczenia ptatnosci w stosunku do dostawcéw.
Niestety czestym przypadkiem finansowania dziatalnosci biezacej nadal pozostaje
odraczanie ptatnosci w stosunku do pracownikéw oraz ptatnosci publicznoprawnych.
Sa to dziatania naganne i czesto zwiastuja jedynie pogorszenie i tak juz stabej kon-
dycji finansowej danego podmiotu.

Szeroko wykorzystywanym Zrédtem finansowania jest takze kredyt w rachunku bie-
zacym. PES jako osoby prawne sag zobowigzane do posiadania rachunku bankowego.
Jezeli historia rachunku jest wystarczajgco dtuga oraz wskazuje na stabilny poziom
obrotéw, banki stosunkowo chetnie oferujg ten instrument. Produktem bankowym
o zblizonych parametrach jest debet w rachunku. Warto$¢é dopuszczalnego finanso-
wania jest wtedy uzalezniona od $rednich obrotéw na rachunku.
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Innym typowym kredytowym Zrédtem finansowania oferowanym PES czy, szerzej,
organizacjom pozarzadowym jest finansowanie pomostowe na realizacje konkretnych
projektéw. Dotyczy to zwtaszcza przedsiewzieé realizowanych z udziatem srodkéw
pochodzgcych z Unii Europejskiej. Dokonanie cesji na bank kredytujacy kolejnych
ptatnosci dotacji jest wystarczajgcym zabezpieczeniem dla wiekszosci instytucii
finansowych.

Praktyka pokazuje, ze im wiekszy podmiot, tym tatwiej uzyskuje dostep do szerszej
oferty Zzrédet finansowania. Najwieksze PES sg traktowane przez banki komercyjne
na réwni z przedsiebiorstwami komercyjnymi. Wraz z rozmiarami klienta oraz dtugo-
$cig wspétpracy wzrasta takze poziom obstugi bankowej. Mozliwy staje sie dostep
do produktéw ,,szytych na miare”, dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych PES,
potgczony z przydzieleniem opiekuna rachunku dbajgcego o kontakt z klientem.

Zakoriczenie

Sfera finanséw PES moze zostaé podzielona na dwa zasadnicze obszary. Pierwszy
to poszukiwanie Zrédet finansowania dla funkcjonowania i rozwoju organizacji - jest
to obecnie element dominujacy w dziataniach przedstawicieli sektora ES. Obejmuje
on Zr6dta tak o charakterze komercyjnym (np. kredyty i pozyczki), jak i pochodzace ze
$rodkéw publicznych (bezzwrotne dotacje i granty). Nalezy takze wspomnieé o $rod-
kach pochodzacych ze sktadek cztonkowskich, darowizn, zbiérek publicznych i od
sponsoréw. Sa to instrumenty wykorzystywane czesto, jednak stanowigce stosunkowo
niewielki wktad w cato$é zasobéw sektora. Przewazaja publiczne Zrédta kapitatu,
zdobywane przez PES dzieki realizacji projektéw wytanianych w ramach otwartych
konkurséw. Rosnie natomiast znaczenie finansowania poprzez wypracowane zyski
(z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej).

Drugi oméwiony obszar to zarzadzanie finansami - zorientowane na utrzymanie
ptynnosci i stopniowy rozwdj PES. Dotychczasowa praktyka funkcjonowania sek-
tora pokazuje, ze najwiekszy wysitek zarzadzajgcych jest nakierowany wtasnie
na niezachwiane utrzymanie dziatalnosci podmiotéw oraz wypetnienie natozonych
obowigzkéw i sprawozdawczosci.



apam Gateckl, RaFat SULKOWSKI Finanse

Literatura

Bien W. [2008], Zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa, Wyd. VIII, Difin, Warszawa.

Fraczek M., Krupnik S., Osiborska K., Pacut A, Sczucka A. [2010], Monitoring przedsiebiorstw spotecznych
w Matopolsce. Raport z badan, Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ, Fundacja Gospodarki
i Administracji Publicznej, Krakow.

Kowalczyk J., Kusak A. [2006], Decyzje finansowe firmy. Metody analizy, Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa.

Krélikowska A. [2009], Podstawowe zasadly finansowania podmiotow ekonomii spoteczney, [w: J. Hausner
(red.), Finansowanie i otoczenie prawne podmiotow ekonomii spotecznej, MSAP UEK, Krakéw.

Machata R. [2004], Praktyczne zarzadzanie finansami firmy, PWN, Warszawa.

Michalik A. [2008], Rachunkowos¢ i podatki organizacji pozarzadowych, FRSO, Warszawa.

Mazur S., Pacut A. [2009], Publiczne i publiczno-prywatne Zrédfa finansowania przedsiebiorstw
spotecznych, projektow spotecznych i zatrudnienia z funduszy strukturalnych, [w:] J. Hausner
(red.), Wspieranie ekonomii spotecznej, MSAP UEK, Krakow.

Sierpiniska M., Wedzki D. [2008], Zarzadzanie ptynnoscia finansowa w przedsiebiorstwie, PWN,
Warszawa.

Stecki L. [1995], Sponsoring, TNOIK,Dom Organizatora’, Torun.

301



302

[MaRKEeTING

Wprowadzenie - istota, funkcje i specyfika marketingu
w podmiotach ekonomii spotecznej

,(-..) jesli chcesz poméc biednym tego $wiata, przede wszystkim zadbaj o to, aby nie
staé sie jednym z nich (...)” [Harrington, cyt. za: Hausner 2008]. Istotna ptaszczyzna
urzeczywistnienia powyzszego motta, trafnie identyfikujgcego nature i wyzwania
wobec ekonomii spotecznej, jest marketing - w tym wymiarze, ktéry wspdtczesnie
okresla sie mianem marketingu spotecznego [Kotler, Roberto 1991]. W gospodarce
i Swiecie biznesu marketing jest podstawowym instrumentem zarzgdzania przedsie-
biorstwem, ksztattowania rynku i uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. Marketing
w klasycznym ujeciu i znaczeniu wyraza nature kazdej organizacji gospodarczej
- ,Sztuke zarabiania pieniedzy”, umiejetno$¢ swoistej gry rynkowej w zmiennym,
turbulentnym i konkurencyjnym otoczeniu, dgzno$é do uzyskiwania przewagi nad
firmami konkurencyjnymi i pomnazania swojej wartosci rynkowej w dtugim okre-
sie. Naturalne wiec staje sie utozsamienie marketingu ze zbiorem strategicznych
i operacyjnych metod zarzgdzania przedsiebiorstwem, rynkiem i otoczeniem, ktére
danemu podmiotowi majg zapewnié sukces rynkowy. Wyjasnienie genezy osiggnieé
przedsiebiorstwa poprzez nawigzanie do marketingu, rynkowej koncepcji funkcjono-
wania firmy stato sie przestanka rozwoju orientacji marketingowej oraz wykorzystania
jej filozofii, zasad, koncepcji, narzedzi i specyficznego podejécia w rozwigzywaniu
probleméw poprzez inne, poza gospodarka i biznesem, obszary zycia spotecznego.
To dazenie, swoista uniwersalizacja marketingu sprawia, ze wspétczes$nie marketing
jest coraz szerzej wykorzystywany w sferze polityki, w obszarze ustug publicznych,
w realizacji projektéw spotecznych, zarzadzaniu jednostka terytorialng (gming,
regionem, pafistwem), organizacjg i stowarzyszeniem spotecznym, w sferze kultury,
nauki, edukacji, wychowania, religii itd. O tendencji i mozliwos$ciach aplikacji marke-
tingu w odmiennych, wzgledem biznesu, sektorach i coraz szerszej jego tozsamosci
[Niestréj 2009] $wiadczg takie pojecia, jak marketing spoteczny, marketing narodéw
[Kotler i in. 1999], marketing organizacji non-profit [Sergeant 2004],marketing te-
rytorialny [Szromnik 2007] czy marketing ustug [Czubataiin. 2006; Dado i in. 2006;
Sty$ 2003; Mazur 2001].

W sektorze ekonomii spotecznej, w obszarze koordynaciji i realizacji zadar pomiedzy
panstwem, sferg publiczng, rynkiem i trzecim sektorem marketing ma do spetnienia
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istotng role. Wynika ona z szerokiego spojrzenia na marketing i definiowania go
w sposéb nowoczesny, odmienny w stosunku do uje¢ typowych dla biznesu i dzia-
talnosci komercyjnej. Dla jego opisu i charakterystyki wtasciwa jest propozycja
Ph. Kotlera, ktéra traktuje marketing jako spoteczny proces wymiany, jako sposéb
zaspokojenia potrzeb i pragniei nabywcy - klienta, interesariusza, konkretnego
cztowieka, a takze instytucji i organizacji - poprzez procesy wymiany wartosci, idei,
dobra, ustugi czy projekty i programy: ,,marketing jest procesem spotecznym, dzieki
ktéremu jednostki lub grupy otrzymuja to, czego potrzebuja i chca, poprzez kreowanie,
oferowanie i swobodna wymiane produktéw i ustug” [Kotler 2005, s. 16]. W takim
ujeciu, wtasciwym dla specyfiki podmiotéw ekonomii spotecznej, marketing nie jest
»Sztuka sprzedazy” i intensywna reklama, lecz stanowi co$ wiecej - jest zasadnicza
ptaszczyzna funkcjonowania instytucji, ktéra tworzy i nadaje kierunek jej rozwoju.
Podejscie oferowane przez orientacje marketingowa stanowi zatem ptaszczyzne
integracji wszystkich ogdlnych i szczegétowych funkcji kazdej organizacji. Jak trafnie
zauwazyt Drucker, marketing jest cato$cig firmy, widziang przez pryzmat finalnego
nabywcy, konsumenta i beneficjenta.

Marketing w kazdym obszarze wyraza te sama filozofie i nature, postuguije sie tymi
samymi zasadami, podej$ciem i zestawem narzedzi. Marketing w przypadku podmiotu
ekonomii spotecznej ma jednak swojg wyrazng specyfike. Nie bedzie tym, czym jest
koncepcja dziatan rynkowych wielkiej korporacji transnarodowej na rynkach mie-
dzynarodowych i globalnym czy choéby przedsiebiorstwa funkcjonujgcego w ramach
twardych ograniczen i wyzwar rynkowych, opisywana przez ,marketing klasyczny”.
Odmienno$¢ ta wynika z kilku zasadniczych uwarunkowan:
« samej istoty i specyfiki podmiotéw ekonomii spotecznej, opisanej szeroko we
wczesniejszych podrozdziatach,
ich natury wyrazonej poprzez misje i strukture celéw spotecznych i ekonomicz-
nych,
« umiejscowienia w systemie zycia spotecznego i gospodarczego miedzy polityka
spoteczng i systemem pomocy spotecznej, rynkiem a trzecim sektorem,
= ograniczonych, z requty, zasobdw materialnych, kapitatowych, kadrowych,
« lokalnego, w zasadzie, obszaru funkcjonowania i lokalnego rynku dziatania.

Niezaleznie od specyfikii uwarunkowan, natura dziatar marketingowych podmiotéw
w kazdym obszarze, w tym takze ekonomii spotecznej, jest taka sama. Wyraza ja
bowiem orientacja na klienta, nabywce, beneficjenta, interesariusza, otoczenie. We
wspbtczesnej gospodarce rynkowej, gospodarce otwartej, orientacja taka stanowi
zasadniczy warunek realizacji celéw kazdej instytuciji, jej wtasciwego funkcjonowania
i rozwoju. W szczegélnosci wyrazaja ja funkcje, jakie petni marketing'*. Ich natura,
tak mocno widoczng w marketingu spotecznym, jest tworzenie zestawu wartosci
(korzysci, uzytecznosci) dla odbiorey (klienta): wartoéci formy, procesu, czasu, miej-
sca, informacji i posiadania. To wtasnie zestaw tych szesciu korzysci (uzytecznosci)

"8 Funkcje marketingu sg identyfikowane na réznych poziomach uogdélnienia oraz rozmaicie definiowane i charak-
teryzowane. Zob. m.in. [Niestréj 1996; Michalski 2003].
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stanowi o jego naturze i roli w funkcjonowaniu kazdej organizacji. Uzyteczno$¢ formy
oznacza tworzenie takich produktéw, oferty produktowej (towardw i ustug), ktéra
bedzie forma zaspokojenia okre$lonych potrzeb, i ktéra bedzie postrzegana jako
~uzyteczna”, jako stanowiaca okreslona ,wartos¢” czy ,korzy$¢” dla potencjalnego
odbiorcy. Znajduje ona swoje przedtuzenie w ,,uzytecznosci procesu”, atrakcyjnosci
sposobu realizacji procesu ustugowego, procesu obstugi i sposobu rozwigzywania
problemdéw nabywecy.

Trzy kolejne komponenty funkcji marketingu odnosza sie do czasu, miejsca i warunkéw
prezentacji i udostepnienia (nabycia, posiadania) oferty potencjalnym kupujgcym. Ich
wspblng cecha jest ,korzystno$¢” dla odbiorcéw, adresata oferty. Z kolei uzytecznosé
informacji oznacza tworzenie wtasciwych podstaw informacyjnych dla poznania or-
ganizacji oraz jej produktéw i ustug. Wyraza wiec potrzebe ciggtego komunikowania
otoczeniu takich informacji, ktére moga sktonié, zachecié potencjalnego nabywce
do dokonania zakupu i uksztattowania jego lojalnosci w dtuzszym okresie. Informa-
cje te winny ukazywaé warto$¢ produktu, jego znaczenie dla rozwigzania problemu
nabywecy, zalety i przewage nad innymi, alternatywnymi propozycjami. O tozsamosci
podmiotu ekonomii spotecznej, jego funkcjonowaniu zgodnym z zasadami wspét-
czesnego marketingu i szansach rozwoju w dtugim okresie decyduje suma wartosci
(korzysci) oferowana nabywcom, uksztattowana w oparciu o znajomoé¢ ich rzeczy-
wistych potrzeb, oczekiwan, preferencji i mozliwosci finansowych.

Koncepcja marketingowa podmiotu ekonomii spotecznej wyraza wiec spéjna i logiczna
sekwencje dziatan rynkowych, oparta o wtasciwe podstawy informacyjne, zasady,
struktury i narzedzia. W syntetycznym ujeciu prezentuje ja rysunek 24. Podstawowe
jej elementy beda przedmiotem selektywnej charakterystyki, nawigzujacej do spe-
cyfiki podmiotéw ekonomii spotecznej.
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Rysunek 24. Koncepcja marketingu podmiotu ekonomii spotecznej - ujecie uproszczone

OTOCZENIE DALSZE
(makrootoczenie)

OTOCZENIE BLIZSZE
(mikrootoczenie)

PODMIOT
EKONOMII SPOLECZNEJ

interesariusze
nabywcy
beneficjenci

konkurenci
MISJA

cele gtéwne, zasady

strategie badania
marketingowe marketingowe

segmentacja rynku B2

Narzedzia kompozycji marketingowej
Marketing-mix: formuta 5 P

PRODUKT - CENA - DYSTRYBUCJA
- PERSONEL - PROMOCIA

Trodto: Opracowanie wiasne.

1. Misja jako podstawa koncepciji marketingowej podmiotu ekonomii
spotecznej

U podstaw marketingowej koncepcji podmiotu ekonomii spotecznej znajduje sie
misja organizacji. Jej tre$¢ i charakter sformutowania wyznacza zasadniczy kierunek
rozwoju i strukture celéw gtéwnych instytucji. Misja - jak juz podkreélono wczesniej
- wyraza specyficzny powéd zatozenia, istnienia i funkcjonowania przedsiebiorstwa
(organizacji). Misja bowiem ,prezentuje dtugookresowg wizje z punktu widzenia
tego, do czego zmierza i komu chce stuzyé. Definiuje ona system wartosci organizacji
orazjej [gtéwne] cele ekonomiczne i pozaekonomiczne” [Lambin 2001, s. 368]. Misja
okresla zatem nature kazdego podmiotu, staje sie ,kamieniem wegielnym” kazdej
organizaciji, okres$la czyje potrzeby i zarazem, ogdlnie, w jaki sposéb organizacja
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bedzie je zaspokaja¢. Misja ukazuje sektor dziatalnosci (domene), projektowane
miejsce i pozycje na rynku, podstawowe wartosci, zasady, normy i standardy po-
stepowania oraz kluczowe kompetencje. To wtasnie z misji wynikaja okreslone
strategie funkcjonowania i rozwoju, a w dalszej kolejnosci - narzedzia kompozycji
marketingowej (marketing-mix).

Dla podmiotéw ekonomii spotecznej sformutowanie misji ma znaczenie szczegélne.
Z jednej strony wynika ono z samej natury podmiotéw tworzacych sektor ekonomii
spotecznej, zajmowanego miejsca i roli w zyciu spotecznym i ekonomicznym danego
kraju czy regionu, a z drugiej - ograniczonej prawnie, ekonomicznie lub organizacyjnie
domeny dziatalnoscii pola aktywnosci rynkowej oraz zawezonego i znajdujacego sie
w szczegdlnej sytuacji spotecznej i materialnej kregu odbiorcédw oferty. Jak wiadomo
zwczesdniejszych rozwazan, sg nimi przede wszystkim osoby wykluczone, bezradne,
dotkniete degradacja spoteczng czy réznymi przejawami patologii. Misja powinna
wiec akcentowaé te wartosci, cele i formy dziatania, ktére konstytuujg nature pod-
miotdw tego sektora, sa podstawowymi wyznacznikami jego specyfiki i spotecznej
uzytecznosci w realizacji tych zadan spotecznych, ktére zasadniczo znajdujg sie
poza obszarem dziatalnosciinnych podmiotéw, w tym panstwa i rynku. Nalezy takze
podkresli¢, ze w duzym stopniu oferta firm sektora ekonomii spotecznej ma charakter
ustugowy i niematerialny, a to moze tworzyé pewne trudno$ci w precyzyjnej definicji
misji - standarddéw i jakosci realizacji zamierzonych celéw. W sektorach ustugowych
zaréwno w definiowaniu misji, jak i jej realizacji szczegélna role odgrywa personel,
pracownicy instytucji - ich wiedza, kompetencje (techniczne, wykonawcze, ale
i koncepcyijne, sprzedazowe), postawy i zachowania organizacyjne, catoksztatt
projektowanych i rzeczywistych relacji wobec klientéw i innych interesariuszy.

Misja, bedac podstawa rozstrzygnieé strategicznych, przesadza o sposobie pozycjo-
nowania instytucji i sposobach wyréznienia sie na danym rynku, w danym sektorze.
Okresla, czym i w jaki sposéb bedzie sie réznié¢ od innych podmiotéw obecnych
w danym sektorze, co zamierza robié¢ w przysztos$ci, stanowi o jej zamierzonej roli
w zyciu publicznym, stosunku do probleméw danej spotecznosci lokalnej. Dekla-
ruje catoksztatt relacji miedzyludzkich, zaréwno wewnatrz instytuciji, jak i relacji
z otoczeniem, prezentuje stosunek do zasad i norm wspétzycia spotecznego, etyki
dziatalnos$ci gospodarczej, rozwoju lokalnego itp. Podejscie to, co nalezy podkresli¢
w sposéb szczegdlny, nie stoi w opozycji wobec specyficznego wymiaru misji pod-
miotu ekonomii spotecznejizarazem naturalnego dazenia do osiggniecia nadwyzki
finansowej ze swej dziatalnosci gospodarczej.

Uwypuklenie tych kwestii jest potrzebne - misja bowiem bywa formutowana w dwéch
wymiarach. Tradycyjne ujecie wskazuje na rozwéj zasobowy, techniczny i technolo-
giczny organizacji, natomiast ujecie nowoczesne akcentuje potrzeby rynku stano-
wigce podstawy funkcjonowania i rozwoju. W tym wyraza sie nawigzanie do istoty
marketingu i proponowanego przez orientacje marketingowa sposobu podejscia
do rynku, nabywcy i konsumenta.
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2. Segmentacja rynku i jej znaczenie dla podmiotédw ekonomii
spotecznej

Wyréznikiem marketingowej orientacji funkcjonowania podmiotu ekonomii spotecznej
jest okreslony sposéb podejscia do rynku - klientéw, interesariuszy, beneficjentéw
i konkurentéw. Sposéb ten wyraza wazna kategoria segmentacji - spojrzenie na rynek
nie jako na jednolitg catos$é, lecz przeciwnie: dostrzezenie jego naturalnego zréz-
nicowania w wielu ré6znorodnych wymiarach. Wtasnie na takim podej$ciu do rynku
opiera sie koncepcja marketingowa wspétczesnej organizacii.

Segmentacja jest procesem ,podziatu rynku” (w ujeciu podmiotowym) na jednorodne,
homogeniczne czesci - grupy nabywcéw - w oparciu o okreslone kryteria. Kryteria
segmentacji moga przybraé postaé zaréwno kryteriéw ogélnych, jak i szczegétowych,
obiektywnych i subiektywnych. Kryteriami moga byé zaréwno cechy spoteczno-demo-
graficzne (pte¢, wiek, wyksztatcenie), ekonomiczne (sytuacja zawodowa, materialna,
wykonywany zawéd i zajmowane stanowisko), jak i zmienne charakteryzujace wzory
postaw i zachowar, systemy wartosci (Swiatopoglad, religia, stosunek do innych kultur,
wzorce konsumpciji, wrazliwo$¢ na bodZzce marketingowe, gotowos$¢é do uczestnictwa
w procesie Swiadczenia ustug, poszukiwane korzysci, sktonno$¢ do innowacji i ryzyka
itp.). Inny segment, tj. odmienng grupe klientéw stanowig dzieci i mtodziez, kobiety
imezczyZzni. Innym segmentem sg studenci, innym mtodziez pracujgca. Odmiennym
rynkiem sg osoby w mtodszym, a innym - w $rednim i starszym wieku. Wazng zmienna
réznicujaca ,rynek” jest wyksztatcenie i miejsce zamieszkania.

Segmentacja jest narzedziem poznania rynku, identyfikacji konkretnych grup nabyw-
céw, struktury ich potrzeb i preferencji, zmiennosci postaw i zachowan rynkowych,
okreslenia uwarunkowan decyzji zakupowych itp. W tym wymiarze segmentacja
jest, z jednej strony, ptaszczyzng formutowania ustalen strategii marketingowej,
a z drugiej - uwarunkowaniem jej skutecznej realizacji poprzez zestaw narzedzi
marketingu-mix. Narzedzia kompozycji marketingowej muszg byé bowiem ade-
kwatne nie tyle do ,rynku” jako takiego, ile do okreslonej jego czesci, jaki stanowi
dany segment. Stanowi on bowiem ,rynek docelowy” dla konkretnej organizacj,
rynek, do ktérego kieruje swojg oferte - produkt majgcy konkretna cene, oferowany
w okreslonym miejscu sprzedazy i promowany przy wykorzystaniu odpowiednich dla
cech segmentu narzedzi komunikacji marketingowe;.

Segmentacja umozliwia wtasciwe dotarcie z ofertg do ,,wybranego rynku” i zaspo-
kojenie jego potrzeb i oczekiwan, stanowigcych podstawowy warunek efektywnosci
funkcjonowania kazdej organizacji. tgczy sie ze sformutowaniem ,profilu spoteczno-
ekonomicznego” potencjalnego nabywcy, beneficjenta, dostosowaniem oferty do jego
oczekiwan oraz umozliwia pozycjonowanie oferty na wybranym rynku docelowym.

Wszystkie podstawowe kryteria segmentacji moga mie¢ duze znaczenie w odniesieniu
do podmiotéw ekonomii spotecznej i koncepcjiich dziatat marketingowych. Specy-
ficzne cechy klient6w (osoby wykluczone, bezrobotne), silne powigzanie z sektorem
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pomocy spotecznej, wskazujg na wyraznie odmienny zakres uwarunkowan dziatan
marketingowych.

Segmentacja rynku oraz poznanie stopnia i gtebokosci jego zréznicowania jest
przestankg oceny znaczenia poszczegélnych segmentéw i wyboru tego, ktéry dla
organizacji stanowié bedzie rynek docelowy. Przyjete kryteria oceny i caty proces
segmentacji winien umozliwi¢ wskazanie tych czesci rynku (segmentéw), ktére beda
tworzyé wiecej szans niz zagrozen, w obstudze ktérych dana instytucja ma wiecej
dobrych niz stabych stron oraz umozliwia¢ skuteczne, efektywne funkcjonowanie
w dtuzszym okresie. Te ogélne zasady segmentacji i wyboru rynku docelowego w dzia-
talnos$ci podmiotéw ekonomii spotecznej majg niewatpliwie znaczenie ograniczone,
sg jednak wazng ptaszczyzng analizy i refleksji. Wynika to chociazby z niemoznosci
zmiany domeny dziatania, profilu dziatalnoscii trudnosci wejscia w odrebny segment
rynku, niz wynika to z misji i decyzji zatozycielskiej. Niezaleznie od tego, procedura
segmentacji rynku przyczynia sie do podjecia decyzji o charakterze dziatan rynkowych
i sposobie obstugi rynku. Dla dziatari podmiotéw ekonomii spotecznej sposéb ten wigze
sie zwyborem miedzy dziataniami niezréznicowanymi lub zréznicowanymi, z jednej
strony, oraz dziataniami skoncentrowanymi i zindywidualizowanymi, z drugiej.

Przedtuzeniem decyzji dotyczgcych segmentacji i wyboru rynku docelowego jest
pozycjonowanie oferty.

Istotg pozycjonowania jest okreslenie, tworzenie i komunikowanie otoczeniu przez
instytucje zestawu cech i charakterystyk wyrézniajgcych jej oferte. W oparciu o nie
organizacja moze byé postrzegana przez klientéw - dany segment rynku - jako inna,
lepsza, odmienna, atrakcyjniejsza wzgledem konkurentéw. Pozycjonowanie stuzy
wiec ,wyposazeniu” produktu czy ustugi w unikatowe cechy i ich komunikowaniu
otoczeniu. Jest to warunek dotarcia z ofertg do rynku i zajecia na mapie percepcji
konsumentéw bardziej korzystnego, konkurencyjnego miejsca. Marketing klasyczny,
realizowany przez przedsiebiorstwa w sferze biznesu, wypracowat szerokg game
metod i technik pozycjonowania. Wszystkie zmierzaja do oryginalnego wyréznienia
oferty w oparciu o okreslone kryteria, adekwatne do charakterystyki obstugiwanego
segmentu rynku, mechanizmu jego percepcji i wartoSciowania. Cze$¢ z nich moze
by¢ uzyteczna dla marketingu podmiotu ekonomii spotecznej. Taka cechg moze
byé np. ,,bezptatno$é¢” kurséw zawodowych dla 0séb bezrobotnych i poszukujgcych
pracy, organizowanych przez dang instytucje. ,Bezptatna oferta” bedzie istotnym
wyréznikiem na tle ofert firm szkoleniowych (z czesciowa partycypacija finansowg
uczestnikéw). Warunkiem jej skutecznosci, jak i catego procesu pozycjonowania, jest
zgodno$¢ komunikowanych cechi atrybutdw oferty, sytuowanych na mapie percepcji
nabywcéw, z rzeczywistym ksztattem i wtasciwo$ciami produktu, deklarowanym
poziomem ceny i jakosci, systemem sprzedazy, forma promocji i sposobami obstugi
przez personel organizacji. Pozycjonowanie jest w rezultacie sposobem dyskontowania
korzysci stwarzanych przez proces segmentacji, ale i zarazem wazng ptaszczyzna
rywalizacji rynkowej i strategii konkurencji.
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3. Strategie marketingowe podmiotéw ekonomii spotecznej

Strategia marketingowa podmiotu funkcjonujgcego w sektorze ekonomii spotecz-
nej jest istotng czescig ogdlnej strategii funkcjonowania i rozwoju. O ile strategia
stanowi wzorzec rozwoju organizacji, o tyle strategia marketingowa stanowi obszar
jego konkretyzacji - ukazuje zasady $rednio- i dtugookresowej aktywnosci rynkowej,
opartej na okreslonym sposobie podejscia do rynku, rezultatach procesu segmentacii,
koncentracji na wybranych rynkach docelowych i obejmujgcej sposoby pozycjono-
wania oferty i samej firmy.

Strategia jest zbiorem relatywnie trwatych zasad funkcjonowania instytucji, zmie-
rzajacych do realizacji tych celéw gtéwnych, ktére zawiera jej misja. Strategia orga-
nizacji wyraza wiec myslenie o przysztosci instytucji i kierunkach jej rozwoju. Jest
swoistego rodzaju ,mapg drogowg” ukazujgca sposéb dojscia i realizacji przyjetych
$rednio- i dtugookresowych celéw.

Zasadnicze wyrézniki strategii marketingowej nawigzujag do istoty marketingu -
orientacji na poznanie i zaspokojenie poznanych potrzeb wybranych grup nabywcéw,
uwaznej obserwacji charakteru i kierunkéw zmian makro- i mikrootoczenia, syste-
matycznych badan rynku - zachowan nabywcdw i strategii rynkowych konkurentéw
i ukierunkowanie na nie catej aktywnosci instytucji. Uwarunkowania te, wyznaczniki
i sposdb podejscia determinujg bowiem dtugofalowe cele kazdej instytucji i stanowig
o szansach ich efektywnej realizacji.

Zasady tworzenia strategii marketingowej sg zblizone do tych, w oparciu o ktére
tworzy sie cato$ciowa strategie rozwoju instytuciji. Ta ostatnia zostata oméwiona
we wczes$niejszym podrozdziale. Nalezy podkreslié, ze strategie marketingowe
muszg by¢ tworzone i rozpatrywane w szerszym i wtasciwym kontekscie wiekszej
catosci: zespotu uwarunkowan zewnetrznych, jakie tworzy dalsze i blizsze otoczenie
oraz ogblnej strategii rozwoju instytucji. Miedzy tymi dwoma grupami uwarunkowan
istniejg $ciste zwigzki i zaleznosci.

Strategie marketingowe obejmujg szerokie pole decyzji dotyczacych relatywnie
trwatych form i zasad obecnosci na danym rynku i sposobu jego obstugi. Sg one
rozpatrywane na réznych poziomach uogélnienia i konkretyzacji. Za podstawowe
komponenty strategii marketingowej, wtasciwe wobec podmiotéw ekonomii spo-
tecznej, mozna uznaé strategie:

« ksztattowania pola dziatalno$ci rynkowej,

« strategie obstugi nabywcéw,

« strategie konkurowania.

Strategie ksztattowania pola dziatalnos$ci wyrazajg dtugookresowe rozstrzygniecia
dotyczace domeny dziatalnosci i wyboru rynku docelowego. Co prawda, domena
(obszar) aktywnosci podmiotu ekonomii spotecznej ma w zasadzie charakter zde-
terminowany, sztywno okreslony w akcie o jego utworzeniu, nie przeczy to jednak
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potrzebie refleksji nad zasadniczymi, dtugookresowymi decyzjami o charakterze
produktowo-rynkowym. Mozliwe spektrum takich decyzji w zarzadzaniu strategicz-
nym identyfikuje macierz Ansoffa".

Strategiczne relacje miedzy produktem a rynkiem wyjasniaja w niej cztery rodza-
je strategii pola rynkowego: penetracji rynku, rozwoju rynku, rozwoju produktu
oraz dywersyfikacji dziatalnos$ci. Strategia penetracji obrazuje mozliwy dalszy rozwéj
instytucji w oparciu o dotychczasowy profil dziatalnosci - obecne produkty (ustugi)
iich dotychczasowych nabywcéw. Stanowi wiec wzorzec tradycyjnego rozwoju, dla
ktérego charakterystyczng cecha jest intensyfikacja dziatan rynkowych opartych
oinne niz produkt instrumenty kompozycji mixu marketingowego - aktywna polityke
cen, silng, dynamiczng promocije, rozwdj systemu uprzystepniania oferty, profesjo-
nalng obstuge ze strony personelu itp. Z kolei dwie nastepne opcje strategiczne:
rozwoju rynku i rozwoju produktu, odzwierciedlajg myslenie o rozwoju organizacji
poprzez modyfikacje jednej ze zmiennych - albo rynku, albo produktu. Ta pierwsza
wyraza strategie rozwoju poprzez rozszerzenie kregu odbiorcéw i skierowanie oferty
produktu takze do innych segmentéw rynku. Strategia rozwoju produktu, jest wyrazem
myslenia o przysztoSci poprzez dziatania doskonalace produkt, jego modyfikacje,
zmiane cech i wartosci uzytkowej czy wreszcie zastgpienie produktem catkowicie
nowym. Z kolei strategia dywersyfikacji wyraza dazenie do rozwoju poprzez zasadniczg
zmiane dotychczasowej domeny aktywnosci rynkowej i wejscie w nowe produkty,
kierowane do odmiennych segmentéw rynku. Strategia r6znicowania oznacza odejscie
od uksztattowanego w przesztosci profilu dziatalnoscii wyrazne rozszerzenie badz
nawet jego zmiane. O ile w dziatalno$ci biznesowej ta opcja strategiczna ma istotne
znaczenie dla formutowania kierunkéw rozwoju przedsiebiorstwa, o tyle w sektorze
ekonomii spotecznej jej rola jest wyraZznie mniejsza, ograniczona przez misje, zasoby
i charakter podmiotéw w nim funkcjonujacych.

Strategie obstugi nabywcéw sg zbiorem zasad, norm i standardéw odnoszacych sie
do sposobu ich pozyskiwania i utrzymywania. Literatura i praktyka dostarczajg przy-
ktadéw wielu ogélnych i konkretnych sposobéw dziatan w tym obszarze. Na poziomie
ogélnym, ich wspélng, trwatg cecha jest ukierunkowanie funkcjonowania instytucji
na tworzenie/kreowanie i zwiekszanie warto$ci oferty dla nabywcy. Ten strategiczny
wymiar mozna ujgé w uktad dwéch elementéw:

1. Postrzeganej przez potencjalnych klientéw wartosci uzytkowej oferty.

2. Postrzeganej przez nich ceny, innych kosztéw i tworzenia dodatkowych wartosci

[szerzej: Faulkner, Bowman 1996, s. 10; Szymura-Tyc 2005; Rudawska 2008].

Aktywno$é podmiotéw w sektorze ekonomii spotecznej moze byé ksztattowana
w oparciu o ,strategie funkcjonalnej odmiennosci” [Ohmae 1982, cyt. za: Pierscionek
2003, s.273-275). Obejmuje ona cztery podstawowe sposoby oddziatywania na rynek,
czyli koncentracje na kluczowych zasobach i zarazem czynnikach sukcesu, dazenie

" Macierz ta jest przedmiotem opisu w podrecznikach zarzadzania strategicznego. Zob. np. [Urbanowska-Sojkin
2011, s.278-289].
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do osiggniecia relatywnej przewagi nad innymi podmiotami sektora, ,agresywna
inicjatywe” oraz maksymalng satysfakcje nabywecy. tgcznie wymiary te wskazuija
nie tylko na Zrédta mozliwej przewagi konkurencyjnej danego podmiotu, ale takze
na sposéb oddziatywania na nabywcéw i konkurentéw. Strategie agresywnej i twor-
czej inicjatywy oraz maksymalnej satysfakcji nabywcy sa nie tylko przestankami
najbardziej korzystnego wyréznienia podmiotu na rynku na tle konkurencji, ale takze
stanowig rdzen i wymiar strategii jego obecnosci rynkowej i obstugi rynku.

Waznym elementem marketingowej strategii obstugi rynku (nabywcéw) jest zasada
partnerstwa. Wyraza ona dgzno$¢ do nawigzania i utrzymywania $cistych, obopélnie
korzystnych w dtugim okresie relacji z klientami, pracownikami, dostawcami, koope-
rantami i innymi grupami interesariuszy oraz podmiotami otoczenia politycznego,
spotecznego i biznesowego. Jest to istota koncepcji marketingu partnerskiego, mar-
ketingu relacji [zob. Fonfara 2004; Furtak 2003; Otto 2004; Dembiriska-Cyran i in.
2004]. Dla podmiotéw ekonomii spotecznej partnerstwo jako strategiczna zasada
funkcjonowania ma duze znaczenie. Utrzymywanie dtugookresowych relacji, stano-
wigcych istote partnerstwa, jest bowiem korzystne zaréwno dla organizaciji, jak i jej
klientéw i beneficjentéw. KorzysSci te wynikajg z dobrej, wzajemnej znajomosci part-
neréw, pozytywnego doswiadczenia dotychczasowych kontaktéw, relatywnie duzego
zaangazowania emocjonalnego w proces wymiany, redukcji kosztéw poszczegélnych
transakeji i ewentualnej zmiany partnera, wzrostu wzajemnych korzysci, pewnosci
i zaufania wobec dotychczasowych, jak i przysztych kontaktéw. Partnerstwo tworzy
solidne podstawy dla efektywnego funkcjonowania instytucji oraz lepszego i ko-
rzystniejszego zaspokojenia potrzeb nabywcéw, ksztattowania ich lojalnosci. Nalezy
ponadto podkresli¢, Zze strategiczna zasada partnerskich relacji nie odnosi sie tylko
do relacji instytucja - klient, lecz takze dotyczy relacji wewnatrzorganizacyjnych (re-
lacje wobec pracownikéw, wolontariuszy), a takze wielostronnych i wieloaspektowych
relacji z interesariuszami oraz podmiotami blizszego i dalszego otoczenia.

Strategia marketingu partnerskiego tworzy zespét korzystnych uwarunkowar funk-
cjonowania i rozwoju podmiotéw ekonomii spotecznej. Ich pracownicy uzyskuja
trwate, jasne zasady zatrudnienia, oceny, motywacji i wynagrodzenia, a klienci,
beneficjenci - w czesci osoby wykluczone, bezrobotne - ptaszczyzne edukacii,
wychowania, aktywizacji zawodowej, poszerzenia kwalifikacji i umiejetnosci, a tym
samym ponownego wejscia na rynek pracy, resocjalizacji i aktywnego wtgczenia
sie w nurt zycia publicznego. Z tych wzgledéw sposrdd réznych, mozliwych relacji
pomiedzy panstwem, rynkiem i trzecim sektorem partnerstwo w strategii podmio-
tu ekonomii spotecznej nalezy uzna¢ za opcje podstawowa. Wyraza ono bowiem
szeroka i doniosta tre$é spoteczng i ekonomiczng oraz wskazuje na podstawowe
uwarunkowania jego rozwoju w dtugim okresie.

Z kolei strategie konkurencji obejmuja zasadnicze rozstrzygniecia, ktére dotycza for-
my, narzedzi i intensywno$ci oddziatywania na konkurentéw. Podstawowe, w wymiarze
ogélnym, strategie oddziatywania na konkurentéw moga przybraé forme strategii:
obronnych (utrzymanie dotychczasowej pozycji rynkowej), aktywnych (kreatywnych,
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wyrazajgcych sie w podejmowaniu dziatan innowacyjnych, uprzedzajacych dziatania
firm (podmiotéw) konkurencyjnych), oraz pasywnych (adaptacyjnych, okre$lajgcych
dziatania biernego dostosowania sie do zachowan rynkowych rywali).

Strategie konkurencji trafnie wyraza propozycja M. Portera [Porter 1994], identyfi-
kujgca ich trzy odmienne rodzaje:

1. Strategie minimalizacji kosztéw i przywddztwa cenowego, ktérej istota jest
zatozenie konkurowania o pozyskanie przychylnosci nabywcy za pomoca niskiej
ceny produktu czy ustugi (wynikajacej z dgzenia do ograniczenia kosztéw), przy
zachowaniu okreslonego poziomu jakosci oferty produktowej. Mozna jg wiec
okresli¢ mianem strategii preferencji cenowych, adresowanej do nabywcéw
o relatywnie trudnej i ztozonej sytuacji materialnej, dla ktérych cena odgrywa
role zasadniczego uwarunkowania decyzji zakupowych.

2. Strategie réznicowania oferty w stosunku do konkurentéw. W istocie moze wy-
razac sie w tworzeniu odmiennej oferty produktowej, odmiennego wyposazania
i wyrézniania produktu, innego pozycjonowania itp. Réznicowanie oferty wigze
sie ze strategig preferenciji jakosciowych.

3. Strategie koncentracji na wybranym, $cisle okreslonym segmencie rynku. Ozna-
cza ona w zasadzie dazenie do wyraznej specjalizacji produktowo-rynkowej.
Wyraza opcje unikania konkurencji na catym rynku z dgzeniem do zajmowania
konkretnych nisz rynkowych i budowania swojego wizerunku jako firmy (pod-
miotu) - specjalisty.

Nalezy podkresli¢, ze wszystkie strategie marketingowe, zaréwno te, ktére odnosza
sie do nabywcéw, jak i te, ktére sg skierowane na konkurentéw, za gtéwna ptasz-
czyzne rozstrzygnieé przyjmuja perspektywe i sposéb wartosciowania oferty przez
potencjalnych nabywcéw. Ta ostatnia wyraza i skupia wszystkie istotne komponenty
oczekiwanej przez klientéw wartosci, w tym uzytecznosci formy, procesu, czasu,
miejsca, posiadania i informacji. Szczegdtowych, konkretnych strategii moze by¢
wiele, a dostepna literatura dostarcza pogtebionych opiséw i charakterystyk.

4. Kompozycja marketingu-mix w dziatalnosci podmiotu ekonomii
spotecznej

Podstawowe narzedzia realizacji strategii marketingowej stanowi kompozycja
marketingu-mix, ujmowana w klasycznej postaci 4 P” (produktu, ceny, dystrybucji
i promocji). Koncepcja 4 P” byta nastepnie rozwijana i wzbogacana o inne narzedzia
i instrumenty dziatan rynkowych przedsiebiorstwa (takie jak m.in. personel, proces
ustugowy, Srodowisko fizyczne i inne). Instrumenty te - w postaci kompozycji 5 P
(produkt, cena, dystrybucija, personel i promocja), wtasciwej dla dziatar rynkowych
podmiotu ekonomii spotecznej - sg w tym miejscu przedmiotem syntetycznej cha-
rakterystyki.
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4. Produkt

Zistoty marketingu wynika okreslone podejscie do definiowania produktu. W ogélnym
ujeciu stanowi swoistg odpowiedz przedsiebiorstwa (instytucji) na potrzeby, preferen-
cje, oczekiwania i warto$ci potencjalnego klienta. Produkt jest bowiem definiowany
jako kazde dobro materialne, ustuga, idea, miejsce, projekt, umiejetnosci, stanowigce
przedmiot oferty sprzedazy i majace wtasciwo$é zaspokojenia oczekiwanych potrzeb
okreslonego nabywcy (segmentu rynku). W szerokim, wtasciwym dla marketingu
wymiarze produkt jest wiec rozumiany jako zbiér korzysci, wartosci i uzytecznosci
o charakterze zaréwno obiektywnym, jak i subiektywnym. W tym tkwi marketingowa
tozsamos$é¢ kazdego produktu. Takie podejscie pozwala opisaé strukture kazdego
produktu poprzez 4 zasadnicze poziomy (elementy):

1. Rdzer produktu, wyrazajgcy gtéwna funkcje i podstawowa uzytecznosé produktu.
Odnosi sie on do charakteru potrzeb i preferencji, jakie produkt jest w stanie za-
spokoié. To one wtasnie przesgdzajg o naturze produktu, jego cechachirelacjach
wzgledem innych produktéw substytucyjnych i konkurencyjnych.

2. Produkt rzeczywisty, bedgcy potaczeniem rdzenia i tych elementdw, ktére decy-
dujg o materialnym ksztatcie i wtasciwosciach umozliwiajgcych proces wymiany
(sprzedazy). Podstawowe elementy produktu rzeczywistego wyrazaja konkretne
elementy jego ,,wyposazenia” - ksztatt, wage, kolor, surowce, komponenty,
opakowanie, jakosé, ale takze, w szerszym ujeciu, marke, cene i warunki udo-
stepnienia oferty.

3. Produkt poszerzony, stanowigcy wzbogacenie produktu rzeczywistego o dodat-
kowe elementy i wartosci, takie jak gwarancja, dostawa, sprzedaz ratalna, serwis,
klimat handlowy, ustugi posprzedazowe, wizerunek czy wartoSci emocjonalne.
Poszerzanie produktu o wcigz nowe rozwigzania techniczne oraz dodatkowe war-
tosci materialne i niematerialne jest wyrazem ksztattowania konkurencyjnosci
oferty produktowej i zyskiwania przewagi konkurencyjnej przez przedsiebiorstwo
(instytucje). Taka rywalizacje jest bowiem w stanie podjgé na rynku tylko produkt
o cechach wyraznie szerszych w stosunku do produktu rzeczywistego.

4. Produkt potencjalny, bedgcy wyrazem myslenia o jego przysztosci. Ten poziom
nawigzuje do strategii rozwoju zaréwno catej organizaciji, jak i jego przesztej
domeny dziatalno$ci. Wyraza poszukiwanie odpowiedzi na pytanie - w jakim
kierunku winny péj$¢é zmiany dotychczasowego produktu, ktére uczynia go lep-
szym, bardziej konkurencyjnym, wyjatkowym, lepiej wpisujgcym sie w strukture
potrzeb i oczekiwanych wartosci rynku docelowego.

Istotnym elementem marketingowej koncepcji produktu jest jego rynkowy cykl zycia.
Kategoria ta wyraza okres obecnosci produktu na rynku, ksztattowania sie sprze-
dazy w czasie i zarazem zréznicowane fazy pozyskiwania przychylnosci nabywcéw.
Poszczegélne produkty iich grupy moga wykazywaé zréznicowane cykle obecnosci
rynkowej, jednak za podstawowy uznaje sie klasyczny cykl zycia, w ktérym wyréznia
sie cztery fazy:
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1. Wprowadzenia na rynek nowego produktu, ustugi - jej cechga jest niewielka
dynamika sprzedazy, koniecznos$¢ przetamywania bariery nieznajomosci rynku
i silna kampania informacyjna i promocyjna.

2. Wzrostu - faza cechujaca sie uzyskiwaniem coraz szerszej akceptaciji ze strony
rynku i znaczacg dynamikg sprzedazy.

3. Dojrzatosci i nasycenia - jest to okres stabilizacji i spowolnienia sprzedazy
oraz pojawienia sie na rynku innych produktéw substytucyjnych, o odmiennych
cechach, wtasciwosciach i walorach uzytkowych.

4. Spadku i wycofania produktu z rynku - wynika ona zaréwno z postepu techniki
i technologii, jak i intensyfikacji mechanizmu rywalizacji rynkowej. Skutkiem
tych uwarunkowar jest wycofanie produktu z rynku i zastgpienie go produktem
nowym, lepiej wpisujacym sie w strukture potrzeb i pozwalajgcym sprostaé wy-
mogom konkurencyjnosci rynku.

Analiza cyklu zycia jest istotnym elementem strategii produktu zaréwno w firmach
produkeyjnych, jak i instytucjach ustugowych. Uwydatnia bowiem wazng kwestie -
produkty, bedgce przedmiotem wymiany utrzymuja sie na rynku tylko przez okreslony
czas, krétszy lub dtuzszy, co wynika z wielu réznych uwarunkowan. Akcentowanie
tej prawidtowosci ma istotne znaczenie dla decyzji rynkowych instytucji i realizacji
strategii rozwoju.

W ksztattowaniu produktu duze znaczenie posiada marka. Jest ona okre$lonym sym-
bolem stownym, znakiem graficznym i ich wzajemna kombinacija, stuzaca precyzyjnej
identyfikacji produktu (ustugi) i odréznieniu go od produktéw konkurencyjnych.
Podstawowe funkcje marki to funkcja identyfikacyjna, informacyjna, gwarancyjna
i promocyjna. Marka odnosi sie jednak nie tylko do konkretnych débr, lecz takze
do catej instytuciji. Marka jest bowiem wyrazem okreslonej tozsamosci firmy (organi-
zacji), jej misji, strategii, warto$ci i zasad, jakimi kieruje sie w swej dziatalnosci. Scisle
identyfikujgc dany podmiot, jest ona gwarancjg rzetelnosci, uczciwosci prowadzenia
dziatalnosci, odpowiedzialno$ci wobec prawa i spotecznosci oraz ,etyki biznesu”. Ma
to szczeg6lne znaczenie dla firm funkcjonujacych na rynku ustug, w tym rynku ustug
publicznych, w ktérym tak mocno sg osadzone podmioty ekonomii spotecznej.

4.2.Cena

Cena stanowi pieniezny wyraz wartosci oferty, bedacej przedmiotem wymiany; jest
zarazem podstawowym elementem wyposazenia produktu. Nalezy jednak zauwazyé,
ze niektére dobra i ustugi, Swiadczone w systemie pomocy spotecznej, w ramach
ekonomii spotecznej moga by¢ ,bezptatne”, choé¢ oczywiscie nie sg bezkosztowe -
ciezar ich pokrycia jest przeniesiony na inne podmioty, finansujace okreslone pro-
dukty, projekty, ustugi (np. $rodki budzetowe, Europejski Fundusz Spoteczny, pomoc
socjalna $wiadczona przez urzedy gmin, powiaty, urzedy marszatkowskie, fundacje,
stowarzyszenia itd.). Dla podmiotéw sektora ekonomii spotecznej cena oferowanych
ustug i produktéw moze mieé w rezultacie mniejsze znaczenie, nie zwalnia to jednak
od ogélnej refleksji na temat marketingowej polityki cen.
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Cena danego produktu (ustugi) jest strefg kompromisu pomiedzy wektorami oczeki-
wan firmy (instytucji) i rynku (nabywey). Dla podmiotu gospodarczego cena produktu
wraz z wolumenem oferty jest gtéwnym elementem tworzacym dochody finansowe.
Stanowi wiec Zrédto pokrycia poniesionych naktadéw i kosztéw, decyduje o rozmia-
rach ewentualnej nadwyzki finansowej, a w konsekwencji - o finansowych mozli-
wosciach dalszego rozwoju. Cena produktu przesadza zarazem o konkurencyjnosci
oferty i pozycji rynkowej przedsiebiorstwa (organizacji). Dgzenie do uzyskania
okreslonej ceny w procesie wymiany rynkowej ze strony firmy jest wiec naturalne
i w petni zrozumiate. Minimalna do uzyskania cena sprzedazy staje sie zasadniczym
parametrem rachunku ekonomicznego i podjecia decyzji o rozpoczeciu procesu
wytwarzania dobra czy Swiadczenia ustug. Jednak oczekiwania potencjalnych klien-
téw sg zgota odmienne - cena stanowi okreslong bariere popytu, przesgdza zatem
o mozliwosciach zakupowych, dostepnosci dobra i ustugi, i zaspokojeniuich potrzeb
i oczekiwan. Wypadkowg obu wektoréw odmiennych oczekiwan jest wiec strefa
kompromisu cenowego, umozliwiajgca ustalenie takich zasad polityki cen i metod ich
stanowienia, ktére pozwolg na jej okreslenie na poziomie satysfakcjonujacym obie
strony procesu wymiany. W praktyce oznacza ona okreslenie przedziatu mozliwej
zmienno$ci cen i warunkéw ograniczajacych w postaci ich dolnej i gérnej granicy.
Im réznica pomiedzy kosztowym a popytowym ograniczeniem ceny jest wieksza,
tym wiekszymi mozliwo$ciami jej réznicowania dysponuje instytucja. Dwoisto$¢
cen jest zatem waznym uwarunkowaniem skuteczno$ci polityki cen w dziataniach
marketingowych kazdej organizaciji.

U podstaw marketingowej polityki cen znajduje sie katalog jej celéw. Ogélnie rzecz
ujmujac, wynikajg one z zatozen strategii marketingowej, w tym decyzji wyboru
rynku docelowego i charakterystyki obstugiwanych segmentéw rynku (np. dochody
i sytuacja finansowa potencjalnych klientéw).

Cele polityki cen w praktyce podmiotéw ekonomii spotecznej moga by¢ zréznicowane.
WS&réd nich mozna bowiem wyréznié cele:

« informacyjne, ukazujgce proponowang oferte w okres$lonej charakterystyce finan-
sowo-ekonomicznej (informacja o cenach ustug, ich ,,atrakcyjnosci”, warunkach
finansowych zakupu itp.),

« sprzedazowe, stanowigce o zamiarach osiggniecia okreslonych rozmiaréw sprze-
dazy, liczby pozyskanych klientéw, obstuzonych beneficjentéw itp.,
konkurencyjne, odzwierciedlajace przyjete rozstrzygniecia strategii kreowania
wartosci, sposobu stymulacji rynku (cena - jako$¢), stosunku do konkurencji,
finansowe, wyrazajace dgzenia podmiotu do uzyskania okreslonej efektywnosci dzia-
tania, w tym okreélonej nadwyzki finansowej (dodatniego wyniku finansowego),

« wizerunkowe, nawigzujace do ceny jako elementu wyréznienia oferty, ksztat-
towania okreslonej tozsamosci podmiotu (firma $wiadczaca ustugi bezptatne,
tanie, drogie) i sposobu konkurowania w sektorze.

Podmioty gospodarcze moga stosowac trzy odmienne strategie: cen niskich, cen
wysokich i cen neutralnych. Ta pierwsza, zwana takze strategiag penetracji, opiera sie
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na $wiadomym ksztattowaniu cen na poziomie nizszym niz poziom cen rynkowych
i adresowaniu oferty do duzego, szerokiego segmentu rynku, o duzej wrazliwosci
cenowej popytu. Jej wariantem jest takze strategia wtaczenia do portfela ustug
ustug bezptatnych dla nabywcéw, finansowanych przez inne podmioty i instytucje,
a takze stosowania tzw. cen promocyjnych. Strategia niskich cen ma na celu rozwéj
rynku, stworzenie warunkéw szerokiej dostepnosci oferty i szerokiego uczestnictwa
w rynku przez osoby o trudnej sytuacji finansowej, bezrobotnych, osoby wykluczone
itp. Dla adresatéw oferty podmiotéw ekonomii spotecznej taka strategia cenowa jest
zasadniczym uwarunkowaniem decyzji zakupu danej ustugi. Przeciwieristwem tej stra-
tegii jest podejscie drugie, czyli strategia cen wysokich. Jej istota jest ustalenie ceny
na poziomie wyzszym wzgledem ceny tzw. przecietnej na danym rynku. Wyréznia ona
cechy jakoSciowe oferty, tworzy okreslony wizerunek, adresuje oferte do nabywcéw
niewrazliwych na ceng, o wysokich dochodach, umozliwia szybszy zwrot naktadéw
inwestycyjnych. Trzecia z kolei - strategia cen neutralnych - zaktada wyznaczanie
cen produktéw na poziomie ,,przecietnym”, typowym dla danego poziomu jakosci
i cech produktéw substytucyjnych. Oznacza ona rezygnacje przez podmiot z ceny
jako elementu wyréznienia oferty i oparcie strategii na innych atrybutach oferty
produktowo-ustugowe;j.

Do podjetych rozstrzygnie¢ strategicznych w tym zakresie nawiazujg szczegétowe
metody ustalania wysoko$ci cen i réznicowania ich poziomu. Sg one oparte zaréwno
na kosztach wytwarzania ($wiadczenia ustugi), antycypowanym popycie, jak i cenach
konkurentéw. Wszystkie szczegdtowe techniki i sposoby nawigzuja do istoty ceny jako
pienieznego wyrazu wartosci, zaréwno dla podmiotu dziatania - sprzedawcy, jak i jego
klienta, kupujgcego produkt czy ustuge. Do metod stanowienia cen w dziatalnosci
podmiotéw ekonomii spotecznej odnosza sie trzy istotne kwestie, a mianowicie:

1. Integracja dziatan personelu instytucji i beneficjentéw, adresatéw oferty i pro-
ces ,wspdétwytwarzania” $wiadczen. W rezultacie partycypaciji i cze$ciowego
przerzucenia kosztéw dziatalnosci poza podmiot moze nastgpi¢ obnizenie ceny
$wiadczenia oraz rozszerzenie kregu beneficjentéw i poszerzenie dostepnosci
oferty ustugowej.

2. Ograniczenie rozmiaréw zatrudnienia personelu za wynagrodzeniem i wyko-
rzystanie instytucji wolontariatu, sprzyjajace redukcji kosztéw, a tym samym
obnizeniu cen.

3. Ograniczenie zasady swobodnego transferu nadwyzki finansowej (zysku) poza
sama organizacje i profil prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Jest to wazna
przestanka wtasciwego zwigzania celéw spotecznych i ekonomicznych regut
funkcjonowania podmiotu, stanowigca pewng bariere dla tendencji podnoszenia
cen produktéw ($wiadczen, ustug).
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4.3. Dystrybucja

Dystrybucja jest zespotem warunkéw, decyzji i dziatarh zmierzajgcych do udostep-
nienia oferty sprzedazowej potencjalnym nabywcom [Czubata 2001]. Dystrybucja ma
na celu przezwyciezenie réznic w czasie i przestrzeni, jakie dziela sfere wytwarzania
i konsumpcji, a tym samym stworzenie organizacyjnych i ekonomicznych warunkéw
dostepnosci oferty i mozliwosci jej zakupu. Dystrybucja tworzy zatem okreélony
zestaw warto$ci (uzytecznoséci) czasu, miejsca, informacji i procesu. Uzytecznosci
te wyjasniaja istote systemu dystrybuciji kazdego przedsiebiorstwa i instytucji, nie-
zaleznie od specyfiki, wielkos$ci, rynku i sektora dziatalnosci. Wraz z pozostatymi
komponentami marketingu-mix, dystrybucja stanowi o sumie wartoéci dla nabywcy,
w tym fizycznej dostepnosci, wygodzie zakupu (czas i miejsce transakeji), atrakeyj-
nosci procesu sprzedazy, warunkach fizycznych i technicznych, w jakich ma miejsce
obstuga klienta, systemie informacyjnego wsparcia mechanizmu decyzji nabywcy,
ustugach towarzyszgcych sprzedazy i ustugach posprzedazowych. Szeroki zakres
tych elementéw pozwala zatem ujgé funkcje dystrybucji w trzy zasadnicze grupy:
1. Funkcje wstepne, przedtransakcyjne (m.in. zbieranie, gromadzenie, selekcja
informacji).
2. Funkcje wtasciwe, transakceyjne, sprzedazowe (negocjowanie warunkéw sprze-
dazy, zawieranie uméw).
3. Funkcje posprzedazowe (realizacja praw wynikajgcych z gwarancji, serwis po-
sprzedazowy, utrzymywanie relacji itd.).

Kazda z funkcji jest wazna, ma swojg okreslong tres¢ i zadania, odzwierciedlajgce
zaréwno nature dystrybuciji, jak i jej specyficzne cechy i wyznaczniki w odmiennych
typach organizacji, rynkach i sektorach dziatalnosci. Wtasciwa realizacja wszyst-
kich funkcji stanowi o stopniu sprawnosci systemu i realizacji oczekiwanych przez
nabywcéw wartosci. Jako taka w sposéb znaczacy wpisuje sie w istote marketingu
organizacji.

Dystrybucje w dziatalno$ci podmiotéw ekonomii spotecznej konstytuuja decyzje doty-
czace tylko czesci zagadnien dystrybucyjnych, wtasciwych dla firm i przedsiebiorstw
funkcjonujgcych w sektorze gospodarki. Zasadnicze decyzje w tym systemie wigzg sie
z okresleniem ksztattu i charakteru kanatéw dystrybucji, strategiami intensywnosci
dystrybucji, wyborem posrednikéw i zasadami wspétpracy uczestnikéw systemu
dystrybucji. Mniejsze znaczenie w polityce udostepniania oferty przez podmioty
ekonomii spotecznej majg zagadnienia logistyki, transportu i magazynowania.

Kanat dystrybuciji (kanat rynku, kanat marketingowy) jest systemem organizacyjnym
i zespotem warunkéw stuzgcym udostepnianiu oferty - obejmuje zespét instytucji, pod-
miotdw i 0séb uczestniczacych w procesie udostepniania oferty finalnym nabywcom.
Przez kanaty dystrybucji ptyng okreslone strumienie rzeczowe (materialne - stuzgce
przemieszczaniu, magazynowaniu i sprzedazy débr oraz procesom $wiadczenia ustug)
iinformacyjne (stanowigce wyraz proceséw negocjacji, zaméwien, promocji, obstugi
informacyijnejitd.). Istotnym rozstrzygnieciem w zakresie ksztattu systemu dystrybucji
sa decyzje o charakterze kanatéw rynku. W gre wchodzi wybér pomiedzy kanatem
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bezposrednim a po$rednim. O tym rozstrzygnieciu decyduje wiele przestanek, w tym
m.in. wielko$é i zasoby organizacji, charakter rynku dziatania, natezenie konkurencji
w sektorze, charakter produktu, jego wtasciwosci. Oba rodzaje kanatéw maja swoje
zalety i wady. W kanale bezposrednim nie wystepuje posrednik, a wszystkie funkcje
dystrybucyjne realizuje samodzielnie dany podmiot. Na wtasny koszt i ryzyko, w opar-
ciu o wtasne zasoby, organizuje i realizuje zadania dystrybucji. W takim systemie
dystrybucji kontakty organizacji z klientami, pozyskiwanie zaméwien, negocjacje,
udostepnianie oferty opieraja sie na bezposrednich kontaktach interpersonalnych,
czasami sg zawierane za pomoca mediéw (ogtoszenia, informacje, promocje). Wazne
i wzrastajgce znaczenie w utrzymywaniu bezposrednich relacji, ich ksztattowaniu
irozwoju, ale takze w procesie Swiadczenia sprzedazy niektérych ustug i produktéw
petniinternet. Dystrybucja bezposrednia jest wykorzystywana przez firmy i instytucje
o relatywnie matym, lokalnym zasiegu dziatalnosci, ktére oferuja sprzedaz ustug wy-
magajgcych osobistych relacji z klientami (np. porady zawodowe, szkolenia) i $cistej
kontroli nad ich $wiadczeniem (m.in. ustugi zdrowotne, edukacyjne).

Z kolei dystrybucja posrednia bazuje na wprowadzeniu i oparciu systemu sprzedazy
na instytucji podrednikéw, ktérzy na wtasny koszt i ryzyko podejmuja sie sprzedazy
produktéw i Swiadczenia okreslonych ustug. Typowymi posrednikami w sferze gospo-
darki sg instytucje hurtu i detalu, ale takze agenci, brokerzy, dilerzy, firmy ustugowe
itd. O znaczeniu po$rednikéw w kanatach rynku decyduje suma oferowanych korzysci
- zaréwno dla producenta (ustugodawcy), jak i finalnych konsumentéw - oraz kosz-
ty i potencjalne efekty rozwigzan organizacyjnych. Posrednie kanaty dystrybucji
umozliwiaja rozwéj rynku i ekspansje rynkowa instytuciji, pozwalaja na koncentracje
na dziatalnosci zasadniczej. Sprawg istotng dla tego typu kanatu, jak i catego systemu
dystrybucji, jest dobér wtadciwych instytucii (0séb) do roli posrednikéw. Podstawowe
kryteria selekcji nawigzujg do ich zasobéw, kompetenciji, stabych i mocnych stron,
reputacji, gotowosci przyjecia okreslonych standardéw pracy i wymagan, sytuaciji
i mozliwo$ci finansowych itp.

4.4, Personel

Personel odgrywa szczegdlna role w dziatalno$ci marketingowej podmiotéw ekono-
mii spotecznej, w tym zwtaszcza tych, ktére funkcjonuja w sektorze ustug. Personel
jest bowiem nieroztacznym ,elementem” procesu Swiadczenia ustug,stanowi -
obok klientéw - jego gtéwnych uczestnikéw. Jest ,czescia” oferowanego produktu
($wiadczenia) - taka jest bowiem natura duzej czeéci ustug $wiadczonych osobiscie,
opartych na interpersonalnych relacjach personelu i klientéw. Z takiego ujecia
wynika doniosta rola pracownikéw, ich znaczenie dla osiggniecia zamierzonych
celéw rynkowych instytucji, jej misji i osobowosci. W sposéb szczegélny odnosi sie
to do personelu bezposrednio realizujgcego procesy obstugi klientéw i $wiadczenia
ustug. Ich rola znacznie wzrasta w obszarze reprezentacji i ksztattowania wizerunku
organizacji. Ten ostatni jest w duzej mierze kreowany wtaénie poprzez jako$¢ pracy
i obstugi ze strony personelu.
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Z powyzszych przestanek wynika, ze wazne znaczenie posiadajg ustalenia w zakresie
osobowosci instytucji, zasad jej postepowania, kultury organizacyjnej, struktury
kwalifikacji i kompetencji personelu. Czynniki te warunkuja bowiem skuteczna
realizacje strategii marketingowej.

Wymagania wobec struktury zawodowo-kwalifikacyjnej personelu dotycza trzech
segmentéw wiedzy:

1. Organizacji (firmy), ktérg pracownik reprezentuje, realizujgc ustalenia co do misji,
pozgdanej osobowosci, podstawowych zasad dziatania i zakresu szczegétowych
obowigzkow.

2. Ustug - produktéw, ktére sprzedaje (ich charakterystyki, wtasciwosci, cech
ksztattujgcych pozycje konkurencyjng oferty).

3. Techniki procesu sprzedazy (umiejetnosci sprzedazy i obstugi klienta).

Waznym sktadnikiem kwalifikacji personelu, w szerokim tego stowa znaczeniu, jest
wiedza na temat oferty ustugowej organizacji. Marketing i profesjonalizm dziatania
oznacza zastgpienie tradycyjnego obrazu ,sprzedawcy biernego” przez pojecie
»aktywnego doradcy”, potrafiacego sprostaé licznym wymaganiom ze strony rynku
- klientéw, dysponujgcego rozlegta, rzetelng wiedzg i posiadajacego prawdziwa
»,050bowos¢ kupiecka”. Takim zadaniom w obszarze marketingowego podejscia sg
podporzadkowane programy w zakresie zarzadzania personelem oraz dotyczace
podnoszenia jego kwalifikacji (szkolenia). Jest to zarazem wazna ptaszczyzna re-
alizacji zalecen tzw. marketingu wewnetrznego.

Wazne znaczenie w zarzadzaniu marketingiem ma osobowo$¢ personelu. Tworzy
ja zestaw okreélonych cech i charakterystyk: sita przekonywania, dar ttumaczenia,
wyjasniania i perswazji, komunikatywno$¢, empatia, umiejetno$é nawigzywania
kontaktéw interpersonalnych i prowadzenia negocjaciji, takt, grzeczno$é, kultura oso-
bista, uprzejmosé, odporno$é psychiczna, inicjatywa i kreatywno$é w rozwigzywaniu
probleméw klientédw, wytrwatosé, wiarygodnosé, umiejetnosé pracy w zespoleiinne
cechy potrzebne w ,,prowadzeniu intereséw”, ,sztuce sprzedazy” oraz profesjonalnej
obstudze klientéw i interesariuszy. Powyzszy zestaw ogélnych cech, formutowanych
na ptaszczyznie marketingu, maistotne znaczenie w dziatalno$ci podmiotu ekonomii
spotecznej. Stanowi o tym zaréwno jego specyficzna misja i zestaw uwarunkowan,
jaki sita zwigzkéw interpersonalnych, taczacych pracownikéw z adresatamii odbior-
cami jego oferty. Przedstawione wyzej komponenty osobowosci sg wazne w aspekcie
postrzegania przez otoczenie, czyli potencjalnych klientéw i instytucje otoczenia
spotecznego i biznesowego, sposobu funkcjonowania danego podmiotu i poziomu
jakosci oferowanych ustug. Personel jest bowiem szczegélng wizytéwka instytucji
i czesto stanowi dla nabywcy jedno z gtéwnych kryteriéw oceny catej organizacj.

Szczeg6lne cechy podmiotéw ekonomii spotecznej wyznaczaja takze potrzebe pod-
kreslenia potencjalnej, istotnej roli nabywcéw (klientéw) w realizacji zadari i $wiad-
czeniu ustug. Pewne obszary ich funkcjonowania stanowia ptaszczyzne naturalnego
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wtgczenia w przebieg procesu takze odbiorcéw i beneficjentéw $wiadczen. Adresaci
oferty w obszarze ekonomii spotecznej nie sg bowiem tylko odbiorcami proponowanych
Swiadczen. Z natury i specyfiki ekonomii spotecznej wynika aktywne wspétuczest-
nictwo i swoistego rodzaju integracja $wiadczeniobiorcéw z danym podmiotem. Owa
integracja ma jednak wymiar szerszy - oznacza partnerskie relacje instytucji z sze-
rokim kregiem podmiotéw i interesariuszy rynku lokalnego, spotecznosci lokalnych.
Oczywiscie, zakres ich partycypacji moze i jest zazwyczaj zréznicowany - od biernego
sformutowania oczekiwanego poziomu ustug, poprzez obecnosé, do wspétuczest-
nictwa nabywecy w realizacji procesu (np. szkolenia, $wiadczeniu ustug zdrowotnych,
socjalnych). Umiejetnos¢ dostrzezenia owej dwoistej natury klienta i jego wtgczenie
w proces ,wspotwytwarzania” Swiadczen w wielu sytuacjach przesadza o rzeczywi-
stym poziomie jakoSci oferty i jej percepcji przez nabywcéw.

4.5. Promocja

Promocja (komunikacja marketingowa) obejmuje zesp6t dziatan i instrumentéw, za
pomoca ktérych organizacja (podmiot ekonomii spotecznej) przekazuje na rynek
informacje charakteryzujgce oferte oraz ksztattuje potrzeby i preferencje nabywcoéw.
Promocja stanowi swoisty dialog miedzy instytucjg a jej otoczeniem - potencjalnymi
klientami, beneficjentamii innymi grupami interesariuszy. Dialog ten jest realizowany,
zjednej strony, poprzez dziatania informacyjno-naktaniajace, a z drugiej - poprzez
sprzezenie zwrotne tgczace odbiorce (klienta) z nadawca przekazu promocyjnego
[Wiktor 2006].

Komunikacja marketingowa stanowi jedno z podstawowych narzedzi kierowania
przez organizacje rynkiem i wptywu na zachowania jego uczestnikéw. Przez promo-
cje lansuje sie misje i wizerunek firmy i jej oferty, zacheca do zakupu w okreslonym
miejscu i czasie, i na okre$lonych warunkach oraz dazy do uzyskania przewagi nad
konkurentami. Zadania marketingowe, jakie ma do spetnienia promocja wigza sie
z funkcjg zapewnienia trwatej obecnosci rynkowej. Zasada ta stanowi swoistg misje
systemu komunikacji marketingowej. Sama dostepno$¢ oferty na konkurencyjnym
rynku nie przesadza bowiem o sukcesie organizacji. Warunkiem takim staje sie ko-
nieczno$¢ nieustannej, ciggtej komunikacji z rynkiem. Wtasnie poprzez promocje
dany podmiot moze zajaé trwate i znaczace miejsce w Swiadomosci potencjalnych
nabywcéw. W realizacji tych strategicznych zamierzen polityka komunikacji petni
trojakiego rodzaju funkcje: informacyjne, perswazyjne i konkurencyjne.

Funkcja informacyjna promocji stanowi rodzaj ,,podtoza” dla pozostatych funkcji.
Jej zadaniem jest ciggte dostarczanie obecnym i potencjalnym klientom bardziej
lub mniej rozbudowanego zestawu informacji na temat oferty i samego podmiotu.
Informacje tego typu maja zaréwno charakter obiektywny, jak i subiektywny - poprzez
odpowiedni kontekst, gre stéw, ukazanie skali potencjalnych korzysci prezentuja
organizacje i cechy jej produktéw (ustug).

Funkcja perswazyjna (zachecajgca, naktaniajgca, aktywizujgca) jest ukierunkowa-
na na wywotanie i utrwalenie pozadanych dziatar, zachowan rynkowych i potrzeb
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nabywcdw, odpowiadajacych zasobom, misji i celom organizaciji. Perswazja jest za-
kodowanym przekazem intencji nadawcy przekazu promocyjnego. Operuje bodZcami
o charakterze zaréwno racjonalnym, jak i emocjonalnym. Promocja w tej funkcji ma
zatem za zadanie ksztattowa¢ potrzeby, prezentowaé mozliwy sposéb ich zaspoko-
jenia, wptywaé na decyzje zakupowe klientéw poprzez podkreslanie zalet wtasnej
oferty i dostarczanie im argumentéw przemawiajgcych za jej wyborem.

Funkcja konkurencyjna wyraza sie w tworzeniu pozacenowych instrumentéw ry-
walizacji rynkowej. Przejawia sie ona na dwéch ptaszczyznach: w koniecznosci
zapewnienia przez podmiot atrakcyjnosci programéw promocyjnych oraz w moz-
liwosci zaktécania kampanii promocyjnych konkurencji. Sukcesy marketingowe
wspbtczesnych organizacji wynikaja nie tylko z posiadanej oferty (ustug, produktéw)
i uksztattowanego wizerunku, lecz takze z ciggtego procesu komunikacji z rynkiem,
opartego na atrakcyjnych, wiarygodnych i konkurencyjnych informacjach, trafiajgcych
w potrzeby danego segmentu rynku i sktaniajgcych do dokonania zakupu.

W procesie komunikowania sie z rynkiem podmioty ekonomii spotecznej moga
wykorzystywaé taki sam zestaw narzedzi, jaki stosujg przedsiebiorstwa w sferze
gospodarki. Inne beda jednak zapewne konkretne tresci, proporcje i mozliwosci
finansowania dziatar promocyjnych. Instrumenty promocji tworzg ztozong kompo-
zycje promotion-mix (mieszanki promocyjnej), okreslang mianem zintegrowanego
systemu komunikacji marketingowej. Tworzg go cztery instrumenty:

1. Promocja osobista, ktdra jest prezentowaniem oferty i popieraniem sprzedazy za
pomocg bezposrednich, interpersonalnych kontaktéw pracownikéw (personelu)
czy reprezentantdw organizacji z nabywcami i innymi grupami interesariuszy.

2. Reklama, stanowigca bezosobowa, odptatng i adresowang do masowego odbiorcy
forme przekazywania informacji rynkowych, zmierzajgca do prezentowania i po-
pierania oferty sprzedazowej przez okreslonego nadawce komunikatu.

3. Promocja dodatkowa (uzupetniajgca), bedaca zespotem instrumentéw wywo-
tujgcych nadzwyczajne i silne, zazwyczaj krétkotrwate, bodzce, zwiekszajace
atrakcyjnos¢ oferty oraz sktonno$é nabywcey do zakupu.

4. Public relations, obejmujgce dziatania majace na celu kreowanie, utrwalanie
i rozszerzanie spotecznego zaufania i pozytywnego wizerunku (image) instytucj
[Zbikowska 2005].

Instrumenty promocji mogg mieé zaréwno charakter tradycyjny, jak i nowoczesny,
wyrazajgcy mozliwo$¢ komunikowania sie organizacji w hipermedialnym $rodowisku
komputerowym (komunikacja w internecie, promocja on-line).

Niezaleznie od szczeg6towych uwarunkowan, wszystkie komponenty systemu
promocji powinny byé stosowane tacznie i w sposéb zintegrowany. Wspélnie z pozo-
statymi narzedziami kompozycji marketing-mix majg stanowié¢ harmonijng cato$¢.
W odniesieniu do podmiotéw ekonomii spotecznej zasadniczym zadaniem podej-
$cia marketingowego staje sie realizacja ustalen misji, przyjetej strategii rozwoju
oraz zbudowanie dtugookresowych relacji: podmiot - nabywca, tak wtadciwych dla
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natury i specyfiki tego sektora, i zarazem niezbednych dla oparcia koncepcji mar-
ketingu na zasadach partnerstwa, dtugookresowej wspétpracy z szerokim kregiem
interesariuszy i spotecznej odpowiedzialnosci.

Zakoriczenie

Niniejszy podrozdziat ukazuje istote i mozliwosci wykorzystania koncepcji marke-
tingu - jego zasad i instrumentéw - w podmiotach ekonomii spotecznej. W sektorze
ekonomii spotecznej marketing ma do spetnienia wazna role. Marketing - w mysl
szerokiego, kotlerowskiego ujecia - stanowi spoteczny proces wymiany wartosci, idei,
débr, ustug, projektéw, zmierzajacy do zaspokojenia potrzeb i preferencji okre$lonych
grup spotecznych (segmentéw rynku) w ich rolach klienta, nabywcy, konsumenta.
W tym wymiarze marketing stanowi zasadniczg ptaszczyzne funkcjonowania insty-
tucji ekonomii spotecznej - ptaszczyzne, ktéra tworzy i nadaje wtasciwy kierunek
jej funkcjonowania i rozwoju.

Nasze rozwazania dotyczyty pieciu podstawowych zagadnien, ktére stanowia:

1. Istota, specyfika i podstawowe zasady marketingu podmiotéw ekonomii spo-
tecznej,

2. Misjaijej rola w formowaniu kierunku rozwoju i ksztattowaniu struktury celéow
gtéwnych organizacji. Misja bowiem wyraza te wartoéci, cele i formy dziatania,
ktére konstytuuja nature podmiotéw sektora, sa podstawowymi wyznacznikami
jego specyfiki i spotecznej uzytecznosci w realizacji zadan spotecznych.

3. Segmentacja rynku - wyrazajaca sposdb spojrzenia na rynek, na ,klientéw”
ekonomii spotecznej - nie w perspektywie jednolitej catosci, lecz przez pryzmat
ich naturalnego zréznicowania w wielu réznorodnych wymiarach. Owo zrézni-
cowanie rynku stanowi podstawe ksztattowania strategii i kompozycji narzedzi
funkcjonowania.

4. Strategie marketingowe - opisywane przez zbiér relatywnie statych zasad funk-
cjonowania instytucji, zmierzajacych do realizacji celéw gtéwnych, zawartych
w misji. Strategia marketingowa wyraza myslenie o przeszto$ci podmiotu ekonomii
spoteczneji kierunkach jego rozwoju, stanowi pewnego rodzaju ,,mape drogowg”,
ktora ukazuje sposéb dojscia i realizacji przyjetych Srednio- i dtugookresowych
celéw.

5. Zbiér narzedzi rynkowego oddziatywania podmiotu ekonomii spotecznej. Zbiér ten
zostat ujety w postaci kompozycji marketingu-mix - 5 P (produkt, cena, sposéb
udostepnienia oferty, personel i promocja), wtasciwej dla dziatan rynkowych
organizacji funkcjonujacych w tym sektorze.
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Ocena spPoteczno-
-eKONOMICZNYCH eFeKTOwW
DZI3+3aNnla PODMIOTOW
ekonomilil SPoteczned






WYBRaNne meToDY oceny
SP0Oteczno-ekonomicznyCcH
eFekTOW DzIa¢anIa
PODMIOTOW ekonomil
SPOoteczned

Wprowadzenie

Podmioty ekonomii spotecznej rozwijajg zakres dziedzin gospodarowania, oferujg
produkty i $wiadczg ustugi odptatnie. W przypadku przedsiebiorstw komercyjnych
istniejg jasne kryteria oceny ich efektywnos$ci, a sens ich istnienia wyznacza rynek.
Organizacje non-profitrzadza sie odmiennymi prawami, poniewaz sens ich dziatania
wyznacza realizowana misja spoteczna. Powstaje pytanie: jak pogodzi¢ i jak mierzyé
efekty dziatania podmiotéw, ktére jednoczednie charakteryzuja sie wyzszoscia
celéw spotecznych nad gospodarczymi oraz prowadza dziatalno$é gospodarcza.
Tradycyjne wskazniki wykorzystywane do oceny efektywnos$ci przedsiebiorstw nie
zdajg egzaminu, gdyz skupiaja sie na mierzeniu wartosci wytwarzanej wewnatrz
podmiotu i wyrazonej w pienigdzu (przychéd, dochéd, zysk). Dla oceny efektéw
dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej, zwtaszcza przedsiebiorstw spotecznych,
niezbedne sg narzedzia, ktére mierza nie tylko finansowg warto$¢ podmiotu i débr
przez niego wytworzonych, ale ponadto mierza spoteczng warto$¢ dodang, wyra-
zong korzy$ciami zewnetrznymi generowanymi przez podmiot dla spoteczenstwa.
W Karcie Ekonomii Spotecznej (CEP-CMAF) zaznaczono, ze sukces osiggany przez
podmioty ekonomii spotecznej nie moze byé mierzony jedynie osigganymi przez nie
wynikami ekonomicznymi - chociaz s3 one wazne dla realizacji tych celdw - lecz
musi byé mierzony pod katem wktadu, jaki te podmioty zapewniaja dla rozwijania
solidarnosci, spéjnosci spotecznej i wiezéw terytorialnych [CEP-CMAF 2002]. Zachodzi
zatem konieczno$¢ zastosowania wobec podmiotéw ekonomii spotecznej identyfikacji
i pomiaru efektywnos$ci, mierzgcej ich oddziatywanie spoteczne. Nalezy podkreslié,
ze przedsiebiorstwa rynkowe réwniez generuja korzysci zewnetrzne, ale nie sg one
uwzgledniane w ich rachunkach ekonomicznych, gdyz ich gtéwnym celem nie jest
realizowanie zadan istotnych dla spoteczenstwa, lecz podnoszenie wartosci firmy.
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Celem tego podrozdziatu jest syntetyczny opis najwazniejszych narzedzi uzywanych
w ocenie podmiotéw ekonomii spotecznej oraz nakreslenie ich mocnych oraz stabych
stron. Oméwione trzy metody, tj. audyt spoteczny, spoteczna stopa zwrotu oraz karta
wynikow przedsiebiorstwa spotecznego, réznia sie pod wzgledem ztozonosci i kom-
pleksowosci, ale dzieki temu pokazana jest r6znorodno$¢ dostepnych instrumentéw.
Zawarty opis nie rozwija problemu do poziomu operacjonalizaciji, dlatego zaintere-
sowanych Czytelnikéw odsytamy do literatury przedmiotu.

1. Audyt spoteczny

Zapotrzebowanie na tworzenie narzedzi stuzgcych pomiarowi zewnetrznych (w tym
spotecznych) efektéw dziatania organizacji pojawito sie zaréwno wsréd wtadz lo-
kalnych i panstwowych, jak i wéréd samych organizacji pozarzadowych, pragngcych
pokazaé interesariuszom"™ zakres pozytywnych skutkéw ich dziatalnoéci i tym samym
uzasadni¢ potrzebe przekazywania $Srodkéw finansowych na ich dziatalno$é. Zaowo-
cowato to mnogoscig narzedzi i instrumentéw stuzacych ocenie (monitorowaniu,
ewaluacji, autoewaluacji, audytowi) efektéw dziatan podmiotéw ekonomii spotecznej.
W samej tylko Wielkiej Brytanii New Economic Foundation zidentyfikowata okoto
20 powszechnie stosowanych narzedzi stuzacych mierzeniu spotecznego oddziaty-
wania organizacji (i/lub presji na Srodowisko), systeméw jakos$ci oraz narzedzi uta-
twiajacych zarzadzanie organizacja i realizacje celéw spotecznych (tym samym ich
opis i pomiar) [Sanfilippo i in. 2010]. W Polsce tego typu narzedzia nie rozwijajg sie
tak dynamicznie; dominujg raczej préby adaptacji juz wypracowanych zagranicznych
metod do warunkéw naszego kraju.

Audyt spoteczny to zaréwno ogélna koncepcja odnoszaca sie do potrzeby badania
zewnetrznych oddziatywan organizacji na spoteczenstwo i Srodowisko, jak i nazwa
szczegbtowej procedury majacej na celu zweryfikowanie oddziatywan konkretnej
organizacji i narzedzie kontroli. Najogélniej, jest to procedura sprawdzania, czy
podejmowane dziatania przebiegaja zgodnie z zatozonym planem/procedura i przy-
blizaja nas do zatozonego celu. Zadaniem audytu jest wykrycie niedoskonatos$ci
lub niepoprawnosci podejmowanych dziatar, wyeliminowanie niegospodarnosci,
a tym samym zapewnienie, Ze proces, projekt, przedsiewziecie zostang zakoriczone
z sukcesem. Audyt przeprowadza sie na dany moment i moze byé przeprowadzany
przez wyspecjalizowane struktury badanego podmiotu (audyt wewnetrzny) lub przez
zewnetrznych audytoréw. Zadania audytowe sg definiowane wasko, obejmuja jeden
konkretny obszar (np. audyt finansowy w przedsiebiorstwach). W tym miejscu nie-
zbedne jest zwrécenie uwagi na fakt, ze proces, o ktérym myslimy, méwiac o audycie
spotecznym, nie ma wiele wspélnego z przytoczong definicja audytu. Odpowiada
mu raczej pojecie ewaluacji, przez ktérg rozumiemy proces badania podejmowa-
nych dziatan (przedsiewziecia, projektu, programu) w celu ustalenia rzeczywistych

% |Interesariusze to osoby oraz organizacje, ktére do$wiadczaja zmian — zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych —
w wyniku badanej dziatalnosci.
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efektéw uzyskanych dzieki tym dziataniom i uzasadnieniu (ewaluacja ex-ante)
lub potwierdzeniu (ewaluacja ex-post) zasadnosci podejmowanych dziatan w takiej
formie. Ewaluacja moze byé prowadzona punktowo (na dany moment, gtéwnie mid-
termi ex-ante) oraz oceniaé proces w okre$lonym odcinku czasu (ewaluacja ex-post);
zazwyczaj prowadzona jest przez zewnetrznych weryfikatoréw. Zadania ewaluacyjne
moga by¢ definiowane wasko lub szeroko, moga dotyczyé jednego przedsiewziecia
lub badaé okreslone skutki w wielu przedsiewzieciach (np. wptyw na sytuacje kobiet
na rynku pracy).

W Polsce pojecie audytu spotecznego jest kojarzone zwtaszcza z koncepcjg spotecz-
nie odpowiedzialnego biznesu (CSR - Corporate Social Responsibility). W tabeli 20
zaprezentowali$my najbardziej popularne i najczesciej cytowane definicje terminu
»audyt spoteczny” w polskich i brytyjskich Zzrédtach. Podstawowa réznica pomiedzy
podejsciem do audytu spotecznego w organizacji spotecznej i w przedsiebiorstwie
komercyjnym nie wynika oczywiscie z definicji catego procesu. Podstawowa réznica
dotyczy przedmiotu badar i korzysci, jakie majg odnie$é¢ poddajace sie procedurze
podmioty. W odniesieniu do przedsiebiorstw komercyjnych stawia sie nacisk na spraw-
dzanie wewnetrznych proceséw i procedur, relacji z pracownikami (wyeliminowanie
dyskryminacji, przestrzeganie praw pracowniczych), podczas gdy dla organizacji
spotecznych najwazniejszy jest pomiar efektéw zewnetrznych™ generowanych dla
spoteczenstwa. Tak wiec firmy ujawniajg informacje, ktére moga byé dla nich nie-
wygodne, niezbedny jest zatem zewnetrzny weryfikator publikowanych informacji.
Organizacje spoteczne poszukujg natomiast informacji o korzysciach zewnetrznych
i sposobie ich wyceny. NajczesSciej w tym przypadku pojawia sie trudno$é ze zdefi-
niowaniem i wycenag tych efektéw oraz wiarygodnoscia stosowanych metod oceny.
Dlatego réwniez organizacje spoteczne powinny korzystac¢ ze wsparcia specjalistycz-
nych instytucji. Audyt spoteczny w odniesieniu do przedsiebiorstw komercyjnych jest
stosowany jako narzedzie budowania pozytywnego wizerunku firmy, a dla organizacj
ES jest potwierdzeniem wiarygodnosci i warto$ci podejmowanych dziatan. W obu
przypadkach umozliwia lepsze zdefiniowanie efektéw prowadzonej dziatalnosci
oraz stanowi narzedzie komunikacji z interesariuszami. Nalezy podkresli¢, ze trak-
towanie audytu spotecznego jedynie jako instrumentu informacyjnego wydaje sie
by¢ zbytnim uproszczeniem i deprecjonuje te metode.

B W najwiekszym uproszczeniu, o efektach zewnetrznych méwimy wéwczas, gdy skutki (pozytywne lub negatywne)
produkgji lub konsumpgji jednego podmiotu sa ponoszone, odczuwane przez inne podmioty (np. spoteczeristwo).
Szerzej w: [Baumom, Oates 1975, s. 17; Dasgupta, Heal 1979, s. 54; Stiglitz 2004, s. 150-252; Folmer i in. 1996].
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Tabela 20. Audyt spoteczny w sektorze przedsiebiorstw i w sektorze ES

Organizacje ES

Przedsigbiorstwa /CSR

« Przedstawienie catoksztattu spofecznego
oddziatywania organizacji, pozytywnego
inegatywnego.

« Proces sprawdzania i weryfikacji rocznego raportu
0 0ddziatywaniu organizacji na spoteczeristwo,
jak réwniez potoczna nazwa samego procesu

« Analiza spotecznego wizerunku firmy.
« Analiza firmy pod katem jej spotecznej tozsamosci i wizerunku.

W trakcie tego badania okresla sie zgodnos¢ réznych aspektow
dziatalnosci przedsiebiorstwa z zasadami odpowiedzialnosci spotecznej
oraz weryfikuje sie wizerunek spoteczny firmy w opinii klientow

i kontrahentow. Audyt jest wykorzystywany do mierzenia skutecznosc

Defimiqe przygotowywania tego raportu. Procedura obejmuje  strategii spotecznie odpowiedzialnego biznesu.

badanie w trzech obszarach: spofecznym (wptyw . Ocena skutk6w spotecznych i etyki postepowania organizacji

naludzii spoteczeristwo), Srodowiskowym (presja  w kontekscie jej cel6w oraz celow stron zainteresowanych.

na srodowisko: pobor zasobow i zanieczyszczenia) . Dostarczanie informacji o programach spotecznych realizowanych

igospodarczym (wptyw na lokalng, regionalna badZ  przez firme.

krajowa gospodarke).

- Mierzenie zwtaszcza zewnetrznych aspektow « Wytacznie wewnetrzne aspekty dziatalnosc firmy (wizerunek

Przedmiot dziatania organizacji, w tym wptywu na najblizsze  firmy w oczach pracownikéw i interesariuszy, zgodnos¢ dziatalnosci
pomiaru otoczenie i spotecznosc lokalng, gospodarke lokalng — z zatozonymi celami i przyjetymi wartosciami).

ikrajowa.

« Zdefiniowanie oraz wycena zewnetrznych korzysc
spotecznych generowanych przez organizacje.
« Informowanie interesariuszy o podejmowanych
Korzysc dziataniach iich skutkach.
dlaorganizacii  + Analiza ryzyka.
« Uzasadnienie potrzeby swojego istnienia,
potwierdzenie realizacji istotnych celéw
spotecznych.

« Informowanie o osiggnieciach firmy i zarzadu.

« Zdefiniowanie potrzeb interesariuszy i umacnianie ich lojalnosci.
« Analiza ryzyka.

« Budowanie pozytywnego wizerunku firmy.

« Wzrost wartosci firmy.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Juraszek-Kopacz, Tyrowicz 2008, s. 32; The Audit 1996].

Audyt spoteczny jest wiec procesem badania dziatan podejmowanych przez or-
ganizacje, w tym podmiot ES. Jest to proces ztozony, wykorzystujgcy w jego toku
rézne metody i techniki badawcze (gtéwnie wykorzystywane przez nauki spoteczne)
oraz dedykowane narzedzia, ktére majg utatwié przeglad i ocene osiagnieé podmiotu.
Cecha charakterystyczng dla audytu spotecznego jest stosowanie metod partycy-
pacyjnych i przewaga danych jakos$ciowych nad ilosciowymi.

Jednak kazdy proces audytu spotecznego powinien obejmowaé kilka obszaréw,
a mianowicie:
1. Badanie ,wnetrza” organizacji - to struktura organizacji, sposéb zarzadzania
i podejmowania decyzji, misja i cele, finansowanie i sposéb jego pozyskiwania,
zatrudnienie i wolontariat, beneficjenci - jezeli sg nimi cztonkowie organizacji
- czyli badanie zasobdéw, jakimi dysponuje organizacja.
2. Badanie ,,otoczenia” organizacji - to beneficjenci i interesariusze, konkurenci,
obszary oddziatywan (identyfikacja i charakterystyka).
3. Badanie ,relacji” - wybér najwazniejszych efektéw dziatania organizacii, pota-
czenie ich z zasobami oraz préba wyceny, gdy to mozliwe, uzyskanych efektéw.



Jakus Gtowackl, MaRria Ptonka, Ksymena Rosiek

Pierwsza cze$¢ badania jest relatywnie prosta i stanowi tto dla zrozumienia dziatan
podmiotu. Ponadto w samej organizacji mozna zdefiniowaé problemy, ktére utrudniajg
jej skuteczne dziatanie (np. zbytnia centralizacja zarzadzania albo zbytnie rozproszenie
uprawnieri), a audyt spoteczny ma poméc w okresleniu ryzyka niepowodzenia. Cze$é
ta pozwala réwniez ocenié, jakie zasoby zostaty zmobilizowane (i jakim kosztem) dla
realizacji danego celu.

Cze$¢ druga badaniajest juz nieco trudniejsza, gdyz same organizacje czesto nie po-
trafig zdefiniowaé swoich interesariuszy i nie mysla w kategoriach konkurencii. Istotne
jest tu okreslenie i wyb6ér najwazniejszych efektéw dziatania organizacji na rzecz
beneficjentéw oraz wyrazenie ich w mozliwie najbardziej wymierny sposéb.

Ostatni etap ma odpowiedzieé na pytanie, jakie efekty zostaty uzyskane dzieki zasto-
sowanym zasobom i czy sg spdjne z zatozonymi celami; czy mozna je byto osiagnaé
taniej lub wykona¢ lepiej. Badaczy czeka zazwyczaj trudne zadanie, zwtaszcza gdy
podejmuje sie prébe wyceny tych efektow. Mozna sie jednak positkowaé wczesniej
przeprowadzonymi badaniami. Najcze$ciej wycenia sie ,,oszczedno$ci” dla budzetéw
lokalnych lub centralnego, jakie sa osiggane dzieki podejmowanym dziataniom. Za-
wsze nalezy pamietaé o kosztach przeprowadzanych badan, czesto ograniczaja one
mozliwo$¢ petnej wyceny uzyskiwanych efektéw. Istniejg ponadto efekty, ktérych
wycenié sie nie da, jak np. wzrost poczucia wtasnej wartosci.

Tworzone sg réwniez konkretne narzedzia i procedury do oceny oddziatywania orga-
nizacji, réwniez nazywane audytem spotecznym. Jako przyktad zaprezentowali$my
procedure audytu spotecznego (Social Accounting and Audit [Sanfilippo i in. 2010]),
ktéra jest procedura stosowanga zaréwno wobec podmiotéw ES, jak i przedsigbiorstw
komercyjnych. Celem narzedzia jest stworzenie podstaw do ciggtego monitorowania,
ewaluacji i sprawozdawania interesariuszom wewnetrznym, a takze zewnetrznym.

Proces przebiega w czterech etapach (zblizonych do opisanych wezeéniej ogélnych
ram audytu spotecznego).

ETAP 0 - Przygotowanie do przeprowadzenia audytu (Getting ready): poznanie
procedury, zapewnienie zasobéw (kompetentnych pracownikéw, doszkolenie ich),
podjecie decyzji 0 rozpoczeciu systematycznych audytéw spotecznych.

ETAP 1 - Planowanie (Planning): definiowanie misji i warto$ci organizacji oraz podej-
mowanych aktywnosci. Analiza grup interesariuszy i przygotowanie ,mapy interesariu-
szy”, ktéra pomoze wytonié¢ najwazniejsze grupy, na ktére oddziatuje organizacija.

ETAP 2 - Przeglad (Accounting): podjecie decyzji o zakresie podejmowanych analiz
(bardzo istotny moment, gdyz audyty spoteczne muszg byé przeprowadzane systema-
tycznie). Powinny one obejmowadé trzy obszary: przeglad wptywu na gospodarke re-
gionalng i lokalna (Economic accounting), przeglad wptywu na spoteczenstwo (Social
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accounting) oraz przeglad wptywu na érodowisko (Environmental accounting)™”.
Na tym etapie gromadzone sa dane iloSciowe i jakoSciowe oraz dokonuje sie ich
interpretaciji.

ETAP 3 - Raportowanie i audyt (Reporting and auditing): na podstawie zgromadzonych
w etapie drugim materiatéw przygotowuje sie raport koacowy (Social Accounts), ktéry
jest weryfikowany i akceptowany przez zewnetrznych specjalistéw - Panel ds. audytu
spotecznego (Social Audit Panel). Jezeli uznali oni raport za rzetelny i odzwiercie-
dlajacy rzeczywistosé, akceptuja go i mozna podaé go do publicznej wiadomosci.
Organizacja otrzymuje prawo publicznego informowania o pomys$lnym przejsciu
audytu spotecznego. Jak widaé, procedura ta ma dwa podstawowe wymagania. Po
pierwsze, niemal caty ciezar przeprowadzenia audytu spoczywa na organizacjach
(akceptowalne dla przedsiebiorstw, trudne do przyjecia dla organizacji ES), po dru-
gie - niezbedne jest istnienie struktur certyfikujgcych. W Wielkiej Brytanii, w ktérej
to narzedzie jest do$¢ czesto stosowane, funkcje te spetnia np. Social Audit Network
(http://www.socialauditnetwork.org.uk).

Reasumujac, audyt spoteczny jest relatywnie skomplikowanym procesem, ktéry moze
przebiegaé wedtug réznych szczegétowych procedur (ktére moga nosié¢ takg sama
nazwe lub mieéinng). Wsparcie ze strony zewnetrznych, doswiadczonych doradcéw
zwieksza wiarygodno$é takiego procesu. Dla rzetelnego przeprowadzania audytu
niezbedny jest wiec krajowy system certyfikacji, czyli niezalezne, godne zaufania
organizacje potwierdzajace prawdziwo$¢ danych i publikowanych raportéw. Z punktu
widzenia podmiotéw ekonomii spotecznej zasadnicze znaczenie ma fakt, ze ciezar
gromadzenia danych i przeprowadzenia badar spoczywa na organizacji. Musi ona
wiec wygospodarowaé odpowiednie zasoby (np. wyszkoli¢ pracownika, poswieci¢
czas na przeprowadzenie badania interesariuszy). W przypadku niektérych organizacji
ES moze stanowié to duzy problem i ograniczaé ich dostep do tej procedury, a wiec
i korzy$ci ptynacych z jej zastosowania.

2. Spoteczna stopa zwrotu

Spoteczna stopa zwrotu to polska nazwa narzedzia, ktére jako pierwsze zostato
opisane przez Roberts Enterprise Development Fund (REDF) w latach 90. XX w. Wraz
z rosngcy potrzebg mierzenia i syntetycznego prezentowania wptywu organizacji
spotecznych na otoczenie, popularno$é SROI (ang. Social Return on Investment)

2 Przeglad gospodarczy — bada w ujeciu pienieznym oddziatywanie podmiotu na gospodarke (lokalng, regionalng
lub krajowa), odnosi sie do takich elementdéw, jak warto$¢ generowana dla gospodarki oraz koszty i oszczednosci dla
spofecznosci. Kategoria ta nie jest tozsama z zapewnieniem finansowej trwatosci, bez ktérej zadna organizacja nie
jest w stanie przetrwac i realizowac swoich celéw spotecznych, gospodarczych i zwiazanych ze srodowiskiem.

Przeglad srodowiskowy — bada oddziatywanie organizacji na srodowisko zaréwno w zakresie zuzywania zasobow,
jak i presji na $rodowisko (produkcja zanieczyszczen). Zadna organizacja nie moze by¢ uwazana za spotecznie
odpowiedzialng, jezeli nie jest odpowiedzialna za presje na srodowisko.

Przeglad spoteczny — bada oddziatywanie organizacji na ludzi i spoteczeristwo.
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zaczeta rosngé. W 2003 r. New Economic Foundation (NEF) dokonata pomiaru wptywu
spotecznego metodg SROI kilku brytyjskich organizacji. W wyniku tych doswiadczen
NEF przygotowata poradnik [A guide 2009], w ktérym szczegétowo zaprezentowano
metodologie obliczania spotecznej stopy zwrotu.

Termin SROI powstat przez analogie do funkcjonujgcego w Swiecie biznesu pojecia
ROI (ang. Return on Investment, stopa zwrotu z inwestycji). Przeznaczajac $rodki
finansowe na przedsiewziecia o charakterze spotecznym, inwestorzy potrzebowali
miary, ktéra umozliwitaby sprowadzenie do wspélnego mianownika projektéw w rdz-
nych branzach i o r6znym horyzoncie czasowym. Po to, aby uporzadkowaé myslenie
o wartosci dodanej réznorodnych przedsiewzieé, opracowana zostata wzglednie
sp6jna metodologia procentowego wyliczania przychodu z zainwestowanych srodkéw
[Juraszek-Kopacz, Tyrowicz 2008].

SROI to narzedzie, ktére umozliwia organizacji wyrazanie w kategoriach finansowych
jej spotecznej, ekologicznej i ekonomicznej wartosci, w poréwnaniu z naktadami
inwestycyjnymi, jakie zostaty poniesione. Narzedzie opiera sie na standardowych
zasadach ksiegowosci i na technikach ocen inwestycyjnych (takich jak warto$é
zaktualizowana netto, wewnetrzna stopa zwrotu czy okres zwrotu). SROI pomaga
w nadaniu wartosci pienieznej rezultatom dziatalno$ci tradycyjnie trudnym do uchwy-
cenia w kategoriach ilosciowych [Spoteczna 2007].

Zgodnie z koncepcja zaproponowang przez New Economic Foundation, proces wy-
liczania SROI sktada sie z 6 etapéw. Sg to:

1. Ustalenie zakresu badania i identyfikacja interesariuszy.

. Mapowanie rezultatéw.

. Ewidencja rezultatéw i nadawanie im wartosci.

. Korekta wynikéw.

. Obliczenie SROL.

. Przygotowanie i publikacja raportu z przeprowadzonych badan.

[©) IO I S N CNE \]

Etap 1: Ustalenie zakresu badania i identyfikacja interesariuszy

Pierwszym etapem wyliczania SROI jest okreslenie podstawowych zatozer co do za-
kresu przedmiotowego i podmiotowego planowanego badania. Sktadajg sie na niego
3 elementy:

1. Zdefiniowanie zakresu badania, czyli okreslenie takich kategorii, jak cel badania,
podmioty, do ktérych analiza jest skierowana, zasoby, ktérych potrzebujemy,
zasieg terytorialny czy zakres dziatalnosci badanych podmiotéw.

2. Identyfikacja interesariuszy to proces przygotowywania listy 0séb oraz instytucii,
ktére doswiadczajg zmian, zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych, w wyniku ba-
danej dziatalnosci. Zidentyfikowanych interesariuszy nalezy podzielié na okre$lone
kategorie, np. pracownicy, klienci, dostawcy, okoliczni mieszkarcy, a nastepnie
zdecydowad, ktére z kategorii zostang wtgczone do badania.
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3. Istotnym elementem tej czeSci badania jest przygotowanie planu zaangazowania
interesariuszy w proces badawczy, co umozliwi skuteczniejsze zdefiniowanie
rezultatéw dziatalnosci w kolejnym etapie.

Etap 2: Mapowanie rezultatéw

Kolejnym etapem wyliczania SROI jest zbudowanie tzw. mapy oddziatywania przy
zaangazowaniu interesariuszy. Mapa pokazuje, jak poszczegdlne zasoby sg wyko-
rzystane do teqgo, aby kreowaé okreslony rodzaj dziatalnosci (mierzony produktami),
ktéry nastepnie skutkuje mierzalnymi efektami dla interesariuszy (rezultat). Prawi-
dtowo wypetniona mapa sktada sie z wielu ,watkéw”, z ktérych kazdy rozpoczyna sie
od wyszczegélnienia (zamierzonego lub nie) efektu dziatalnoéci danego podmiotu,
wynikajgcego z przeprowadzonej analizy interesariuszy. Nastepnie taki efekt jest
dekomponowany na kategorie zasobéw, produktéw i rezultatéw. Catosé jest przedsta-
wiana w formie graficznej. Przyktad mapy oddziatywania dla organizacji zajmujacej
sie aktywizacjg zawodowg 0séb bezrobotnych przedstawia rysunek 25.

Schemat mapy oddziatywania organizacji spotecznej

ZASOBY PRODUKTY REZULTATY ODDZIALYWANIE

50000 zt 110 os6b bioracych Bezposrednie: Bezposrednie:
udziat w programie 19 uczestnikow 17 uczestnikéw

podijeto prace pracuje co najmniej
zawodowa 1rok
Posrednie: Posrednie:
zwiekszenie poczucia  spadek poziomu
wtasnej wartosci bezrobocia na terenie
przez bytych powiatu o 2,5 pkt
bezrobotnych proc.

Zrdto: Opracowanie whasne.

Gtéwnym celem tworzenia mapy oddziatywania jest uporzadkowanie posiadanych
informaciji, a nastepnie nadanie wartos$ci pienieznej posiadanym zasobom oraz przed-
stawienie wypracowanych produktéw za pomoca wymiernych wskaznikéw. Wskazniki
sg zmiennymi poddajacymi sie pomiarowi i pozostajacymi w zwigzku z interesujgcymi
nas cechami analizowanych obiektéw czy stanéw rzeczy, przez co wykorzystuje
sie je do stwierdzenia, czy dany stan rzeczy zachodzi lub (gdy mamy do czynienia
z charakterystykami dajgcymi sie ujaé ilosciowo) jaki jest jego rozmiar [Gérniak,
Keler 2007]. Wskaznik moze byé zdefiniowany jako pomiar:

« celu, ktéry ma zostaé osiggniety,

« zaangazowanych $rodkéw,
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« otrzymanego efektu, miernika jako$ci lub zmiennej wynikajacej z kontekstu.

Przyktadem wskaznika produktu moze by¢ ,,30 godzin spotkan z mtodymi osobami
posiadajacymi przesztosé kryminalng” lub ,,150 oséb uczestniczacych w patrolach
spotecznych na osiedlu”.

Etap 3: Ewidencja rezultatéw i nadawanie im wartosci
Bezposrednie efekty wynikajace z wytworzenia i dostarczenia produktu przez dana
organizacje stanowig rezultat. Aby nadaé rezultatom warto$é pieniezna, niezbedne
jest stworzenie opisujacego je wskaznika, wedtug podobnego schematu jak wczesniej
dla produktu. Przyktadem wskazZnika dla rezultatu ,zwiekszenie bezpieczeristwa
publicznego na osiedlu” jest ,,spadek zarejestrowanych rozbojéw o 20% w ciggu
roku”. Podczas wypracowywania wskaznikéw rezultatu nalezy wzigé pod uwage
nastepujgce elementy:

« metode pozyskania danych,

« koszty wynikajace z okreslenia prawidtowej wartos$ci wskaznika,

« czestotliwo$¢ zbierania danych,

« czas trwania rezultatu.

Kluczowym, i zarazem najtrudniejszym, etapem wyliczania SROI jest nadawanie warto$ci
pienieznej zidentyfikowanym i opisanym przez r6znorodne wskazniki rezultatom. Trudno$é
ta jest zwigzana przede wszystkim z tym, ze rezultaty tworzone w ramach dziatalnosci
spotecznej zwykle nie s3 przedmiotem obiegu gospodarczego, przez co nie majg ustalonej
przez rynek ceny. Oczywiscie efekty dziatalnosci niektérych organizacji spotecznych sa
stosunkowo tatwe do wyliczenia, np. dziatalno$¢ z zakresu aktywizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych generuje zyski dla instytucji publicznych w postaci zmniejszenia trans-
feréw pienieznych oraz uzyskania wptywéw z tytutu ptaconych przez te osoby podatkéw.
Tego typu strumienie mozna do$¢ tatwo zidentyfikowaé i wyliczyé. Rezultaty dziatalnosci
wielu podmiotéw z sektora ekonomii spotecznej sg jednak trudno mierzalne, np. zwieksze-
nie poczucia bezpieczenstwa mieszkarica pewnego osiedla. Metodologia wyliczania SROI
zaproponowana przez New Economic Foundation przedstawia kilka metod, ktére mozna
zastosowac¢ do monetyzacji rezultatéw. Jedng z nich jest metoda tzw. contingent valuation
(metoda wyceny warunkowej), ktéra polega na przeprowadzeniu ankiety wéréd wielu oséb,
w ktdrej zadawane jest pytanie, jakg kwote sg w stanie zaptaci¢ za pewna hipotetyczng war-
to$é, np.zmniejszenie przestepczosci w ich miejscu zamieszkania. Metoda ma dwa warianty:
willingness to pay (sktonno$¢ do zaptaty) oraz willingness to accept (sktonnosé do przyjecia
rekompensaty), ktére w odniesieniu do tej samej kwestii badawczej, przy ich zastosowaniu,
dajg skrajnie rézne wyniki. To pokazuje, jak trudne jest prawidtowe przeprowadzenie badan
tg metoda. Z kolei metoda revealed preference (metoda cen hedonicznych) polega na osza-
cowaniu wartosci pewnych débr poprzez poréwnywanie cen towaréw zawierajacych te dobra
ztymi, ktére ich nie majg. Przyktadem moze byé sposéb wyceny czystego powietrza poprzez
poréwnanie warto$ci domu znajdujacego sie w zanieczyszczonej okolicy z niemal identycznym
domem, ktdry jest wybudowany w miejscu wolnym od skazenia. Jeszcze inna metoda (travel
cost method - metoda kosztéw podrézy) opiera sie na przekonaniu, ze ludzie sg sktonni po-
konywac okreslone odlegtosci, aby otrzymaé towary lub ustugi, ktérym przypisuja wartosé.
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Niedogodnosci zwigzane z pokonanym dystansem mozna przetozy¢ na wielko$ci pieniezne
i w ten sposéb przypisaé warto$¢ danemu dobru.

Opisane sposoby wyceny sg obarczone pewnym marginesem btedu. Ponadto dzia-
talno$¢ organizacji spotecznych przynosi czesto takie efekty, ktérych nie mozna
zmonetyzowadé przy pomocy wyzej opisanych sposobéw. To powoduje, ze nadawanie
wartosci pienieznej rezultatom to najtrudniejszy krok dla kazdego, kto decyduje sie
na zastosowanie metody SROI.

Etap 4: Korekta wynikéw

Poczynione obliczenia muszg zostaé jeszcze skorygowane, dzieki czemu wyliczony
wptyw bedzie urealniony. Jedna z korekt, ktérg nalezy wykonaé, polega na uwzgled-
nieniu efektu deadweight (efekt jatowego biegu) - zamierzone efekty realizowanego
programu mozna by osiggngé nawet wéwczas, gdyby na danym obszarze ten program
nie byt realizowany. Innym efektem, ktéry nalezy wzigé pod uwage przy koficowych
wyliczeniach jest efekt wypierania, czyli ocena tego, czy i w jakim stopniu osiagniety
rezultat wptywa na to, ze inny rezultat nie zostanie osiggniety. Wazng analiza ko-
rygujaca jest réwniez zbadanie, czy i w jakim stopniu rezultaty zostaty osiggniete
dzieki dziatalno$ci innej organizacji lub osoby.

Etap 5: Obliczenie SROI

W oparciu o dane wyliczone w poprzednich etapach dokonywana jest analiza optacal-
nosci inwestycji, sporzadzona zgodnie ze standardami obowigzujgcymi w przypadku
typowych przedsiewzie¢ komercyjnych, takich jak np. budowa hali produkcyjnej.
Wz6r na wyliczenie wskaznika SROI jest nastepujgcy:

zaktualizowana wartosé korzysci(CF')
wartos$é poniesionychinwestycji(I )

SROI =

Obliczanie wartosci korzysci netto nastepuje na podstawie szacunkéw przepro-
wadzonych w etapie 3. Warto$¢ korzysci, ktére planuje sie osiggnaé w przysztosci
nalezy sprowadzi¢ do warto$ci biezacej za pomocg wspétczynnika dyskontowego,
analogicznie jak przy popularnej metodzie oceny projektéw inwestycyjnych NPV (Net
present value). Dla przyktadowo przyjetego 4-letniego okresu, wzér wyliczenia zak-
tualizowanej wartosci korzysci netto jest nastepujacy:

CF= korzysciwroku 1 + korzysciw roku?2 . korzysciwroku3  korzysciw roku-
(1+7) (1+r) (1+r) (1+7)*

gdzie roznacza stope dyskontowa'”.

' Stopa zrzeczenia sie przysztych $rodkéw finansowych na rzecz aktualnie dostepnych $rodkéw. Istnienie stopy dys-
kontowej wynika ze zmiennosci warto$ci pienigdza w czasie i obrazuje stosunek, w jakim przyszty kapitat zréwnuje
swoja efektywng wartos¢ z kapitatem biezacym.
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Identyczny proces dyskontowania nalezy zastosowaé¢ w odniesieniu do wartosci
poniesionych inwestycji w kolejnych latach rozpatrywanego okresu, czyli wszelkich
wydatkéw zwigzanych z okreslong dziatalnoscig spoteczng. Obliczona spoteczna
stopa zwrotu obrazuje, jaki zysk jest generowany przez kazdg ztotéwke zainwesto-
wana w badane przedsiewziecie. Przyktadowo, gdy SROI jest réwne 1,3 oznacza to,
ze kazda ztotéwka wydana na inwestycje spoteczng przynosi 0,3 zt wartosci zaktu-
alizowanej zysku dla otoczenia.

3. Zréwnowazona karta wynikéw

W procesie zarzadzania strategicznego waznym narzedziem diagnozy i formutowania
strategii rozwoju jest zréwnowazona karta wynikéw (Balanced Scorecard), zwana
skrétowo BSC.

Zréwnowazona (lub czasem zwana Strategiczna) Karta Wynikéw zostata opracowana
w 1993 r. przez R. Kaplana i D. Nortona z Harvard Business School - jako metoda
opisu i agregacji warto$ci wymiernych i niewymiernych organizacji. Stuzy ona czesto
do oceny stopnia osiggniecia zatozonych finansowych celéw strategicznych organi-
zacji poprzez realizacje celéw czgstkowych w obszarach niefinansowych.

Budowe BSC poprzedza interpretacja misji, wizji i strategii podmiotu. BSC mozna
tworzy¢ w odniesieniu do podmiotu jako catosci (w przypadku sektora matych i éred-
nich przedsiebiorstw lub organizacji niezdywersyfikowanych) oraz w odniesieniu
do poszczegélnych strategicznych jednostek biznesu (w przypadku podmiotéw
zdywersyfikowanych).

Konstrukcja BSC opiera sie na zatozeniu, ze w ramach danej misji i wizji organizacji
punktem wyjscia jest tworzenie kompetenciji (umiejetnosci) personelu, realizowanych
w obszarze (perspektywie) uczenia sie, nauki i rozwoju, z uwzglednieniem proceséw
innowacyjnych. Realizacja tej perspektywy powinna stuzy¢ efektywnosciowym pro-
cesom wewngtrz organizacji; te z kolei powinny zapewnié¢ pozyskanie i stymulowanie
lojalnosci klientéw. Efektywna realizacja dziatait w wymienionych trzech obszarach
powinna doprowadzi¢ do uzyskania pozadanych efektéw finansowych.

Przedmiotem analizy w klasycznej BSC sa cztery perspektywy, powigzane ze sobg
logicznie w sposéb przyczynowo-skutkowy: nauki i rozwoju, proceséw wewnetrznych,
klienta oraz finanséw. Wszystkie wymienione perspektywy powinny by¢ operacjona-
lizowane indywidualnie i subiektywnie, wedtug nastepujgcego schematu:
« cele ogblne, majace charakter jakosciowy,
« mierniki, ustalane indywidualnie, w miare mozliwosci kwantyfikowalne,
« cele szczegétowe, majgce charakter ilosciowy, o wysokim stopniu konkretyzacji
(co ma byé osiggniete?, kiedy? i w jakim stopniu - o ile?),
« inicjatywy, czyli dziatania o charakterze organizacyjno-zarzadczym wewngtrz
organizacji, ktére sg realizacjg wymienionych miar.
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Wymienione miary moga by¢ definiowane w celu uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej lub w celu realizacji misji organizacji. Cztery perspektywy klasycznej BSC
przedstawia rysunek 26.

Rysunek 26. Cztery perspektywy zrownowazonej karty wynikow (BSC)

PERSPEKTYWA FINANSOW
(co powinnismy robi¢, aby
odnies¢ sukces finansowy?)

- Celeogdlne

« Mierniki

+ Cele szczegbtowe
« Inicjatywy

PERSPEKTYWA KLIENTA PERSPEKTYWA PROCESOW
(jak chcemy by¢ postrzegani ENEWN_ETRZNZCHI( T
przez klientéw i otoczenie?) WIZJA ;Z“T:tf_:;‘)’ AREEiCnEls

« Celeogolne | STRATEGIA ;

< Mierniki

« Cele szczegdtowe

« Inicjatywy

+ Cele ogdlne

+ Mierniki

+ Cele szczegoétowe
+ Inicjatywy

PERSPEKTYWA NAUKI

1ROZWOJU (jak zachowaé

zdolnos¢ do zmian

: i poprawy efektywnosci?)
O > . Cele ogdlne |
« Mierniki

« Cele szczegbtowe

+ Inicjatywy

Zrédto: [Kaplan, Norton 2001, 5. 28].

Przedstawiona klasyczna postaé BSC ewoluuje poprzez wprowadzanie nowych,
waznych obszaréw aktywno$ci strategicznej organizacji. Podejmowane sg préby
wtgczenia do analizy BSC problematyki spoteczneji ekologicznej - jako dodatkowej
perspektywy analizy i okreslenia strategii rozwoju organizacji. Sekwencje aktywnosci
w poszczegdlnych obszarach BSC przedstawia rysunek 27.
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Rysunek 27. Sekwencja aktywnosci w poszczegélnych obszarach BSC w przypadku
podmiotéw gospodarczych

NAUKA PROCESY KLIENCI EFEKTY
1ROZWO) > wewNeTRZNE [l | iNTeresariuszE [ FINANSOWE

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: [Chodyriski iin. 2007a, 5. 88].

W przypadku podmiotéw ekonomii spotecznej celem ich aktywno$ci nie jest reali-
zacja okres$lonych efektéw finansowych, lecz zaspokojenie potrzeb spotecznych
interesariuszy. Jednak posiadanie srodkéw finansowych jest niezbedne dla realizacji
misji i wizji strategicznej organizacji. Efekt realizowanej dziatalnosci przesuwa sie
zatem w tym przypadku z perspektywy finansowej na perspektywe oddziatywania
spotecznego i realizacje spotecznej wartosci dodanej, co ilustruje rysunek 28.

Rysunek 28. Sekwencja aktywnosci w poszczegdélnych obszarach BSC w przypadku
podmiotéw ekonomii spotecznej

EFEKTY NAUKA PROCESY KLIENCI SPOLECZNE
FINANSOWE |o |Rozw6) @ WEWNETRZNE |d |INTERESARIUSZE | ODDZIALYWANIE

Irédto: Opracowanie whasne na podstawie: [Chodyriski i in. 2007b, 5. 40].

Wdrazajgc Zréwnowazong Karte Wynikdéw w organizacji, nalezy potraktowaé ja jako
narzedzie do wyznaczania i realizacji strategii organizacji w kluczowych obszarach
jej aktywnosci, ktére mozna doskonali¢, modyfikowaé i zmieniaé¢ w zalezno$ci od
aktualnych uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych.

3.1. Proces wdrazania BSC w organizacjach ekonomii spotecznej

Pierwszym etapem formutowania strategii (tj. dtugofalowego programu realizacji
celéw organizaciji) z wykorzystaniem narzedzia BSC jest sformutowanie misji i wizji
organizacji.

Misja wyraza ,role, jaka organizacja chce spetnié na rzecz otoczenia, w ktérym funk-
cjonuje” [Altkorn 1992, s. 119]. W szczegé6lnosci, misja podmiotu powinna okreslaé
nastepujgce obszary dziatalnos$ci:
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« sposéb dziatania organizacji i jej odpowiedzialno$é (zadania) wobec partneréw,
spoteczeristwa,

« potrzeby interesariuszy, ktére zaspokajatyby produkty organizacii,

« konkurencyjno$é i specjalizacje w obszarze ,,rynek-produkt”,

« sposéb zarzgdzania i organizacii, stuzacy realizacji misji i kontroli,

= koncepcje rozwoju dziatalnosci w przysztosci [Cravens 1991, s. 37 i nast.].

Sformutowanie misji determinuje podstawowe zasady dziatania podmiotu, obo-
wigzujace wszystkie jego struktury organizacyjne oraz personel; ograniczaja one
swobode decyzji poszczegdlnych dziatéw i pracownikéw, zapewniajgc jednoczesnie
utrzymanie integracji dziatan indywidualnych w realizacji przyjetej misji i budowa-
nie opartej na zaufaniu wiarygodnosci organizacji. Wiekszo$¢ organizacji posiada
sformutowang misje; w tym przypadku wszystkie obszary jej aktywnosci, okreslone
w BSC, musza by¢ podporzadkowane przyjetej misji (nie mogg byé z nig sprzeczne).
Zanim jednak nastgpi okreslenie poszczegdlnych perspektyw BSC nalezy zdefiniowaé
kluczowe czynniki sukcesu (KCS) dla sektora, w ktérym dziata organizacja, pogrupo-
waé je wedtug waznosci (lub przypisa¢ okre$lone wagi danym czynnikom sukcesu),
wyselekcjonowaé najwazniejsze z nich oraz zidentyfikowaé wszystkie zewnetrzne
zagrozenia i szanse oddziatywujgce na nie oraz mocne i stabe strony organizacji.
Dla realizacji tego etapu mozna wykorzystaé r6zne metody analiz strategicznych
organizacji (np. SWOT, BCG, SPACE, General Electric). Po zdiagnozowaniu pozycji
strategicznej organizacji mozna przystapié¢ do indywidualnego zdefiniowania po-
szczegblnych perspektyw BSC.

Perspektywa finansowa

Pierwszg w sekwencji perspektyw BSC dla podmiotéw ekonomii spotecznej jest
perspektywa finansowa. Podmiot ekonomii spotecznej, by realizowaé przyjeta misje
spoteczng, musi zapewni¢ niezbedne Zrddta jej finansowania. Z punktu widzenia Zré-
det finansowania, obecnie istnieje bardzo duza réznorodno$é form organizacyjnych
i celéw podmiotéw ekonomii spotecznej. Sg podmioty, ktérych gtéwna funkejg jest
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej a cele spoteczne sg realizowane w ramach
wygospodarowanej nadwyzki finansowej (zysku) (spétdzielnie, towarzystwa ubez-
pieczen wzajemnych, przedsiebiorstwa spoteczne), sg tez podmioty nieprowadzace
dziatalnosci gospodarczej i utrzymuijace sie jedynie z dotacji czy donacji (niektére
stowarzyszenia, fundacje) lub prowadzace dziatalno$é gospodarcza w niewielkim
zakresie. Istniejg takze podmioty realizujace cele spoteczne jako zadania zlecone
przez instytucje administracji publicznej.

Perspektywa nauki i rozwoju

Rozwéj organizacji jest zwigzany z procesem ciggtej jej adaptacji do zmieniajacego sie
otoczenia, modyfikacji dziatalno$ci i innowacji. Zmiany dokonujgce sie w otoczeniu
moga mieé charakter ciggty, w duzym stopniu przewidywalny (np. przychody z dtugo-
terminowej dzierzawy lokalu) lub nieciagty, zwykle nieprzewidywalny (np. wycofanie
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dotacji prywatnego donatora, nieprzyznanie oczekiwanych $rodkéw finansowych).
Zmiany otoczenia mozna tez postrzegaé jako szanse lub zagrozenia - majace wptyw
na aktywno$¢ organizacji. Dostosowanie sie organizacji do warunkéw zewnetrz-
nych moze mieé charakter proceséw adaptacyjnych (reakcja na zmiane ex-post)
lub proceséw antycypacyjnych (reakcja ex-ante organizacji wobec przewidywanych
zmian). Strategiczne uczenie sie organizacji powinno opieraé sie na zasadzie tzw.
podwdijnej petli uczenia sie [Kaplan, Norton 2001, s. 240]. Pojedyncza petla uczenia
sie jest reakcja prostg organizacji na rezultaty dziatalnosci, na zasadzie: ,,jak mozna
to samo zrobié lepiej?” Podwéjna petla uczenia sie uwzglednia rozwéj wewnetrzny
organizacji, jako odpowiedZ na uzyskane rezultaty dziatalnosci, na zasadzie: ,czy
i w jakim stopniu mozna rozwingé i zmodyfikowaé aktualng dziatalno$¢?” [szerzej:
Evans 2005, s. 123 i nast.]. Dopiero wykorzystanie podwdéjnej petli uczenia sie dy-
namizuje dziatalno$é¢ organizaciji, a z punktu widzenia planowania strategicznego
jest konieczno$cig a nie mozliwoscig.

Perspektywa proceséw wewnetrznych

W procesach dostosowawczych organizacji do otoczenia i strategiach rozwoju jej
relacji z otoczeniem nalezy uwzglednié¢ wewnetrzne procesy innowacyjne:

= produktowe,

= procesowe,

« technologiczne,

= organizacyjne,

« marketingowe.

Liczbaijako$¢ wymienionych proceséw zalezy od wielko$ci oraz struktury material-
nego i niematerialnego kapitatu organizaciji. Materialnym kapitatem organizacji jest
kapitat rzeczowy (aktywa trwate, obrotowe) oraz kapitat finansowy (gotéwka, jako
najbardziej ptynne aktywo).

W warunkach gospodarkiinnowacyjnej i burzliwych zmian otoczenia coraz wieksze,
a czasem decydujgce znaczenie posiadajg niematerialne formy kapitatu organizacji,
traktowane ogélnie jako kapitat intelektualny. Kapitat intelektualny to ekonomiczna
wartosé i suma dwdch kategorii niewidzialnych aktywéw organizacji:
- kapitatu ludzkiego (human capital, czyli wiedza pracownikéw, relacje z dostaw-
cami i klientami) oraz
« kapitatu organizacyjnego/strukturalnego (structural capital, czyli sie¢ dystrybucii,
systemy komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej).

W konsekwencji mozna podzieli¢ aktywa niematerialne organizacji na trzy grupy:
1. Kapitat ludzki - zintegrowany z cztowiekiem (pracownikiem), jego wiedzg, do-
$wiadczeniem, obecnos$cig i mozliwoSciami dziatania w przedsiebiorstwie; ka-
pitat ten nie moze byé zawtaszczony przez organizacje, moze jedynie podlegaé
dzierzawieniu.
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2. Kapitat strukturalny wewnetrzny, czyli unikalne, specyficzne umiejetnosci, sys-
temy administracyjne, koncepcja i kultura organizacyjna (twércami tej struktury
sg pracownicy podmiotu, ktdry jest jej posiadaczem, nalezy on do organizacji).

3. Kapitat strukturalny zewnetrzny, czyli relacje organizacji z klientami i interesa-
riuszami, marki handlowe produktéw, reputacja i wizerunek organizacji, posia-
dana wiedza, umiejetnosci, doswiadczenie i kontakty z otoczeniem; jako kapitat
podlegajacy zawtaszczeniu moze byé przedmiotem obrotu.

Wszystkie formy kapitatu decyduja o wartosci firmy, jej postrzeganiu i mozliwo-
Sciach.

Oprécz réznych form kapitatu o procesach wewnetrznych podmiotu decydujg procesy
zwigzane z organizacja i zarzadzaniem we wszystkich jego obszarach funkcjonal-
nych: produkcja, kadry, marketing, finanse, strategie oraz istniejgce w organizacji
procedury podejmowania decyzji.

Perspektywa klientéw i innych interesariuszy

W miare rozwoju rynku obserwuje sie ewolucje organizacji od marketingu transakcyj-
nego do marketingu relacyjnego. Przejawia sie to w strategii nie tylko pozyskiwania
klientéw, lecz réwniez stymulowania ich lojalnosci i rozwijania wzajemnych relacj,
stad szczeg6lne znaczenie w obszarze klientéw posiada tworzenie systemu budowania
trwatych powiagzan z klientami, zwane CRM (customer relationship management).
Warunkiem ksztattowania takich relacji z klientami jest budowanie wiarygodnosci
organizacji i zaufania, poprzez dostarczenie klientom oczekiwanego poziomu satys-
fakcji zwigzanej z produktem, obstuga oraz oferentem, dlatego tez w perspektywie
klientéw i interesariuszy ocenie podlega wartosé, stabilnosé i lojalnosé zaréwno
klientéw korzystajacych z ustug, jak i dostarczycieli Srodkéw finansowych. Oprécz
klientéw, coraz czesciej interesariusze zewnetrzni stanowig wazny komponent
ksztattujgcy tozsamosé i przejrzystoéé organizaciji. Zaliczyé do nich mozna: udziatow-
céw, wtadze paristwowe, samorzadowe, spoteczno$é lokalng, instytucje finansowe,
nadzoru itp. Komunikacja, wiezi i znajomo$¢ Srodowiska sg atutem, ktéry jest coraz
czesciej brany pod uwage w praktycznej dziatalnosci podmiotu.

Komponentami perspektywy klienta i interesariuszy sg nastepujace korzysci:
= zwigzane z zestawem okreslonych cech produktu (np. jako$é, cena, funkcjonal-
nos¢),
- zwigzane z tworzeniem wtasciwych relacji z klientem (np. system CRM, partner-
stwo, systemy lojalnosciowe),
« zwigzane z postrzeganiem organizacji przez interesariuszy i wynikajgce z pozy-
tywnego wizerunku podmiotu lub marki oferowanych produktéw.

Przestanka intensywnosci zmian i dodatniego sprzezenia zwrotnego w perspekty-
wie klienta i interesariuszy powinny byé: wiarygodno$é podmiotu (jako przyczyna)
i zaufanie klienta (jako skutek).
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W przypadku podmiotéw ekonomii spotecznej w analizie obszaru klientéw i intere-
sariuszy nalezy dodatkowo uwzgledniaé¢ specyfike sektora, wyrazajaca sie w:
« realizacji potrzeb spotecznych, socjalnych wobec okreslonych grup spotecz-
nych,
« nierynkowej alokacji ,,oferty”, zwigzanej z zaspokajaniem potrzeb spotecznych,
« nieekwiwalentnej wymianie wartosci w relacji ustugowej miedzy PES ajej ,klien-
tami”.

Perspektywa spotecznego oddziatywania

Cecha wyrézniajgca podmioty ekonomii spotecznej jest spoteczne oddziatywanie
przejawiajace sie w realizacji spotecznej wartosci dodanej (SVA). Spoteczna warto$¢é
dodana jest definiowana jako ,dodatkowy zysk stanowigcy pozytywny rezultat (dla
ludzi, dla $rodowiska, dla wspélnoty lub dla lokalnej gospodarki) wytworzony przez
organizacje w trakcie tworzenia produktéw lub dostarczania ustug, za ktére odbiorca
ptaci” [Krawczyk, Kwiecifiska 2008, s. 94].

Pierwotnie problem kreowania spotecznej wartosci dodanej odnosit sie gtéwnie
do organizacji nienastawionych na zysk. Jak pisat Drucker, celem istnienia kazdej
organizacji non-profit sg wyniki, czyli zmiany zachodzace wéréd ludzi i w spote-
czenstwie. Te wyniki sg wszakze jednym z najtrudniejszych obszaréw, z jakimi ma
do czynienia kierownictwo organizacji non-profit [Drucker 1995, s. 107]. Spoteczna
warto$¢ dodana oznacza nadwyzke korzysci spotecznych nad kosztami spotecznymi.
W tym konteks$cie ocena efektywno$ci dziatan podmiotéw jest bardziej wielowymia-
rowa, poniewaz wycena kosztéw i korzysci powinna uwzgledniaé nie tylko relacje
naktad-efekt, lecz takze koszty zaniechania dziatan (koszty alternatywne). Przy-
ktadowo, kosztem alternatywnym zaniechania dziatar w $rodowisku mtodziezy jest
wzrost przestepczosci i patologii spotecznej. Spoteczna warto$é dodana, mierzona
w szerszym kontekécie, moze sie realizowaé nawet w warunkach ujemnej rentow-
nodci w finansowym wyrazeniu, poniewaz potrzeba realizacji SVA wynika na ogét
z przestanek niefinansowych. Rachunek efektywnosci spotecznej powinien byé
przeprowadzony za pomoca indywidualnego zestawu kosztéw i korzy$ci spotecznych,
dostosowanego do konkretnej sytuacji decyzyjnej, w ktérej nalezy samodzielnie
zdefiniowad i zoperacjonalizowaé pojecia:

« inwestycji spotecznej,

« beneficjentéw spotecznych,

« kosztéw spotecznych,

« korzysci spotecznych.

taczne zestawienie wymienionych aspektéw w kategoriach finansowych i niefinan-
sowych powinno da¢ efekt koricowy, czyli spoteczng warto$é dodana.

W projektach spotecznych nalezy wzigé pod uwage fakt, ze inwestycja spoteczna
przyniesie efekty po relatywnie dtugim czasie. W krétkim okresie nalezy przyjaé ich
niskg weryfikowalnos$¢ [szerzej: Ptonka 2008].
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Oddziatywanie spoteczne moze by¢ mierzone za pomocg wskaznikéw mierzalnych
(np. tworzenie nowych miejsc pracy) lub niemierzalnych w krétkiej perspektywie
czasowej (np. poprawa $wiadomosci konsumenckiej). W odniesieniu do wskaznikéw
o niskim stopniu mierzalno$ci mozna wykorzystaé¢ metody analizy wielowymiarowej,
w ktérej subiektywnie kwantyfikuje sie okre$lone kryteria oceny wptywu spotecz-
nego.

Metoda BSC jest metoda, ktéra jest komplementarna w odniesieniu do wiekszosci
metod oceny czynnikéw jakosciowych organizacji, dlatego tez jej zastosowanie
jest uniwersalne i powszechnie uznawane za jedng z podstawowych metod analizy
strategicznej.

Zakoriczenie

Metody oceny rezultatéw wypracowywanych przez podmioty ekonomii spotecznej
muszg uwzgledniaé przede wszystkim ich wptyw spoteczny, natomiast standardowe
metody oceny programoéw publicznych nie zawsze sg w stanie podotaé¢ temu wy-
zwaniu. Jednoczes$nie, zaréwno ze strony instytucji wspierajacych sektor ekonomii
spotecznej, jak i ze strony samych podmiotéw istnieje wyraZna potrzeba stworzenia
narzedzi, ktére skutecznie takiej oceny dokonaja.

Przedstawione trzy metody réznig sie od siebie. Audyt spoteczny moze byé stosowany
zaréwno w komercyjnych przedsiebiorstwach dziatajgcych w obszarze spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu, jak i w podmiotach ES. W ramach tej koncepcji sa stosowane
instrumenty dostosowane do specyfiki wymienionych podmiotéw. Jest to najbardziej
elastyczne narzedzie, ktére umozliwia ocene réznorodnych efektéw. Wymaga jednak
fachowej wiedzy, odpowiednio zgromadzonych, zagregowanych danych, wiec moze
by¢ kosztowne. Spoteczna stopa zwrotu jest usystematyzowanym i przetestowanym
narzedziem, ktére moze by¢ stosowane przez podmioty do prowadzenia autoewaluacji.
Niewatpliwg zaleta tej metody jest odwotywanie sie do wskaZznikéw i metod oceny
inwestycji biznesowych, co utatwia interpretacje wynikéw. Jest to jednak réwnocze-
$nie jej stabosé, gdyz wiekszosé¢ efektéw spotecznych trudno wyrazié w wartoéciach
pienieznych. Zalecane metody wyceny posredniej tych efektéw sa skomplikowane
i nietatwo je stosowa¢ na wtasng reke. Zréwnowazona karta wynikéw jest prostym
narzedziem oceny efektéw niemierzalnych, wykorzystywanym na réznych poziomach
kwantyfikacji i parametryzacji danych i wynikéw. Kazda z przedstawionych metod
zmusza badacza do subiektywnego poszukiwania optymalnych sposobéw pomiaru
danych wejsciowych i wyjsciowych, co jest niewatpliwg wada i trudnoscig kazdej
z metod.

W Polsce badania nad metodg pomiaru oddziatywania spotecznego sg prowadzone
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. W ramach projektu finansowanego
z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki*** trwaja prace nad narzedziem, ktére be-

>* Projekt,Zintegrowany System Wsparcia Ekonomii Spotecznej”.
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dzie oparte na systemie wskaznikéw w 4 obszarach dziatalnos$ci podmiotéw ekonomii
spotecznej, takich jak:

= sprzyjanie integracji zawodowej i spotecznej,

« tworzenie kapitatu spoteczneqo,

« wzmocnienie spotecznosci lokalnych,

« prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.

W ramach kazdego obszaru skonstruowano zestaw wskaznikéw, na bazie ktérych
obliczony zostanie syntetyczny indeks obrazujacy skale efektéw tworzonych przez
podmiot ekonomii spotecznej. Dane niezbedne do obliczenia indekséw bedg zbierane
za pomoca internetowego formularza zawierajacego szereg pytan skierowanych
do badanego podmiotu. Celem przedsiewziecia jest stworzenie bazy benchmarkin-
gowej, ktéra umozliwi poréwnywanie podmiotéw miedzy sobg. Zaletg narzedzia ma
by¢ przede wszystkim prosty sposéb obstugi, ktéry ma zachecié¢ podmioty ekonomii
spotecznej do korzystania z narzedzi pomiaru spotecznej warto$ci dodane;j.
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Austria

W Austrii, w ramach programu EQUAL, zostata stworzona sie¢ ekologicznych inicja-
tyw zatrudnienia RapaNet. Sieé ta przyjeta za priorytet swojego dziatania realizacje
trzech celéw. Pierwszym z nich jest cel ekologiczny - zmniejszenie ilo$ci odpaddéw
technicznych poprzez przywracanie do uzycia (recykling) urzadzen technicznych,
takich jak telewizory, magnetowidy, komputery, sprzet AGD itp. Drugim jest cel spo-
teczny - wytworzenie miejsc pracy dla 0os6b dtugotrwale bezrobotnych. Ostatnim jest
cel ekonomiczny - stworzenie systemu instytucjonalnego i finansowego wsparcia
dla matych firm oraz wzrost warto$ci atrakcyjnosci gospodarczej regionu®®.

Aktualnie w ramach sieci RapaNet, jako modelu inicjatywy taczacej promocje postaw
ekologicznych z mozliwoscig reintegracji zawodowej oséb dtugotrwale bezrobotnych,
pracuje w Austrii ponad 90 0séb, ktére naprawiajg i przywracajg do ponownego uzycia
ok. 4 tys. urzadzen w ciggu roku. Waznym elementem programu jest wspétpraca w jego

%5 Maciej Fraczek i Norbert Laurisz - redakgja i ttumaczenie. Wszystkie ponizsze przykfady dotyczace przedsiebiorstw
spotecznych zostaty opracowane na podstawie katalogu dobrych praktyk projektow realizowanych w ramach Inicja-
tywy Wspdlnotowej EQUAL dostepnego na stronach IW EQUAL i na stronie www.ekonomiaspoleczna.pl/x/435488
oraz opiséw dziafalnosci przedsiebiorstw spotecznych dostepnych na stronach internetowych poszczegolnych
inicjatyw.

%6 Na podstawie katalogu dobrych praktyk na stronach programu EQUAL, katalogu dobrych praktyk na stronie
internetowej ekonomiaspoleczna.pl oraz stronie internetowej partnerstwa RepaNet.
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ramach przedsiebiorstw prywatnych, organizacji pozarzagdowych oraz podmiotéw
sektora publicznego. Kazdy z tych partneréw jest beneficjentem wspétpracy z siecig
RapaNet. Dla sektora publicznego kluczowe s3 cele realizowane przez podmioty dzia-
tajace na rynku w ramach sieci, poniewaz oznacza to pozytywny wptyw dziatalnosci
RapaNet na Srodowisko naturalne oraz na promocje ekologii wéréd spotecznosci
lokalnej. Ponadto, waznym elementem jest wspétpraca z biurami posrednictwa
pracy, ktére ,,otrzymujg” pracownika przeszkolonego i zaktywizowanego z grupy
defaworyzowanej, czyli z grupy 0séb, z ktérymi stuzby zatrudnienia maja najwieksze
problemy. Dla sektora komercyjnego pojawia sie dodatkowy, potencjalny kontrahent,
z ktérym wspétpraca staje sie bardzo czesto korzystna, choéby z powodu wysokiego
zaangazowania pracownikéw. Ponadto, w Srodowisku biznesowym coraz istotniejszy
staje sie wizerunek firmy, dla ktérego spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu stanowi
wazna sktadowa. Przedsiebiorczo$é spoteczna, w ramach sieci, zjednej strony, tworzy
state i czasowe miejsca pracy, réwniez przyucza do wykonywania zawodu na otwartym
rynku pracy osoby, dla ktérych ten rynek byt faktycznie zamkniety. Z drugiej strony,
buduje wiezi miedzy spotecznoscia lokalng a administracjg i podmiotami gospodar-
czymi. W efekcie takiej wspétpracy wzrasta poziom kapitatu spotecznego, co bez
watpienia podnosi w dtugim okresie zdolnosci rozwojowe gospodarki lokalnej.

Analiza programu pokazuje, ze utrzymanie jednej osoby bezrobotnej w ciggu roku
kosztuje panstwo 43 tys. euro, natomiast utrzymanie jednego stanowiska pracy
w sektorze ekonomii spotecznej okoto 25 tys. euro. Skuteczno$é dotychczasowego
sytemu zatrudnienia, stworzonego w ramach RapaNet, wynosi 55%, co oznacza, ze
55% os6b zatrudnianych w przedsiebiorstwach nalezgcych do sieci, znajduje state
zatrudnienie w sektorze komercyjnym.

W ramach RapaNet dziatajg m.in. takie przedsiebiorstwa spoteczne, jak Oekoservice,
BAN czy GBL. Oekoservice to przedsiebiorstwo dziatajace w Grazu, oferujgce na rynku
réznorodne ustugi. W ramach ustug z zakresu ochrony srodowiska jest to chociazby
usuwanie i kompostowanie odpadéw ogrodowych. Jest to ustuga, z ktérej korzystaja
m.in. wtasciciele ogrodéw i dziatek. Inng ustuga jest wypozyczanie sprzetéw wie-
lokrotnego uzytku do cateringu, jak kubki i sztuéce, co w znaczny sposéb ogranicza
produkcje odpadédw w czasie imprez masowych. Jeszcze inng ustuga jest demontaz
i recykling sprzetu elektrycznego, ktérg Oekoservice realizuje we wspétpracy z ko-
mercyjnym podmiotem. Ponad potowa zatrudnionych, sposréd pracujgcych tam
45 0s6b, to osoby dtugotrwale bezrobotne - odbywajgce, wspétfinansowany ze
$rodkéw publicznych (maksymalnie do 60% wysokosci ptacy), staz szkoleniowo-re-
integracyjny, ktérego okres trwania wynosi maksymalnie 14 miesiecy. Reszta pracu-
jacych to osoby zatrudnione na state, rekrutowane w wiekszosSci sposréd stazystow.
W ramach dziatalno$ci przedsiebiorstwa prowadzone sg réwniez szkolenia majgce
na celu przygotowanie pracownikéw czasowych do konfrontacji z trudno$ciami
spotykanymi na otwartym rynku pracy. Do szkoleri tych nalezg m.in.: szkolenia
z zakresu obstugi komputera, ogrodnictwa, le$nictwa, obstugi wézkéw widtowych,
czy tez specjalne szkolenia z zakresu radzenia sobie na rynku pracy, tj. pisania CV,
wypetniania urzedowych formularzy itp.
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Jak mozna zauwazyé, wspé6tpraca podmiotéw w ramach sieci i poza nig oraz wysoki
poziom kreowanego kapitatu spotecznego sprawiaja, ze administracja traktuje
przedsiebiorstwa dziatajgce w jej ramach w sposéb przyjazny i zalicza je do pod-
miotéw pozytku publicznego, dzieki czemu moga one ptacié¢ nizsze niz podmioty
komercyjne podatki.

Innym przedsiebiorstwem spotecznym dziatajgcym w Grazu jest BAN - gtéwnym
przedmiotem jego aktywnos$ci jest naprawa starych sprzetéw i urzadzen. Ponad
potowa dochoddéw przedsiebiorstwa pochodzi z aktywnosci gospodarczej, pozostata
cze$¢ ze Srodkéw publicznych przeznaczanych na reintegracje zawodowa oséb dtu-
gotrwale bezrobotnych. Przedsiebiorstwo to zatrudnia 50 pracownikéw i dokonuje
recyklingu ok. tysigca urzadzen w ciggu roku.

W Liezen, najwiekszym powiecie Austrii, powstato przedsiebiorstwo spoteczne GBL.
Specyfika tego przedsiebiorstwa polega na zatrudnieniu specjalistéw w zakresie
techniki oraz produkcji skomplikowanych urzadzen technicznych, co jest efektem fali
bezrobocia strukturalnego, wywotanego upadkiem przedsiebiorstwa produkcyjnego
w tym nieduzym miescie. Przedsiebiorstwo to zatrudniato duzg liczbe pracownikéw
technicznych, a ponadto byto znaczaca sita popytowa na lokalnym rynku pracy. GBL
wykorzystat kwalifikacje zwolnionych pracownikéw i zajat sie produkcjg m.in. két
do mtynéw wodnych. Ponadto przedsiebiorstwo realizuje zaméwienia na: prototypy
z metalu i drewna, drewniane wyposazenie biurowe czy zabawki drewniane. Jak
wszystkie przedsiebiorstwa nalezgce do RapaNet, zajmuje sie réwniez renowacja
urzadzen technicznych. Zatrudnia 50 oséb, duzg cze$¢ zatrudnienia stanowig osoby
niepetnosprawne i dtugotrwale bezrobotne, odbywajace staz reintegracyijny.

RapaNet nalezy do RREUSE (www.rreuse.org), tzn. sieci promujgcej model zréwnowa-
zonego rozwoju i skupiajacej przedsiebiorstwa spoteczne z réznych krajéw. W dzia-
taniach organizowanych przez przedsiebiorstwa i organizacje nalezace do RREUSE
bierze udziat ponad 40 tys. oséb. Istnienie ponadnarodowej sieci sprzyja wymianie
dodwiadczen i przeptywowi know-how z obszaru ekonomii spotecznej, jest tez, bez
watpienia, sposobem na promocje prowadzonej przez przedsiebiorstwa dziatalno$ci
oraz lobbingu w zakresie wspierania przedsiewzie¢ spotecznych przez poszczegélne
panstwa oraz przez Unie Europejska jako catosé.

Finlandia

Pierwszym przedsiebiorstwem spotecznym, jakie powstato w Finlandii byto Te-
rvatulli - aktualnie zajmuje sie ono recyklingiem sprzetu elektrycznego oraz do-
starczaniem ustug proekologicznych. Rocznie szkoli na stazach okoto 100 oséb,
ktére w warunkach otwartego dostepu do programéw rynku pracy nie potrafi-
ty zdoby¢ kwalifikacji i zatrudnienia. Przedsiebiorstwo to, dziatajgce od 1997 r.,
dato impuls do wsparcia przez polityke publiczng inicjatyw polegajacych na reinte-
gracji os6b dtugotrwale bezrobotnych oraz oséb z grup defaworyzowanych, podle-
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gajacych ryzyku wykluczenia spotecznego. Tervatullizdobyto certyfikat jakosci ISO
14001, co pokazuje, ze przedsiebiorstwa takie moga by¢ petnoprawnymi podmiotami
dziatajacymi na otwartym rynku, a wspétpraca z nimi nie jest obarczona ryzykiem.

Drugim typowym przedsiebiorstwem spotecznym w Finlandii jest dziatajacy w Hel-
sinkach Ty6 & Toiminta. Przedsiebiorstwo to powstato jako przeksztatcenie NGO,
dziatajgcego narzecz oséb dtugotrwale bezrobotnych, w podmiot spoteczny, wspie-
rany przez paristwo stata trzyletnig dotacja. Organizowanie zbidrek sprzetu elek-
tronicznego, gospodarstwa domowego, komputeréw i innych sprzetéw skutkowato
poczatkowo specjalizacja w prowadzeniu dziatalnosci polegajacej na sprzedazy tych
towaréw. Nastepnie zostat stworzony dziat napraw, ktéry zajmuje sie przywracaniem
do uzywalnosci réznorakich sprzetéw - gtéwnie komputeréw. Inny dziat zajmuje sie
rozbiérka sprzetéw, ktére nie nadaja sie do uzyciaiich selekcjg oraz odzyskiwaniem
wartosciowych odpadéw. Miesiecznie przedsiebiorstwo odzyskuje ponad 40 ton
materiatéw zdatnych do ponownego przetworzenia®*’. Przedsiebiorstwo zatrudnia
70 pracownikéw, z czego ponad potowa to osoby dtugotrwale bezrobotne. W wyniku
posiadania takiej struktury zatrudnienia, osoby te otrzymuja od parstwa zasitek,
pokrywajacy w catosci ich ptace. W ciggu 7 lat w przedsiebiorstwie przeszkolono
ponad 700 oséb, przy czym szkoleniom poddano wielu obcokrajowcéw, ktérzy oprécz
szkolen zawodowych uczestniczg w zajeciach jezykowych. Zasadg jest utrzymywanie
pracownika w przedsiebiorstwie przez okres do dwéch lat, nastepnie pracownicy
sg zmuszeni do poszukiwania zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Skutecznos$é
zatrudnienia na otwartym rynku wynosi 25-30%, a zatem jest nizsza niz w przypad-
ku austriackich inicjatyw spotecznych, jednak, w poréwnaniu z Austrig, w Finlandii
istnieje szereg zjawisk pogtebiajacych strukturalne niedopasowanie na rynku pracy,
gtéwnie w wymiarze przestrzennym.

Bardzo waznym elementem prowadzonej przez te przedsiebiorstwa dziatalnosci jest
ustawowy obowigzek prowadzenia recyklingu odpadéw przez producentéw m.in.
sprzetéw gospodarstwa domowego. Firmy te sg zmuszane do ptatnego sktadowania
nieprzetwarzalnych odpadéw oraz do ponoszenia optat za recykling. W zwigzku z tym
poszerzone zostato pole mozliwej wspétpracy pomiedzy przedsiebiorstwami spotecz-
nymi a podmiotami komercyjnymi, polegajacej na zlecaniu odptatnego recyklingu
odpaddéw przez przedsiebiorstwa rynkowe podmiotom spotecznym. Przyktadowo,
koncern ABBjest jednym ze strategicznych partneréw Tyd & Toiminta - ich wspétpraca
trwa juz pieé latiz obu stron oceniana jest pozytywnie. Zrzeszone w partnerstwach
przedsiebiorstwa spoteczne, zajmujace sie recyklingiem odpaddw?*°, zawarty umo-
we z federacjg producentéw o nazwie ELKER w celu wspétdziatania w zbieraniu,
sktadowaniu i przetwarzaniu odpadéw ze sprzetéw elektrycznego i elektronicz-
nego w Finlandii. Podobnie jak omawiane przedsiebiorstwa austriackie, Tervatulli
i Tyo & Toiminta naleza do RREUSE.

%7 Strona internetowa inicjatywy Tyd & Toiminta [www.kierratys.net/first_page.htm].

%8 Strona internetowa partnerstwa ELWARE [www.elware fi].
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Celem prowadzonej dziatalnosci jest zatrudnianie oséb, dla ktérych otwarty rynek
pracy jest niedostepny bez odpowiedniego przygotowania. Przygotowania tego
nie s3 w stanie dostarczyé szkolenia, czy tez inne dziatania organizowane w ra-
mach aktywnej polityki rynku pracy. Z perspektywy pracodawcédw, w dynamicznej
gospodarce rynkowej utrata kwalifikacji jest czynnikiem dyskwalifikujgcym dana
osobe w procesie rekrutacji. Tymczasem przedsiebiorstwa spoteczne zatrudniaja
takie osoby, przyuczaja je do zawodu, uczg kultury pracy, a na koniec ,oferuja”
na otwartym rynku pracy pracownika, ktéry posiada weryfikowalng historie pracy
oraz odpowiednie kwalifikacje. Przedsiebiorstwa otrzymujg wsparcie ze srodkéw
publicznych, ktére wynosi 800 euro miesiecznie na zatrudniong osobe, ktdra spetnia
kryteria zatrudnienia socjalnego.

Promocja tworzenia inicjatyw spotecznych wptyneta na popularyzacje wéréd
obywateli Finlandii tej formuty reintegracji, a zarazem upowszechnienie re-
cyklingu sprzetéw, przez co popyt na dziatalno$é przedsiebiorstw spotecznych
caty czas roénie. W Finlandii powstaje wiele podmiotéw spotecznych, jednak
z reguty wzoruja sie one na oméwionych powyzej dwéch inicjatywach: Tervatulli
i Tyo & Toiminta.

Belgia

Inng od omawianych powyzej inicjatyw, majgcych na celu reintegracje zawodowg
0s6b pozostajacych w dtugim okresie bez zatrudnienia i podlegajacych ryzyku wy-
kluczenia spotecznego, jest przyktad pochodzacy z Gent w Belgii. Popierane przez
wtadze miasta przedsiebiorstwo spoteczne nawigzato Scista wspétprace z organi-
zacjami pracodawcéw, zwigzkami zawodowymi oraz organizacjami pozarzagdowymi,
dziatajgcymi na rzecz rozwoju lokalnego. Celem tej wspdtpracy jest préba poprawy
trudnej sytuacji na rynku pracy w Gent - wysoki poziom bezrobocia towarzyszy ni-
skiemu wskaznikowi aktywnosci zawodowej oraz niskiemu poziomowi aktywnosci
gospodarczej. Ofertg dla 0s6b pozbawionych zatrudnienia jest mozliwo$¢ zatrudnie-
nia w jednym z przedsiebiorstw spotecznych, tworzonych w inkubatorze przedsie-
biorczosci spotecznej De Punt lub tez mozliwo$¢ rozpoczecia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej w ramach spétdzielni Startpunt*®.

De Puntto przedsiebiorstwo, ktére prowadzi réznorodng dziatalno$¢é w ramach eko-
nomii spotecznej. Zarzadza jednostkami wspierajgcymi przedsiebiorstwa spoteczne,
wspiera - w ramach inkubatora przedsiebiorczosci spotecznej - otwieranie spétdzielni
przez osoby bezrobotne. Ponadto, oferuje ustugi doradcze przedsiebiorstwom ryn-
kowym, ktére chca otworzyé oddziaty reintegracyjne w ramach prowadzonej przez
siebie dziatalno$ci komercyjnej. Podstawg prowadzonej przez partnerstwo dziatalnosci
jest budynek na terenie likwidowanej fabryki, ktéry zostat wykupiony przez miasto,

%% Informacje na temat projektu zostaty zaczerpniete ze stron internetowych: programu EQUAL, portalu ekonomiaspoleczna.pl,
inicjatywy De Punt oraz publikacji Inside the Social Economy — Best Practice from England, Belgium and Poland
[2007, www.depunt.be/Inside.pdf].
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przy wspétudziale finansowym konsorcjum prywatnych podmiotéw gospodarczych,
w tym bankéw oraz innych interesariuszy, m.in. zwigzkéw zawodowych. Partnerstwo
wynajmuje znajdujgce sie w nim pomieszczenia biurowe oraz hale warsztatowe, przy
czym okoto 30% pomieszczen jest udostepniane przedsiebiorstwom spotecznym
z okreslong znizka.

Partnerstwo wspiera nowe inicjatywy, w ramach ktérych zatrudniane sg osoby z grup
defaworyzowanych, pozbawione zatrudnienia i wymagajace reintegracji zawodowej.
Wszystkim tym przedsiebiorstwom partnerstwo oferuje szeroki zakres ustug dorad-
czych, mozliwo$¢ wynajmu lokali, obstugi prawnej i administracyjnej oraz inne ustugi.
Ponadto, wspiera firmy komercyjne w tworzeniu dziatéw reintegracyjnych, dzieki
ktédrym przedsiebiorstwa te moga uzyskaé czasowe doptaty do kazdego stworzo-
nego miejsca pracy dla oséb trwale pozbawionych zatrudnienia. Dzieki aktywnosci
partnerstwa utworzono 14 dziatéw reintegracyjnych, w ktérych zatrudniono ponad
200 oséb, do tej pory nie pracujacych.

Natomiast w przypadku oséb decydujacych sie na podjecie wyzwania, jakim jest
rozpoczecie samodzielnej dziatalnosci gospodarczej De Punt oferuje mozliwo$é
uczestnictwa w spétdzielni Startpunt. Tam osoba pozbawiona zatrudnienia w dtugim
okresie czasu moze, w sposéb bezpieczny, rozpoczaé i rozwijaé dziatalno$é. Warun-
kiem jest przejécie odpowiedniej sesji szkoleniowej. Spétdzielnia zapewnia statag
pensje oraz wsparcie logistyczne i administracyjne, ponadto do dyspozycji poczatku-
jgcych przedsiebiorcéw jest petna paleta ustug doradczych, z zakresu prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, ksiegowosci itd. Do 2006 r. 56 przedsiebiorstw opusécito
inkubator. Wedtug szacunkéw, opartych na dotychczasowych doswiadczeniach,
przewiduje sie, ze na otwartym rynku powinna przetrwaé ponad potowa inicjatyw.
Biorac pod uwage te szacunki, De Punt koncentruje sie na stworzeniu platformy
dla wspétpracy przedsiebiorstw, juz w ramach otwartego rynku - tak, aby udzielaty
one sobie wsparcia oraz aby utatwi¢ im dostep do wsparcia w ramach partnerstwa,
z ktérego wyszty.

W celu udoskonalenia inicjatywy oraz wzbogacenia jej o rozwigzania stosowane
w innych krajach zawigzana zostata Scista wsp6tpraca pomiedzy partnerami z Belgii,
Wtoch i Holandii. De Punt uczestniczy réwniez w partnerstwie o nazwie (E)merging
economywraz z partnerami z Wielkiej Brytanii i Polski. Projekt ten jest realizowany
ze strony polskiej przez ROPS w Krakowie oraz przez innych partneréw, ma on na celu
przygotowanie i wdrozenie modelu zatrudnienia socjalnego i wspieranego?6°,

Niemcy

W tej czedci zatgcznika zostang oméwione dwie inicjatywy wdrazane w Niemczech
w ramach programu EQUAL. Pierwsza z nich to sztutgardzka inicjatywa w ramach

"% |nformacje na temat projektu mozna znalez¢ m.in. na stronie internetowej WUP w Krakowie,
www.wup-krakow.pl/index.php?node=167
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partnerstwa Dritt-Sektor-Qualifizierung in der Altenhilfe®! -jest to projekt majgcy

na celu podnoszenie kwalifikacji trzeciego sektora w opiece nad osobami strasznymi.
Wedtug szacunkéw przedstawicieli partnerstwa zapotrzebowanie na specjalistéw
w zakresie opieki nad osobami starszymi wzro$nie w ciggu najblizszych 25 lat o 80-
85%. Jest to efektem bardzo szybkiego procesu starzenia sie spoteczenstwa w Niem-
czech. Partnerstwo w ramach programu EQUAL zaproponowato potaczenie szkolen
podnoszacych kwalifikacje zawodowe pracownikéw tego sektora z reintegracjg zawo-
dowa oséb dtugotrwale pozostajacych bez pracy oraz oséb z grup defaworyzowanych.
Program ten zostat nazwany Rotacjg Stanowiski polega na implementaciji, na szeroka
skale, szkoleri zawodowych dla opiekunéw oséb starszych. W czasie, kiedy opieku-
nowie uczestnicza w szkoleniach naich miejsce sg zatrudniani czasowo bezrobotni
z grup docelowych. Szkolenia oferowane przez partnerstwo sg prowadzone przez
specjalistyczne podmioty, tak wiec dla pracownikéw sektora stanowig atrakcyjny
sposéb podniesienia kwalifikacji zawodowych. Szkolenia te trwajg od 1 do 3 miesiecy,
w tym czasie osoby bezrobotne zastepujg opiekunéw naich stanowiskach pracy. Aby
okres praktyki zawodowej nie ograniczat sie jedynie do krétkiego zastepstwa jednego
z pracownikéw, jedna osoba bezrobotna zastepuje, w okresie minimum 6 miesiecy,
kolejnych opiekunéw uczestniczacych w szkoleniach zawodowych. W tym czasie
mozliwe jest zdobycie odpowiednich kwalifikacji, ktére pozwolg na utrzymanie sie
osoby bezrobotnej w tym zawodzie. Bardzo czesto bezrobotni ci zostaja zatrudnieni
w podmiotach, w ktérych odbywali staz, jednak mozliwe sg réwniez przeptywy do in-
nych podmiotéw zajmujacych sie opiekg nad osobami starszymi. Przeptywy te sg
tym tatwiejsze, ze okres pétrocznego stazu jest traktowany przez te podmioty jako
podstawowy czynnik kwalifikujacy do zatrudnienia. Wedtug szacunkdéw partnerstwa
i wspétpracujacych z nim urzeddéw pracy, skutecznos$é programu, mierzona statym
zatrudnieniem uczestniczacych w programie bezrobotnych, wynosi 70%. Zatem
mozna stwierdzi¢, ze skuteczno$é takich dziatar jest bardzo wysoka. Dodatkowym
sukcesem jest fakt, ze w trzyletnim okresie realizacji programu liczba partneréw
z trzeciego sektora wzrosta dwukrotnie.

Inng formg aktywnosSci majgcej na celu reintegracje zawodowg oséb dtugotrwale
bezrobotnych jest formuta zastosowana przez niemieckie partnerstwo /nnovatt?.
Partnerstwo to, uczestniczgc we wdrazaniu réznych instrumentéw majgcych na celu
przeciwdziatanie wydtuzaniu sie okresu bezrobocia oraz wykluczeniu spotecznemu,
natkneto sie na problemy natury formalnej, ktére krepujac mozliwosci oséb bezro-
botnych zniechecaja je do skutecznego poszukiwania swojego miejsca na otwartym
rynku pracy. Po odbyciu szkoler i stazy kwalifikacyjnych wielu bezrobotnych pozo-
stawianych byto samym sobie, bez odpowiedniego wsparcia. Tymczasem wiekszoéé
z tych osdb bytaby sktonna wykorzystaé¢ zdobyte umiejetnosci, a nie trwaé w syste-
mie wsparcia spotecznego. Zjawisko to ma dwa oblicza: pierwszym jest pojawiajacy

" Informacje na temat projektu zostaty zaczerpniete ze stron internetowych: programu EQUAL, portalu
ekonomiaspoleczna.pl oraz inicjatywy Dritt-Sektor-Qualifizierung in der Altenhilfe.

12 Catos¢ tekstu na podstawie katalogu dobrych praktyk na stronach: programu EQUAL, portalu ekonomiaspoleczna.pl
oraz partnerstwa /nnova.
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sie ,efekt karuzeli”, drugim - usilne kierowanie oséb bezrobotnych do kolejnych
programéw aktywizujacych i stazy zawodowych, bez realnej pomocy pozwalajacej
na trwate wejscie na otwarty rynek pracy. Tymczasem utworzenie przez osobe
bezrobotnga przedsiebiorstwa, z formalnego punktu widzenia, jest utrudnione. Ko-
nieczne wydaje sie stworzenie takiej formuty prawnej, ktéra utatwi osobom w trudnej
sytuacji zyciowej i zawodowej tworzenie wtasnej firmy. Dotychczas, podobnie jak
w Polsce, wykorzystywana byta formuta stowarzyszen, jednak z powoddw fiskalnych
nie jest ona odpowiednia dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Podobnie jest
z formuta tradycyjnego przedsiebiorstwa komercyjnego, poniewaz kryterium zysku,
jakie mu przyswieca, przestania cel, jakim jest wydobycie oséb bezrobotnych czy
wykluczonych spotecznie z biernosci i ich reintegracja poprzez prace - poniewaz
ostatecznym celem wszystkich prowadzonych dziataih w ramach takiej inicjatywy
jest trwate umiejscowienie oséb bezrobotnych na rynku pracy.

Projekt realizowany przez partnerstwo /nnovawykazat, ze mozliwe jest przeksztatcenie
dotowanego przedsiewziecia szkoleniowego w rentowne przedsiebiorstwo rynkowe.
Projekt ten polegat na pilotazu nowej formuty spétdzielni socjalnej (samopomoco-
wej). Dlaczego tak wazna jest formuta spétdzielni, pokazujg wszelkie nieudane préby
aktywizacji zawodowej oséb dtugotrwale bezrobotnych, polegajace na wspieraniu
ich samozatrudnienia. Préby te z reguty koricza sie niepowodzeniem. Natomiast
w przypadku spétdzielni osoby bezrobotne, po pierwsze, nie musza rezygnowac
z pomocy panstwa $wiadczonej np. w formie zasitku, po drugie, pracy towarzyszy
poczucie wspétodpowiedzialnosci za los firmy, poniewaz kazdy z pracownikéw jest
wspdtudziatowcem w przedsiebiorstwie. Ten czynnik silnie konsoliduje pracownikéw
oraz zmusza ich do wysitku i wspétpracy. Jeszcze innym czynnikiem majgcym duze
znaczenie jest fakt, ze w przypadku spétdzielni przedsiebiorcy moga liczy¢ na wsparcie
systemowe - czy to na ulgi podatkowe, czy tez na zwolnienia lub umorzenia podat-
kowe, a takze na wsparcie innych spétdzielni, jak réwniez catego sektora organizacji
pozarzadowych, na co komercyjne przedsiebiorstwa liczyé nie moga.

W ramach partnerstwa /nnova powstato kilkanascie spétdzielni, ktére sg miejscem
pracy oséb, ktére do tej pory, z réznych powoddéw, nie mogty znalez¢ zatrudnienia.
Pierwszym przedsiebiorstwem byta Cena et Flora - jest to firma cateringowa, ktéra
powstata w wyniku modyfikacji programu szkoleniowego i wspierajacego zatrud-
nienie. Projekt przejety przez partnerstwo zostat przeksztatcony w stowarzyszenie,
ktére powotato do zycia spétdzielnie. Aktualnie przedsiebiorstwo to prowadzi, oprécz
dziatalnosci cateringowej, réwniez ustugi ogrodnicze, a z jej ustug korzystaja zaréwno
podmioty prywatne, jak i publiczne.

W ramach partnerstwa powstata réwniez m.in. Dzielnicowa spdtdzielnia, ktérej dzia-
talno$¢ ma na celu $wiadczenie ustug sasiedzkich, organizacje imprez kulturalnych
oraz prowadzenie innych dziatari na rzecz poprawy sytuacji w dzielnicy. Spétdzielnia
ta w przewazajgcej wiekszosci zatrudnia osoby dtugotrwale bezrobotne. Innym
przyktadem zatrudniania oséb dtugotrwale bezrobotnych s3 spétdzielnie SAGES
i MTS, ktére $wiadcza ustugi dla oséb starszych. W przypadku pierwszej sg to ustugi
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zwigzane przede wszystkim z prowadzeniem zycia codziennego, jak robienie zaku-
péw, sprzatanie gotowanie itp. Druga natomiast specjalizuje sie w organizowaniu
wycieczek i spaceréw dla oséb starszych poza obrebem miasta, w ktérym mieszkaja.
Te spétdzielnie, jak i inne skupione wokét inicjatywy /nnova, stworzyty miejsca pracy
dla kilkudziesieciu os6b i, jak mozna zauwazy¢, wraz z uptywem czasu zgtaszaja popyt
na kolejnych pracownikéw, ktérych rekrutuja z grupy oséb dtugotrwale bezrobotnych
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Francja

W przypadku Francji jednym z najwiekszych problemdw jest zjawisko tzw. ,,trudnych
dzielnic i przedmie$¢”. Istotg problemu jest przede wszystkim miejsce zamieszka-
nia, poniewaz pracodawcy niechetnie zatrudniajg osoby pochodzace ze $rodowisk
odbieranych jako ,trudne”. Mieszkancy tych dzielnic wykonujg najprostsze prace
zarobkowe albo utrzymujg sie ze srodkéw publicznych, dostepnych w ramach polityki
spotecznej. Jeszcze innym przyktadem aktywnosci mieszkaricéw przedmieséé jest
praca w szarej strefie. Wedtug Association pour le droit a Uinitiative économique
(ADIE) - Stowarzyszenia na rzecz prawa do aktywnosci gospodarczej, ponad 60%
0séb zamieszkatych w tzw. trudnych dzielnicach, pracuje lub pracowato w szarej
strefie®®. Dla wiekszosci z tych os6b praca w szarej strefie stanowi albo jedyne
Zrédto utrzymania, albo jest jednym z gtéwnych zrédet dochodéw.

Od momentu powotania do zycia stowarzyszenia ADIE, czyli od 1989 r., stworzono
(dzieki ponad 51 tys. udzielonych kredytéw) ok. 44 tys. przedsiebiorstw, ktére za-
trudniajg ponad 53 tys. pracownikéw. Stowarzyszenie prowadzi dziatalnoéé na wzér
Grameen Bank z Bangladeszu, ktéry udziela pozyczek m.in. rolnikom nieposiadaja-
cym ziemi oraz osobom bez zdolno$ci kredytowej, a chcacym rozpoczaé dziatalnosé
gospodarcza. ADIE udziela pozyczek osobom wykluczonym z sektora bankowego,
do wysokosci 5 tys. euro, koszt kredytu wynosi 6,1% rocznie, natomiast okres sptaty
jest uzalezniony od wysoko$ci pozyczonej sumy.

ADIE razem z innymi partnerami z trzeciego sektora oraz z Francuskim Urzedem Pracy,
w ramach programu EQUAL, wdrazato program majacy na celu utatwienie osobom
nieaktywnym zawodowo i dtugotrwale bezrobotnym znalezienie zatrudnienia, dzieki
umozliwieniu im prowadzenia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej. Pierwszym
etapem programu byty badania $rodowiska, do ktérego program byt skierowany. Ba-
dania te wykazaty wysoki poziom aktywnosci i gotowosci do podjecia dziatalnosci
gospodarczej w badanej populacji. Badania te identyfikowaty réwniez bariery, ktérych
istnienie uniemozliwia partycypacje w legalnych inicjatywach, podejmowanych przez
osoby oficjalnie bedace bezrobotnymi lub nieaktywnymi zawodowo. Kolejnym etapem
byta selekcja uczestnikéw, ktérzy przeszli szkolenia, a nastepnie konsultacje w zakresie
tworzenia biznesplanéw i weryfikacja ich pomystéw na prowadzenie dziatalnosci gospo-

163 Catoé¢ tekstu na podstawie katalogu dobrych praktyk na stronach: programu EQUAL, portalu ekonomiaspoleczna.pl,
stowarzyszenia ADIE, inicjatywy ACCRE oraz publikacji Wyjs¢ z szarej strefy [Rozmus 2006].
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darczej. Pomoc udzielana przez ADIE polega m.in. na stale dostepnych konsultacjach
i wsparciu, zarébwno w wymiarze formalnym, jak i merytorycznym. Nastepnie powstate
podmioty uzyskuja mikrokredyty do wysokosci ok. 1 tys. euro. Kredyty te maja forme
powigzania kilku beneficjentéw - polega to na wspétodpowiedzialnosci trzech oséb,
z ktérych kazda otrzymuje kredyt, ale oprdcz tego staje sie gwarantem sptaty kredytu
przez pozostate dwie osoby. Ten system powigzan sprawit, ze wskaznik niewyptacalno-
$ci w latach 2004-2005 wynidst 2,7%, kiedy ten sam wskaznik dla kredytéw i pozyczek
udzielanych w ramach catej dziatalnosci prowadzonej przez ADIE wynidst 5,6%. Po sptacie
kredytu kazda z 0s6b moze zaciggnaé wyzszy kredyt w wysokosci do 5 tys. euro. Program
adresowany do 0séb dtugotrwale bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo z trudnych
dzielnic okazat sie sukcesem: system mikrokredytéw ro$nie w tempie okoto 25% rocznie.
Wedtug szacunkéw ADIE, utworzenie jednego miejsca pracy dla 0séb z obszaru ryzyka
wykluczenia spotecznego stanowi koszt od 2 tys. do 2,5 tys. euro (gtéwnie sg to koszty
obstugi tych oséb, szkoleri oraz wsparcia kapitatowego i doradczego, a takze, oczywiscie,
koszty niesptaconych kredytéw). Sume te warto poréwnac z kosztem utrzymania osoby
bezrobotnej, ktérg Francuski Urzad Pracy szacuje na 18-20 tys. euro rocznie.

Jednak sukces programu nie jest petny, co wynika z faktu, ze niewiele ponad 20%
przedsiebiorstw stworzonych w wyniku wsparcia kredytowego ADIE dziata na le-
galnym rynku. Dla wiekszos$ci koszty legalnego funkcjonowania okazaty sie zbyt
wysokie, a brak utatwien systemowych dla przedsiebiorstw samozatrudniajgcych
osoby zagrozone ryzykiem wykluczenia spotecznego stanowi bariere nie do po-
konania. Gtéwnym problemem sg obcigzenia fiskalne zwigzane z prowadzeniem
przedsiebiorstwa, poniewaz ta dziatalnos$é podlega tym samym prawom co tradycyjna
dziatalno$é komercyjna. Co wazne, bariery nie stanowig kwestie formalne - jest
to bez watpienia efekt statego wsparcia konsultacyjnego, dostarczanego podmiotom
przez ADIE. Jak przyznaja przedstawiciele stowarzyszenia, optacalnoé¢ legalizacji
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej jest zwigzana przede wszystkim z aspektem
dochodowym; dopiero po osiggnieciu okreslonego poziomu zysku mozliwe jest przej-
$cie do legalnej strefy gospodarki. Brak preferenciji podatkowych i biurokratycznych
dla tych podmiotéw prowadzi bezposrednio do wzrostu optacalnosci pracy w szarej
strefie i czerpania dodatkowych dochodéw ze Srodkéw publicznych z tytutu posiadania
statusu bezrobotnego. Wydaje sie, ze wazne jest opracowanie adekwatnego statusu
podmiotowego, dostosowanego do przedsiebiorstw zatrudniajgcych osoby bezrobotne,
w taki sposdb, aby legalna dziatalno$é nie stanowita zbytniego obcigzenia dla przed-
siebiorcy. Dobrym pomystem jest idea wprowadzenia systemu pomocowego ACCRE
(Aide aux chémeurs créateurs ou repreneurs dentreprises - Pomoc bezrobotnym
tworzgcym lub przejmujgcym przedsiebiorstwa), polegajacego na zwolnieniu tych
przedsiebiorcéw z obowigzku ptacenia sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

Hiszpania

Bardzo podobny projekt - tego typu jak opisywany powyzej francuski program rein-
tegracji zawodowej oséb dtugotrwale bezrobotnych i znajdujgcych sie w obszarze
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ryzyka wykluczenia spotecznego - jest realizowany w Barcelonie!*. Objete nim zostaty
ubogie dzielnice poprzemystowe. Program Sant Cosme Innova, implementowany
w ramach inicjatywy wspélnotowej EQUAL, polega na potgczeniu mikrokredytéw
z ustugami wspierajgcymi zaréwno powstajace, jak i juz istniejgce przedsiebiorstwa,
dziatajace gtéwnie w szarej strefie gospodarki. Jednym z gtéwnych partneréw pro-
jektu jest fundacja Un Sol Mén, bedaca czedcig banku Caixa de Catalunya. Fundacja
w ramach projektu wspétfinansowanego ze $rodkéw UE utworzyta fundusz kredytowy
dla mikroprzedsiewzieé. Do 2006 r. fundacja udzielita kredytéw na taczna kwote
6 mln euro, w wyniku czego stworzono ponad 1 tys. miejsc pracy. Kredyty udzielane
sg osobom, dla ktérych otrzymanie kredytu bankowego jest niemozliwe lub bardzo
utrudnione z powodu niskiej wiarygodnosci kredytowej. Ich wysoko$¢ waha sie od
1 tys. do 15 tys. euro, a oprocentowanie roczne wynosi 6%. Waznym argumentem
potwierdzajgcym stuszno$¢ wdrazania tego typu inicjatyw jest niski odsetek niespta-
canych kredytéw (5,6%), minimalnie nizszy niz dla kredytéw udzielanych z petnym
zabezpieczeniem (6%).

Przyktad projektu Sant Cosme Innova jest interesujacy réwniez dlatego, ze po raz
pierwszy Srodki EQUAL zostaty przeznaczone na utworzenie funduszu mikrokredyto-
wego, drugg czes¢ funduszu zasilita fundacja Un Sol Mén, dzieki czemu na poczatku
swojej dziatalnosci fundusz posiadat 300 tys. euro na bezposrednie wspieranie
inicjatyw gospodarczych.

Projekt ten zostat poprzedzony wnikliwymi badaniami sytuacji zyciowej i zawodowej
oséb dtugotrwale bezrobotnych, zyjacych na terenach poprzemystowych, oraz barier
i potrzeb w zakresie prowadzenia przez nie dziatalnosci gospodarczej. Inicjatywa od-
niosta sukces zaréwno na poziomie idei, jak i faktycznej dziatalnos$ci. Z jednej strony,
fundacja otrzymuje coraz wiecej propozycji wsparcia finansowego dla funduszu mi-
krokredytéw, z drugiej strony, propagowanie nowej idei wychodzenia z dtugotrwatego
bezrobociai redukcji zagrozenia wykluczeniem spotecznym, na obszarach dotknietych
najwyzszym w Hiszpanii bezrobociem, sprzyja dyskusji na temat zmian prawnych,
ktére maja na celu utatwienie mikroinicjatywom oséb bezrobotnych utrzymanie sie
na rynku. Przyszte zmiany majg réwniez utatwié i uatrakcyjnié prowadzenie legalnej
dziatalnosci gospodarczej, a nie - jak dotychczas - w szarej strefie gospodarki.

Inicjatywa hiszpanska wspétpracuje réwniez zinnymi podmiotami z réznych krajéw
w ramach Wymiany doswiadczer w tworzeniu przedsiebiorczosci w trudnych dzielni-
cach (Echange d’expériences: création d’entreprise dans les quartiers en difficulté),
przyktadowo z francuskim partnerstwem Appui Aux Activites Generatrices De Revenu
Dans Les Reseaux Ethniques Ou Commun. Miedzynarodowa wspétpraca sprzyja wy-
mianie doswiadczen oraz formowaniu innej perspektywy spojrzenia na prowadzenie
dziatalnos$ci i mozliwe rozwigzania systemowe.

19 Catos¢ tekstu na podstawie katalogu dobrych praktyk na stronach: programu EQUAL, portalu ekonomiaspoleczna.
pl, oraz publikacji inicjatywy EQUAL: The right type of money.
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W naszej publikacji ekonomia spoteczna stanowi gtdwny watek prowadzonych rozwazan.
PatrzyliSmy na nig z réznych stron i uwzglednialiSmy rozmaite porzadki — konceptualny, praktyczny,
prawny, instytucjonalny i wiele innych. Sitg ekonomii spotecznej jest bowiem jej zakorzenienie
w réznorodnych nurtach myslenia i rownie szeroki zakres zadan i dziatan realizowanych na rzecz
0s6b, do ktdrych nie zawsze moze dotrzec satysfakcjonujgca oferta dobr i ustug dostarczanych
przez instytucje panstwa oraz podmioty rynkowe.

Adresatami naszej ksigzki sg, przede wszystkim, studenci studidw ekonomicznych, socjologicznych,
filozoficznych oraz studiéw z zakresu zarzagdzania — z uczelni, na ktérych prowadzone s3 zajecia
m.in. z polityki spotecznej, rynku pracy, innowacji spotecznych, zarzadzania ustugami publicznymi,
polityk publicznych, administracji publicznej, zarzadzania publicznego. Do grona adresatow
zaliczamy takze wszystkie te osoby, ktdre sg zainteresowane problematyka ekonomii spotecznej
w jej wielorakim znaczeniu (np. osoby zarzgdzajgce podmiotami ekonomii spotecznej, poszukujace
innowacyjnych sposobdw rozwigzywania problemow spotecznych, czy tez kreujace i wdrazajace
polityke publiczng w zakresie uwzgledniajgcym dziatanie podmiotéw ekonomii spotecznej).

Niniejsza publikacja jest efektem pracy interdyscyplinarnego zespotu badawczego. Znalezli sie
w nim ekonomisci, socjologowie, prawnicy, politolodzy, filozofowie. Autorzy to osoby tgczace
kwalifikacje akademickie w zakresie ekonomii spotecznej ze znajomoscig praktycznych aspektow
dziatania podmiotow funkcjonujgcych w tej sferze.
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