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l. WSTEP

Biznes to biznes. Nie ma biznesu ,spofeczneqo’, ,zielonego”, ,odpowiedzialnego”. Zasada jest pro-
sta: legalnymi srodkami tak organizujesz prace swojq i zatrudnionych u siebie 0séb, by maksymali-
zowac zyski. Jesli zyski sq odpowiednio duze, a ty masz akurat gest, po optaceniu danin i podatkdw,
wynagrodzeri, zobowigzan, poczynieniu inwestycji itd. mozesz czes¢ swoich Srodkdw przezna-
czy¢ na cele charytatywne. Zresztq — nie oszukujmy sie — podatki sq tak wysokie, ze ci, ktorzy
7 filantropii sie utrzymujq, nie powinni narzekac.

Jak czesto zdarza sie Wam ustysze¢ przedsiebiorce wyrazajgcego poglady zblizone do po-
wyzszych? Przekonanie o nieprzenikalnosci swiata twardych rozliczen i swiata dobroczyn-
nosci (czy szerzej: odpowiedzialnosci spotecznej i sSrodowiskowej) wciaz jest niestety dosc
powszechne. | czasem nie mozna sie temu dziwic¢. Zbigniew Gajewski z Polskiej Konfedera-
¢ji Pracodawcéw Prywatnych Lewiatan w wywiadzie dla portalu Ekonomiaspoleczna.pl po-
wiedziat, Ze w Polsce wcigz dominuje pierwsze pokolenie przedsiebiorcéw, ktorych celem
jest przede wszystkim zdobycie kapitatu. Najpierw trzeba odtozyc na tyle duzo, zeby méc sobie
pozwoli¢ na samorealizacje. | na to po prostu musimy poczeka¢ — méwi Gajewski.

Co wiecej, trudno oczekiwac od przedsiebiorcéw, ze zaczng skupiac sie przede wszystkim
na dobroczynnosci. Oni zresztg juz czynig duzo dobrego: zatrudniajg ludzi, dostarczajg po-
trzebne ustugi i produkty, ptacg podatki krajowe i lokalne. Czy jednak odpowiedzialnos¢
spofeczna (a nawet zaangazowanie spoteczne) to tylko koszt? A moze rowniez inwestycja?
I do tego — dobra?

Czy odpowiedzialnos¢ spoteczna sie optaca?

Okazuje sie, ze tak. Przy czym odpowiedzialnosci spotecznej nie nalezy rozumie¢ jedynie
jako przekazywania ewentualnych nadwyzek na rzecz wybranych organizacji filantropijnych.
Wspotczesna spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility —
CSR) jest zreszta odlegta od tradycyjnie rozumianej filantropii. To raczej strategiczne podej-
scie, w ktorym przedsiebiorcy, uznajac swojg role w spotecznosci, podejmuja — najczesciej
we wspotpracy z innymi organizacjami czy instytucjami — dziatania, ktére majg za zadanie
redukowac spoteczne bariery rozwoju ekonomicznego.

Jak méwi Zbigniew Gajewski: Jesli spojrzy sie na firme jako element systemu spotecznego,
to wydatki [na CSR] sq uzasadnione. Nawet gdy zmniejszajq sie zyski konkretnego przedsiebiorcy,
to poprawia sie kapitat spoteczny, poziom zadowolenia spofeczneqo, rosnie poczucie zyciowego
bezpieczeristwa ludzi i ich sktonnos¢ do wydatkow. A zatem jest to inwestycja przedsiebiorstwa
w swaj stabilny rozw(.

W Polsce jednak tak rozumiana spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jest wciaz rzadka.
Przedsiebiorcy na co dzien mierzg sie z problemami wiasnych firm. Wiele bizneséw funkcjo-
nuje 2-3 lata, trudno wiec oczekiwac¢ od wiascicieli firm, zeby budowali relacje konsumenckie
czy kontrahenckie w perspektywie kilkunastu lat. Wreszcie strategiczny CSR wymaga cze-
sto doswiadczonej kadry, na ktérg szczegdlnie matych i srednich przedsiebiorstw po prostu
nie stac. ,Inwestycja w swoj stabilny rozwaj” staje sie wiec za droga.



| tu z pomocg mogga przyjs¢ przedsiebiorstwa spoteczne, czyli takie podmioty, ktérych
gtownym celem jest maksymalizacja zysku spotecznego, a nie finansowego. Przedsiebior-
stwo spoteczne odpowiedzialno$¢ spoteczng ma wbudowang w swoje zadania biznesowe.
Na wiasnym przyktadzie wie, jakie sg spoteczne bariery rozwoju w miejscu, w ktérym dziafa.
Dobrze zorganizowana wspotpraca z takim podmiotem to forma ,kupowania” odpowiedzial-
nosci spotecznej, przynoszaca wymierne korzysci przedsiebiorcy, jego spofecznym kontra-
hentom, a wreszcie — spofecznosci lokalnej.

1. COTO JEST EKONOMIA SPOLECZNA?

1. Jakie cele — poza generowaniem zysku — moze mie¢ prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej?

Przedsiebiorstwa spoteczne sa dowodem, Ze jest mozliwe prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej nie po to, by zarabiac, lecz po to, by:

> dawac prace (szczegdlnie osobom w trudnej sytuacji na rynku pracy — patrz ramka ponizej),

> Swiadczy¢ deficytowe ustugi (ktore nie opfacaja sie przedsiebiorcom nastawionym
na zysk),

> przyczynia¢ sie do zréwnowazonego i sprawiedliwego rozwoju lokalnego.

Grupy wykluczone - (inaczej grupy defaworyzowane, grupy bedace w trudnej sytuadji
na rynku pracy czy tez grupy problemowe na rynku pracy) to grupy oséb zwigzanych z tzw.
wtornym (drugorzednym, pobocznym) rynkiem pracy, na ktérym fluktuacja zatrudnienia
jest bardzo wysoka, warunki pracy (wynagrodzenie, mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji itd.)
zdecydowanie gorsze, a okresy bezrobocia czestsze i trwajace dtuzej. Nie ma jednej listy
grup wykluczonych, ale mozna jg utozy¢ na podstawie réznych aktow prawnych.
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W ustawie o zatrudnieniu socjalnym i ustawie o spétdzielniach socjalnych podano listy
grup, do ktérych sa kierowane dziatania okreslone w tych aktach. S3 ot:

> bezdomni (realizujacy indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci),

> uzaleznieni od alkoholu, po zakoriczeniu programu psychoterapii w zaktadzie lecz-
nictwa odwykowego,

> uzaleznieni od narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych, po zakoriczeniu pro-
gramu terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotne;j,

> chorzy psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego

(ustawa z dn. 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, Dz.U.z 1994 r,

nr111, poz. 535z pdzn. zm.),

zwalniani z zaktadow karnych,

uchodzcy realizujacy indywidualny program integracji,

osoby niepetnosprawne,

dtugotrwale bezrobotni.

v vV v v



Z kolei w ustawie o promodji zatrudnienia uzyto okreslenia,grupy szczegélne na rynku
pracy”i zaliczono do nich:

> bezrobotnych do 25. roku zycia,

bezrobotnych dtugotrwale,

bezrobotnych powyzej 50. roku zycia,

bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych,

bezrobotnych samotnie wychowujacych co najmniej jedno dziecko do 7. roku
zycia,

> bezrobotnych niepetnosprawnych.

v VvV v v

2. Po co podmioty dziatajgce spotecznie prowadza dziatalnos¢ gospodarcza?

Po to, by z niej finansowac swoje dziatania. Czasami jednak juz samo prowadzenie takiej dzia-
talnosci jest forma terapii pracownikdw badz stuzy ich reintegracji spotecznej lub zawodowej.
Osoba ciezko doswiadczona przez zycie — wbrew obiegowym opiniom — niekoniecznie je-
dynie czeka na pomoc. Czesto najlepsza pomoca dla niej jest danie jej zajecia, dzieki ktore-
mu moze czu¢ sie potrzebna spoteczenstwu. Weryfikacjg zas takiej przydatnosci jest fakt,
ze na $wiadczone ustugi lub produkowane towary jest zapotrzebowanie na rynku.

3. Jakie ogolne korzysci ptyna z dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego?

Korzysci sg wielorakie i — wbrew pozorom — wiekszos¢ z nich daje sie przeliczy¢ na gotowke.
W Polsce wprawdzie obliczanie spotecznej wartosci dodanej dopiero raczkuje, ale w krajach
zachodnich istniejag metodologie obliczania, ile jako spoteczeristwo zyskujemy dzieki dziata-
niom spotecznym.

Przedsiebiorstwa spofeczne przyczyniajg sie do:

» Zwiekszania kompetencji i szans na rynku pracy osob zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym. Zyjacy w ubdstwie czy tzw. wykluczeni spotecznie dzieki pracy w przedsiebior-
stwach spotecznych nie tylko przestaja by¢ kosztem”, ale staja sie ,inwestycja”: zyskuja
nowe umiejetnosci, ktére zwiekszajg ich szanse na rynku pracy i przez to zmniejszaja
ryzyko ich powrotu do ubdstwa.

> Poprawy jakosci zycia spotecznosci lub grupy oséb. Chodzi nie tylko o proces opisany
punkt wyzej, cho¢ w nim poprawe jakosci zycia wida¢ najwyrazniej. Poprawa jakosci
zycia wynika jednak nie tylko z tego, ze osoba do tej pory wykluczona dzieki zatrud-
nieniu w przedsiebiorstwie spoftecznym zwieksza swoje dochody. Jako$¢ zycia moze
wzrosnac rowniez dzieki temu, ze przedsiebiorstwa spoteczne dostarczajg deficytowe
ustugi, ktorych nie opftaca sie swiadczy¢ czysto komercyjnie albo ze wzgledu na ich kosz-
ty (zwigzane chocby z peryferyjnym potozeniem danej spotecznosci), albo ze wzgledu
na niskie spodziewane przychody (zwigzane z niskim statusem majatkowym odbiorcéw
lub ich niewielkg liczba). Przyktadem moga tu by¢ Spdtdzielnia Telefoniczna w Tyczynie
czy Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,Flandria” z Inowroctawia.
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> Zwiekszania spojnosci spotecznej. To nie tylko tadnie brzmiacy slogan pieknoduchow.
Jedli osoby, ktére do tej pory nie miaty nic lub miaty niewiele, zaczng zarabia¢, zwiekszy
sie ich sita nabywcza — po prostu stang sie klientami. Fakt, ze beda mogty sobie pozwoli¢
na dobra rynkowe, sam w sobie pozytywnie wptywa nie tylko na tagodzenie napiec spo-
tecznych, ale réwniez na kondycje lokalnej gospodarki.

> Obnizenia kosztéw funkcjonowania systemu pomocy spotecznej. Przedsiebiorstwa spotecz-
ne daza do samowystarczalnosci finansowej. Jednak nawet jesli wymagaja jakiego$ wsparcia
publicznego, bardziej optaca sie przekazac¢ dotacje czy subsydiowana pozyczke przedsiebior-
cy niz utrzymywac jego potencjalnych pracownikéw. Osoba, ktéra pracuje, czyli zdobywa
pienigdze na wiasne utrzymanie, przestaje byc klientem urzedu pracy — znacznie zmniejsza
sie (lub w ogdle znika) koniecznos¢ udzielania jej Swiadczen pomocy spoteczne;.

Spétdzielnia Telefoniczna w Tyczynie powstata na poczatku lat 90. XX wieku na terenie
kilku gmin obecnego wojewddztwa podkarpackiego.

Jedng z bardziej zaniedbanych sfer po upadku PRL byta w Polsce telekomunika-
cja. Panstwowy monopolista Poczta Polska, Telegraf i Telefon (podzielona pdzniej
na Telekomunikacje Polska i Poczte Polska) nie miat pieniedzy i nie byt zainteresowany
inwestowaniem w nieatrakcyjne tereny wiejskie. Dlatego Jozef Slisz, wéwczas wice-
marszatek Senatu RP, podsnat Kazimierzowi Jaworskiemu, woéjtowi gminy Chmielnik,
pomyst zatozenia spotdzielni telefonicznej, ktdra zapewnitaby powszechne ustugi tele-
foniczne w regionach wykluczonych pod wzgledem telekomunikacyjnym. Marszatek
Slisz wzorowat sie na rozwiazaniu, ktére od lat z powodzeniem funkcjonuje w Stanach
Zjednoczonych, czyli systemie lokalnych spotdzielni.

Samorzady w trzech gminach sagsiadujacych z Chmielnikiem podchwycity pomyst
marszatka. W 1991 roku na Podkarpaciu powstaty cztery spotdzielnie o wdziecznych
nazwach: ,Echo” w Hyznem, ,tacznos¢” w Btazowej, Teltyczyn” w Tyczynie i ,Telefon”
w Chmielniku oraz pigta — okregowa z siedzibg w Tyczynie. Sg to jedne z pierwszych
polskich firm operatorskich posiadajacych witasng infrastrukture, ktérej nie przekazaty
Telekomunikadji Polskiej.

Dzi$ wciaz tyczynska spotdzielnia trzyma sie mocno na rynku lokalnym: rozszerza ofer-
te, rozwija sie, $wiadczy ustugi innym operatorom, dzierzawi sieci. Do spétdzielni nale-
7y 6672 mieszkancéw Doliny Strugu.

Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,Flandria” w Inowroctawiu to pierwszy w Pol-
sce model funduszu zdrowotnego i ustug dodatkowych. Cztonkowie ,Flandrii’, za nie-
wielka roczna optate, moga fatwo zamowic tanig wizyte u lekarza specjalisty, skorzystac
7 bezptatnej opieki pielegniarskiej dla 0séb obtoznie chorych, niedrogo wypozyczy¢
sprzet medyczny i rehabilitacyjny oraz kupic tansze leki w aptekach spotecznych,
otwieranych przez stowarzyszenie. Ustugi dla cztonkdw stowarzyszenia sg wspoétfinan-
sowane z wptywow, jakie ma prowadzony przez,Flandrie” niepubliczny zaktad opieki
zdrowotnej.



Stowarzyszenie powstato w 1997 roku. W Inowroctawiu wéwczas co trzecia osoba do-
rosta nie miata pracy, wiekszo$¢ mieszkaricéw skazana byta na ustugi publicznej stuzby
zdrowia o niskim poziomie.,Flandria”wzoruje sie na belgijskich stowarzyszeniach wza-
jemnych dziatajgcych w obszarze ochrony zdrowia. Zamierzeniem zatozycieli nie byta
budowa nowego systemu opieki zdrowotnej czy konkurowanie z publiczng stuzba
zdrowia — chodzito o to, by uzupetni¢ niewydolny rynek medyczny i zwiekszy¢ do-
stepnos¢ do ustug.

Opracowano na podstawie, Atlasu dobrych praktyk ekonomii spotecznej” Wiecej na: atlas.ekonomiaspoleczna.pl
4. Czy przedsiebiorstwo spoteczne to odrebna forma prawna?

Nie. Wprawdzie trwajg prace nad ustawg o przedsiebiorczosci spotecznej, ale nawet jesli wej-
dzie ona w zycie, najprawdopodobniej nie wprowadzi nowej formy prawnej, a jedynie status,
ktory po spetnieniu okreslonych warunkow beda mogli uzyskac¢ niemal wszyscy przedsie-
biorcy — zarébwno ci prowadzacy typowe podmioty ekonomii spotecznej (np. spotdzielnie
pracy), jak i osoby prowadzace spotki. Pozbawieni tej mozliwosci beda najprawdopodobniej
jedynie samozatrudnieni oraz podmioty nalezace do jednostek samorzadu terytorialnego.

Jednak juz teraz pewne formy dziatalnosci na styku rynku i aktywnosci spotecznej przyjeto
sie nazywac przedsiebiorstwami spotecznymi.

Fakt, ze cele przedsiebiorstw spotecznych moga by¢ bardzo rézne, a ich pracownicy — w za-
leznosci od rodzaju swoich ewentualnych probleméw — wymagaja zréznicowanego podej-
$cia, sprawia, ze ekonomig spoteczng zajmuja sie podmioty o réznych formach prawnych.

5. Jakie formy prawne nazywamy przedsiebiorstwami spotecznymi?
Najczesciej terminu tego uzywamy w odniesieniu do:

> spotdzielni socjalnych,
organizacji pozarzadowych (NGO) prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,

» spotek roznego rodzaju, ktére w swoich dokumentach zatozycielskich zastrzegty, ze dzia-
taja nie dla zysku i realizujg cele spofeczne.

Czasami za przedsiebiorstwa spofeczne uznaje sie rowniez spoétdzielnie pracy, spotdzielnie
inwalidow czy towarzystwa ubezpieczen wzajemnych. Biorac pod uwage fakt realizacji wy-
raznej misji spotecznej (np. dziatalnos¢ na rzecz cztonkdw, zatrudnianie 0séb z grup zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym) razem z dziatalnoscig gospodarcza, nalezatoby uznac taka
kwalifikacje za stosowna. Jednak czesto same te podmioty (szczegdlnie spotdzielnie pracy)
nie postrzegaja sie jako czesci sektora ekonomii spoteczne;j.

Kolejne podmioty zaliczane przez niektérych do sfery ekonomii spotecznej to centra integra-
ji spotecznej (CIS) i zakfady aktywnosci zawodowej (ZAZ). Nie s3 to samodzielne podmioty
gospodarcze, tylko wyodrebnione jednostki organizacji pozarzagdowych lub jednostek samo-
rzadu terytorialnego. Nie zmienia to faktu, ze i CIS, i ZAZ moga sprzedawac towary i ustugi.
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CIS to instytucja, ktéra ma charakter edukacyjny, a jednym z elementow edukacji moze by¢
praca uczestnikow zaje¢ w ramach dziafalnosci handlowej, ustugowej lub wytwoérczej. Usta-
wa o zatrudnieniu socjalnym mowi wprost, Zze taka dziatalnos¢ nie stanowi dziatalnosci go-
spodarczej w rozumieniu przepisdéw o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Z kolei ZAZ
prowadzi dwojaka dziatalnos¢: rehabilitacje spoteczng i zawodowa 0séb niepetnosprawnych,
okreslang w przepisach jako obstugowo-rehabilitacyjng, oraz dziatalnos¢ gospodarcza, przy
ktorej zatrudniane s te osoby.

5.1. Co to jest spotdzielnia socjalna?

Spotdzielnia socjalna to specyficzna forma spodtdzielni pracy, czyli takiego przedsiebiorstwa,
ktérego wiascicielami sg jego pracownicy, wyposazeni w rowne prawa. Spotdzielnie socjalng
moga zatozyc¢ osoby z réznych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym (patrz ramka
nas. 6-7) albo tez osoby prawne (jednostki samorzadowe, organizacje pozarzadowe). W tym
drugim wypadku zatrudnione w niej osoby z wyzej wymienionych grup majg prawo zo-
sta¢ cztonkami spotdzielni po roku pracy. Spoétdzielnie socjalne dziatajg na podstawie ustawy
0 spotdzielniach socjalnych, uchwalonej w 2006 roku.

Spotdzielnie socjalne moga liczyc na rézne ulgi i zwolnienia ze wzgledu na spoteczny cel swojej
dziatalnosci (zatrudnianie osob w trudnej sytuacji na rynku pracy). Majg tez dostep do bezzwrot-
nych dotadji na zatozenie przedsiebiorstwa i pierwsze miesigce finansowania (np. z Funduszu
Pracy, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki). Zysk spétdzielni nie moze by¢ dzielony miedzy
jej cztonkow. Najwyzsza wiadzg spotdzielni jest walne zgromadzenie cztonkdw, na ktérym kaz-
dy cztonek dysponuje taka sama sitg gtosu. Na co dzien spotdzielnig kieruje zarzad.

W Polsce zarejestrowanych jest ponad 500 spétdzielni socjalnych.

5.2. Czy organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza sa
przedsiebiorstwami spotecznymi?

Organizacje pozarzadowe (fundacje, stowarzyszenia), a takze koscielne osoby prawne moga
prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza. Wymaga to odpowiednich zapisow w statucie oraz wpi-
su w rejestrze przedsiebiorcéw.

W przypadku fundacji dziatalnos¢ gospodarcza musi miec charakter pomocniczy wobec dzia-
talnosci gtownej — statutowej. Prawo nie nakazuje natomiast przeznaczania catosci dochodow
z dziatalnosci gospodarczej fundacji na jej dziatalnosc¢ statutowa. Mozna z tego wnioskowac,
7e po opodatkowaniu zyski z dziatalnosci gospodarczej fundacji moga zostac przekazane
na dowolny cel, z zastrzezeniem, iz musi to by¢ cel zgodny z postanowieniami statutu.

Z kolei w przypadku stowarzyszert prawo mowi wprost, ze dochdd z dziatalnosci gospo-
darczej stuzy realizacji celow statutowych i nie moze by¢ przeznaczony do podziatu miedzy
cztonkéw stowarzyszenia. Nie ma natomiast przepisu, ktéry méwitby, ze dziatalnos¢ gospo-
darcza stowarzyszenia musi mie¢ charakter pomocniczy wobec dziatalnosci gtéwnej. Chy-
ba Ze stowarzyszenie posiada status pozytku publicznego, wtedy zgodnie z prawem moze
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza wytacznie jako dodatkowg w stosunku do dziatalnosci
pozytku publicznego.



Jak wida¢, nie zawsze z samego faktu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez fundacje
lub stowarzyszenie wynika, ze mogg by¢ one traktowane jako przedsiebiorstwa spoteczne.
Wszystko zalezy zaréwno od celow statutowych organizacji pozarzadoweyj, jak i od rodzaju
wykonywanej dziatalnosci. W praktyce istotne jest jeszcze to, czy dana organizacja prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza w sposdb ciagty. Sam wpis w rejestrze przedsiebiorcéw nie gwaran-
tuje wiec, ze dana organizacja rzeczywiscie jest przedsiebiorca.

5.3. Co to jest spotka non profit?

Rowniez zwykfa spodtka (np. z ograniczong odpowiedzialnoscig) moze byc przedsiebiorstwem
spotecznym. Zgodnie z kodeksem spotek handlowych spétka z 0.0. moze miec takze inne cele
niz osigganie zysku, tj. cele spoteczne. W jezyku potocznym taka forma jest nazywana spdtkg non
profit. Zyski z dziatalnosci gospodarczej takiej spétki zwykle nie moga podlegac podziatowi mie-
dzy udziatowcdw. Nalezy podkresli¢, ze nie jest to forma zdefiniowana w prawie. Cele spoteczne
i ograniczenie podziatu zyskow sg okreslane przez zatozycieli w aktach zatozycielskich spotek.

Zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie spdtka z 0. 0, niedziata-
jgca w celu osiggniecia zysku, przeznaczajaca cato$¢ dochodu na realizacje celdw statutowych
i nieprzeznaczajaca zysku do podziatu miedzy swoich cztonkéw, udziatowcow, akcjonariuszy
i pracownikéw, moze prowadzi¢ dziatalnos¢ pozytku publicznego, co w praktyce oznacza
m.in. korzystanie ze srodkéw publicznych (poprzez uczestniczenie w otwartych konkursach
ofert). Moze tez ubiegac sie o status organizacji pozytku publicznego (po spetnieniu szeregu
innych warunkow, wymienionych w przywofanej ustawie). Dzieki takiemu statusowi spdtka na-
biera prawa do otrzymywania 1% podatku przekazywanego przez podatnikéw.

Trudno jest oszacowac liczbe spodtek non profit, poniewaz nie prowadzi sie ich rejestru.

6. Gdzie szukac informacji o ekonomii spotecznej?

> Na portalu Ekonomiaspoleczna.pl poswieconym ekonomii spotecznej, prowadzonym przez
Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych. To najwieksze w polskim internecie, codzien-
nie aktualizowane Zrodto informadji o przedsiebiorczosci spotecznej. Skierowane jest gtownie
do profesjonalistow dziatajgcych w sektorze ekonomii spotecznej. Znajdujg sie tam informa-
cje 0 zmianach prawnych, obszerna biblioteka tekstéw, biezace informacje i ogtoszenia.

> W, Atlasie dobrych praktyk ekonomii spotecznej’, dostepnym na wskazanym wyzej por-
talu Ekonomiaspoleczna.pl lub pod adresem: atlas.ekonomiaspoleczna.pl. Przedstawia
on szczegotowe opisy kilkudziesieciu najciekawszych inicjatyw ekonomii spotecznej
w Polsce. Przedsiewziecia te mozna przegladac pod katem branzy, problemu spotecz-
nego, formy prawnej. Kilka opisoéw (tzw. biznesplandw) zawiera szczegdtowe informacje
0 kosztach uruchomienia i prowadzenia danej dziatalnosci, jej perspektywach finanso-
wych czy niezbednych formalnosciach.

> W osrodkach wsparcia ekonomii spotecznej (OWES), czyli punktach (prowadzonych
najczesciej przez organizacje pozarzadowe), ktérych celem jest wspieranie poczatkuja-
cych przedsiebiorstw spotecznych oraz oséb chcacych je zatozy¢. Osrodki te zajmuijg sie
rowniez promocja ekonomii spotecznej. Mape OWES-éw mozna znalezé na stronie:
mapyowes.ekonomiaspoleczna.pl.
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7. Gdzie szukac przedsiebiorstw spotecznych, z ktérymi mozna podjac
wspotprace?

> Na stronie: mapa.ekonomiaspoleczna.pl. Znajduje sie tam baza kilkuset polskich przed-
siebiorstw spotecznych (w podziale na branze i wojewddztwa) z danymi teleadresowymi
- dla 0séb, ktére chciatyby zostac klientami takich przedsiebiorstw.

> W barzie przedsiebiorstw odznaczonych Certyfikatem ES, na stronie: www.znak-es.pl.
Ten ogdlnopolski certyfikat Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (od listopa-
da 2012 roku) przyznaje przedsiebiorstwom spotecznym, ktére spetnity surowe kryteria
spoteczne i przede wszystkim ekonomiczne. W procedurze podwaojnej weryfikacji, doko-
nywanej przez ekspertéw spotecznych i ekonomicznych, FISE wytania przedsiebiorstwa
spoteczne, ktdére moga by¢ rzetelnymi partnerami biznesowymi.

> Wsréd przedsiebiorstw odznaczonych Certyfikatem ,Zakup Prospoteczny’, na stronie:
http://zakupprospoleczny.pl/. Ten system certyfikacyjny, prowadzony przez Fundacje
Krélowej Polski sw. Jadwigi, dziafa na terenie wojewddztwa wielkopolskiego, matopol-
skiego i kujawsko-pomorskiego. Obecnie certyfikowanych jest kilkanascie podmiotow
oraz produktow i ustug przez nie sprzedawanych.

> W Zrzeszeniu Pracodawcéw Przedsiebiorstw Spotecznych. To organizacja skupiajacych
kilkanascie przedsiebiorstw spotecznych, utworzona w 2011 roku. Jej celem jest upo-
wszechnianie i promocja przedsiebiorczosci spotecznej. Organizacja prowadzi dziatal-
no$¢ edukacyjna, podnoszaca wiedze i umiejetnosci pracodawcow spotecznych. Do-
datkowo zajmuje sie dziataniami majacymi na celu rozwdj sektora przedsiebiorczosci
spotecznej poprzez budowanie w spoteczenstwie pozytywnego wizerunku tego rodzaju
przedsiewziec.

> W Izbie Przedsiebiorcéw Spotecznych przy Ogoélnopolskiej Federacji Organizacji Poza-
rzagdowych, czyli w zrzeszeniu organizacji pozarzagdowych prowadzacych dziatalnosc
gospodarcza.

> W Ogolnopolskim Zwiazku Rewizyjnym Spoétdzielni Socjalnych, ktéry na swojej stronie:
http://ozrss.pl/udostepnia obszerng wiedze na temat spétdzielni socjalnych iich oferty.

8. Rola przedsiebiorstw spotecznych w budowaniu wzrostu gospodarczego

W wydanej w 2004 roku ksigzce ,The Fortune at the Bottom of the Pyramid” CK. Prahalad
zdefiniowat i rozwinat koncepcje tzw. ,dotu piramidy” (@ng. bottom of the pyramid). Opiera
sie ona na fakcie, ze okoto 2,5 miliarda ludzi na $wiecie zyje za mniej niz 2,5 dolara
dziennie. ,Dét piramidy” tworzy zatem najwieksza, ale najbiedniejsza grupa spoteczno-
-ekonomiczna. W ramach tej koncepcji rozwijane sa nowe modele prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, majgce na uwadze z jednej strony konsekwencje, a z drugiej — mozliwosci
zwigzane z tym niekorzystnym procesem spoteczno-ekonomicznym. Ta ogromna rzesza lu-
dzi, pomimo swego wykluczenia, posiada pewng site nabywcza i moze stanowic atrakcyjng
grupe nowych konsumentéw. Z drugiej strony zaspokojenie jej potrzeb i wigczenie jej w zy-
cie spoteczno-ekonomiczne pozostaje wyzwaniem dla panstw, organizacji pozarzadowych
i biznesu. Koncepdja ,dotu piramidy” stanowi takze zrodto inspiracji dla wielu organizadji
i jest jedng z kwestii napedzajacych rozwoj ekonomii spoteczne).



Czes¢ o0s6b widzi w przedsiebiorczosci spotecznej alternatywe dla inwestowania pieniedzy
publicznych w realizacje konkretnych celéw spotecznych, na dodatek w efektywny i kosz-
towo wydajny sposdb. Ponadto szczegdlng uwage na sektor ekonomii spotecznej zwraca
takZze Komisja Europejska. W komunikacie, wydanym 25 pazdziernika 2011 roku, wskazuje, ze:

! Reagujqc innowacyjnosciq spotecznqg na niezaspokojone jeszcze potrzeby, przedsiebiorstwa
1 spofeczne uczestniczq w inteligentnym rozwoju; poprzez uwzglednienie wiasnego oddziaty-
1 wania na Srodowisko i dtugoterminowq wizje przyczyniajq sie do trwatego wzrostu gospo-
v darczego; poprzez stawianie na cztowieka i spojnos¢ spoteczng stanowiq centrum rozwoju
' sprzyjajqcego wigczeniu spofecznemul’.

Przedsiebiorstwa spoteczne sg zatem bardzo wazng czescig gospodarki, ale wcigz stosun-
kowo nowg, a tym samym rozwijajgcg sie forma dziatalnosci gospodarczej. Sg one poniekad
spoiwem pomiedzy biznesem, sektorem publicznym i sektorem pozarzagdowym, tacznikiem,
ktérego do tej pory w polskich realiach brakowato. Z tego faktu wynika ich sifa, ale réwniez

wiekszos¢ wyzwan, z ktorymi musza sie zmierzyc.

Aby przedsiebiorstwa spoteczne spetnity poktadane w nich nadzieje na nadanie nowej jako-
$ci wspotpracy trzech wspomnianych $rodowisk, musza zosta¢ uznane za rownoprawnych
partneréw w dialogu. Ten proces jest do$¢ zaawansowany w sektorze publicznym, ktory
dostrzega potencjat ekonomii spotecznej i coraz czesciej w jej podmiotach widzi partne-
ra, a nie kolejnego beneficjenta. Podobnie jest w sektorze pozarzadowym, ktory postrze-
ga przedsiebiorczos¢ spoteczng jako efektywng droge do realizacji celéw spotecznych,
pozwalajgca na wiekszg autonomie dziatania i osiagniecie niezaleznosci finansowej w dtu-
gim horyzoncie czasowym. Réwniez sektor prywatny coraz czesciej przekonuje sie, ze ist-
niejg przedsiebiorstwa utworzone, by realizowac konkretne cele spoteczne, ktére u swych
podstaw majg takze idee efektywnosci ekonomicznej, oraz ze catkowicie akceptowalny
spofecznie jest fakt prowadzenia wymiany gospodarczej z takimi podmiotami bez bycia po-
sgdzonym o wykorzystywanie oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym do realizadji
swoich celéw. Jednak w swiadomosci sektora biznesowego wciaz istnieje potrzeba przej-
rzystego opisu tego, czym sa przedsiebiorstwa spoteczne, by jasne byto, jakie korzysci niesie
ze sobg wspotpraca z tymi podmiotami.

Przedsiebiorstwa spoteczne powstaja, by realizowac okreslone cele spoteczne. Aktywizujg
poszczegodlne grupy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a takze spotecznosci lo-
kalne, w ktorych funkcjonuja. Wiele z tych podmiotéw wypracowato model dziatania, ktory
pozwala na witasciwe wykorzystanie niezagospodarowanego dotad potencjatu ludzkiego.
Z zatozenia przedsiebiorstwa spoteczne powinny realizowac cele spoteczne, postugujac sie
narzedziami biznesowymi. Ich dziatalnos¢ ma by¢ takze uzasadniona ekonomicznie, a do-
starczane przez nie produkty i ustugi powinna cechowac wysoka jako$¢. Mozna powiedziec,
7e na ptaszczyznie spotecznej podmioty te spetniajg swoja funkcje bardzo dobrze, natomiast
wcigz sie ucza, jak efektywnie dziata¢ w aspekcie biznesowym.

' Komunikat Komisji Europejskiej ,Inicjatywa na rzecz przedsiebiorczosci spotecznej’, Komisja Europejska,
Bruksela, 2011 1.
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Wspotpraca miedzy przedsiebiorstwami spotecznymi a biznesem powinna rozwijac sie
- w kierunku partnerskiej, strategicznej i biznesowej kooperadji, a w efekcie koricowym pro-
+ wadzi¢ do wymiany gospodarczej o spotecznie dodatniej wartosci.

Wiasciwe postrzeganie sektora ekonomii spotecznej powinno prowadzi¢ do budowania
bardziej dojrzatego modelu wspodtpracy pomiedzy biznesem a przedsiebiorstwami spotecz-
nymi. Obecny model czesto ma charakter dobroczynny i przypomina wspotprace, jakg po-
dejmuja firmy z organizacjami pozarzagdowymi. A przeciez przedsiebiorstwo spoteczne moze
i powinno stac sie rownorzednym partnerem dla biznesu, a ich wspétpraca moze miec cha-
rakter strategiczny. Kazda ztotdwka przekazana na rzecz przedsiebiorstw spotecznych jest dla
nich wazna. Jednak wejscie biznesu w kooperacje z takim podmiotem - jako ustugobiorca
lub zleceniodawca, czy tez jako mentor, doradca lub partner biznesowy — ma o wiele wieksze
znaczenie dla realizacji wspolnych celow.

. JAKWSPOLPRACOWAC?

1. Dlaczego warto wspotpracowac z przedsiebiorstwami spotecznymi?

Wedtug prof. Hausnera relacje przedsiebiorstw spotecznych z sektorem prywatnym moga
przyjmowac forme konkurencji, koegzystencji lub komplementarnosci?, z ktérych najwaz-
niejszg i najbardziej wartosciowa jest komplementarnosc. Przedsiebiorstwa spoteczne moga
wspotgrac z biznesem w jednej przestrzeni gospodarczej, generujac wzajemne korzysci. Dla-
tego warto doktadniej przyjrze¢ sie idei komplementarnosci.

Wszyscy zyjemy w coraz bardziej ztozonym $wiecie. Rozwdj nowych technologii sprawit,
ze zyjemy w ,globalnej wiosce”. Kazdego dnia docieraja do nas informacje o problemach
spotecznych, ekologicznych czy ekonomicznych. Jednak czesto jawia sie one jako oderwane,
niepowigzane wyzwania wspotczesnosci, ktore zawsze wystepuja w odlegtych regionach.
To prowadzi do mylnego wniosku, ze wiasciwie wiekszos¢ z nich nas nie dotyczy. W rzeczy-
wistosci jednak zarowno wystepuja one blisko nas, jak i dotycza whasciwie kazdego cztowieka.
Powstaje zatem pytanie: kto i jak powinien rozwigzywac te problemy? Niektdrzy odpowie-
dza, ze przeciez kazdy z nas ptaci podatki, wiec to z nich parstwo moze finansowac i wdrazac¢
odpowiednie rozwigzania. Czes¢ ludzi uzna, ze nalezy pozostawic to w gestii organizacji po-
zarzadowych. Jednak sg tez tacy, ktérzy rozwiagzania tych problemow upatruja w potaczeniu
sit sektora biznesowego i spotecznego. | nie jest to spojrzenie bezzasadne. Znane sa juz przy-
ktady inicjatyw efektywnych ekonomicznie i wartosciowych spotecznie, powstatych w wy-
niku wspoétdziatania biznesu i organizacji spotecznych. Przedsiebiorstwa spoteczne czesto
znajduja atrakcyjne nisze rynkowe i wspotpracujac z przedsiebiorcami, skutecznie mierza sie
z istotnymi wyzwaniami wspotczesnosci na poziomie lokalnych spotecznosci.

Biznes dzieki wspotpracy z przedsiebiorcami spotecznymi moze poznac¢ nowe sektory ryn-
ku, dowiedziec sie wiecej o potrzebach szerokich grup oséb wykluczonych lub zagrozonych

2 ). Hausner, ,Zarzadzanie publiczne’, Scholar, Warszawa, 2008, s. 219-220.



wykluczeniem spotecznym. Dzieki temu moze lepiej dociera¢ do potencjalnych nowych
grup klientéw (lepiej adaptowac swojg oferte produktowa lub ustugowa). Czyli w istocie bu-
dowac rynek, a tym samym maksymalizowac¢ dtugoterminowe zyski oraz stabilizowac nie-
pewnos¢ otoczenia rynkowego.

AMUCSS i Zurich Financial Service

Firma ubezpieczeniowa Zurich Financial Service dostrzegta potencjat rynku: miliony
ludzi zbyt biednych, by mogli sobie pozwoli¢ na zakup standardowej polisy. Obliczyta,
ze gdyby udato jej sie dotrzec do tych ludzi, stworzytaby gigantyczny rynek mikroubez-
pieczen: cztery miliardy ludzi, ktérzy zyjg za mniej niz 2 dolary dziennie stanowi rynek
ustug ubezpieczeniowych o wartosci ponad 90 miliardéw dolaréw. Dzi$ firma oferuje
swoje produkty gospodarstwom domowym o niskich zarobkach w 11 krajach na czte-
rech kontynentach. W 2009 roku mikropolisy trafity do 1,5 miliona ubezpieczonych,
a roczna stopa wzrostu rynku wyniosta ponad 50%.

Ten sukces na rynku mikroubezpieczen nie bytby jednak mozliwy bez wspotpracy,
ktérg Zurich nawigzat z przedsiebiorcami spotecznymi. Zawart np. sojusz z organizacja
AMUCSS w Meksyku. AMUCSS to sie¢ niemalze 100 instytucji mikrofinansowych, $Swiad-
czaca ustugi ponad 350 tysigcom klientéw w marginalizowanych spotecznosciach
wiejskich Meksyku. Gdyby nie rozlegty kanat dystrybucji AMUCSS, firma ubezpiecze-
niowa musiataby ponies¢ ogromne koszty budowy wiasnej sieci od podstaw, by do-
trze¢ do rzeszy klientéw o niskich zarobkach. AMUCSS dysponowat rowniez danymi
na temat potrzeb, Zrédet zarobkéw oraz zachowan konsumenckich mieszkafncéow. Te
dane, ktérych nie miat sam ubezpieczyciel, odegraty kluczowa role w opracowaniu
oferty mikroubezpieczer na zycie przystepnej cenowo i spetniajacej potrzeby klien-
téw. Poniewaz wiekszos¢ potencjalnych odbiorcédw nie miata wczesniej ubezpieczenia,
niezbedna byfa rowniez kampania edukacyjna oraz walka ze stereotypem, ze wykupie-
nie polisy na zycie moze by¢ wczesnym sygnatem nadchodzacej Smierci.

Sukces przedsiewziecia nie bytby mozliwy bez autorytetu, ktérym AMUCSS cieszyt sie
wsrod lokalnych spotecznosci. Od poczagtku wspdtpracy w 2005 roku AMUCSS i Zurich
sprzedaty polisy ponad 140 tysigcom niezamoznych konsumentow?,

W obecnym wysoko konkurencyjnym srodowisku sektor prywatny musi nieustannie po-
szukiwac nowych rozwigzan i nowych rynkdw. Kooperacja z przedsiebiorcami spotecznymi
jest czesto zrédtem innowadji i Swiezego spojrzenia na niezagospodarowane dotad grupy
odbiorcéw, zapotrzebowanie na nowe ustugi/produkty lub doskonalenie juz istniejacych,
nowe sposoby dystrybucji lub zwiekszenie efektywnoscitancucha dostaw. Nie bez znaczenia
jest rowniez fakt, ze taka kooperacja prowadzi do rozwoju kapitatu ludzkiego i sity nabyw-
czej ludnosci na danym terenie oraz wspierania lokalnego rynku pracy, co przynosi korzysci
nie tylko osobom witgczonym w system spoteczno-ekonomiczny, lecz takze samej firmie.

3 Zrédho: httpy//civicpedia.ngo.pl/wiadomosci/778684.html oraz
http://www.jacaszek.pl/blog, 5557,Hybrydowy-lancuch-wartosci.html.
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2. Relacje i mozliwosci wspétpracy miedzy sektorem biznesu
a przedsiebiorcami spotecznymi

Opisane powyzej podejscie nastawione na kooperacje i komplementarnos¢ pomiedzy biznesem
i przedsiebiorstwami spotecznymi z powodzeniem funkcjonuje na $wiecie; w czotdwce sg pan-
stwa takie jak: Wielka Brytania, Kanada, Australia, Stany Zjednoczone. Jego wynikiem jest cze-
sto bardzo zaawansowana wspoétpraca. W Polsce te koncepcje i praktyki dopiero pojawiaja sie
w Swiadomosci przedsiebiorcdw prywatnych i spotecznych oraz organizadji spotecznych. Jak kaz-
dy model dziatania, takie podejscie jest w pewnej mierze uniwersalne, ale potrzebuje tez lokal-
nego wymiaru, przystosowania do konkretnych warunkow. Wzajemne poznawanie sie sektorow
wciaz trwa i jest cigglym procesem uczenia sie o sobie nawzajem. Dodatkowo sama ekonomia
spoteczna nadal jest w naszym kraju mtoda dziedzing, podobnie jak podmioty, ktére w jej ramach
funkcjonuja. Wazne jest, by uswiadomic sobie, ze w kwestii podejmowania wspdtpracy miedzy
przedsiebiorcami spotecznymi a biznesem jestesmy wcigz na poczatkowym etapie, co stwarza
pewne trudnosdi, ale jednoczesnie daje okazje do kreatywnego tworzenia by¢ moze nowych
innowacyjnych rozwiazan, dostosowanych do wymagan rynku, potrzeb spotecznych i bizneso-
wych w Polsce. Potencjalne korzysci dtugoterminowe sg zapewne argumentem wartym rozwa-
zenia w kontekscie rozpoczecia i ksztattowania takiej wspotpracy.

3. Jakie przyktadowe mozliwosci wspotpracy z przedsiebiorcami
spotecznymi maja firmy i jakie korzysci moga z niej wynie$¢?

W ramach projektu ,Zréb biznES — budowanie partnerstw prywatno-spotecznych” odbyty
sie spotkania fokusowe i warsztatowe z przedstawicielami biznesu i przedsiebiorstw spotecz-
nych, ktérzy wiasciwie wskazali na te same mozliwosci, wyzwania, ograniczenia i czynniki
sukcesu we wspotpracy. Dlatego mozemy tutaj mowic o dwoch kluczowych etapach koope-
racji. Pierwszy z nich to wspotpraca w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
lub zaangazowania spotecznego firmy (ang. Corporate Community Investment — CCl), a drugi
to dtugotrwata, strategiczna wspotpraca biznesowa.

3.1. Wspoétpraca w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to nie mit, teoria, szczytna (utopijna) idea badz dziat
w firmie — to coraz czesciej koniecznos¢ i praktyka dziatania wielu firm, ktéra dotyczy cato-
$ci jej operadji, dziatan i funkcjonowania. Czytajac definicje zawarta w 1SO 26 000* Spofecz-
na odpowiedzialnos¢ biznesu to zobowigzanie organizacji do wtqczania aspektow spotecznych
i srodowiskowych w proces podejmowania decyzji oraz wziecie odpowiedzialnosci za wptyw po-
dejmowanych decyzji i aktywnosci na spoteczeristwo i srodowisko®, widzimy, jak kompleksowo
powinno sie podejs¢ do tematu. Cho¢ mogtoby sie wydawac, ze spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu jest domeng duzych firm, to w rzeczywistosci dotyczy ona wiasciwie kazdej
organizadji (takze nienastawionej na zysk).

41SO 26 000 to norma, ktéra systematyzuje wiedze na temat szeroko rozumianej spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu. Z zatozenia nie jest to forma certyfikacji ani obowiazkowej regulacji. Norma ta stanowi praktyczny
przewodnik po koncepcji odpowiedzialnego biznesu, okresla jego ramy oraz przybliza wartosci i idee.

*1SO 26 000:2010, ,Guidance on social responsibility”.



Firmy strategicznie podchodzace do zagadnienia odpowiedzialnosci spotecznej coraz cze-
éciej patrza na styk organizadji i otoczenia w ramach swojego faricucha wartosci (ang. va-
lue chain) — koncepcji upowszechnionej przez M.E. Portera®. Polega ona na tym, ze dane
przedsiebiorstwo jest jednym z wielu ogniw taricucha podmiotéw (producent, dostawca,
podwykonawca, dystrybutor, sprzedawca itd.), tworzacych wartos¢ dodang dla korncowego
nabywcy. Obecnie przedsiebiorstwa stosuja rownolegle dwie strategie budowy przewagi
konkurencyjnej: mozna zaobserwowac rosnaca specjalizacje i koncentracje na kluczowych
kompetencjach oraz coraz czestsze wydzielanie funkcji pomocniczych, outsourcing proce-
sOW na zewnatrz.

Sytuacja ta ma oczywiste implikacje dla przedsiebiorstw wdrazajgcych koncepcje CSR. Z jed-
nej strony podmioty sg powigzane siecig relacji, z drugiej strony natomiast kazdy z osobna
oraz wspolnie wywierajg wptyw na otoczenie. Przedsiebiorstwo jest odpowiedzialne nie tyl-
ko za swojg dziatalnos¢, lecz za caty fancuch wartosci, w ramach ktérego produkuje i dostar-
cza produkty nabywcom koncowym. Jednoczesnie pozostate podmioty w ramach tanicucha
sg istotnymi interesariuszami, kluczowymi dla dziatalnosci i konkurencyjnosci przedsiebior-
stwa. M.E. Porter w ramach faricucha wartosci wyréznit:

a) dziatania podstawowe, czyli czynnosci zwigzane z fizycznym przetwarzaniem, produkcja
i sprzedaza dobr/swiadczeniem ustug: logistyke zaopatrzenia, operacje produkcyjne, lo-
gistyke dostaw, marketing i sprzedaz oraz ustugi dodatkowe/obstuge posprzedazows;

b) dziatania pomocnicze, czyli wspierajace podstawowe pod katem zarzadzania, zasobow,
technologii i kwalifikacji: szeroko definiowang infrastrukture firmy (funkcje zarzadzania
- finansowanie, planowanie, organizacja, koordynacja, kontrola), zarzgdzanie zasobami
ludzkimi, rozwdj technologii, zaopatrzenie.

W ramach catego fancucha wartosci, zarowno w odniesieniu do funkcji podstawowych, jak
i pomocniczych, mozliwe jest zdefiniowanie powigzanych zagadnier dotyczacych faktycz-
nego oraz potencjalnego wptywu przedsiebiorstwa na otoczenie: srodowisko, spoteczen-
stwo, partnerow biznesowych i pozostatych interesariuszy.

3.1.1. Odpowiedzialne zakupy towardw i ustug u przedsiebiorstw spotecznych

Jednym z kluczowych obszaréw, poprzez ktory firma wptywa na kwestie spoteczne i srodo-
wiskowe, sg zakupy. Odpowiednia polityka i decyzje, co, jak i od kogo kupowa¢, przektadaja
sie na realizacje zasad CSR. Ciekawa praktyka sa zakupy od przedsiebiorstw spotecznych/
podmiotéw ekonomii spotecznej, co poza wartoscig sama w sobie, jaka jest rozwdj spotecz-
ny, moze mie¢ dla firmy wymierne korzysci finansowe czy wizerunkowe.

Korzysci finansowe najbardziej widoczne sg w przypadku zakupu od zaktadow aktywnosci
zawodowej (ZAZ) badZ zaktaddw pracy chronionej (ZPCH), zatrudniajagcych osoby niepet-
nosprawne. Na kazda firme zatrudniajaca ponad 25 osdb polskie prawodawstwo nakfada
obowiazek zatrudniania 6% kadry sposrod oséb niepetnosprawnych. W innym wypadku
przedsiebiorstwa sg zobowigzane do optat na rzecz Panstwowego Funduszu Rehabilitadji

© Wiecej na temat faricucha wartosci w: M.E. Porter, ,Competitive Advantage: Creating and Sustaining Supe-
rior Performance’, Free Press, New York, 1985.
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Osob Niepetnosprawnych. Z optat sg zwolnione firmy kupujace w ZAZ-ach lub ZPCH-ach’,
ktore swiadczg réznorodne ustugi: od serwisu sprzatajgcego, cateringu, poligrafii, poprzez
produkcje gadzetdw, kartek swigtecznych, po ustugi hotelarskie czy eventowe. Zakupy takie
stanowig rozwigzanie dla firm, ktére z réznych powoddw nie wypetniaja obowigzku zatrud-
nienia 0sdb niepetnosprawnych, ale jednoczesnie chcag wspierac¢ aktywizacje osob niepetno-
sprawnych oraz przyczyniac sie do tworzenia i utrzymania dla nich miejsc pracy.

Przechodzac od teorii do praktyki - jak to dziata w Polsce?

Powoli, ale coraz lepiej! Coraz czesciej mozna zaobserwowac przyktady wspdtpracy biznesu
7 przedsiebiorstwami spotecznymi w zakresie zakupdw. Proba ich sklasyfikowania prowadzi
do wyréznienia kilku typow takiej kooperacji:

> Jednorazowe zakupy okolicznosciowe (kartki, ceramika itp.). Taka kooperacja moze sta-
nowic¢ wstep do szerszej wspotpracy. Warto wyprobowac oferte przedsiebiorstw spo-
tecznych w tym zakresie. Czesto produkty przez nie tworzone majg niepowtarzalny cha-
rakter, sg jedyne w swoim rodzaju — i jako produkty unikatowe moga stanowi¢ doskonaty
prezent dla klientow, partneréw biznesowych lub pracownikéw.

> State zlecenia jako element proceséw zakupowych (poligrafia itp.). Ten rodzaj wspot-
pracy jest niejako rozszerzeniem zakupdw okolicznosciowych. Pierwsze pozytywne do-
Swiadczenia ze wspdtpracy mogg skutkowac tym, ze firma wigczy w proces zakupowy
przedsiebiorstwo spofeczne, ktére specjalizuje sie w danym obszarze.

> Outsourcing dziatan. Podstawa wydzielenia pewnych dziatan z obszaru dziatalnosci fir-
my jest korzystanie z zasobow zewnetrznych. Korzysci, jakie generuje ta koncepdja biz-
nesowa, obejmuja redukcje kosztéw operacyjnych, koncentracje wiasnych zasobdw
na zasadniczych celach firmy badz tez uporzadkowanie proceséw lub funkcji trudnych
do wykonania albo niemozliwych do skontrolowania. To istotne utatwienie dla przed-
siebiorcow biznesowych, a jednoczesnie okazja dla przedsiebiorstw spotecznych, ktoé-
re czesto specjalizuja sie w okreslonej dziedzinie lub w okres$lonym obszarze dziatania,
Swiadczac np. ustugi cateringowe, sprzatania lub pielegnacji zieleni.

Poza korzys$ciami finansowymi, wymienionymi powyzej, mozliwe sg takze wzajemne korzy-
$ci na poziomie merytorycznym. Wazne jest, by w tego typu wspotpracy przedsiebiorstwa
spoteczne otrzymywaty konstruktywng informacje zwrotng na temat swoich produktow,
Swiadczonych ustug lub obstugi klienta — to niezwykle wazna nauka. Z kolei dla biznesu
jest to swego rodzaju rozpoznanie rynku spotecznego, okazja do pozytywnego oddzia-
tywania na spotecznosci lokalne oraz budowania pozytywnego wizerunku firmy wsréd
interesariuszy.

" Whptaty na PFRON ulegajg obnizeniu z tytutu zakupu przez przedsiebiorce ustugi (z wytaczeniem handlu)
lub produkgcji od pracodawcy zatrudniajagcego co najmniej 25 pracownikow w przeliczeniu na petny wy-
miar czasu pracy, ktéry osigga wskaznik zatrudnienia okreslonych oséb niepetnosprawnych w wysokosci
co najmniej 30%. Warunkiem obnizenia wpfaty (wysoko$¢ obnizenia oraz jego mechanizm uregulowano
w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepet-
nosprawnych) jest terminowe uregulowanie przez przedsiebiorce naleznosci za zrealizowang produkcje lub
ustuge oraz otrzymanie od kontrahenta informacji o kwocie obnizenia.



Spotdzielnia socjalna ,Otwarci” i firma Konimpex

Spotdzielnia powstata we wrzesniu 2011 roku. Jest preznym przedsiebiorstwem rozwi-
' jajacym swoje kompetencje i podejmujacym nowe wyzwania. Jej podstawowa dziafal-
' nos¢ to obstuga sklepu internetowego z odziezg trekkingowg oraz wykonywanie po-
" prawek krawieckich; na zamowienie indywidualne szyte sa réwniez komplety poscieli.
Spoétdzielnia zatrudnia gtéwnie osoby niepetnosprawne intelektualnie, ktore tak pisza
+ o sobie: Jestesmy osobami niepetnosprawnymi, ktére z wiasnych codziennych doswiadczen
" wiedzq, jakq gehennq stajq sie proste z pozoru czynnosci, takie jak np. ubieranie sie. Nie cze-
. kalismy, az ktos wreszcie zaproponuje nam wygodne rozwigzanie — sami je wymyslilismy.
Postanowilismy produkowac i sprzedawac takq odziez adaptacyjng, w ktdrej sami poczu-
. jemy sie dobrze i swobodnie. Zaktadajqc nasze sukienki, spodnie, bluzki i koszule, nie trze-
© ba wybierac miedzy pieknem a wygodq. Wézek inwalidzki, kule czy kotnierz ortopedyczny
" nie sq juz przeszkodq w byciu atrakcyjnym/q. Wybdr modnego ubioru nie ogranicza z kolei
funkcjonalnosci. Nasze stroje sq szyte tak, by utatwiac, a nie utrudniac. Dodatkowe zam-
« ki, zapiecia, napy i inne nietuzinkowe rozwiqzania sq pomyslane w taki sposob, by ufatwic
. podstawowe czynnosci dnia codziennego®. Istotg dziatania spotdzielni jest jednak $cista
. wspotpraca z firma Konimpex. Udostepnia ona przedsiebiorstwu spotecznemu na pre-
ferencyjnych stawkach cze$¢ swoich pomieszczen, ale najwazniejszy wymiar wspotpra-
. Cy stanowi wsparcie merytoryczne dla cztonkow spdtdzielni. Ponadto na przykfadzie
© spotdzielni socjalnej,Otwarci” doskonale widac wartos¢ outsourcingu i to, ze ten model
' moze funkcjonowa¢ — Konimpex najpierw przygotowat do wytaczenia, a nastepnie
outsoursowat do spétdzielni obstuge sklepu internetowego marki Feel Free.

3.1.2. Mentoring biznesowy

W ramach koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu funkcjonuje takze pojecie za-
angazowania spofecznego. Jest ono pojeciem wezszym od spofecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Odnosi sie do roznych aktywnosci podejmowanych przez firme w spotecznosci,
obejmuje dziafania, takie jak: wsparcie finansowe, pomoc rzeczowa oraz wolontariat pra-
cowniczy®. Ten ostatni jest jednym z bardzo ciekawych sposobdw angazowania i moty-
wowania pracownikéw. Jest rowniez waznym narzedziem budowania odpowiedzialnosci
biznesu. Wolontariat pracowniczy to angazowanie pracownikow w dziatalnos¢ na rzecz
sektora spotecznego. Istota tego zaangazowania jest to, ze firma wspiera pracownika w tej
dziatalnosci czasowo, finansowo lub merytorycznie. Wolontariat pracowniczy ma rézne
oblicza. Moze przybrac forme cyklicznych akcji wolontariackich na rzecz wybranej orga-
nizacji pozarzadowej, w ktdrej pracownicy firmy stuza swojag praca fizyczng lub umystowa
w odpowiedzi na okreslone potrzeby. Z punktu widzenia danej organizacji praca ta powinna
byc jak najbardziej uzyteczna, natomiast z punktu widzenia firmy to zaangazowanie powinno
miec¢ charakter strategiczny. Oznacza to, ze obszar, w ktérym wolontariat funkcjonuje,
powinien taczy¢ sie z podstawowym biznesem firmy i sferg kompetencyjng, a jednoczesnie

8 Zrodfo: http://otwarci spoldzielnie.org/.
° Wiecej informacji na stronie: www.wolontariatpracowniczy.pl.
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stanowi¢ odpowiedz na potrzeby osobiste lub zawodowe pracownikéw. Jedna z waznych
odmian wolontariatu pracowniczego jest wtasnie wolontariat oparty na wiedzy (wolontariat
kompetencyjny).

Podobnie jak uczenie sie przedsiebiorcéw spotecznych w praktyce (np. poprzez bezposred-
nig obstuge klientdw), tak samo istotna jest dla nich wiedza na temat funkcjonowania sektora
biznesu i prowadzenia dziatalnosci biznesowej w ogole. Najlepiej uczy¢ sie od praktykdw.
Dlatego wolontariat kompetencyjny jest bardzo dobrym narzedziem wspierajgcym wspot-
prace miedzy biznesem a przedsiebiorcami spotecznymi.

Doradztwo dla przedsiebiorstw spotecznych

Jednym z programéw odpowiedzialnosci spotecznej realizowanych przez firme PwC
jest doradztwo dla przedsiebiorstw spotecznych. Program ten polega na mentoringu biz-
nesowym, prowadzonym przez pracownikéw firmy dla liderow przedsiebiorstw spotecz-
nych. PwC realizuje go we wspdtpracy z Fundacjg Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
w ramach konkursu na najlepsze przedsiebiorstwo spoteczne roku. Program przynosi réz-
norodne korzysci. Z jednej strony wspiera przedsiebiorcéw spotecznych w prowadzeniu
ich dziafalnosci, z drugiej strony zyskuja takze pracownicy firmy, ktérzy majg mozliwosc
podnoszenia swoich kompetencji i dzielenia sie wiedza, a takze spotkania ciekawych
0s6b i zapoznania sie z inspirujgcym tematem, co z kolei zwieksza ich motywacje i zaan-
gazowanie. W kontekscie korzysci dla firmy przektada sie to na wzrost retencji pracowni-
kow oraz realizacje strategicznego podejscia do odpowiedzialnosci spotecznej.

Jakie korzysci daje biznesowi wspoétpraca z przedsiebiorstwami spotecznymi?

> Nowe mozliwosci biznesowe w ramach synergicznej wspotpracy oraz potaczenia
wiedzy i zasobdw obu podmiotow.

> Dostep do nowych rynkéw i informacji. Inwestujac w partnerstwo z przedsiebior-
stwem spofecznym, majacym wiedze na temat danych realiéw spotecznych, firma
szybciej zyskuje informacje z pierwszej reki. Zaoszczedza nakfady finansowe i cza-
sowe, potrzebne na zdobycie tych informacji tradycyjnymi metodami, np. poprzez
organizacje grup fokusowych czy badania rynku.

> Dostep do konkretnej spotecznosci i zdobycie o niej wiedzy.

> Mozliwos¢ zawierania kontraktéw, korzystania z funduszy unijnych/grantéw, na-
wigzywanie relacji biznesowych, ktére w innej sytuacji nie bytyby dostepne.

> Mozliwos¢ zyskania dostepu do specjalistycznych umiejetnosci i kompetencji
w okreslonych dziedzinach.

> Wsparcie w mierzeniu sie z wyzwaniami jakie stajg przed dang firma lub branza.

> Pomoc w budowaniu motywacji i zaangazowania pracownikow poprzez umozli-
wienie im udziatu w innowacyjnych projektach.

> Mozliwos¢ tworzenia strategicznych sojuszy z partnerem, ktéry umie postugiwac
sie jezykiem rynku lub spotecznosci, do ktérych firma planuje dotrzec.



> Mozliwos¢ obnizenia opfat na rzecz PFRON (w przypadku kooperacji z przedsie-
biorstwami spofecznymi zatrudniajacymi osoby niepetnosprawne, takimi jak zakfta-
dy aktywnosci zawodowej lub zakfady pracy chronione;j).

>  Mozliwos¢ zyskania wyspecjalizowanych i zmotywowanych pracownikéw poprzez
skorzystanie ze spotecznie odpowiedzialnego outsourcingu'® (ang. socially responsi-
ble outsourcing) oraz mozliwos¢ zlecenia pewnych dziatan, proceséw biznesowych
do przedsiebiorstw spotecznych, bez ponoszenia naktadéw na dostosowywanie
miejsc pracy lub obnizanie ryzyka zatrudnienia 0séb majacych specjalne wymagania.

> Mozliwos¢ zyskania wizerunku firmy odpowiedzialnej spotecznie, ktora strate-
gicznie buduje swoje zaangazowanie i ktéra w innowacyjny sposob podchodzi
do kwestii odpowiedzialnosci.

> Mozliwos¢ nawigzania pozytywnych relacji ze spotecznosciami lokalnymi oraz
z potencjalnymi partnerami biznesowymi lub administracjg publiczna.

Opracowano na podstawie wynikéw dyskusji w grupach fokusowych z przedstawicielami sektora prywat-
nego i ekonomii spofecznej w ramach projektu ,Zréb biznES” oraz publikacji ,Ekonomia spoteczna i biznes
— partnerstwo sukcesu"".

3.2. Partnerstwo biznesowe

Istotne jest, by obie strony nastawity sie na wspotprace (w jakimkolwiek zakresie) i nie postrze-
gaty jej tylko przez pryzmat swiadczenia ustug. Oczywiscie, wymaga to pewnej otwartosci
zaréwno od przedstawicieli biznesu, jak i przedsiebiorstw spotecznych, przygotowania na to,
ze jest to pewien proces wzajemnej nauki i inspiradji, jak réowniez przejrzystej komunikacji. Wia-
$ciwie s to elementy istotne w kazdej wspotpracy. Warto je stosowac, poniewaz moga one
prowadzi¢ do rozwiniecia prawdziwie partnerskiej wspotpracy biznesowej, na ktorej skorzystaja
nie tylko bezposrednio zaangazowane podmioty, lecz takze wieksze grupy interesariuszy.

Whbrew pozorom biznesowi nie moze byc¢ obojetna kwestia podnoszenia kompetencji osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, poniewaz na przykfad ksztatcenie lokalnych zaso-
bow sity roboczej zmniejsza koszty pozyskania jej spoza danego terenu. Dodatkowo przy-
czynia sie do zwiekszania spdéjnosci spotecznej czy tez obnizenia kosztow funkcjonowania
systemu pomocy spotecznej, ktore takze wptywajg na funkcjonowanie sektora prywatnego.

Jednym z poje¢, znacznie szerzej ujmujgcych kwestie zaangazowania biznesu w sprawy spo-
teczne, jest koncepcja firmy jako obywatela (ang. corporate citizenship). Wynika ona z narasta-
jacych problemoéw spotecznych i ich coraz wiekszego skomplikowania. Sama administracja
publiczna czy sektor pozarzadowy nie sg w stanie rozwigzac tych problemdw. W obliczu wy-
zwan spofecznych, takich jak bezrobocie, zdrowie, edukacja, bezpieczerstwo czy ochrona
Srodowiska, staje rowniez biznes. Firmy nie dziatajg w prozni, problemy spoteczne oddziatujg
na biznes i na odwrot. Przedsiebiorcy czesto zdajg sobie z tego sprawe, dlatego coraz wie-
cej firm uznaje swojg odpowiedzialnos¢ w tym zakresie i wigcza sie w rozwigzywanie proble-
mow spotecznych razem z sektorem publicznym i pozarzadowym. To podejscie redefiniuje

10 Patrz portal: www.sourceoutpoverty.org.
' Ekonomia spoteczna i biznes — partnerstwo sukcesu’, red. Beata Juraszek-Kopacz i Dariusz Piekut, 2006.
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pojecie odpowiedzialnosci spotecznej, stawia biznes w roli wspodtautora rozwigzan i podkresla
odpowiedzialnos¢ wszystkich sektoréw za tworzenie innowadji spotecznych i zmiane. Wymaga
jednak przede wszystkim podejécia partnerskiego i poszerzenia zakresu wspotpracy. Dlatego
zaangazowanie spofeczne nalezy definiowac w kategoriach budowania partnerskich projektéw
miedzysektorowych, majacych na celu wspdlne tworzenie rozwigzan nakierowanych na zmia-
ne spoteczna, w ramach ktérych firma udostepnia swoje zasoby w postaci funduszy, kom-
petencji zarzadczych, potencjatu do tworzenia innowadji czy zaangazowania pracownikow.

. Grameen Danone Foods

' Grameen Danone Foods'? to wspdina inicjatywa Grupy Danone oraz Grameen Bank'>. Istota
projektu polega na tym, ze koncern wprowadzit do produkcji zdrowe produkty zywnos$ciowe
' na bazie mleka dla ubogich mieszkancéw Bangladeszu. Cena zostafa skalkulowana w ten
© sposob, zeby produkty byly dostepne dla szerokich grup spotecznych. U podstaw tego dzia-
' tania lezy przekonanie Muhammada Yunusa, twércy Grameen i laureata Pokojowej Nagrody
Nobla w 2006 roku, ze mozliwe jest tworzenie modeli biznesowych firm, ktére bedg zaspoka-
. ja¢ potrzeby i oczekiwania klientéw o najnizszych dochodach. Skfad produktu (jogurtu Shok-
 ti doi) zostat opracowany we wspdtpracy z Globalnym Sojuszem na rzecz Lepszego Zywienia
" (Global Alliance for Improved Nutrition). Produkt ma uzupetniac potrzeby zywieniowe dzieci
zBangladeszu i wspierac ich prawidtowy rozwdj. Ponadto projekt zaktadat powstanie ponad
' tysigca gospodarstw hodowlanych oraz miejsc pracy zwiagzanych z dystrybucjg produktu,
- ktora odbywa sie za posrednictwem sieci Grameen Ladies. Fabryka Grameen Danone Foods
| powstata w 2007 roku w rejonie Bogra (ok. 250 km na pétnoc od Dakki), skupuje potprodukty
(mleko, cukier, melase z daktyli) od lokalnych producentow w promieniu 50 km od fabryki.
- Lokalni producenci moga skorzysta¢ z mikrokredytéw oferowanych przez Grameen Bank
© na rozwdj swojego gospodarstwa (np. zakup wiekszej liczby sztuk bydta) oraz z doradztwa
" pracownikéw Danone w celu podnoszenia jakosci produkgji. Ponadto model zatrudnienia
w fabryce zostat opracowany tak, zeby zatrudniac jak najwiecej okolicznych mieszkaricéw.
+ Dodatkowo sie¢ dystrybucji opiera sie na sprzedazy bezposredniej (,od drzwi do drzwi”),
© prowadzonej przez kobiety, ktdre stanowia jedng z najbardziej wykluczonych grup spotecz-
' nych w Bangladeszu. One réwniez moga otrzymac mikrokredyt na zakup odpowiedniego
sprzetu do rozwozenia jogurtu w najbardziej niedostepne, wiejskie rejony w promieniu
+ 25 km od fabryki. Ze sprzedazy zyskujg dodatkowe dochody. Dzieki wigczeniu kobiet w dys-
© trybucje i umozliwieniu im zarabiania stopniowo buduje sie ich wiekszg niezaleznos¢, pod-
' nosi ich umiejetnosci | bezposrednio wptywa na polepszenie sytuacji ekonomicznej kobiet
i ich rodzin. W catym modelu doktadnie przemyslano takze kwestie wptywu na srodowisko.
+ Zjednej strony zaplanowano, ze czes¢ produkgji bedzie rozwozona rikszami w celu minima-
' lizacji emisji dwutlenku wegla, z drugiej — szczegdtowo opracowano kwestie odzyskiwania
. wody z deszczédwki, pozyskiwania energii z promieni stonecznych i biogazu. W celu zwieksze-
nia spotecznego wptywu projektu Grameen i Danone planujg reinwestowac zyski Grameen
+ Danone Foods po to, by utworzyc ok. 50 fabryk na terenie Bangladeszu.
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12 Wiecej informadji na: http://www.grameensocialbusiness.org, http://socialinnovator.info.
13 Przedsiebiorstwo spoteczne bedace instytucja finansowa przyznajaca mikrokredyty dla najbiedniejszych
mieszkancow krajow rozwijajacych sie.



3.3. Model hybrydowego taiicucha wartosci

Model hybrydowego tancucha wartosci' to koncepcja partnerstwa biznesowo-spotecz-
nego. Opiera sie ona na mozliwosciach wynikajacych ze wspoétpracy sektora biznesowego
z organizacjami pozarzadowymi, a czesto takze z agendami samorzadowymi czy rzado-
wymi. W przypadku wigczenia w kooperacje administracji jej gtownym zadaniem jest po-
sredniczenie czy tworzenie warunkéw utatwiajacych partnerstwu biznesowo-spotecznemu
wspotprace i realizacje celéw. Gtéwnym zatozeniem takiego partnerstwa jest dostarczanie
w najbardziej optacalny sposéb potrzebnych towardw i ustug dla spotecznosci wykluczonej
spotecznie, ekonomicznie i cywilizacyjnie.
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Pojecie samego tancucha wartosci zostato bardziej szczegétowo opisane w punkcie 3.1.
W skrécie odnosi sie on do okreslonych dziatart podejmowanych przez firmy, ktorych celem
jest powiekszanie wartosci, jaka ich wyroby maja dla klientéw (przyktadowym zabiegiem
moze by¢ zwiekszanie efektywnosci logistyki i zarzadzania). Takie procesy zwykle tworza
pewien system wartosci, zalezny od strategii obranej przez dang firme. Hybryda, czyli sys-
tem mieszany, polega na tym, ze w dziataniach przypisanych do kazdego ogniwa taricucha
- od etapu zdobywania surowcow az po osiggniecie przez produkty ostatecznego ksztattu
— biorg udziat strony partnerstwa biznesowo-spotecznego, dzielac sie obowigzkami odpo-
wiednio do posiadanych zasobow.

Prawidtowo wdrozone hybrydowe faricuchy wartosci umozliwiajg otwieranie rynkdw, trans-
formacje czesto catych sektoréw i wigczenie do wymiany gospodarczej producentow i kon-
sumentow dzis w niej nieuczestniczacych.

Populacja ludzi o niskich dochodach
Zyskuja: polepszenie warunkoéw zycia

Partnerzy biznesowi Organizacje spofeczne

Zyskuja:
budowanie nowych rynkéw
pozytywny wizerunek

Zyskuja:
nowe zrédta dochodow
przyspieszenie rozwoju spotecznego

Kluczowe zasoby: Hybl’ydOWy Kluczowe zasoby:
. mozliwos¢ dziatania na duzg skale tancuch wartosci - zrozumienie potrzeb i dynamiki spo-

« zasoby inwestycyjne tecznosci lokalnej
« zdolnos¢ operacyjna « uruchomienie procesu zmiany
infrastruktura i logistyka zachowania

¢ - Organizacja spofeczna -

« sie¢ spoteczna
lub biznesowa jako broker °

« wlaczenie ustug komplementarnych

Zrédto: na podstawie https:/www.ashoka.org/hve

Spotecznos¢

Potrzeby ludzi sg zaspokajane nie tylko poprzez dostarczanie im niezbednych ustug
i produktow, lecz takze poprzez umozliwienie im wejscia na rynek pracy.

Gfownym celem tworzenia hybrydowego fancucha wartosci jest rozwdéj ekonomiczny i spo-
teczny konkretnych grup spotecznych. Otrzymuja one roznego rodzaju wsparcie spoteczne,

14 Zobacz: Odpowiedzialny Biznes 2012, Harvard Business Review Polska.
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w tym adresowane do nich kampanie uswiadamiajace, ktére maja skutkowac podniesieniem
standardow zycia i zarobkow.

Tworzenie nowych rynkéw nie moze sie odbywac kosztem spoteczeristwa i tym samym
wymuszac jego dostosowania sie — kryteria biznesowe sg wazne, jednak nie chodzi tylko
o handel i zysk. Dane grupy spoteczne sg angazowane w miare mozliwosci w sam proces
produkgji, co nie tylko obniza jego koszty, lecz takze motywuje ludzi do dalszej pracy. Poza-
danym efektem takich dziafan jest dtugoterminowa wspotpraca z organizacjami spotecznymi
i przedsiebiorstwami, umozliwiajgca stabilny rozwdj.

W rezultacie zwiekszaja sie mozliwosci objetych programem grup spotecznych i swia-

domosc¢ ich praw, zaréwno jako producentéw, jak i konsumentow.

Organizacje spoteczne

Wazng strong relacji s organizacje spoteczne. Ich udziat jest niezbedny do osiggniecia wy-
znaczonych celéw, poniewaz to one najlepiej rozumieja potrzeby danego spoteczeristwa lub
spofecznosci lokalnej oraz ciesza ich zaufaniem — bez organizacji spotecznych komunikacja
miedzy przedsiebiorstwami a spotecznosciami bytaby bardzo trudna. Organizacje te mobi-
lizujg ludnos¢ do wspodtpracy i dbaja o dopasowanie produktéw i ustug do sytuacji w kraju
lub regionie. W zamian pozyskuja nowe Zrédfa finansowania, dzieki ktérym sa mniej zalezne
od dotadji i zapewniaja sobie wiekszg stabilno$¢ dziatania, a takze osiggaja swoj najwazniejszy
cel: przyspieszenie rozwoju spoteczenstw.

Partnerzy biznesowi

Ostatni element hybrydowego faricucha wartosci to partnerzy biznesowi, ktdrzy do puli najwazniej-
szych zasobdw wnoszg mozliwos¢ prowadzenia dziatari na duza skale, tworzenia inwestydji oraz —
co niezwykle istotne w regionach stabo rozwinietych — zaplecze logistyczne i infrastrukture. Biznes
w takich warunkach rozwija sie stopniowo, czesto poprzez mate, indywidualne transakcje, np. mi-
kropozyczki (zwilaszcza gdy ludnos¢ miata maltg lub zerowa stycznos¢ z nowoczesna bankowoscia).
Przedsiebiorcy, ktorzy podejma sie takiej wspdtpracy, zyskuja dzieki niej udziat w nowych rynkach,
a takze mozliwos¢ promodiji swojego wizerunku jako pionierskiej firmy wspierajacej rozwdj spotecz-
ny danego obszaru. Wszystkie strony osiggaja wiec wymierne korzysci z udziatu w taricuchu.

Zaangazowane w proces strony dzielg sie zyskami, ale i odpowiedzialnoscig, a wiec
takze mozliwymi stratami.

Powiekszenie skali juz istniejgcych hybrydowych farncuchéw wartosci wymaga kombinadcji
dofinansowan, dodawania inwestycji zorientowanych na zysk oraz wprowadzenia udziatow
w postaci wktadu wiasnego pracy. Kiedy wyznaczone cele zostang osiggniete, przedsiebiorcy
moga zacza¢ prowadzi¢ interesy bezposrednio z obywatelami. Posrednictwo i motywacja
ze strony organizacji spotecznych przestaja by¢ niezbedne, wiec podmioty te moga realizo-
wac nowe projekty, rynek bowiem rozwija sie pod wptywem oraz wedtug potrzeb spote-
czenstwa aktywnego ekonomicznie.



Kryteria spoteczno-biznesowych hybrydowych tancuchéw wartosci

1. Czy inicjatywa taczy sektor spoteczny i biznesowy?

> (Czywiacza przynajmniej jeden podmiot z sektora biznesowego i jedng organizacje
7 sektora spotecznego? (Mozliwe jest takze wigczenie innych podmiotéw, takich
jak inwestorzy lub samorzad lokalny).

> Czy wykorzystuje podstawowe aktywa i mozliwosci biznesu oraz sektora
spotecznego?

> (Czy opiera sie na strategicznej wspotpracy, wychodzgcej poza relacje kupujacy —
sprzedawca lub konsultant — klient, oraz czy ma na celu rozwéj i wdrozenie nowej
praktyki w dtugim okresie we wszystkich podmiotach w tym partnerstwie?

2. Czy wspodlne przedsiewziecie przyczynia sie do polepszenia warunkéw zycia
grup wykluczonych spotecznie/o najnizszych dochodach?

> Czy wykracza poza zwykia dystrybucje produktéw lub ustug w celu zaspokojenia
potrzeb grup wykluczonych spotecznie i ekonomicznie poprzez swiadczenie ustug
komplementarnych (np. zwiekszenie dostepu do finansowania, prowadzenie kam-
panii informacyjnych, tworzenie nowych powigzan rynkowych dla producentow)?

> Czy w wymierny sposéb poprawia warunki zycia i dobrobyt populacji o niskich
dochodach?

3. Czy przedsiewziecie jest skalkulowane i optacalne ekonomicznie?

> Czy spotecznosc¢ wiaczona w hybrydowy fancuch wartosci ptaci za produkty lub
ustugi dostarczane w ramach modelu? Lub czy tam, gdzie to mozliwe, jest ona
wigczona jako producent?

> Czy przedsiewziecie stanowi istotng szanse na osiaggniecie zysku w dtugotermino-
wej perspektywie zarowno dla biznesu, jak i sektora spotecznego?

> Czy partnerzy tworzacy inicjatywe wspodlnie ponoszg naktady, dzielg sie zyskiem
oraz ryzykiem, jakie generuje przedsiewziecie?

Zrédb : Ashoka

Spoteczno-biznesowy hybrydowy faricuch wartosci nie jest:

> inicjatywa z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktéra dazy do poprawy zycia
spotecznosci poprzez darowizny finansowe lub dziatalnos¢ filantropijng na rzecz wybra-
nej organizacji spoteczneyj;

» przedsiewzieciem nakierowanym na zdobycie rynkéw w krajach rozwijajacych sie, na-
stawionym na maksymalizacje zyskéw, podczas gdy transformacja spoteczna jest tylko
efektem ubocznym inicjatywy.

4. Wyzwania we wspotpracy biznesu i przedsiebiorstw spotecznych

Podstawowym wyzwaniem w tego typu wspotpracy jest réznica w kulturach organiza-
cyjnych biznesu i przedsiebiorstw spotecznych. Osoby zarzadzajace podmiotami ekono-
mii spotecznej najczesciej wywodzg sie z organizacji pozarzadowych. Srodowisko to czesto
ma relatywnie mniejsze doswiadczenie we wspotpracy z sektorem biznesowym, wiec
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efektywnej kooperadji z firmami przedsiebiorcy spoteczni ucza sie dopiero w trakcie pro-
wadzenia dziatalnosci. Najczesciej borykajg sie z brakiem wiedzy w zakresie rozpoznawania
i rozumienia potrzeb partneréw biznesowych oraz z matym doswiadczeniem w zakresie
obstugi klienta.

Sposobem przezwyciezenia tych trudnosci jest wspieranie przedsiebiorstw spotecz-
nych w wymiarze merytorycznym. Moze to by¢ wspomniane wczesniej dawanie informa-
cji zwrotnej na temat jakosci wykonanej ustugi lub bardziej zaawansowane - strategiczne
dzielenie sie wiedzg w ramach mentoringu. Strategiczna wspotpraca, w ramach ktorej biznes
moze skierowac przedsiebiorstwa spoteczne na tor myslenia: potrzeba — produkt/ustuga,
spowoduje wiekszg profesjonalizacje dziatalnosci podmiotéw ekonomii spotecznej i odej-
$cie od myslenia w kategoriach: potrzeba — darowizna. Jednak aby do tego doszto, potrzeba
takze wiecej Swiadomych lideréw przedsiebiorcow zaréwno spotecznych, jak i biznesowych,
ktérzy beda otwarci na dialog. Takich liderow, ktérzy dostrzegaja niesamowitg szanse dla
idei spotecznych idgcych ramie w ramie z efektywnoscig ekonomiczng, jest coraz wiecej.
Rownoczednie coraz wiecej mtodych, preznych aktywistow spotecznych wytania sie z grupy
absolwentow najlepszych polskich uczelni, ktérzy coraz bardziej interesuja sie spotecznymi
modelami biznesowymi. Angazuja sie oni w dziatanie na styku sektoréw, szukajac bizne-
sowych rozwigzan kwestii spotecznych, jednoczesnie zwiekszaja efektywnosc¢ i motywacje
w przedsiebiorstwach spotecznych, wnoszac wiedze o nowych technologiach, modelach
promocdji, zrédtach informadji czy aktualnych trendach.

Kolejnym wyzwaniem we wspotpracy biznesu i przedsiebiorstw spotecznych jest cze-
sto brak wiedzy partnera biznesowego na temat tego, czym sg ekonomia spotecz-
na i podmioty funkcjonujace w jej ramach oraz jakie mozliwosci i wyzwania niesie
ze sobg wspdtpraca. Sektor prywatny sam przyznaje, ze wiekszos¢ firm nie zdaje sobie spra-
wy z istnienia przedsiebiorstw spotecznych i mozliwosci, jakie oferuje wspotpraca z nimi.
Dlatego same podmioty ekonomii spotecznej oraz instytucje i organizacje wspierajace
ich rozwoj podejmuja dziatania na rzecz promogji i szerzenia wiedzy na temat przed-
siebiorstw spotecznych.

Innym specyficznym wyzwaniem we wspotpracy miedzy biznesem a podmiotami ekonomii
spofecznej jest czesty brak obopdlnej wiedzy dotyczacej nawigzywania dtugofalowej
wspotpracy miedzy sektorem ekonomii spotecznej i biznesem. Z jednej strony przed-
siebiorcy spoteczni, nie rozumiejac specyfiki danej firmy lub branzy, w ktérej ona funkcjo-
nuje, nie potrafig wyjs¢ poza swoja standardowa oferte. Z drugiej strony sektor prywatny,
ze wzgledu na staba znajomos¢ ekonomii spotecznej, réwniez ma problem ze strategicznym
podejsciem do takiej wspdtpracy. Rozwigzaniem tych trudnosci znowu wydaje sie dia-
log, otwarte komunikowanie potrzeb po stronie biznesu oraz otwartos¢ i elastycz-
nosc po stronie przedsiebiorcow spotecznych.

Czasem wyzwaniem jest kwestia braku umiejetnosci menadzerskich po stronie
przedsiebiorcéw spotecznych, ktéra w konsekwencji utrudnia efektywne planowanie
pracy i moze odbija¢ sie na kompleksowosci i terminowosci swiadczenia ustug. Czesto wy-
nika ona z ograniczen lezacych u podstaw funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych.
S3 to na 0gét relatywnie mate podmioty, specjalizujace sie w bardzo waskiej dziedzinie. Tym



samym mogg miec one trudnosci, by odpowiednio skierowac oferte, a potem spetni¢ po-
trzeby i oczekiwania klientow (zwtaszcza jesli np. realizacja danego zamdwienia przekracza
mozliwosci i tzw. moce przerobowe danego przedsiebiorstwa). Sami przedsiebiorcy spo-
teczni zdaja sobie sprawe z tych ograniczen, dlatego coraz czesciej nawigzujg wspotprace
miedzy sobg, poniewaz widzg, ze wspdlnie moga aktywnie i efektywnie oferowac bizne-
sowi swoje produkty lub ustugi. Wydaje sie takze, ze wiasnie takie sg oczekiwania i potrzeba
ze strony sektora biznesowego.

Innym wyzwaniem czasem bywa fakt, ze obecnie’® w polskim prawie nie funkcjonuje kate-
goria przedsiebiorstwa spotecznego. Od kilku lat planowane jest przyjecie ustawy o przed-
siebiorstwach spotecznych, ktéra wprowadzataby to pojecie do porzadku prawnego. Jednak
w kontekscie wspotpracy podmiotdw ekonomii spotecznej z biznesem oznacza to, ze najcze-
sciej sektor prywatny nie orientuje sie w mato znanych formach prawnych, ktére podlegajg pod
kategorie przedsiebiorstwa spotecznego. Ten brak orientacji moze skutkowac brakiem zaufania
klasycznego biznesu wobec podmiotéw ekonomii spotecznej. Jednak wydaje sie, ze ta kwestia
ma wieksze znaczenie w przypadku komunikacji miedzy sektorami, a niekoniecznie niesie
ze sobg potrzebe dogtebnej znajomosci stanu prawnego po stronie biznesu.

Ponizsza tabela podsumowuje wyzwania we wspotpracy sektora biznesowego i przedsie-
biorstw spotecznych oraz mozliwosci ich przezwyciezenia

Wyzwania we wspétpracy bizne-
su i przedsiebiorstw spotecznych

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Wsparcie merytoryczne dla podmiotéw ekonomii
spotecznej, informacja zwrotna, otwarty dialog

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Brak wiedzy biznesu na temat tego,
. czym sq ekonomia spofeczna i pod-
+ mioty funkgjonujace w jej ramach
Brak umiejetnosci nawigzywania
. dtugofalowej wspoétpracy przez
+ podmioty ekonomii spotecznej

Dziatania na rzecz promocji i szerzenia wiedzy
na temat przedsiebiorstw spotecznych, np. portal
Ekonomiaspoleczna.pl

Wsparcie merytoryczne, dialog, otwarte komunikowa-
nie potrzeb po stronie biznesu oraz otwartosc i ela-
stycznos¢ po stronie przedsiebiorcow spotecznych

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Umiejetnosci menadzerskie

i komunikacyjne

Brak ustawowej definicji przedsie-
biorstwa spotecznego

Zbadanie mozliwosci podmiotdw ekonomii spotecz-
nej co do dostarczenia ustug, dtuzszy termin dosta-
wy. Wspotpraca podmiotéw ekonomii spotecznej
w celu sprawnego i kompleksowego wywigzywania
sie z zamowien. Wspieranie rozwoju umiejetnosci
menadzerskich

Kwestia ma wieksze znaczenie w przypadku ko-
munikacji miedzy sektorami, a niekoniecznie niesie
ze sobg potrzebe dogtebnej znajomosci stanu praw-
nego po stronie biznesu

1> Stan prawny na dziert 05.11.2012 .
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5. Czynniki sukcesu we wspoétpracy biznesu i przedsiebiorcow
spotecznych

' 5> wzajemne zrozumienie kultury organizacyjnej

. > wysoki poziom zaufania i otwarta komunikacja

> wymiana doswiadczen i wiedzy

© > mierzalne wskazniki wspélnie wyznaczonych celéw
> jasne zasady wspoétpracy

Kluczowym czynnikiem sukcesu w kazdej relacji biznesowej, w tym takze z partnerami spo-
tecznymi, jest wysoki poziom zaufania, przejawiajacy sie m.in. otwarta komunikacja pomie-
dzy partnerami. Dzieki niej obie strony majg jasnos¢ co do wzajemnych oczekiwan i potrzeb,
a takze w momencie gdy pojawiaja sie problemy, mogg szybko razem reagowac i wypraco-
wac najlepsze rozwigzania. To, ze partnerzy biznesowi i przedsiebiorcy spoteczni pochodza
z dwoch réznych swiatdéw oraz czesto maja inne przyzwyczajenia i standardy, z pewno-
$cig przyczynia sie do znalezienia bardzo kreatywnych i innowacyjnych rozwiazan. Jednak
jest to mozliwe tylko wtedy, gdy cztonkowie zespotow wspdlinie realizujgcych projekt czujg
sie ze soba swobodnie i bez obaw przedstawiaja swoje pomysty.

Aby wspdtpraca sie powiodta, obie strony powinny wymieniac sie doswiadczeniami i wiedzg
oraz wzajemnie wprowadzac w specyfike wiasnej dziatalnosci. Z kolei otwarte komunikowa-
nie sie z otoczeniem pozwoli unikna¢ niezrozumienia idei wspotpracy biznesu z przedsie-
biorstwem spotecznym. W tym celu mozna rowniez skorzystac z opiniotwarczej roli liderédw
przedsiebiorcéw spotecznych, ktérzy bardzo czesto sg wieloletnimi lokalnymi aktywistami
o duzym powazaniu.

Aby porozumienie byto petne, wszystkie wspdine projekty powinny mie¢ mierzalne wskazni-
ki wyznaczonych celow. Dotyczy to zwtaszcza kwestii zwigzanych ze spotecznymi efektami
wspotpracy, poniewaz to w tym zakresie rozumienie sukcesu przez przedsiebiorstwa spo-
teczne i biznes moga byc¢ nieco roézne.

6. Mierzenie spotecznej wartosci dodanej
Przedsiebiorstwa komercyjne — ogodlnie rzecz bio-
rac — podporzadkowujg swoje strategie oraz dziata- I
nia generowaniu zysku. W wypadku przedsiebiorstw
II J|

spotecznych wygenerowany zysk jest narzedziem
umozliwiajacym realizacje strategii pomagania. Gdy
dochodzi do wspotpracy pomiedzy tymi dwoma

Od kilku lat w Polsce mamy do czynienia z dynamicz-  Przykladowe elementy determinujace rozwoj
nym rozwojem idei spotecznej odpowiedzialnosci  Ustrukturyzowanych dziafar spotecznych
biznesu czy tez zrbwnowazonego rozwoju. W efekcie  Zrodto: opracowanie wiasne

sektorami, warto sie zastanowic¢ nad mozliwoscig
mierzenia efektow wynikajacych z kooperadji.




praca na rzecz spotecznosci lokalnych czy rozwoju danego obszaru zaczeta nabiera¢ coraz
wiekszego znaczenia. W tym samym czasie w Polsce realizuje sie inwestycje finansowane
z funduszy unijnych, krajowych i regionalnych, ktére w wiekszy sposéb koncentruja sie na ko-
rzysciach spotecznych i srodowiskowych.

6.1. Spoteczna wartos¢ dodana

Spoteczna wartos¢ dodana wskazuje na korzysci, jakie przedsiebiorstwo komercyjne badz
organizacja odnosi w kontekscie swojego wptywu spotecznego i srodowiskowego'®.

Stosunkowo czesto osoby zajmujace sie zawodowo CSR w firmach zadaja sobie pytanie: jak
mierzy¢ nasze zaangazowanie? Wynika to z tego, ze rynek CSR w Polsce jest coraz dojrzalszy,
a to powoduje, ze zarowno firmy, jak i spoteczenstwo coraz czesciej pytaja o efekty i korzysci
konkretnych dziatan.

Od czego zacza¢?

Zanim podejmie sie probe oszacowania tych korzysci, warto przyjrze¢ sie kilku metodom
oceny efektéw zaangazowania spotecznego, a przede wszystkim zadac¢ sobie kilka pytan.
Odpowiedzi na te pytania pozwolg na ustrukturyzowanie problemu i myslenie o nim w spo-
sob zadaniowy.

Kiedy? Czy czas jest wazny dla naszego dziatania, czy bedg dostepne zasoby
do jego realizacji?

Jedli wiemy juz doktadnie, co bedziemy robic, z kim, dla kogo, jakich spodziewamy sie rezul-
tatéw i jakie sa oczekiwania wobec nas, mozemy przystapi¢ do kolejnego etapu.

Czy stac nas na mierzenie efektow?

To pytanie pada czesto w rozmowach z osobami koordynujacymi dziatania spoteczne. Poja-
wia sie ono czesto jako pytanie retoryczne, a po chwili nastepuje argumentacja: wolimy robi¢
wiecej niz poswiecac czas na przygotowywanie sprawozdari; nie mamy czasu, nie mamy pienie-
dzy; to byt tak maty projekt, Ze nie warto angazowac czasu i pieniedzy na ewaluacje.

Ale jak chcemy zauwazy¢ wptyw spoteczny/zmiane spoteczng, jesli nie podejmiemy pro-
by jej uchwycenia? | skad bedziemy wiedzie¢, czy osiggnelismy zamierzony cel, jesli tego
nie zmierzymy?

' Wiecej na ten temat w:,Making the Case. Social Added Value Guide’, Comunities Scotland.
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Dostosujmy zatem dostepne narzedzia do potrzeb. Jesli nie chcemy, by koszty ewaluacji
przewyzszyly inwestycje w projekt, bgdz jesli nie mamy wolnych zasoboéw ludzkich lub fi-
nansowych, zastanowmy sie nad wdrozeniem prostych metod lub upros¢my te bardziej
zaawansowane.

6.2. Przyklady prostych metod mierzenia wartosci dodane;j

Proste metody moga dawac wiekszy btad pomiaru, lecz pomimo wszystko pozwalaja
na przyblizone oszacowanie efektéw dziatan.

6.2.1. Pomiar stanu przed projektem i po jego zrealizowaniu

Jest to jedna z najprostszych metod analizy wptywu projektu/organizacji. Pomiar stanu pier-
wotnego wptywa korzystnie na realizacje zaplanowanego dziafania. Pozwala na weryfika-
cje przyjetych zatozen, na analize zaplanowanego procesu, narzedzi itp. W efekcie prowadzi
do lepszego dostosowania projektu do potrzeb beneficjentow. Pordwnanie stanu przed pro-
jektem i po jego realizacji umoZliwia zaobserwowanie zmiany. A to pierwszy krok do oceny
efektow i efektywnosci projektu.

6.2.2. Benchmarking wewnetrzny — analiza porownawcza wewnetrzna

Benchmarking wewnetrzny polega na poréwnywaniu proceséw i praktyk stosowanych
przez wiasne przedsiebiorstwo. W przypadku projektow prospotecznych czesto stosowa-
na jest kapitalizacja dziatan, czyli mierzymy nie tylko wkiad finansowy w dany projekt, lecz
takze nadajemy wartos¢ pieniezng czasowi pracy pracownikow czy kosztom zarzadzania
poszczegodlnymi przedsiewzieciami. W analizie poréwnawczej musimy wybrac¢ zagadnie-
nia, ktore chcemy poréwnac, opracowac plan analizy i wybdr metod gromadzenia danych,
okresli¢ projekty wzorcowe, do ktorych bedziemy poréwnywac inne projekty, oraz zebrac
dane. Dane te musimy poréwnac, przeprowadzic¢ ich analize i opracowac wyniki. Taki proces
ma na celu pokaza¢, jak w odniesieniu do projektéw wzorcowych funkcjonuja prowadzone
projekty, a tym samym wskazac elementy, ktére warto dodac¢ w celu ich usprawnienia.

6.3. Przyklady zaawansowanych metod mierzenia wartosci dodanej

W krajach, gdzie przedsiebiorczos¢ spoteczna ma dtuzszg tradycje niz w Polsce, wypraco-
wano wiele interesujacych narzedzi pomiaru spotecznej wartosci dodanej. Ponizsze metody
moga by¢ bardziej kosztowne we wdrozeniu w Polsce ze wzgledu na brak infrastruktury,
wiedzy i doswiadczenia, na ktérych mozna by bazowac. Warto jednak korzystac ze sprawdzo-
nych rozwigzan, chociazby po to, aby dostosowac je do naszych potrzeb i mozliwosci oraz
potraktowac je jako inspiracje. Dwom z nich przyjrzymy sie nieco doktadniej: spotecznemu
zwrotowi z inwestycji oraz Value Game.

6.3.1. Spoteczny zwrot z inwestycji

Spoteczny zwrot z inwestycji (@ng. Social Return on Investment — SROI) to metoda, ktéra
w kompleksowy sposob podchodzi do ujecia efektéw danego projektu. Mozemy popatrzec
na dang sytuacje nie tylko z witasnego punktu widzenia, lecz przede wszystkim poprzez pry-
zmat réznorodnych interesariuszy.



Waznym aspektem pracy
ta metoda jest zadawanie sobie
na kazdym z etapdéw pytania
o korzysci, efekty, zmiane.

Kolejna wartoscig jest koncen-
tracja na kwestiach istotnych
z punktu widzenia naszego
bad?Z interesariuszy. Pozwala
to na ograniczenie zakresu ana-
lizowanych danych do tych
najistotniejszych dla dane- !
go projektu. Skupienie uwa-
gi na tych aspektach, ktére .
w najwiekszym stopniu decy-
duja o powodzeniu projektu,
umozliwia skierowanie naszej
energii na prace nad tymi kwe- !
stiami, ktére takze w przyszto- !
$ci beda mogty determinowac
powodzenie i rozwdj kolejnych
edycji/faz projektu.

Plusem obliczania spotecznego  Siedem zasad spotecznej stopy zwrotu
zwrotu z inwestycji jest takze Zrédio: Making the Case. Social Added Value Guide, Comunities Scotland

koniecznos¢ odseparowania wskaznikow materialnych od niematerialnych.

Podstawowa trudnoscig w tej metodzie jest przeliczanie poszczegélnych dziatan i efektow
na finanse. Poszukiwanie danych poréwnawczych, przeprowadzanie estymacji moze byc
ucigzliwe. Jednakze jezeli dtugofalowy projekt bedzie oceniany wedtug tego samego klucza
edydja po edycji, mozna go bardzo doktadnie analizowac i wprowadzac zmiany w tych miej-
scach, ktore z punktu widzenia istotnosci pozwolg na ciggte doskonalenie projektu.

Tak szerokie ujecie zagadnienia umoZzliwia lepsza ocene nie tylko korzysci i kosztow, lecz tak-
ze ewaluacje procesu projektowego.

Czy zatem w przypadku mniejszych projektéw z zatozenia nie warto wybierac tej metody?
Sposdb myslenia stojacy za tym podejsciem mozna zastosowac w kazdym projekcie. War-
to przy tym pamietac, ze w przypadku tej metody nalezy przemysle¢ kwestie dokfadnosci
i szczegdtowosci danych wzgledem kosztow ich pozyskania i korzysci, jakie majg wynikac
z tego procesu mierzenia.

6.3.2. Value Game

Ciekawym narzedziem do zastosowania w celu oceny wartosci realizowanego projektu
jest Value Game". Uzycie tego narzedzia wymaga odwagi, gdyz jego podstawa jest interakcja

17 Wiecej na Ekonomiaspoleczna.pl
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z duzym gronem interesariuszy.
Jednak ci, ktérzy sie na to zde-
cyduja, otrzymaja informacje
zwrotng od scisle zdefiniowanej
grupy odbiorcow.

Twarca Value Game Peter Schol-
ten tak okresla te metode: Value
Game stanowi narzedzie, ktére
pozwala zada¢ witasciwe pytania
wtasciwym ludziom w celu od-
krycia wartosci efektéw. Pokazu-
Jje, jak interesariusze wartosciujq
dziafania i efekty, ktdre ich doty-
€Zq W porownaniu Z innNymi pro=
duktami, ktére sq im oferowane v

iwktorych uczestniczq'®. ~ ;TTTTTTTTTTTTTTTTTToToooooooosooooocooooooooooooooooo

Interesariusze ocenig karty zgodnie ze swoimi
preferencjami

Otrzymujesz raport z informacjg o tym,
jak interesariusze wartosciuja Twojg oferte

Value Game jest metoda, kto-
ra zaktada, Zze najlepsza wiedze
na temat subiektywnej war- oo
tosci, jakg ma projekt, majg in- Zradto: Valuegame.org

teresariusze z nim zwigzani.

Poniewaz sg oni interesariuszami wielu przedsiebiorstw i organizacji, moga dokonac oceny,
jaka warto$¢ ma dla nich dany projekt w porownaniu z innymi dziataniami, z jakimi maja
do czynienia. Nie jest to naukowa metoda badania spotecznej wartosci dodanej projektu,
pozwala jednak sprawdzi¢, czy prowadzone przez organizacje dziatania sa adekwatne do po-
trzeb grup docelowych. Niewatpliwg zaleta tego narzedzia jest to, ze moze ono by¢ stosowa-
ne do oceny réznego rodzaju dziatan, nie tylko z zakresu zaangazowania spotecznego firm,
ale moze zbadac oddziatywanie produktow, ustug lub nawet idei. Value Game jest dostepne
przede wszystkim online, ale mozliwe jest uzywanie jej w wersji papierowej. Samo narzedzie
jest udostepniane (takze w jezyku polskim) za niewielka optata w systemie miesiecznym lub
rocznym.

7. Przejrzystosc i weryfikacja

Warto zwroci¢ uwage na dwa aspekty, ktére nie sg jeszcze az tak mocno popularne w Polsce,
a ktore sg kluczowe dla budowania zaufania miedzy organizacja/przedsiebiorstwem a jego
interesariuszami'®. Sa to przejrzystosc i weryfikacja.

Stopniowo coraz wiecej firm decyduje sie na weryfikacje raportéw spotecznych oraz prowa-
dzenie dialogu z interesariuszami. Warto doda¢ myslenie o weryfikacji w aspekcie konkretnych

18 Zrodto: http://www.valuegame.org/.

1% Interesariusze — to wedtug szerokiej definicji osoby, grupy osob, organizacje lub instytucje, ktére uczest-
niczg w danym projekcie (przedsiewzieciu), sa zainteresowane jego wynikami lub na ktére dane dziatanie
oddziatuje w posredni lub bezposredni sposdb.



projektéw o duzej wartosci spotecznej badz ekonomicznej. W szczegdlnosci projekty dtugo-
terminowe, angazujace wielu interesariuszy warto poddac takiej weryfikacji, by wzmocni¢
wartos¢ projektu i raportu podsumowujacego ten projekt. Kazda firma ma pewne grono
swoich interesariuszy, ktorzy bardziej lub mniej oddziatujg na jej funkcjonowanie.

8. Dialog jako podstawa do nawigzywania i rozwijania strategicznej wspétpracy

Polskie firmy coraz czesciej i odwazniej angazuja kluczowych interesariuszy w swoje dziata-
nia i procesy decyzyjne. W tym celu wykorzystuja np. ankiety, wywiady, portale korporacyj-
ne, infolinie, a takze bardziej zaawansowane metody w postaci sesji dialogowych, ktérych
wynikiem jest rozpoznanie i uwzglednienie opinii interesariuszy o codziennych dziataniach
biznesowych firmy. Angazowanie interesariuszy stuzy dtugookresowemu zwiekszaniu war-
tosci organizacji, a takze budowaniu dobrostanu spoteczno-ekonomicznego. Whasciwie dia-
log to nieustanny proces, ktory pozwala sprawdzi¢, jakie wartosci niosg ze sobg dziatania
firmy, jednoczes$nie wspierajacy innowacje i budujacy zaufanie. Czynniki te sktadaja sie takze
na dtugookresowe kryteria stabilnego wzrostu firmy.

Wspomniane efekty wynikaja gtéwnie ze $cistego zwigzku pomiedzy zaangazowaniem inte-
resariuszy a zrbwnowazonym rozwojem biznesu, wspieranym przez wiarygodna komunika-
cje (w tym poprzez transparentne raportowanie finansowe oraz spoteczne). Takie podejicie
do zarzadzania zbliza polskie firmy do praktyki stosowanej w rozwinietych gospodarkach
Swiata. Wsrdd zatozen spotecznej odpowiedzialnosci podkresla sie role i znaczenie interesa-
riuszy, ktérzy w dzisiejszym zglobalizowanym $wiecie majg coraz wieksza site oddziatywania.
Jednym z waznych interesariuszy sg konsumenci i tworzone przez nich rézne ruchy spo-
tecznosciowe. Tworzy je pokolenie, ktére oczekuje wiekszego zréwnowazenia w dziataniach,
wiekszej uwagi zwréconej na odpowiedzialng konsumpdje i zakupy. Mozna przypuszczac,
ze ten trend bedzie sie wzmacniat, dlatego warto zwrdci¢ na niego uwage wiasnie w kontek-
scie wspofpracy z przedsiebiorcami spotecznymi.

Dialog biznesu z przedsiebiorstwami spotecznymi umozliwia nawigzanie wspotpracy, budo-
wanie strategicznych relacji, a takze moze przynies¢ ukoronowanie i podsumowanie wszel-
kiego rodzaju wspolnych przedsiewziec.
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O FISE

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych (FISE) powstata w 1990 roku. Naszg misja
jest dziatanie w sposob systemowy na rzecz wzrostu zatrudnienia.

Stale poszukujemy nowych narzedzi aktywizacji zawodowej i wspierania rozwoju lokalnego.
Od 2005 roku aktywnie angazujemy sie w dziatania majace na celu wzmocnienie sektora
ekonomii spotecznej w Polsce. Nasi eksperci uczestniczg w pracach zespotow zajmujacych
sie dostosowywaniem polskiego prawa do potrzeb przedsiebiorstw spotecznych, bierzemy
udziat w konsultacjach waznych z tego punktu widzenia dokumentéw (na szczeblu krajo-
wym i regionalnym), prowadzimy sekretariat Statej Konferencji Ekonomii Spotecznej — po-
rozumienia organizacji dziatajgcych na tym polu, najstarszej polskiej instytucji zajmujacej sie
dialogiem z wtadzami publicznymi w zakresie ekonomii spoteczne;.

Duza czes¢ naszej aktywnosci polega na szerzeniu wiedzy i zwiekszaniu swiadomosci
spotecznej na temat mozliwosci, jakie stwarza ekonomia spoteczna. W tym celu organizu-
jemy debaty, konferencje i szkolenia, wydajemy takze publikacje oraz prowadzimy portal
www.ekonomiaspoleczna.pl, ktory jest najwiekszym polskim zrodtem wiedzy na temat
przedsiebiorczosci spotecznej. Jestesmy réwniez organizatorami pierwszego ogélnopolskie-
go konkursu na najlepsze przedsiebiorstwo spoteczne roku.

FISE prowadzi takze Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej, gdzie poczatkujacy przedsie-
biorcy spoteczni moga liczy¢ na kompleksowe ustugi, ktére pozwolg im skutecznie dziata¢
w obszarze ekonomii spoteczne;j.

Cele statutowe realizujemy réwniez przez dziatalnos¢ gospodarcza, prowadzong przez wy-
odrebniong organizacyjnie komorke FISE — Szkote Przedsiebiorczosci.

Dziatamy z poszanowaniem zasad partnerstwa, z zachowaniem norm etycznych, w poczu-
ciu odpowiedzialnosci za jakosc i skutki realizowanych dziatari oraz z dbatoscig o srodowisko
naturalne.



O projekcie ,Zréb biznES - budowanie partnerstw prywatno-spotecznych”

Projekt ,Zréb biznES — budowanie partnerstw prywatno-spotecznych” jest realizowany przez FISE
od czerwca do grudnia 2012 r. Jego celem jest wypracowanie i upowszechnianie modelu wspot-
pracy biznesu z przedsiebiorstwami spofecznymi, opartej na wprowadzeniu do strategii CSR:

> odpowiedzialnych zakupdw produktow i ustug u przedsiebiorstw spotecznych oraz
» wolontariatu pracowniczego na rzecz przedsiebiorstw spotecznych.

Wspotpraca z przedsiebiorstwami z sektora ekonomii spotecznej (PES) to nowy trend w dzia-
taniach CSR-owych, ktéry moze wzbogacic istniejace strategie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz wyznaczyc kierunek tworzenia nowych strategii.

Dla przedsiebiorstw spotecznych wspodtpraca z biznesem to istotny kierunek w drodze
do uniezaleznienia sie od réznego rodzaju dotacji oraz zyskania pewnej i stabilnej sytu-
acji na rynku. To takze mozliwos¢ uzyskania wsparcia w postaci doradztwa $wiadczone-
go w ramach wolontariatu pracowniczego przez doswiadczonych pracownikdw sektora
biznesowego.

W ramach projektu zorganizowane zostaty spotkania fokusowe oraz warsztaty z przedstawi-
cielami biznesu i przedsiebiorstw spotecznych, podczas ktérych dyskutowalismy o potrze-
bach i warunkach nawigzywania wspotpracy na linii biznes — przedsiebiorstwa spoteczne.
Na podstawie zdobytej wiedzy przygotowano dwie publikacje: informator dla biznesu o mo-
delach wspotpracy z podmiotami ekonomii spotecznej oraz poradnik dla PES o tym, jak
profesjonalizowac dziatania w obszarze PR, marketingu i nawigzywania relacji z klientem.
Zorganizowano takze szkolenie z tej tematyki dla kadry zarzadzajgcej PES. Przedstawicieli
biznesu bedziemy inspirowac do wspodtpracy z PES podczas kameralnych seminariow, ktore
odbeda sie w szesciu miastach Polski w listopadzie i grudniu 2012 r.

= P10

FUNDUSE INIGJATY Projekt jest dofinansowany ze srodkéw Programu Operacyjnego
obywaLelLsHIich Fundusz Inicjatyw Obywatelskich.
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Jak wspétpracowac z podmiotami ekonomii spoteczne;j?

Wydaje sie, ze czas CSR-owych strategii firm, tworzonych i realizowanych jedynie w celach
czysto wizerunkowych bezpowrotnie mija. Charytatywna dziatalno$¢ biznesu, polegajaca na
przekazywaniu czesci zysku na dziatania pomocowe (skadingd pomocna i przydatna w cza-
sach, kiedy Paristwo nie jest w stanie zapewni¢ wystarczajacej ilosci srodkow dla najbardziej
potrzebujacych), nie wystarcza, aby firme nazwac spotecznie odpowiedzialna. Efektywna
wspotpraca biznesu z podmiotami ekonomii spotecznej jest szansg na to, aby dac przysto-
wiowg wedke a nie rybe. Prawdg jest, ze nie jest to wspodtpraca tatwa. Obie strony musza
nauczyc sie zasad jakimi rzadza sie sektory biznesu i ekonomii spotecznej oraz wykazac zro-
zumienie, tolerancje i elastyczno$¢ wobec odmiennych sposobdw dziatania.

Niniejsza publikacja jest bardzo cenna, gdyz pokazuje w przejrzysty sposéb czym sg pod-
mioty ekonomii spotecznej i jaka relacja moze taczy¢ je z dziatajgcym juz biznesem. Wska-
zuje tez mozliwe kierunki wspotpracy i zwraca uwage na pojawiajace sie wzajemne obawy,
uprzedzenia i trudnosci.

Nalezatoby zyczy¢ sobie wiekszej ilosci tego typu opracowan, a jeszcze bardziej wiekszej licz-
by konkretnych przedsiewzie¢, w ktérych wspotpraca biznesu i podmiotow ekonomii spo-
tecznej rzeczywiscie ma miejsce.

Przemystaw Kozak
Menedzer Szkoty Przedsiebiorczosci FISE






Przedsiebiorcy musza wiaczy¢ sie w budowe kapitatu spotecznego, bo jego niski
wskaznik jest dzi$ barierg rozwoju gospodarczego kraju. Nie wystarczy zatem pta-
ci¢ na czas podatki. Trzeba uczy¢ pracownikéw wspdtpracy i zadbac o tych, ktérzy
na wolnym rynku radzg sobie gorzej.

Jak to robic¢?

Podpowiada to miedzy innymi ten informator. To wyjatkowo praktyczna publika-
cja. Pozbawiona mentorskiego tonu, klarownie wykfada powody, dla ktérych biznes
moze i powinien wspotpracowac z przedsiebiorstwami spotecznymi. Pokazuje przy-
ktady i z Polski, i ze Swiata, dzieki czemu tekst nabiera wiarygodnosci.

Nie, to nie jest utopia. Wiele firm duzych i matych osiagga biznesowe korzysci ze wspdt-
pracy z podmiotami ekonomii spotecznej. Tak sie bowiem dobrze dla polskich
przedsiebiorcéw sktada, ze w ekonomii spotecznej korzysci spoteczne réwnajg sie
biznesowym. Jak to mozliwe? Niech Panstwo zajrzg do informatora. Gorgco polecam.

Zbigniew Gajewski
Z-ca Dyrektora Generalnego PKPP Lewiatan

Czy na rynku mogg istnie¢ przedsiebiorstwa, ktérych gtownym zadaniem jest dawac
prace (szczegdlnie osobom w trudnej sytuacji na rynku pracy), Swiadczy¢ deficytowe
ustugi (ktére nie opfacaja sie przedsiebiorcom nastawionym tylko na zysk) albo przy-
czyniac sie do zrownowazonego i sprawiedliwego rozwoju lokalnego?

"

Z publikadji,Zréb biznES — jak wspotpracowac z podmiotami ekonomii spoteczne)j’
dowiedza sie Paristwo co kryje sie pod tajemnicza nazwa,przedsiebiorstwa spotecz-
nego’, po co na rynku pojawity sie takie podmioty, a takze w jaki sposdbfunkcjonuja
przyczyniajac sie do zwiekszania spdjnosci spotecznej i obnizania kosztéw funkcjo-
nowania pomocy spoteczne;j.

To znakomita lektura dla menedzerdw, ktéra nie tylko pokazuje jak praca w podmio-
tach ekonomii spofecznej moze zmniejsza¢ ubdstwo i dawac szanse osobom wyklu-
czonym, ale przede wszystkim podpowiada sposoby na partnerskg wspdtprace, opartg
nie tyle na filantropii, co na wzajemnych korzysciach. Bycie zleceniobiorca/dostawca
duzej firmy moze by¢ dla przedsiebiorstwa spotecznego szansg na uzupetnienie wiedzy
o mechanizmach rynkowych, regutach ekonomii i marketingu. Dla biznesu strategicz-
na wspotpraca to przede wszystkim mozliwos¢ poznania potrzeb szerokich grup oséb
wykluczonych i marginalizowanych, dostep do specjalistycznej wiedzy i mozliwos¢
stworzenia innowacyjnych modeli biznesowych. Partnerstwa biznesowo-spoteczne
to szansa na rozwigzywanie konkretnych probleméw spotecznych poprzez wspdlne
budowanie i dziatania, a nie jednorazowe wsparcie czy pomoc charytatywna.

Mirella Panek-Owsianska
Prezeska Forum Odpowiedzialnego Biznesu



