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Partnerstwo jako wartos¢

W naturze zwierzeta zyja,
wspolpracujac ze sobg na co
dzien. Przyktadowo ptak (zwy-
kle sg to bakojady) wyjada Zyra-
fie ze skory pasozyty oraz larwy.
Dzigki temu zyrafa jest zdrowa,
a ptak ma pozywienie. Ludzie
zbyt czesto zapominajg o tym, ze
: dzieki wspolpracy zyskujg wszy-
-\ MTH scy. Z tego powodu podejmuje-
my temat partnerstwa.

Kazdy poczatek wigze si¢ z pytaniem: od czego zaczac?
Podpowiadamy wiec, jak zbudowaé trwale i efek-
tywne partnerstwo (6 krokéw do budowy trwalego
i efektywnego partnerstwa). Dobry plan budowa-
nia kooperacji moze przetozy¢ si¢ na liczne korzysci.
Dos$wiadczajg tego partnerzy dzialajacy juz od kilku
lat w gminie Rydzyna oraz w Toruniu i Bydgoszczy
(Dobre praktyki). Wyzwan jest co niemiara (Przed-
siebiorstwo + organizacja pozarzadowa + jednost-
ka samorzadowa = wspolpraca), ale zysk zaréwno
krétkoterminowy, a nade wszystko trwaly, przewaza.
Aktualna sytuacja ekonomiczna wymaga od firm cig-
glego rozwoju i wzmacniania pozycji konkurencyjnej
na rynku. Te z nich, ktore w sposéb etyczny chcg pigé
sie w gore, znajdujq sprzymierzericow, ktorzy im w tym
pomagajg — wyjasnia Joanna Jekot-Lazniak w Temacie
numeru.

Zachecamy takze do zglebienia nowej stosunkowo
formy wspotpracy, jaka jest rozwijajacy si¢ nurt sha-
ring economy (Ekonomia wspoldzielonych korzysci),
wedle ktdrego wspétpraca stwarza mozliwos¢ dostepu
do zasobow bedgcych wlasnoscig innych.

Partnerstwo to silna warto$¢ w spotecznej odpowie-
dzialnosci. Zachecamy zatem do partnerskiego podej-
$cia do pracownikéw, o ktérym duzo méwi Dagma-
ra Nickel, prezeska zarzgdu YouNick (Wywiad) oraz
do kandydatéw na pracownikéw - bo jak przekonuje
Izabela Wojciechowska, Zle potraktowany kandydat to
utracony klient (Wczuj sie w role kandydata do pra-
cy). Aspekty pracownicze zamyka zestawienie najwaz-
niejszych zmian w Kodeksie Pracy (Prawo).

Polecam takze pozostate artykuly Asa Biznesu. Mam
nadzieje, ze stang sie dla nas zacheta do budowania
trwatych partnerskich relacji win-win tak, jak uczy
nas tego przyroda.

Vv

Fot: B. Lewicka, J. MatyszkoWicz

Ewa Galka
Redaktor naczelna
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4 | Puls branzy

Dobroczynca od reki

d pazdziernika 2015 roku w bankomatach i wplato-bankoma-

tach sieci Euronet Polska Sp. z o.0. zostala uruchomiona moz-
liwos¢ dokonywania wptat darowizn na konta wybranych organi-
zacji. W zaleznosci od naszej wygody wplaty mozna dokonac karta
platnicza badz gotéwka. Mozliwa kwota wsparcia to juz zlotéwka
- uswiadamia to Polakom, ze otwarte serce moze by¢ spontanicz-
nym gestem. Organizacje i stowarzyszenia, ktére mozna wesprzec¢
poprzez mozliwos¢, jaka daje Euronet to na te chwile: Polski Czer-
wony Krzyz (PCK); Polska Akcja Humanitarna (PAH); Fundacja
Dzieciom ,,Zdazy¢ z Pomocy’; VIVA! Fundacja Miedzynarodowy
Ruch na Rzecz Zwierzat; Fundacja ,,Przyjaciotka” =

Fot: Shutterstock.com ]

Narodowa loteria paragonowa

Pod hastem: ,,Bialo-czerwoni biorg paragony” Ministerstwo Fi-
nanséw prowadzi ogélnopolska kampani¢ od pazdziernika
2015 roku do wrzes$nia 2016 roku. Juz w pierwszym miesigcu ak-
¢ji na stronie www.loteriaparagonowa.gov.pl odnotowano ponad
17 mln zgloszonych paragonéw. Kampania ma na celu nie tylko
promocje loterii, propaguje réwniez ide¢ brania i wydawania pa-
ragonow fiskalnych. Ponadto zadaniem loterii jest takze uswiado-
mienie Polakom ich roli w ksztaltowaniu uczciwego obrotu gospo-
darczego. =

Kadr ze spotu telewizyjnego, promujacego akcje Ministerstwa Finanséw
Fot: Agencja reklamowa YC / EXA Studio

Centrum Edukacji Heweliusz

ajwiekszym wyzwaniem rynku pracy jest dostosowanie oferty o$rodkéw edukacyjnych

do zapotrzebowania pracodawcéw. W tym celu powstato Centrum Edukacji Hewe-

liusz, ktorego pierwsza edycja zakonczyla sie wiosng tego roku. Zajecia w ramach Centrum

rozpoczely sie spotkaniem z coachem i warsztatami z przedsiebiorczosci. Nastepnie kazdy

LOGISTYK . z stuchaczy rozpoczat cykl zaje¢ w ramach jednej z pigciu specjalizacji tj.: Architekt, Bio-

-" ARCHITEKT hnolos. Ek ista. Logistvk i Menads ekt W sumi eciach udzial wzielo 69
EKONOMISTA technolog, Ekonomista, Logistyk i Menadzer projektu. W sumie w zajeciach udziat wzieto

- _BIOTECHNOLOG - gimnazjalistow i licealistow z regionu leszczynskiego. Pomystodawcg i realizatorem projektu

MENADZER PROJEKTOW jest Centrum PISOP. Leszczynska edycja odbyta sie we wspolpracy z Fundacja Duda im.

W ramach CEH odbywaja sie zajecia Maksymiliana Duda przy finansowym wsparciu Duda Holding. =
w ramach 5 specjalizacji

Fot: archiwum Centrum PISOP

Na zajeciach z Biotechnologii uczestnicy badali m.in. DNA cebuli Jedne z zajec na specjalizacji Architekt poswiecone byly zaprojektowaniu wtasnego M
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Bieganie ma sens!

d dluzszego czasu mozna zaobserwowac coraz wiecej inicjatyw, ktore zrzeszaja

miloénikéw biegania. Kolejni sympatycy takiego spedzania czasu dolaczajg do
uczestnikow, a niekiedy sg organizatorami réznego rodzaju przedsiewzieé. Sportowy
i zdrowy duch zaraza nastepnych. Wérdd inicjatoréw pojawiaja si¢ kolejne podmioty
NGO, czesto taczac sie miedzysektorowo. Polacy biegaja miedzy innymi pod szyldem
przedsiebiorczoéci i biznesu, chcac promowac konkretng inicjatywe organizacji po-
zytku publicznego. Biegaja na szpilkach, biegaja krétko i dtugodystansowo... Organi-
zowane biegi maja rézne cele, wéréd ktérych mozna wymieni¢ miedzy innymi bieg na
rzecz wspolpracy zespotu — Business Run, biegi charytatywne — Biegi Druzyny Szpiku,
bieg promujacy idee — Bieg Na Tak — Run of Spirit. =

is /8ShiyttetSTOcks

AL

wokot Wokét wptywu spotecznego
wptywu
Spﬂfecznego

- Konferencja ZaBaWa

Konferencja »ZaBaWa” ma charakter corocznych spotkan, na ktérych uczestnicy
przygladaja sie zjawisku wplywu spolecznego z perspektywy teoretycznej, empirycz-
nej i praktycznej. W tym roku konferencja odbedzie sie¢ w dniach 13-14 maja 2016 roku
w budynku Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spolecznej Uniwersytetu Jagiellonskie-
go przy ul. Lojasiewicza 4 w Krakowie. Tematyka konferencji obejmuje szeroko rozumia-
ne zagadnienia, dotyczace wplywu spolecznego. Odnosi si¢ ona miedzy innymi do ta-
kich obszaréw, jak: wptyw spoleczny a poznanie spoleczne, techniki wywierania wptywu
w teorii i praktyce, wplyw spoleczny w miejscu pracy i inne. Organizatorem konferencji
jest Instytut Psychologii Stosowanej UJ wraz z Instytutem Psychologii Ogoélnej U] przy
wspOlpracy z Kotem Nauk Psychologicznych PRAGMA. Wiecej informacji o wydarzeniu
na stronie: www.konferencja-zabawa.pl =

Plakat promujacy konferencje
Fot: www. psychologiawpolsce.pl

Jarmark Pomystéw w Lesznie

uz po raz trzeci rézowy Kogut da sygnat do roz-
Ipoczqcia Jarmarku Pomystu — Targéw Ekonomii
Spolecznej. Tegoroczny Jarmark odbedzie si¢ 18
czerwca i bedzie czgscig Pikniku Szybowcowego or-
ganizowanego w Lesznie. Targi to doskonala okazja
do zapoznania si¢ z dziatalno$cig pomiotéw ekono-
mii spolecznej z regionu. Fundacje, stowarzyszenia,
warsztaty terapii zajeciowej czy spotdzielnie socjalne
beda podczas Jarmarku sprzedawaé swoje produkty,
a takze prowadzi¢ animacje dla dzieci i dorostych.
Warto podkresli¢, ze robigc zakupy podczas Targow
Ekonomii Spolecznej nie tylko nabywamy produkt
dobrej jakosci, ale dodatkowo wspieramy spoteczne
cele, ktore te podmioty realizuja — rekomenduje Be-
ata Grzegorzewska, wspodtorganizatorka Jarmarku.
Wiecej o programie Targéw Ekonomii Spolecznej
mozna znalez¢ na stronie:
www.ekonomiaspoleczna.pisop.pl =

Podczas Targéw 2015 r. prezentowato sie ponad 30 podmiotow
Fot: archiwum Centrum PISOP
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Przedsiebiorstwo + organizacja
pozarzadowa + jednostka
samorzadowa = wspotpraca

Jeszcze nie tak dawno prowadzacy przedsiebiorstwa, wlasciciele matych, srednich a nawet
duzych firm byli najczgsciej skoncentrowani na budowaniu osobistej przewagi rynkowe;.
Dzi$ coraz czgsciej patrza szerzej i podejmuja wspotprace z partnerami publicznymi i spo-
tecznymi. Potwierdzajg to badania.

Partnerstwo bedzie efektywne, jezeli uwzgledni wszystkich kluczowych
graczy na rynku, czyli przedsiebiorcéw zwiazanych z danym terenem,
samorzad lokalny oraz organizacje pozarzadowe. To dzi¢ki spojrzeniu na

wyzwania lokalne z réznych punktéw widzenia mozna wypracowac skutecz- Beata
ne i satysfakcjonujace wszystkie strony rozwigzania. Dodatkowo wchodzenie Grzegorzewska
w relacje z partnerami, ktorzy rzadza si¢ innymi prawami, majg inne zasoby Animatorka,

i doswiadczenia, ale tych samych klientéw — moze stanowi¢ doskonaly grunt
do rozwoju wszystkich partnerow.

Partnerstwo bedzie efektywne, jezeli
uwzgledni wszystkich kluczowych graczy

na rynku. Biznes

Ponizej prezentujemy wyniki badan dotyczacych wspdtpracy. Cho¢ za-
checamy do kooperacji wielosektorowej, to wybraliémy dane dotycza-

ce waskich kwestii. Wspolprace budujemy bowiem matymi krocz-
kami.

Centrum PISOP

Samorzad
lokalny

Partnerstwo
TROJSEKTOROWE

. . L . . (lokalne)
Organizacje pozarzadowe coraz czesciej

wspotpracuja z firmami

Przedstawiciele sektora biznesowego chetnie podej- — pozarzadowych. Ich zalety to m.in. znajomo$¢ potrzeb
mujg dzialania na rzecz spotecznosci lokalnej miedzy  otoczenia, dobry wizerunek oraz umiejetnos$¢ pozyski-
innymi poprzez wspolprace z organizacjami pozarza-  wania srodkéw europejskich. Tylko 14% przedstawicieli
dowymi. Takze zarzady stowarzyszen i fundacji coraz

o . 0
$mielej pukajg do przedsiebiorstw i oczekuja wlaczenia Kontakt z biznesem deklar uje 75%

sie w rozmaite akcje i przedsiewziecia. Jak mowig wyni- Organizacji pozarZQdOWYCh.
ki badan Kondycja polskich organizacji pozarzagdowych

2015, przeprowadzonych przez stowarzyszenie KLON/  organizacji pozarzagdowych deklaruje regularny i trwaty
JAWOR, kontakt z biznesem deklaruje 75% organizacji ~ kontakt z firmami.

BilIZNesu| 2016



Wykres 1.

Kontakty przedstawicieli organizacji pozarzadowych z firmami prywatnymi.

2004
Zrédto: ngo.pl

2008

Ostrozna, cho¢ z perspektywami wspoétpraca

z administracja samorzadowa

Relacje miedzy sektorem bizneso-
wym i samorzadowym nie sg ideal-
ne. Z badan wynika, ze ci dwaj part-
nerzy nie potrafia si¢ porozumiel.

ganiu prezentujemy na diagramach.
Zastanawiajace jest to, w jak rozny
sposdb partnerzy patrza na te sama
rzeczywisto$¢. 89% przedsiebiorcow

86% samorzadowcow twierdzi, Ze ma
wplyw na lokalng przedsiebiorczos¢.

Maja wobec siebie inne oczekiwania
i nie majg wypracowanej $ciezki
wspotpracy. Najlepszym  Zrédfem
tych wnioskéw jest raport z badan
Rzetelnej Firmy wypracowany pod-
czas III Kongresu Rzetelnych Firm.
Gminy sa przekonane, ze posiada-
ja doskonale warunki i narzedzia
dla przedsigbiorcow. To dzigki tym
warunkom s3 w stanie zaspokoi¢
potrzeby innych grup spotecznych
(np. poprzez tworzenie miejsc pra-
cy). 86% samorzadowcow twierdzi,
ze majg wplyw na lokalng przedsie-
biorczos¢. Tylko 14% jest przeciw-
nego zdania.

Zupelnie inaczej uwazajg przedsie-
biorcy. Az 64% przedstawicieli biz-
nesu deklaruje, ze samorzad nie ma
wplywu na rozwdj przedsigbiorczo-
§ci w regionie. Rdznice w postrze-

dotychczas nie korzystalo z pomocy
samorzadu. Ponad polowa ankieto-
wanych (52,6%) jako gtéwny powod
tej sytuacji wskazata strach przed
biurokracja. Badani przedsigbiorcy
deklarowali takze brak wiedzy o ta-
kiej mozliwosci (47,9%) oraz skom-
plikowane procedury pozyskania
pomocy (42%). Inny punkt widzenia
i oceniania rzeczywistosci stanowi
gtéwng przeszkode w nawigzywaniu
dlugofalowej kooperacji.

Mimo powyzszych trudnosci przed-
siebiorcy chca wspolpracowaé z
samorzadem. Najczestsze obszary,
z perspektywy przedsiebiorcow,
ktére powinny by¢ wspierane, doty-
czg: wspotfinansowania inwestycji,
udzielania pozyczek oraz pomocy
we wdrazaniu innowacji.

Badania 7

Wykres 2.

Czy samorzady lokalne majg wptyw na
rozwoj przedsiebiorczosci na swoim
terenie?

86% @
TAK

Samorzadowcy

TAK

Przedsiebiorcy

NIE

Zrédto: www.rzetelnafirma.pl

2016 BlZzNnesu
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Wykres 3.

Preferowane obszary wspotpracy przedsiebiorcow
z jednostkami samorzadu terytorialnego.

Wspot-

finansowanie

inwestycji
62,8 %

Zrédto: www.rzetelnafirma.pl

Pozyczki
na rozwoj
dziatalnosci
53,6%

Jednostki samorzadu terytorialnego i organizacje
pozarzadowe maja dobre kontakty

Analiza réznych konfiguracji
wspolpracy bilateralnej poka-
zuje, ze najlatwiejszg i najbar-
dziej powszechng wspolprace
wypracowaly organizacje po-

rzyszen i fundacji opiera kon-
takt z administracjg publiczna
na udziale w konsultacjach
spotecznych czy tez realiza-
¢ji zadan publicznych finan-

89% przedsiebiorcow dotychczas
nie korzystalo z pomocy samorzadu.

zarzgdowe z samorzadem.
W raporcie Kondycja pol-
skich organizacji pozarzado-
wych 2015 Stowarzyszenia
KLON/JAWOR mozna zna-
lez¢ dane, iz organizacje poza-
rzadowe najczedciej utrzymuja
kontakty z lokalnymi samo-
rzadami (92%), innymi fun-
dacjami i stowarzyszeniami
(92%), lokalng spotecznoscig
(89%), mediami lokalnymi
(83%), publicznymi szkolami,
przedszkolami, osrodkami
spor-towymi (80%). Te rela-
cje i wspdlpraca sa trwalsze,
anizeli te wypracowane mie-
dzy biznesem i samorzadem
oraz biznesem i organizacjami
pozarzadowymi. 46% stowa-

BilIZNesu| 2016

sowanych przez urzad. W tym
przypadku dostrzegalna jest
pewna zalezno$¢. Bez wspot-
pracy z samorzadem organiza-

Media lokalne 80%

cje pozarzadowe mogltyby nie
przetrwaé. Wspdtpraca sie po
prostu oplaca.

Pomoc we
wprowadzaniu
innowacji
51,8%

Wykres 4.

Kluczowi partnerzy organizacji
pozarzadowych.

Samorzad 92%

Inne organizacje
pozarzadowe 92%

fods

Zrédto: opracowanie whasne
na podstawie www.ngo.pl
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Temat numeru 9

6 krokow do budowy trwatego
| efektywnego partnerstwa

»Przedsiebiorca odpowiedzialny spotecznie zawigze partnerstwo” — tak mogloby brzmie¢
ogloszenie w prasie. Tylko czy to najlepszy start dla budowania partnerstwa? Trwale i efek-
tywnie dzialajace partnerstwo wymaga rzetelnego zaplanowania oraz budowania krok po

kroku.

ktualna sytuacja ekono-

miczna wymaga od firm

cigglego rozwoju i wzmac-

niania pozycji konkuren-

cyjnej na rynku. Te z nich,

ktére w sposob etyczny

chca pia¢ si¢ w gore, znaj-

da sprzymierzencow, ktorzy

im w tym pomoga. Budujg strate-
gie wspolpracy, realizujg dziatania
zgodnie z zalozeniami, monitorujac

nia w budowanie i umacnianie re-
lacji, a takze dzielenia si¢ zaréwno
korzy$ciami, jak i ryzykiem. Czy je-
stescie na to gotowi? W odpowiedzi
na to pytanie pomoze analiza mozli-
wych korzysci, ktore zyskacie dzigki
wspolpracy. Istnieje bowiem bardzo
wiele powodéw, dla ktérych zapada
decyzja o utworzeniu partnerstwa.
Przedsigbiorcy licza nie tylko na
przyspieszenie rozwoju firmy, ale

Firmy, ktore w sposdb etyczny chca piac
sie w gore, znajda sprzymierzencow,
ktorzy im w tym pomoga.

je wspolnie i celebrujac. Kazdy etap
rozwijania kooperacji jest wazny.
Ponizej przedstawiam zasady bu-
dowania partnerskiej wspolpracy
na podstawie wielu lat doswiadczen
Centrum PISOP.

KROK 1. Analiza zasobéw
oraz korzysci wynikajacych
ze wspotpracy

W pierwszym kroku dokonajcie
analizy zasobow zaréwno finanso-
wych, jak i pozafinansowych. Bu-
dowanie partnerstwa wymaga na
przyktad umiejetnosci dobrego or-
ganizowania czasu, poniewaz jest
dodatkowym, waznym obowigz-
kiem. Ostroznie jednak z hurraopty-
mizmem - planowanie wspdtpracy
to fundament, ktory bedzie miat
wplyw na jego funkcjonowanie.
Partnerstwo wymaga zaangazowa-

réwniez na wzrost konkurencyjno-
$ci w stosunku do tych, ktérzy nie
wchodza w sktad partnerstwa. Part-
nerstwo to réwniez dostep do wy-
miany do$wiadczen oraz informacji
(miedzy innymi eksperckiej wiedzy
branzowej czy nowych technolo-
gii). Wspolpraca pozwala réwniez
na bardziej skuteczne docieranie do
klientéw, a tym samym generowa-
nie wiekszego zysku. Partnerstwo to
takze synergia zasobow partnerow,
dzieki ktorej 1+1 zawsze bedzie da-
walo wiecej niz 2. Pamietajcie jed-
nak, ze kazdy z partneréw musi by¢
zadowolony ze wspotpracy!

Joanna
Jekot-tazniak

. PISOP

KROK 2. Zaproszenie

potencjalnych partnerow

Na poczatku zidentyfikujcie part-

neréw. Warto zaprosi¢ podmioty
publiczne i pozarzadowe, w tym
przedsigbiorstwa spoteczne do
kooperacji. Pomyélcie o tym,
kto mogtby poméc w budowa-
niu partnerstwa i skutecznie je

wzmacnia¢. To wazny krok,

poniewaz dobry partner jest

na wage zlota. Nie namawiaj-

cie nikogo na sile. Partner,

ktéry bez przekonania

wchodzi w partner-

stwo, moze stano-

wi¢  pozniej slabe

ogniwo, ktdére bedzie

utrudnia¢ waszg wspot-

prace. Znajdzcie sprzymierzencow

i ustalcie, jakie s3 wasze wzajemne

oczekiwania. Porozmawiajcie, jakie

macie potrzeby i co was motywuje

do przystgpienia do partnerstwa.

Ustalcie zaréwno podobienstwa, jak

i rozbieznosci. Pamietajcie o szcze-

roéci, w przeciwnym wypadku part-

nerstwo nie powstanie na solidnych

fundamentach.

2016

Ekspertka ds. rozwoju
lokalnego, Centrum
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KROK 3.

Spisanie porozumienia

Moéwi si¢ o tym, ze potwierdzenie
ustalen na pismie utrwala korzysci.
A skoro partnerstwo powstaje ze
wzgledu na korzysci, to warto ich
osiggniecie zagwarantowal w for-
mie pisemnej. Dzieki porozumieniu
macie pewno$¢, ze w razie potrzeby
zawsze bedzie mozna powracaé¢ do

ba zbudowania misji i wizji, a tak-
ze okreslenia wartosci, ktére wam
przyswiecaja. Pamietajcie o tym, ze
niepodwazalng wartoscig jest szacu-
nek i zaufanie do partnera. Wazne,
aby proces budowania i wzmacnia-
nia wspoélpracy odbywat sie przy
réwnomiernym zaangazowaniu
wszystkich partneréw. Planujcie ra-
zem i dzialajcie razem. Dokonajcie

Partnerstwo wymaga zaangazowania
w budowanie i umacnianie relacji, a takze
dzielenia sie korzy$ciami i ryzykiem.

wspdlnych ustalen. Nie bedziecie
musieli analizowa¢ pewnych kwestii
wielokrotnie, poniewaz beda spi-
sane. Unikniecie w ten sposob cze-

o
9

v

sto  zbednych

niedomdwien.

W porozumie-

niu  okredlcie

réwniez forme

organizacyjng. Jezeli podejmiecie
decyzje o sformalizowaniu partner-
stwa, to nastepstwem bedzie dopil-
nowanie wszelkich formalnosci na
przyklad partnerstwo w formie sto-
warzyszenia pozwalajace na pozy-
skiwanie $rodkéw na dzialania part-
nerstwa rejestrujemy w Krajowym
Rejestrze Sadowym.

KROK 4.

Budowanie strategii

Strategia  partnerstwa  powinna
by¢ wspolnym drogowskazem dla
partneréw. Wasz okret potrzebuje
okreslenia kierunku, stad potrze-
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analizy zasobow i deficytow. Na tej
podstawie ustalcie — rowniez wspol-
nie — cel gtéwny oraz cele szczegd-
tfowe, bo to jeden z najwazniejszych
etapow budowania partnerstwa.
Trudno wyobrazi¢ sobie wspolpra-
ce bez wspdlnie wyznaczonego celu.
Pamigtajcie, ze poprawnie sformu-
fowane cele to te, ktére sg realne,
mierzalne i osadzone w czasie. Mo-
zemy wykorzysta¢ do ich okreslenia
zasade SMART". Ten etap moze by¢
pracochfonny, poniewaz macie do
ustalenia wiele waznych kwestii. Nie
poddawajcie sie, bo im lepiej zapla-
nujecie ten krok, tym wiecej korzysci
bedziecie zauwazaé we wzajemnej
wspolpracy. Budujac strategie roz-
woju partnerstwa, warto réwniez
uwzgledni¢ przygotowanie harmo-
nogramu pracy oraz zaplanowanie
wspdlnych inicjatyw. Zaplanujcie
réwniez zasady komunikacji zaréw-
no te, ktdre bedziecie stosowaé we-
wnatrz partnerstwa oraz te, ktére na
zewnatrz.

KROK 5.

Dziatanie i monitorowanie
Teraz czas na nadanie partnerstwu
ram organizacyjnych. Rada partne-
réw to najwazniejszy organ, w skiad
ktorego wchodzg wszyscy partnerzy.
Spotyka sie regularnie i podejmu-
je decyzje w drodze kompromisu.
Najwazniejszym jej zadaniem jest
czuwanie nad realizacjg strategii
partnerstwa. Na potrzeby bardziej
efektywnego realizowania dzialan
operacyjnych warto powofa¢ za-
rzad partnerstwa, ktérego zadaniem
bedzie podejmowanie biezgcych
decyzji oraz sekretariat, ktéry be-
dzie zajmowal si¢ posrednictwem,
przygotowywaniem projektow
i sprawozdan oraz promocja part-
nerstwa. Warto stworzy¢ réwniez
grupy tematyczne, ktore bedg stano-
wi¢ podstawowe forum wspdlpracy
partneréw w poszczegdlnych obsza-
rach. Dobrze funkcjonujace grupy
to doskonale rozwigzanie dla dzie-
lenia si¢ obowigzkami partnerskimi.
Moga zapobiec ryzyku, jakim bywa
nadmierne obcigzenie jednej insty-
tucji. Nie zapominajcie tez o stalym
monitorowaniu dziatan partnerstwa,
dzieki czemu zyskamy informacje
o osiagnietych celach. Taki monito-
ring warto dokonywaé podczas np.
comiesiecznych lub cokwartalnych
spotkan.

KROK 6.

Swietowanie sukceséw

Nie zapominajmy o celebrowaniu
sukcesow. To wazny proces, o kto-
rym coraz cze$ciej zdarza nam sig
zapominaé. Wspolne $wietowanie

Cel zgodnie z zasada SMART z ang. bystry, inteligentny powinien spetniac takie cechy, jak: S - (simple)
prosty, M — (measurable) mierzalny, A - (ambitious) ambitny, R - (realistic) realny, T - (timely defined)

okreslony w czasie.

N

)X




wzmacnia motywacje partneréw
do podejmowania dalszych dziatan
i zacie$niania wspdlpracy. Trud-
no arbitralnie wskazaé, co jest wy-
znacznikiem sukcesu partnerstwa.
To partnerzy powinni ustali¢, co
oznacza dla nich sukces, zeby
moc go razem osiggac i wspdlnie
celebrowal. Miarg sukcesu
partnerstwa moze by¢

na przyktad satysfak-

¢ja z podejmowanych

dziatan oraz poprawa
konkurencyjnoéci na

rynku poszczegdlnych partnerdw.
Warto docenia¢ réwniez umacnia-
nie poczucia wzajemnej zaleznosci,
a takze podejmowaé dzialania na
rzecz ciggtego wzmacniania relacji.
Celebrujmy takze partnerskie zaan-
gazowanie, zaufanie oraz sprawna
komunikacje. Swietowanie moze
polega¢ na zorganizowaniu spo-
tkania tematycznego, wyjazdu lub
corocznego podsumowania dziatan
partnerstwa wspoélnie z waszymi od-
biorcami.
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Podsumowanie

Nie ulega watpliwosci, ze budowanie
partnerstwa to odpowiedzialne zada-
nie. Na bazie naszych do$wiadczen
wiemy, ze wymaga czasu, odwagi
do podejmowania wyzwan, dziele-
nia si¢ ryzykiem, a takze budowania
zaufania. Trzeba jednak pamietad, ze
to dzigki partnerstwu mozna w pel-
ni realizowa¢ forme¢ miedzyorgani-
zacyjnej strategii win-win, w ktorej
kazdy z partneréw wygrywa. A ce-
lem najlepszych przedsiebiorcow jest
wygrana, wiec... do dzieta!

Przyktad rozwoju partnerstwa w 6 krokach na podstawie Klastra Leszczynskie Smaki

KROK 1 - Analiza zasob6w oraz korzysci wynikajacych ze wspétpracy

Klaster powstat w odpowiedzi na prowadzone wielomiesieczne analizy, ktérych wyniki wskazaty na potrzebe wspierania
branzy przetwoérstwa rolno-spozywczego, ktéra jest kluczowa nie tylko dla rozwoju, ale i promocji Leszna i regionu leszczyn-
skiego. Inicjatorami powstania Klastra Leszczynskie Smaki byto Miasto Leszno oraz Leszczynskie Centrum Biznesu.

KROK 2 - Zaproszenie potencjalnych partneréw

Leszczynskie Smaki skupiaja nie tylko lokalnych producentéw zywnosci, ale takze wtadze samorzadowe oraz inne
instytucje wspierajace: przedsiebiorstwa branzy spozywczej, uczelnie wyzsze, jednostki naukowo-badawcze oraz
instytucje otoczenia biznesu.

KROK 3 - Spisanie porozumienia

Klaster dziata na podstawie porozumienia o wspoétpracy w ramach Klastra Leszczyriskie Smaki.
Wszystkie podmioty, ktére zawarty porozumienie sa nazwane partnerami. Klaster nie posiada
osobowosci prawnej, stanowi platforme wspoélnych dziatan dla osiagniecia wyznaczonego celu.

KROK 4 - Budowanie strategii

Wizja: Klaster Leszczynskie Smaki integruje branze spozywcza subregionu

leszczynskiego, nauke, instytucje otoczenia biznesu, wtadze samorzadowe oraz nawigzuje wspotprace z partnerami zagra-
nicznymi. Wartosci Klastra Leszczyriskie Smaki to: zachowanie smakoéw i tradycji regionu, dziatalnos¢ nastawiona na nowe
rozwigzania i nowe produkty, wysoka jako$¢, odpowiedzialnos$¢, wspotpraca, uczciwose.

Misja: Subregion leszczynski — wspotpraca dla najwyzszej jakosci, tradycji i nowoczesnych technologii w branzy spozywcze;j.
Cel: Wspotpraca firm z branzy spozywczej z naukg, instytucjami otoczenia biznesu i wtadzami samorzadowymi w celu wzrostu
konkurencyjnosci i innowacyjnosci branzy spozywczej z subregionu leszczynskiego.

KROK 5 - Dziatanie i monitorowanie

Istotnym narzedziem klastra jest sie¢ wspotpracy — ma za zadanie generowa¢ wymierne

korzysci dla swoich uczestnikéw, dzieki wykorzystywaniu mocnych stron regionu: wysokiego potencjatu rolnictwa oraz
znakomitej bazy surowcéw. Co najciekawsze, cztonkowie Klastra nie tylko ze soba wspétpracuja, ale jak przystato na przed-
siebiorcow, réwniez konkuruja. Stworzono platforme wymiany informacji i doswiadczen, dzieki ktérej przedsiebiorcy miedzy
innymi otwierajg sie na nowoczesne technologie, ktére nie obcigzaja srodowiska i gwarantujg wysoka jakos¢ produktéw.

KROK 6 - Swietowanie sukcesow

Symbolicznym ukoronowaniem dziatan Klastra jest coroczny Piknik Leszczynskie Smaki, ktéry jest prawdziwym swietem
wspotpracy partneréw. Przycigga rzesze mieszkancéw Leszna i okolic, poniewaz ma bardzo atrakcyjng forme. Oprécz
prezentacji i degustacji wspaniatych regionalnych przysmakoéw, mozna wzig¢ udziat na przyktad w konkursie kulinarnym albo
postuchac regionalnych artystow.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie www.leszczynskiesmaki.pl

BlZzNnesu
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I PLUS

Partnerstwo jako zrédto korzysci

Wspdlpraca z réznymi podmiotami jest nieodfagcznym elementem przy prowadzeniu firmy.
Przynosi wiele obopdlnych korzysci, zaczynajac od dzielenia si¢ doswiadczeniami, poprzez
mozliwosci wykorzystania efektu skali, na dotarciu do zwiekszonej grupy odbiorcéw skon-
czywszy. Wiele dziatan podejmowanych przez nasza firme oraz fundacje opartych jest na
wspOlpracy partnerskiej z innymi organizacjami.

Fundacja Rodziny Duda im. Maksymiliana Duda dziala juz od ponad 12 lat. Inicjatorami

realizowanych projektow, takze partnerskich, sa sami zalozyciele fundacji zwiazani z firmag

P 3k . . Duda Holding. Ostatnie przy-

IZy wspoipracy wazne ]eSt klady partnerskiej wspotpracy

jasne okreslenie zasad, obszaru Fundaci znajdziemy przy reali-

. .. . . .. zacji projektu Heweliusz, gdzie

dzialan i odpowiedzialnosci, wspélnie z Centrum PISOP zre-

C 4 C z alizowali$my projekt dedykowa-

a takze wspolnych oczekiwan. o dls miodsch Indt bedgorch

na etapie wyboru kierunku dalszego ksztalcenia. Podobnie z partnerami realizowaliSmy

akcje Blyénij przyktadem, gdzie fundacja zakupila kilka tysiecy kamizelek odblaskowych,

ktére zostaly przekazane mieszkancom przez komendy policji. Przy wspolpracy wazne jest

jasne okre$lenie zasad, obszaru dziatan i odpowiedzialnosci, a takze wspolnych oczekiwan,

to moim zdaniem jeden z elementow, ktory gwarantuje skuteczno$¢ wspolnie realizowanego
projektu. m

Partnerstwo wymaga czasu

Chociaz jestem przekonana do partnerstwa, to minuséw widze kilka. Przede wszystkim zwia-
zane s3 z poniesieniem pewnego wysiltku: intelektualnego i emocjonalnego. Wspdtpraca na
pewno wymaga wykonania pewnej konkretnej pracy polegajacej na wyjsciu poza sztywny,

codzienny schemat dziafania. Jest tez na pewno czasochlonna. Przeciez szybciej zrobimy

pewne zadania sami, nie angazujac innych. Na dodatek dzialajac w partnerstwie, mozemy

3k o7 o obawia¢ sie, ze co$ pojdzie nie

WSp 0 P raca WYmaga WY] sCla tak i to nie z naszego powodu,
poza sztywny schemat dzialania.

a wiec ryzyko niezrealizowania
zialan, a w efekcie nieosiagnie-

cia celow jest zdecydowanie wigksze, niz przy samodzielnym dziataniu. Realizujac projekty

we wspolpracy, musimy wzig¢ pod uwage konieczno$¢ spotkan i konsultacji z druga strona,
co zdecydowanie pochlania wigcej czasu i energii oraz niesie ryzyko konfliktow.

Minusy nie sg jednak w stanie przy¢mic¢ pluséw. A najwazniejszym z nich jest naturalna po-
trzeba kazdej jednostki do bycia potrzebnym i do osiagania satysfakcji, ktérych nie moze-

my otrzymac¢, dzialajac w pojedynke. Mysle, ze ze wspdlpraca rzecz si¢ ma podobnie jak

z mediacjami. W partnerstwie powinnismy dazy¢ do osiggniecia maksymalnej satysfakcji
i najwiekszych mozliwych korzysci dla wszystkich stron. Nie liczy sie tylko dochodzenie do
kompromisu. m
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Bogna
Duda-Jankowiak
Wiceprezes Zarzadu
Duda Holding,
Przewodniczaca Rady
Fundacji Rodziny Duda
im. Maksymiliana Duda

Donata Majchrzak-
Poptawska

Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy
Rodzinie w Lesznie
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Przyjazne miejsce pracy
bywa wazniejsze
niz wynagrodzenie

Dagmara Nickel, prezes zarzadu YouNick, pierwszego w Polsce prywatnego parku tech-
nologicznego. W okolo 60 zwigzanych z nim firmach pracuje ponad 600 oséb. W ubie-
glym roku YouNick wspoélnie z najemcami uruchomit autorski program propracowniczy
»HumaNick: Enjoy your workplace!”. Promuje pozytywne wzorce w tworzeniu innowacyj-

nych i przyjaznych miejsc pracy.

LN

! L |I =
Dagmara Nickel - Prezes parku technologicznego
Fot: materiaty prasowe YouNick

Po co przedsiebiorcy, przedsie-
biorstwu potrzebne jest anga-
Zowanie si¢ w interes spoteczny,
rozwijanie CSR? Na ile finan-
sowanie i prowadzenie takich
dzialan to potrzeba, trend,

a na ile chlodna, biznesowa
kalkulacja?

Dagmara Nickel: To zar6wno trend,
jak i biznesowa kalkulacja. W spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu
chodzi tez o promocje przedsigbior-

stwa — byloby hipokryzja, gdybysmy
tego glosno nie mowili. Ale chodzi
réwniez o to, by przekaza¢ pewne
warto$ci, poruszy¢ ludzi: wspélpra-
cownikéw, odbiorcéw, $rodowisko,
w ktorym sie funkcjonuje. Oczywi-
$cie firmy nie majg obowigzku anga-
zowania si¢ w dziatalno$¢ spoteczng,
ale ja upatruje w niej korzysci i dla
lokalnej spotecznosci i dla przedsie-
biorstwa, ktérym zarzadzam.

Od ktérego momentu rozwoju
firmy przedsiebiorca zaczyna
powaznie brac pod uwage takze
dzialania prospoleczne?

Duzo zalezy od typu prowadzonej
dziatalno$ci - im bardziej firma
koncentruje si¢ na niskich kosztach
wytworzenia, prostocie procesow,
tym sklonno$¢ do angazowania sie
w CSR jest mniejsza. Wiele firm
wcigz tkwi w przekonaniu, ze

innymi wartoéciami niz tylko tym,
ze jestesmy dobrym producentem
i sprzedajemy co$ tanio. Dla jednej
firmy priorytetem stanie si¢ dobro-
stan pracownikéw, dla innych -
szybkos¢ dzialania. Tak zaczyna si¢
definiowanie tozsamos$ci przedsie-
biorstwa i przejscie od konkurowa-
nia ceng do konkurowania innymi
warto$ciami.

Czy polscy przedsiebiorcy
potrafig prawidlowo
definiowad, czym jest CSR?

W wielu przypadkach firmy nasta-
wione sg wylgcznie na promocje,
staraja si¢ uzywaé do tego CSR
i traktuja podejmowane warto$ci
bardzo powierzchownie. I nawet
jesli propagowane s3 madre rze-
czy, np. dbaloé¢ o przestrzen pra-
cy, to czesto konczy sie wyltacznie
na deklaracjach. Tymczasem dobre

Dobrze przemyslana akcja CSR-owa musi
tez by¢ spojna z tozsamoscia organizacji,

ktora ja inicjuje.

w biznesie najwazniejsza jest cena.
Generalnie rzecz ujmujac, przedsie-
biorstwa w Polsce wcigz czeka okre-
$lenie swojej tozsamo$ci, opisanie jej

dziafanie to takie, ktore rzeczywiscie
porusza ludzi, angazuje do dziatania
takze osoby z zewnatrz, za$ wszyst-
ko wieficzy wymierny rezultat.

2016

BlZzNnesu



14 Wywiad

Jakie, Pani zdaniem, sq naj-
wieksze, najpowazniejsze
korzysci z prowadzenia dzialan
CSR?

Korzyécig biznesowa jest rozprze-
strzeniajaca si¢ informacja, takze
mozliwo$¢ poznania swoich partne-
réw i klientéw. W znakomity spo-
sob przektada sie to na prowadzony
biznes, bo umozliwia zweryfikowa-
nie ich potrzeb i lepsze dopasowa-
nia produktéw, ustug. Odrebnym
walorem jest réwniez mozliwo$é
wyroznienia sie na rynku. Ludzie
generalnie lubig si¢ identyfiko-
waé z pozytywnymi warto$ciami —
dobra akcja CSR pozwala poszerzy¢
krag odbiorcéw o osoby, ktére maja
podobny do naszego punkt widze-
nia.

Jako przedsiebiorcy nie wystar-
cza Pani fakt, Ze kontrahent jest
rzetelny i placi w terminie?
Oczywiscie ja sie ciesze z kazdego
kontrahenta. Ale lepiej pracuje sie
z partnerem, z ktérym dzieli sie
wspOlne przekonania.

Zdarzylo si¢ Pani zrezygno-
wac z biznesu tylko dlatego,

Ze potencjalny partner ich nie
podzielat?

Tak, zdarzyto sie. Okazalo sig, Ze byli
inni kontrahenci, ktorzy lepiej wpi-
sywali si¢ w moja opowies¢ i moja
propozycje wartoéci. I dlatego biz-
nes robimy dzisiaj wlasnie z nimi.

Czy mozna mowic o specyfice
dziatann CSR w przypadku biz-
nesu rodzinnego, tak jak jest to
w Grupie Nickel?

Widze gleboki sens w opisywaniu
przez firmy rodzinne swojej tozsa-
moéci i budowaniu wokét tych idei
swojej oferty ustug, produktow. Tak
jest tez i u nas. M¢j tato (Marian
Nickel - przyp. red.) jest przedsta-
wicielem nurtu myslenia o, jak to
nazywam, ,,szanownej gospodarce”
Zalezy mu na tym, by pieniadz si¢
nie marnowal, zeby to, co robimy
w firmie, bylo wydajne, sprytne
i by klient po prostu otrzymywat to,
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Fot: materiaty prasowe YouNick

czego potrzebuje. M6j brat (Michat
Nickel - przyp. red) i ja wnosimy
nieco inne warto$ci. W biznesach,
ktére rozwijamy, ja na pierwszym
planie stawiam przede wszystkim
czlowieka. W dzialalnosci dewelo-
perskiej — mieszkanca, w biznesach
innowacyjnych - pomystodaw-
ce i odbiorce innowacji. Bardzo
mocno koncentrujemy si¢ réw-
niez na przedsigbiorcach, ktérych
wspieramy naszymi inwestycjami
kapitalowymi. Propozycja  war-
tosci w obrebie YouNick to jest

Chcemy, by pracownik cieszyl sig
z proponowanych warunkow, ale
i by zostala uszanowana kultura
organizacyjna kazdego wprowa-
dzajacego sie tu przedsigbiorstwa.
Laczy si¢ to z realizowang przy
udziale YouNick kampanig ,,Praca?
Lubie to!”, majaca na celu promocje
pozytywnych wzorcéw zwigzanych
z pracg. Zapraszamy do dialogu pra-
cownikow i pracodawcow. Przed-
siebiorcow i kadre zarzadzajaca
chcemy pobudzi¢ do zweryfikowa-
nia, czego ich pracownicy potrze-

Jako rodzice mamy obowigzek wspierac
nasze dzieci w rozwoju kompetencji,
umiejetnosci oraz w ich usamodzielnieniu.

polaczenie tej ,szanownej gospo-
darki” z dbaloscig o pracownika.

buja, by poczuc si¢ lepiej w miejscu
pracy. Jak sprawi¢, by ich praca byta



wygodniejsza, sprawniejsza. Firmy
réznie radza sobie z takimi zagad-
nieniami. Niektdrzy przedsigbiorcy
obawiajg si¢, zazwyczaj bezpod-
stawnie, ze zadanie takich pytan
pracownikom wywrdci ich biznesy.
Mam nadzieje, ze dzigki tej akcji
bedziemy mieli szanse¢ podzieli¢ sie
ekspercka wiedza, oraz ze z tych
dyskusji powstanie co§ wartoscio-
wego i dla firm, i dla pracownikéw.

YouNick wspiera rozwdj
innowacyjnych biznesow.

Czy i w jaki sposob staracie sig
Paristwo wszczepiac startupow-
com potrzebe angaZowania sig
w interes spoleczny?

Srodowisko startupowe wrecz chto-
nie takie idee. W wiekszosci przy-
padkéw bardzo mocno identyfikuje

Wsrod informacji o Pani, jako
przedsigbiorcy, jest i taka, Ze
wspiera Pani rozwdj kompe-
tencji wsrod dzieci. Na terenie
YouNick dziata przedszkole
kompetencyjne. Jakie korzysci
firma moze osiggaé, angaZujgc
sie¢ w takie inicjatywy?

Po pierwsze: zadowolenie pra-
cownikéw.  Jako rodzice mamy
obowigzek wspiera¢ nasze dzieci
w rozwoju kompetencji, umiejet-
nosci oraz w ich usamodzielnieniu.
To szczegblnie wazne, jesli chcemy,
aby nasze dzieci wyrosly na szcze-
$liwych ludzi i mogly z sukcesem
wspottworzy¢  innowacyjna gospo-
darke. W przedszkolu i zlobku
postawiliémy sobie za cel, aby dzieci
rozwijaly przede wszystkim zdrowe
poczucie wlasnej wartosci, oparte

Dobrze zaprojektowana akcja CSR moze
kosztowa¢ mniej niz zwykla reklama,
ale nadal potrzebny jest budzet

i zaangazowanie ludzi.

sie z takimi warto$ciami, jak orien-
tacja na cztowieka, dobrostan pra-
cownika. Tego typu firmy z reguly
potrzebuja specjalistow, o ktorych
trzeba walczy¢ na rynku i ktérym
trzeba zaproponowaé szczegélne
warunki pracy. Nie zawsze wyzsze
wynagrodzenie rozstrzyga o prze-
jeciu cenionego specjalisty z innej
firmy. Tu okazuje si¢, jak bardzo
potrzebne jest zrozumienie potrzeb
pracownika i umiejetnos¢ zapropo-
nowania czego$ wiecej niz pienigdz.

A jak promowanie waznych dla
firmy wartosci przeklada si¢ na
komercyjny efekt w YouNick?
Sprzedaz naszej powierzchni cieszy
sie coraz wiekszym zainteresowa-
niem, wigksza jest tez liczba zawar-
tych uméw. To $wiadczy o tym, ze
nasi klienci identyfikuja si¢ z naszy-
mi przekonaniami, chetniej wynaj-
muja u nas powierzchnie wiedzac,
ze ona jest lepiej skrojona pod
potrzeby pracownika.

z jednej strony na ich pelnej akcep-
tacji i z drugiej strony na pokazy-
waniu, co mogg zrobi¢ inaczej tak,
aby mogly sie ciagle rozwija¢ i lepiej
radzi¢ w zyciu. Duzy nacisk kladzie-
my réwniez na rozwdj kompeten-
cji  spolecznych, doswiadczanie
i nazywanie prostymi stowami tego,
co dzieje si¢ w relacjach miedzy
dzie¢mi i z dorostymi, na wiedze
o sobie i $wiecie. Dbamy o rozpo-
znawanie w dzieciach indywidu-
alnych zdolnoséci i predyspozyciji.
Dzigki temu stwarzamy dzieciom
warunki do tego, aby rozwijaly
swoja asertywno$¢, samodzielnosé
i odpowiedzialnos¢. Wielu naszych
pracownikow, ktorych dzieci sa
w naszym przedszkolu, wybralo to
przedszkole wtasnie dlatego, ze tu
ich dzieci rozwijaja kompetencje

Na co przede wszystkim nalezy
zwracac uwage projektujqgc, pla-
nujgc dziatania CSR?
Najwazniejsze jest, zeby projekt
byt autentyczny. Trzeba zaczaé od
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wspélnego  zdefiniowania  swo-
jej tozsamosci, swojej opowiesci.
Dobrze przemyslana akcja CSR-owa
musi tez by¢ spdjna z tozsamosciag
organizacji, ktora ja inicjuje. Trzeba
robi¢ rzeczy pozyteczne — projekto-
wac akgje, ktdre sg potrzebne innym
ludziom. Warto tez oprze¢ si¢ na
wspélpracy z innymi partnerami
- dotyczy to zwlaszcza podmiotéw
mlodych, ktére nie dysponujg wiel-
kim budzetem.

W jaki sposob skutecznie, ale

i w odpowiednio wywazony
sposob komunikowaé na
zewngtrz informacje o prowa-
dzonych dzialaniach?

Warto zrobi¢ jedna, silng akcje
z dobrym, przyciagajacym zaintere-
sowanie nazwiskiem. Nalezy zadbaé
o marketing szeptany, obecno$é
w mediach, w mediach spoteczno-
$ciowych. Wiem z do- $wiadczenia,
ze warto zasiegna¢ opinii dziennika-
rzy coraz lepiej rozeznanych w kam-
paniach spolecznych. Oni maja
wyczucie, jakie dzialanie firmy ma
szanse zaistnie¢ na mediach.

W czesci firm nadal pokutuje
przekonanie, Ze CSR nie kosztu-
je i moze byc robione po godzi-
nach. Tymczasem profesjonalne
podejscie wymaga czasu i srod-
kow np. na organizacje spotkan,
transport, ekspertow. Czy Pani
zdaniem moze to by¢ jedna
z barier rozwoju CSR w Polsce?
Nie ma sensu czegokolwiek robi¢
po godzinach i za darmo. Dobrze
zaprojektowana akcja CSR moze
kosztowa¢ mniej niz zwykla
reklama, ale nadal potrzebny jest
budzet i zaangazowanie ludzi.
Barierg moze by¢ brak $wiadomosci
przedsiebiorcow, ze CSR wszystkim
sie optaca. Oni musza dostrzec,
ze moga mie¢ interes w tym, by
angazowac si¢ w sprawy spoleczne
- nawet nie w imie jakiej$ wyzszej
idei, ale dlatego, ze to sprzyja ich
biznesowi. m
Tekst:
Redakcja As Biznesu
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Efekt
partnerstwa

Skuteczne dzialania spoteczne we wspotpracy z partnerami z réznych sektoréw nie musza
by¢ domeng duzych firm. Udowadnia to bydgoska firma Horus Innowacyjne Materialy
Przemyslowe sp. z o. 0., inicjator kilkukrotnie nagradzanego programu ,,Bagdz Widoczny
— Badz Bezpieczny™.

tasmy klejace i kleje przemysto-
we, materialy $cierne, produkty
BHP, a takze materialy odblasko-

Co roku w Polsce odnotowuje
si¢ prawie 40 tys. wypadkow
drogowych, a 30% ofiar tego typu

Projekt ,,Badz Widoczny - Badz Bezpieczny”

. o . Agata Robinska
zdobyl I miejsce w konkursie finansowanym

Redakcja As Biznesu

przez Komisje Europejska.

zdarzen to piesi - jedng z naj-
czestszych przyczyn wypadkow
z udzialem dzieci jest ich wtar-
gniecie lub przebieganie przez
jezdnie. Na problem postanowila
zareagowac bydgoska firma, wply-
wajac na zwigkszenie uwazno$ci
i widoczno$ci na drodze najmlod-
szych oraz rowerzystéw i ich edu-
kacje. Na co dzien Horus zajmuje
si¢ wdrazaniem technologii i pro-
duktéw amerykanskiego koncernu
3M. W portfolio firmy sa m.in.

fa com/widi I,__:h__:.-zpicrrzny

Oklejanie rowerdéw foliami odblaskowymi przez pracownika firmy Horus

Fot: archiwum firmy Horus
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we. Przedsigbiorstwo wierzy, ze
dzialania CSR musza by¢ mocno
zwigzanie z codzienng dziatalno-
$cia firmy, stad w projekcie posta-
nowiono wykorzysta¢ materialy
odblaskowe.

Firma
w roli inicjatora

Potrzeba, dobry pomyst, produkt
i che¢ dzialania nie wystarczg.
Inicjatywy spoteczne zyskujg, je-
sli realizowane sq na partnerskich
zasadach przez
podmioty z réznych
sektoréw. Takie po-
dejscie  umozliwia
systemowe rozwig-
zywanie problemoéw
i dzialanie na
duzo wiekszg ska-
le — twierdzi Lu-
kasz Wilk z firmy
Horus. Wspolpra-
ca z podmiotami
z innych sektorow
dodatkowo uwia-
rygadnia  projekt

i sprawia, ze kazdy z partnerow
wnosi swoje doswiadczenie i to, co
najlepsze od siebie.

Firma zaprosila do wspolpra-
cy kilku partneréw. Urzedy Mia-
sta Torunia i Bydgoszczy zapew-
nily dotarcie do przedszkoli oraz
dostep do obiektéw publicznych
w miedcie. Z tychze miast wlaczo-
no Wydzialy Prewencji Komend
Miejskich Policji z uwagi na ich
wiedze na temat edukacji dzieci
w zakresie bezpieczenstwa na dro-
dze. Bydgoska Masa Krytyczna -
jako wiarygodna organizacja po-
zarzgdowa - pomogta dotrze¢ do
kilkuset rowerzystéw. Natomiast
placowki przedszkolne i szkoly
umozliwily dostep do beneficjen-
tow projektu, czyli najmlodszych.
Na co dziet stykamy si¢ ze Swiatem
biznesu, przemystu. Tutaj mielismy
do czynienia z edukacjg, z dzie¢mi.
To byto zupetnie nowe doswiadcze-
nie — podkresla Wilk.

Horus zaprosit do rozmoéw naj-
pierw Urzedy Miast i Wydzia-
ty Prewencji Policji. Obie insty-



Zajecia edukacyjne prowadzone przez Wydziat Prewencji KMP w przedszkolu

tucje byly chetne do wspolpracy
i wytypowaly koordynatoréw do
dalszych dziatan, ktorzy umozli-
wili sprawny przeplyw informa-
cji miedzy partnerami. W dalszej
kolejnosci firma podjeta rozmowy
z placowkami edukacyjnymi, kto-
re potencjalnie mogly bra¢ udziat
w projekcie. Firmie zalezalo na
tym, aby wybra¢ do projektu te
szkoly i przedszkola, ktére tego
najbardziej potrzebowaly i ktore
wykazywaly si¢ najwigkszym en-
tuzjazmem i checig wspoltworze-
nia projektu.

Naktady i efekty

Do tej pory w projekcie bralo
udzial 18 przedszkoli publicznych
w Bydgoszczy oraz 12 takich pla-
cowek w Toruniu, ktdére zostaly
wyposazone w najlepszej jako-
$ci artykuly odblaskowe. Lacz-
nie firma przekazala ponad 1500
specjalnie zaprojektowanych ka-
mizelek odblaskowych dla dzieci

Az 2195 maluchéw miato okazje
uczestniczy¢é w zajeciach edukacyj-
nych dotyczgcych bezpieczetistwa
na drodze - dodaje Monika Kar-
ska, st. insp. Wydziatu Prewencji
KMP w Bydgoszczy. Po zajeciach
edukacyjnych pracownicy Horu-
sa oklejali rowery, ktérymi na co
dzien dzieci dojezdzaly do szkoly.
Jazda poza miastem jest szczegdl-
nie niebezpieczna z powodu bra-
ku o$wietlenia drog. Dzieki folii
odblaskowej rower w $wiatlach
reflektoréw samochodowych jest
widoczny z kilkuset metrow. Miej-
scowi rowerzysci za posrednic-
twem Bydgoskiej Masy Krytycznej
otrzymali z kolei specjalng odbla-
skowg folie do oklejania roweréw,
co takze zwiekszyto ich widocz-
no$¢ na drodze.

Projekt obejmowal takze udzial
dzieci w konkursie plastycznym,
quizach oraz wystepy artystyczne
podczas pieciu finaléw kolejnych
edycji akcji. Elzbieta Sergot, dy-

Wspolpraca z podmiotami z innych
sektoréw uwiarygadnia projekt.

i kilka tysiecy innych akcesoriéw
odblaskowych na kwote siegajaca
45.000 PLN. Partnerzy mieli takze
niekonwencjonalny udzial w za-
kresie edukacji. Bydgoscy policjan-
ci w formie zabawy przekazywali
wiedzg na temat podstawowych
zasad poruszania si¢ po drodze.

rektorka Publicznego Przedszko-
la nr 16 w Bydgoszczy, ktore jako
pierwsze przystgpilo do projektu,
wysoko ocenia wszystkie aktyw-
nosci. Zajecia z policjantami, kon-
kursy plastyczne, quiz wiedzy oraz
wystepy w strojach z elementami
odblaskowymi podczas finatu akcji

facebook.com/widoczny.bezpieczny
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Fot: archiwum firmy Horus

Finalisci | edycji projektu,Badz Widoczny- Badz Bezpieczny” w ufundowanych
kamizelkach odblaskowych

spotkaly sie z duzym zainteresowa-
niem oraz entuzjazmem dzieci. Do
dzis korzystamy z kamizelek odbla-
skowych otrzymanych na zakoicze-
nie projektu - podkresla Sergot.

Korzysci
Projekt” Badz Widoczny - Badz
Bezpieczny” zdobyl I miejsce

w kraju w kategorii MSP w Eu-
ropean CSR Awards, konkursie fi-
nansowanym przez Komisje Eu-
ropejska. Ponadto pojawily sie¢
publikacje w lokalnej prasie oraz
mediach zwigzanych ze spoteczng
odpowiedzialnoscig. Dzigki temu
tirma zyskuje wiarygodnos¢ i roz-
poznawalno$¢ nie tylko w regio-
nie.

Projekt jest powtarzany w tej sa-
mej formie od lat, zmieniajg si¢
tylko detale. Organizatorzy sami
przyznali, ze troche przejadla sig
formula, ale czy warto jg zmieniac,
jesli tak dobrze dziatala? Uwaza-
my, ze nie, skoro efekty programu
sg korzystne i dlugofalowe. Dzie-
ki wspolpracy i zaangazowaniu
tirmy, policji, wtadz miasta i or-
ganizacji pozarzadowych projekt
co roku dociera do coraz szerszej
grupy bydgoskich przedszkola-
kéw i rowerzystow. Rada na dobra
i dlugofalowa wspoélprace? Zda-
niem realizatoréw tej inicjatywy to
dazenie do kompromiséw. m

2016
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Wspolna sprawa, wspolne korzysci

4 firmy, 3 podmioty ekonomii spotecznej plus instytucje publiczne. Kilkanascie podmiotéw

z powiatu leszczynskiego od kilku lat buduje partnerska wspdtprace. Zysk przychodzi sam.

Inicjator

Partnerstwa lokalne pozwalajg zak-
tywizowa¢ i wydoby¢ potencjal or-
ganizacji, instytucji i os6b waznych
dla spotecznosci lokalnej w celu
wspdlnego rozwigzywania istnieja-
cych juz probleméw i realizowania
dziatan powodujacych rozwoj ,,ma-
tych ojczyzn”. Przekladaja si¢ tez na
konkretne korzysci uczestniczacym
w nich przedsiebiorstwom. Jednym
z przykladow takiej synergii jest
partnerstwo dzialajagce na terenie
powiatu leszczynskiego. Stowarzy-
szenie na Rzecz Aktywnosci Zawo-
dowej i Spotecznej Oséb Niepel-
nosprawnych Ziemi Leszczynskiej
»Pro-Activ’ w Rydzynie wspiera
osoby z niepelnosprawnoscia, ktore
czesto nie moga same odnalez¢ si¢
w zyciu z powodu choroby, braku
pracy, ubdstwa, nalogéw, konflik-
tow rodzinnych, a takze dlatego, ze
patrzymy na nich jak na ,innych”
i traktujemy ich inaczej. Tworzenie
systemu wsparcia dla 0séb z nie-
pelnosprawnosciami we wspotpra-
cy i wspdlnie z nimi stalo si¢ pod-
stawg utworzenia partnerstwa na
rzecz rozwoju ekonomii spotecznej,
skladajacego sie z przedstawicieli
biznesu, licznych jednostek samo-

w powstaniu kolejnych podmiotdw.
Obecnie we wspolprace zaangazo-
wane sg Centrum Integracji Spo-
tecznej w Klodzie, ktére jest takze
efektem kooperacji (powstalo ze
wspolnej inicjatywy) oraz przedsie-
biorstwo spoleczne - spoéldzielnia
socjalna Zielona Kloda. Nie mozna
takze zapomnie¢ o Warsztatach Te-
rapii Zajeciowej w Rydzynie, ktore
aktywizuja spolecznie i zawodo-

Elzbieta Gazda
-Zielony
Doradczyni
ds. ekonomii

spotecznej,
Centrum PISOP

no-gospodarczych wilodarze gmin
Swieciechowa, Lipno, Krzemienie-
wo i Rydzyna wlaczyli sie do koope-
racji, pociagajac za sobg jednostki

Partnerstwa lokalne przekladaja si¢
na konkretne korzysci uczestniczacym
w nich przedsiebiorstwom.

wo osoby z niepelnosprawnoscia
i merytorycznie wzmacniajg part-
nerstwo. Wszystkie te organizacje
wspieraja osoby z niepelnospraw-
noécia w budowaniu swojej aktyw-
nosci spotecznej i zawodowej oraz
budowaniu niezaleznosci w oparciu
0 prace.

Partnerzy

Wyzwania spoleczne nie s3 udzia-
fem i obszarem aktywnosci tylko
podmiotéw not-only-for-profit (nie
tylko dla zysku). Waznym partne-

Wspolpraca w partnerstwie polega

na wzajemnym zlecaniu sobie zadan,
pomocy w niestandardowych sytuacjach
oraz wymianie informacji.

rzadu lokalnego oraz podmiotéw
ekonomii spotecznej. W ramach tej
ostatniej ~ grupy  stowarzyszenie
skupifo wokol siebie i pomogto
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rem, poniewaz elementem usta-
len sa kwestie pracownicze, jest
Powiatowy Urzad Pracy w Lesznie.
Takze $wiadomi wyzwan spolecz-

odpowiedzialne za pomoc spoteczng
w skali gminy, czyli O$rodki Pomo-
cy Spotecznej z Lipna, Swigciecho-
wy, Krzemieniewa i Rydzyny. Part-
nerstwo od poczatku skupialo sie na
wspieraniu 0so6b z niepelnospraw-
noscia, stad nie zabraklo Powiato-
wego Centrum Pomocy Rodzinie
w Lesznie. Realizuje ono polityke
panstwa w tym zakresie na tere-
nie powiatu oraz Srodowiskowego
Domu Samopomocy w Kakolewie
i Specjalnego Osrodka Szkolno-Wy-
chowawczego w Rydzynie. Niezwy-
kle wazne jest takze wsparcie Za-
rzadu Powiatu Leszczynskiego oraz
Rady Miasta i Gminy Rydzyna. Sg
takze cztery przedsigbiorstwa, ktore
zauwazaja korzysci dla siebie i $ro-
dowiska lokalnego. Spotki Ambit
z Leszna, Werner Kenkel z Krzycka
Wielkiego oraz rydzynskie: ViaCon
i Winkhaus przystepowaly w roz-
nych okresach, ale z podobnymi za-
tozeniami i oczekiwaniami.



Wspétpraca

Wspolpraca w partnerstwie pole-
ga na wzajemnym zlecaniu sobie
zadan, pomocy w niestandardo-
wych sytuacjach oraz wymianie
informacji. Stefan Szmania, prezes
spoldzielni socjalnej Zielona Kloda
wyjasnia: Dla jednych jest wazna
nasza gotowos¢ jako podwykonawcy
do realizacji zleceti dla firm z dnia

czynnosci. Osoby niepetnosprawne
w monotonnych zadaniach, takich
jak sprawdzanie prawidtowosci na-
gwintowania Srub poprzez nakreca-
nie nakretek na nie do potowy dtugo-
Sci, odkrecenie i tak kolejne i kolejne
sprawdzajq si¢ fantastycznie. Fir-
ma jest zachwycona, zapewniamy
bowiem superwydajnos¢ i dobrg

Duza wartoscia partnerstwa jest
rozwiazywanie sytuacji trudnych.

na dzietl, czesto w naszej siedzibie.
Inni doceniajg mozliwos¢ zlecania
np. spétdzielni socjalnej zatrud-
niajgcej osoby z niepetnospraw-
noscig zmudnych i powtarzalnych

jakos¢ sprawdzenia, bo niepetno-
sprawni po prostu sie przy tym nie
nudzg - precyzuje prezes Szmania.
Podmioty spoleczne przygotowu-
ja takze przyszlych pracownikéw

Rycina 1. Struktura nieformalnego partnerstwa lokalnego na rzecz ekonomii

spotecznej w powiecie leszczyrskim.

Podmioty Stowarzyszenie
samorzadowe PRO-ACTIV
w Rydzynie
Rada Miasta

i Gminy w Rydzynie

Burmistrz Miasta
i Gminy Rydzyna

Zarzad Powiatu
Leszczynskiego

Srodowiskowy Dom

Podmioty aktywizacji
i integracji spotecznej
w powiecie leszczyriskim
Powiatowe Centrum

Pomocy Rodzinie
w Lesznie

Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy
Spotecznej w Rydzynie

Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Krzemieniewie

Miejsko-Gminny Osrodek

SaMOoOPOMOCY  eeevesseesccncncncncncns NI e Pomocy Spotecznej
w Kakolewie w Swieciechowie
weéjtGminy -~ Gminny Osrodek

Krzemieniewo Centrum Integracji Pomocy Spotecznej

Spotecznej w Klodzie w Lipnie
L)
Wojt Gminy Spoldzielnia Socjalna Powiatowy Urzad
Lipno Zielona Kltoda Pracy w Lesznie
e
Burmistrz - Specjalny Osrodek
Miasta i Gminy - Warsziatylleiapiny /... Szkolno-Wychowawczy

Swieciechowa

Zajaciowej
"M, wRydzynie

w Rydzynie

Ambit ép. z0.0. Werner Kenkel Sp.zo.0. ViaCon Sp.zo.0. Winkha.us Sp.zo.0.

w Lesznie w Krzycku Wielkim

w Rydzynie w Rydzynie

Przedstawiciele biznesu

Zrédto: opracowanie wiasne
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firm i podmiotéw publicznych do
pozniejszych zadan. Kiedy wysyta-
my naszych uczestnikéw na staze
lub praktyki, my ich ubezpieczamy,
koordynujemy ich prace, rozwig-
zujemy biezgce problemy. Dopiero
jesli taka osoba wdrozy sie do pracy
i sprawdzi, jest zatrudniana przez
firme — moéwi Zbigniew Zalesinski,
kierownik Centrum Integracji Spo-
fecznej w Klodzie. Warunki takiej
wspélpracy sa wspolnie ustalane
na warunkach satysfakcjonujacych
obie strony. Zalesinski podaje przy-
kiad: - Wynagrodzenie miesieczne
za staz czy praktyke przedsiebiorca
placi na poziomie kilkuset do tysig-
ca zlotych, zatem ekonomicznie jest
to dla niego oplacalne. Duzg warto-
sScig partnerstwa jest rozwigzywanie
sytuacji trudnych. Kiedys jesli firma
miata problem np. z alkoholizmem
pracownika, to bywato, ze zwalniata
go od razu, tracgc czesto wykwalifi-
kowanego fachowca. W ramach part-
nerstwa mozemy skierowal osobg z
problemem alkoholowym do Cen-
trum Integracji Spolecznej, z ktorg
wspotpracujemy, Jesli poradzi sobie
z problemem, wraca po jakims czasie
do pracodawcy - wyjaénia kierow-
nik CIS.

Podsumowanie

Partnerstwo  lokalne  zapewnia
wsparcie organizacyjne, formalne,
prawne, instytucjonalne, finansowe
oraz rynek zbytu ustug i produktéw.
Dla oceny skutecznosci wspdtpracy
wystarczy wskaza¢, ze 91% zlecen
wykonywanych przez CIS w Klo-
dzie oraz spotdzielnie socjalng Zie-
lona Kloda pochodzi od czlonkéow
partnerstwa lokalnego. Kazdemu
wspolpraca si¢ optaca! m
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Partnerstwo kluczem
do realizacji celow

Partnerstwo stwarza szanse zrealizowania pomystéw, rozwigzan, ktére nie miatyby szans
powodzenia bez wspodtpracy partneréw. W Polsce mamy przyklady na to, ze wspolpraca
moze przynosi¢ wymierne korzysci wszystkim zaangazowanym stronom. Aby tego doko-
naé, potrzebne sg odpowiedzialne osoby.

Magdalena Tarnowska
Odpowiedzialne partnerstwo jako podstawa CSR

pilskim Philips Lighting Poland, zatrudniajgcym ponad 3 400 pracownikéw, zwigzana jest od
1997 roku. Odpowiada tam za komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng oraz spoteczng odpo-
wiedzialnosé¢ biznesu.

Od poczatku w CSR szczegélnie wartosciowa byta dla niej wspdtpraca z instytucjami pozarzado-
wymi oraz idea wspolodpowiedzialno$ci biznesu wobec spolteczenstwa nie na zasadzie rozdawa-
nia, ale odpowiedzialnego partnerstwa. Dzigki partnerstwu mozliwe jest optymalne wykorzystanie
Y . \  potencjatu firm i realizacja naprawde dobrych pomystéw, ktore przynoszg wartos¢ dodang zaréwno
L s i organizacji, jak i spoteczeristwu — podkresla.

Fot:archiwum prywatne Najwiecej osobistej satysfakcji przyniosly jej wdrozenie projektu ratownictwa przedmedycznego,
wolontariat pracowniczy oraz projekt prozdrowotny, polegajacy na organizacji badan piersi u pracownic firmy Philips
w ramach Dni Kobiecosci. Jako ulubiong praktyke CSR podaje dzielenie si¢ wiedzg i doswiadczeniem. Bardzo ceni
spotkania organizowane przez Centrum PISOP, zwtaszcza wérdd firm produkcyjnych, majacych podobne doswiadcze-
nie w CSR. Podczas takich spotkan mozna porozmawia¢ o potencjalnych przeszkodach i najlepszych rozwiazaniach. m

Katarzyna Radecka
Odpowiedzialne inicjatywy nie musza by¢ spektakularne

wigzana z Kompania Piwowarska od 14 lat. Prace rozpoczela od do$wiadczen w komunikacji

wewnetrznej, wydajac magazyn firmowy Swiat Piwa i organizujac wycieczki po browarze. P6z-
niej rozwijala relacje z lokalnymi mediami, by nastepnie zaglebi¢ sie w tematyke odpowiedzialno-
$ci spoleczne;j.
Wirod ulubionych tematéw w zakresie CSR wymienia edukacje kobiet w cigzy, by nie siegaly po
alkohol czy dzialania skierowane do kierowcéw, by zawsze za kierownice siadali na trzezwo. Naj-
wigkszym wyzwaniem jest dla niej zbieranie drobiazgowych danych do raportéw z calej firmy,
angazujac przy tym wiele osob. W realizacji zadania zawsze pomaga jej wytrwalos¢ w dazeniu do
Fot: archiwum Ko‘mpanii celu, jasna komunikacja i jak sama méwi — odrobina humoru. Bardzo ceni projekty srodowisko-
Piwowarskiej we dotyczace oszczedzania wody czy energii prowadzone w browarach Kompanii Piwowarskie;.
Mimo, ze nie sq spektakularnie komunikowane, to dajg realne i bardzo mierzalne efekty zarowno pod wzgledem naszego
wplywu na Srodowisko, jak i korzysci finansowych dla firmy - komentuje. Z projektéw prowadzonych przez inne firmy
podziwia program Podziel si¢ positkiem Danone za spdjny z wizerunkiem firmy oraz korzysciami spolecznymi, ktore
przynosi.

Partnerstwo okresla jako kluczowa kwestie, co obserwuje na podstawie wspotpracy Kompanii Piwowarskiej z najwigk-
szymi konkurentami na rynku piwowarskim. W tematach odpowiedzialnosci spotecznej dziatamy wspdlnie w ramach
Zwigzku Browary Polskie — podkre$la. m
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Wczuj sie w role
kandydata do pracy

Warto wiedzie¢ | 21

Pojecie ,,candidate experience” pojawito si¢ w stowniku HR-owym stosunkowo
niedawno. W wolnym tlumaczeniu oznacza zarzadzanie dos§wiadczeniem
kandydata starajacego si¢ o pracg. Na czym polega?

Kaidy z nas siedzial kiedy$ -
przynajmniej raz w zyciu po tej
drugiej stronie biurka. Koniecznoé¢
opowiadania o sobie jest stresuja-
cym wydarzeniem. Oczywiscie ce-
lem kazdego procesu rekrutacji jest
realizacja oczekiwan firmy - zapew-
nienie jak najlepszego kandydata
na dane stanowisko. Dbanie nato-
miast o to, zeby kandydat odnidst
jak najbardziej pozytywne wrazenie
z kontaktu z firmg, wcale nie jest
rozbiezne z tym celem. Jak pokazuje

pracodawcow

twierdzi, ze dba o relacje
z kandydatami podczas
procesu rekrutacji

raport eRecruitment Solutions ,,Zle
potraktowany kandydat to utracony
klient”, prawie potowa kandydatéow
zle potraktowanych podczas proce-
su rekrutacji rezygnuje z zakupu to-
wardw firmy. Jesli pamietamy o tym,
to spotkanie rekrutacyjne zyskuje
zupelnie inny wymiar. Im bardziej
rekruter bedzie staral sie zrozumie¢
kandydata - tym wigksza bedzie
szansa, ze proces rekrutacji zakon-
czy si¢ sukcesem.

Zrédto: Raport eRecruitment Solutions ,Zle potraktowany kandydat to utracony klient”

Candidate experience

Autorem pojecia ,,candidate experience” jest Gerry Crispin (amerykanski
moéwca motywacyjny, wspolpracujacy z najwiekszymi firmami na $wiecie).
W definicji, ktéra stworzyt ,,Candidate Experience” rozumiane jest jako calos§¢
wrazen, jakie osoba starajaca sie o prace wynosi ze wszystkich etapéw procesu
rekrutacji. Ocenie kandydata podlega zaréwno przebieg procesu rekrutacji, jak
i zaangazowane wen strony, stanowisko o ktdre osoba sie ubiega, zakres zadan
oraz sama firma i kultura w niej panujaca.

Izabela Lipiec

.
r

5

Candidate experience
- dlaczego?

Specjalista
ds. personalnych,

Wiele lat temu (a w Polsce jesz-
cze catkiem niedawno), kiedy nie
byto internetu, kandydaci do pracy
traktowani byli czesto jako petenci.
To firma decydowala, kogo chciala
zatrudni¢, kandydat musial wpi-
sa¢ sie¢ w profil i spetnia¢ wszyst-
kie oczekiwania. W koncu to on
wystepowal z pozycji osoby, ktdrej
zalezalo na pracy.

Obecnie sytuacja na rynku pracy
wyglada zupelnie inaczej. Szyb-
ki rozwdj narzedzi umozliwiaja-
cych bezposredniag komunikacje,
rozwéj medidw spolecznoscio-
wych sprawilo, ze kandydaci chet-
nie dzielg sie swoimi wrazenia-
mi z proceséw rekrutacji. A ich
opinie przyczyniaja sie do opinii
o firmie panujacej na rynku. I co
specyficzne, negatywna opinia roz-
przestrzenia si¢ duzo szybciej
niz pozytywna. Dzisiejsze firmy,
organizacje muszg by¢ otwarte
i transparentne - nic si¢ nie ukryje.
Dodatkowo na rynek wchodza co-
raz mlodsze pokolenia. Osoby te
majg jasno sprecyzowane oczeki-
wania. Nie chca pracowaé po to,

2016
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zeby zy¢, ale chca, aby praca byla
spojnym elementem ich zycia. Stad
wazne s3 dla nich atmosfera i to,
w jaki sposob czujg sie w pracy. Juz
po pierwszej rozmowie s3 w stanie
podjac decyzje, czy warto w firmie
pracowaé. Kluczowym sposobem
na budowe pozytywnych wrazen
kandydata z procesu rekrutacji
jest z pozoru prosta rada: wczuj sie
w role kandydata.

Kandydat - czyli kto?

Analizujac proces rekrutacji Gerry
Crispin, autor pojecia ,candidate
experience” uznal, ze kandydatem
nie jest osoba, ktdérej imi¢ i na-
zwisko znane jest rekruterowi, ale
ta, o ktdrej nie wie nic wigcej (np.
uczestnik tej samej konferencji na-
ukowej), nie jest réwniez kandyda-
tem osoba, ktorg rekruter zna, ale
ktéra nie chce pracowa¢ w danej
firmie. Kandydatem natomiast jest
osoba, ktéra wyrazila swoje zainte-
resowanie pracg w firmie — nawet
jesli zrobilta to w sposob, ktory nie
byt przez firme wskazany jako wia-
$ciwa droga aplikacji. Kandydat
zna firme - firma go nie zna, do-
poki nie wcidnie przycisku ,wyslij
CV” w systemie rekrutacyjnym lub
w inny sposob nie przekaze infor-
macji, ze jest zainteresowany pracg.

Jak budowa¢ pozytywne
wrazenie kandydata?

1. Sprawdz, jak Cie widza
Przyjrzyj sie uczciwe swojej stro-
nie internetowej. Czy w zakladce

BilIZNesu| 2016

7°/o

kandydatow uwaza, ze firmy
nie dbaja o relacje z kandydatami

podczas procesu rekrutacji

Zrédto: Raport eRecruitment Solutions,Zle potraktowany kandydat to utracony klient”

kariera umieszczone sg te wszyst-
kie informacje, ktérych moze po-
szukiwa¢ kandydat? I co najwaz-
niejsze: czy sa prawdziwe? Zanim
zaczniesz tworzy¢/zmieniac swoja
strone - zapytaj swoich pracowni-
kow, ale rowniez kandydatéw, ktd-
rzy przychodzg na rozmowe - ja-
kie informacje sg dla nich istotne,
czym firma moze si¢ pochwalié.
Daj tez kandydatom szanse na to,

osoby, ktére wezmg w nim udzial,
zadania, jakie beda do wykonania.
Podaj dokladnie, ile czasu zajmie
rozmowa (i pilnuj zegarka podczas
samego spotkania). Dzieki temu
kandydat nie bedzie musial nerwo-
wo przebiera¢ nogami na samym
spotkaniu, bo spieszy si¢ do pracy
lub musi odebra¢ dziecko z przed-
szkola.

Jesli powiesz wcze$niej, czego moze

Spotkanie rekrutacyjne powinno

by¢ dialogiem.

by przestali swoja aplikacje - na-
wet je$li obecnie firma nie szuka
pracownika o danym profilu - za
kilka miesiecy moze by¢ dla firmy
cenny. Sprébuj wysta¢ swoja apli-
kacje, korzystajac z wlasnego sys-
temu rekrutacyjnego - i odpowiedz
sam sobie na pytanie, czy dziala
intuicyjnie, czy nie ma problemdw
technicznych.

2. Komunikacja, komunika-
cja, komunikacja

Komunikacja - odpowiedz na apli-
kacje. Nawet jesli jest automatyczna
- zadbaj, by byla spersonalizowana.
Obecne systemy rekrutacyjne do-
stepne na rynku dajg takie mozli-
wosci — zeby kandydat czut si¢ jak
czlowiek, a nie jak kolejny numer
w systemie.

Komunikacja - podczas wszystkich
etapow rekrutacji. Przed spotka-
niem z kandydatem poinformuj
go dokfadnie o przebiegu calego
procesu. Opisz etapy, dodatkowe

sie spodziewad, jakie testy zastosu-
jesz, co bedziesz weryfikowac - jest
szansa, ze kandydat przygotuje si¢
dobrze do tej rozmowy. Z drugiej
strony — ty tez si¢ przygotuj. Przy-
gotowanie rekrutera to nie tylko
zapoznanie si¢ z dokumentami
kandydata, ale rowniez szczere
odpowiedzi na pytania padaja-
ce podczas rozmowy. Spotkanie
rekrutacyjne powinno by¢ dialo-
giem - i tak jak rekruter chce jak
najlepiej pozna¢ kandydata, tak
i kandydat powinien mie¢ moz-
liwo$¢ jak najlepszego poznania
firmy, jej kultury, by¢ moze ludzi,
ktérzy w niej pracujg. Jasne okre-
$lenie oczekiwan wobec kandydata,
wskazanie faktycznych mozliwosci,
jakie daje praca w firmie, dokladne
opowiedzenie o kulturze organi-
zacji i danie szansy kandydatowi,
zeby rowniez sam okreélil, czy jest
zainteresowany pracg w takiej or-
ganizacji — zmniejsza ryzyko nie-
powodzenia procesu. I to, o czym
napisano juz wiele poradnikéw -



informacja zwrotna po zakonczo-
nym procesie rekrutacji. Jesli kan-
dydat odbyt spotkanie rekrutacyjne
(albo nawet kilka) — kontakt telefo-
niczny jest niezbedny. Daje szanse
na konkretne przedstawienie oceny
ostatecznej i wyjasnienie kandyda-
towi, dlaczego jednak tym razem
sie nie udato.

Komunikacja — po zakonczonej re-
krutacji. Utrzymywanie kontaktu
z kandydatami, ktérzy nie prze-
szli procesu rekrutacji wystepuje
w polskich firmach sporadycznie.
Prowadzenie solidnej bazy rekru-
tacyjnej, ktéra daje mozliwos¢ kon-
taktu z osobami juz po zakonczeniu
procesu rekrutacji moze zdecydo-
wanie ulatwi¢ proces pozyskiwania
kandydatéw z rynku. Dla obu stron
przynosi to korzysci: dla kandyda-
ta — szczegOlnie, jesli zostaly mu
wskazane obszary, nad ktérymi
moze pracowa¢ - i dla firmy, ktéra
tym samym poszerza swoje zrodta
pozyskiwania kandydatéw. Kandy-
dat, ktéry podczas rekrutacji zostat
potraktowany z szacunkiem, poleci
firme réwniez swoim znajomym.

3. Przekazalismy
kandydatowi pozytywna
odpowiedz - to nie koniec
dbania o relacje

Przygotowanie si¢ do przyjecia
pracownika jest réwnie wazne, jak
sam proces rekrutacji. Istotny jest
tez czas pomiedzy decyzja podjeta
w procesie rekrutacji, a momen-
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tem, kiedy kandydat rozpocznie
prace. W tym czasie warto zrobié¢
wszystko, zeby utwierdzi¢ kandy-
data w przekonaniu, ze przyjmu-
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czatku procesu rekrutacji - jest
szansa, ze nastapi to szybko.

Podsumowujac pozytywne wraze-
nie kandydatéw z procesu rekru-

Utrzymywanie kontaktu z przyszlym
pracownikiem zbuduje jego zaufanie
do firmy juz na starcie.

jac oferte firmy, dokonal dobrego
wyboru. Utrzymywanie kontaktu
z przysztym pracownikiem zbu-
duje jego zaufanie do firmy juz na
starcie.

4. Welcome on board
—wazne,,plerwsze " drugie
wrazenie

Jesli juz wlozyte$ wysilek w budo-
wanie dobrego wrazenia od samego
poczatku procesu rekrutacji — nie
zepsuj go, pozostawiajac nowa 0so-
be sama sobie w pierwszym okresie
pracy. Przygotuj plan wdrozenia,
pamietajac, ze samo wdrozenie
w zadania na stanowisku pracy to
dopiero poczatek dlugiej drogi.
O tym, ze proces rekrutacji zostal
zakonczony sukcesem, bedziesz
mogt powiedzie¢ dopiero, jesli
nowa osoba wejdzie na najwyzszy
poziom wtajemniczenia - stanie si¢
cztonkiem zespolu i réwnie dobrze,
jak w zadaniach bedzie si¢ odnaj-
dywala w relacjach panujacych
w firmie. I co wazniejsze bedzie
w niej dobrze sie czuta.

Jesli zadbasz o to od samego po-

Zrédto: Raport eRecruitment Solutions ,Zle potraktowany kandydat to utracony klient”

tacji nalezy stwierdzi¢, ze z pew-
noscia wplywa ona na wizerunek
firmy i jej produktéw funkcjonu-

jacych na rynku. Ponadto wspiera

realizacje podstawowego celu pro-
cesu rekrutacji, jakim jest zapew-
nienie firmie jak najlepszego kan-
dydata na dane stanowisko.

Juz na poczatku XX wieku Maya
Angelou - amerykanska poetka
i aktywistka walczaca o prawa oby-
watelskie dla czarnoskdrej ludnosci
mowila, ze ludzie mogg zapomnied,
co mowiles, mogg zapomnied, co
zrobites, ale nigdy nie zapomng,
w jaki sposéb czuli sig dzigki Tobie.m

Bilbliografia

The Candidate Experience: What
they say it is; What it really is; and,
What it can be

Gerry Crispin and Mark Mehler,

Raport eRecruitment Solutions
»Zle potraktowany kandydat
to utracony klient”

6%

kandydatow zle wrazenia z procesu
rekrutacji przektada na zle wrazenia
na temat produktow firmy
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Ekonomia wspotdzielonych korzysci

Polacy umieja si¢ dzieli¢. Po co mie¢ wszystko na wlasnos$¢?

Po co mie¢ wszystko tylko dla siebie? Mozna przeciez testowac, pozyczac, korzystac. ..

konomia wspoéldzielenia zro-

dzita sie w odpowiedzi na
kryzys finansowy, a jako termin
do jezyka ekonomii wprowadzo-
na zostala przez Marcusa Felsona
i Joea L. Spaetha. Stwierdzili oni,
analizujac jej gigantyczny poten-
cjal finansowy, ze konsumpcja jako
stare dziatanie rynkowe wybuchnie
na niespotykang skale, co zaowo-
cuje mniejszym przykladaniem

niemozliwa. Poczatkowo ludzie ze
sporym niedowierzaniem i niskim
stopniem zaufania podchodzili do
takiej wymiany. Z czasem przeko-
nali sie, ze wspodldzielenie jest nie
dos¢, ze bardzo oszczedne, to w do-
datku sprzyja rozwijaniu relacji za-
réwno sasiedzkich, jak i pracowni-
czych.

Ekonomia wspoldzielenia ro$nie
w sile, co da sie zauwazy¢ w prze-

Glownym zalozeniem sharing economy jest

dobrowolne dzielenie si¢ niewykorzystanymi

przez siebie zasobami z innymi ludzmi.

wagi do posiadania rzeczy wylacz-
nie na wlasnoé¢. Tak zrodzito sie
pojecie “shared economy” - eko-
nomii wspoldzielenia. Dzigki temu
podejéciu kazdy moze cho¢ na
chwile “mie¢” i cieszy¢ sie rzecza-
mi, dobrami, na ktére na przyktad
nie moze sobie finansowo pozwoli¢
badz tez nie s3 mu potrzebne caly
czas i dlatego rezygnuje z ich zaku-

pu.
Dziel sie - dobry kierunek

Gléwnym zalozeniem “sharing
economy” jest dobrowolne dziele-
nie si¢ niewykorzystanymi przez
siebie zasobami z innymi ludzmi.
Nie moze by¢ mowy o ekonomii
wspoldzielenia w przypadku ustug,
ktére dzialaja po to, aby sprzeda-
wac swoje ustugi z nastawieniem na
zarobek. W czasach powszechnego
dostepu do internetu i medidéw spo-
tecznosciowych trudno wyobrazi¢
sobie sytuacje, zeby komunikacja
miedzy prywatnymi osobami, kt6-
re moga sobie co$ zaoferowa¢, byta
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widywanych warto$ciach zysku.
Vivek Bapat z organizacji SAP
przewiduje, ze w ciggu 10-15 lat
globalna warto$¢ tego rynku wy-
niesie ponad 90 bilionéw dolaréw.
Z kolei Forbes szacuje, ze taczna
warto$¢ transakeji opartych na eko-

wym trendom czy nawet modom
z zagranicy. W duzej mierze cho-
dzi o zaufanie, poczucie bezpie-
czenistwa czy komfortu. Innym
czynnikiem jest kwestia popular-
nosci i ilo$ci oséb, ktdre czy to sa
wyznawcami idei sharing econo-
my, aktywnymi uzytkownikami,
czy jej propagatorami. Nie moz-
na poming¢ jakze waznej kwestii
w przypadku Polski — spolecznego
zaufania. Niestety, w naszym kraju
zasada ,,co moje, to twoje” nie jest
powszechng. Ufanie innym jest dla
nas jedng z najwigkszych barier do
przeskoczenia.

Forbes szacuje, ze Iaczna wartos¢
transakcji opartych na ekonomii
wspoldzielonej wyniesienie do konca
2016 roku 3,5 miliarda dolarow.

nomii wspdtdzielonej wyniesienie
do konca 2016 roku 3,5 miliarda
dolaréw. Zapowiada jednoczesénie,
ze niebawem ujrzymy pierwszego
miliardera w tej branzy, raczej jed-
nak bez polskich korzeni.

Nowe modele i dobre, pol-
skie przyktady

Polska to nadal dos$¢ specyficz-
ny kraj do wprowadzania nowych
inicjatyw. Wiele obszaréw nasze-
go zycia nietatwo poddaje sie no-

Pomimo kryzysu spolecznego za-
ufania wysuwa si¢ na pierwszy plan
zapobiegliwo$¢ i zaradnosé. Dzigki
temu jak i rosngcej popularnosci
ekonomii wspoldzielenia powstaly
liczne polskie przedsiebiorstwa.
Przyklady firm wykorzystujacych
zasady ekonomii wspotdzielenia:

o wolneauto.pl - platforma do
dzielenia si¢ autem zaréwno
na kilkugodzinne wyjazdy, jak
i na wakagje,

Agnieszka Pajak
Content & Marketing
Manager, inOneCar.com
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Rycina 1. Rodzaje ekonomii wspétdzielonej.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie web-strategist.com

o inOneCar.com - aplikacja mo-
bilna i serwis stuzacy wspol-
nym dojazdom pracownikow
do firm,

o  iParkomat - platforma do dzie-
lenia si¢ prywatnymi miejsca-
mi parkingowymi,

o woooloo.pl - platforma do zle-
cenia drobnych zadan,

o LancerHub - laczy pracodaw-
cow i freelanceréw z branzy IT
& programming, rentalo.pl -
w obrebie najblizszej okolicy za
niewielkg ceng mozna wypozy-

czy¢ dostownie wszystko,

o  ShareHire.pl - oferuje spotecz-
no$ciowe rozwigzania rekruta-
cyjne.

Pomystodawcy — wszystkich ~ wy-
zej wymienionych serwiséw swdj
sukces osiagneli dzieki stworzeniu
miejsca integracji, dbania o ekolo-
gie, wspolnego oszczedzania. Do-
datkowo tworzg kulture wspoldzie-
lenia, wedle ktorej dostep do dobr
i ustug jest wazniejszy niz ich posia-
danie na wlasnos¢.

Rycina 2. Racjonalne i emocjonalne korzysci ekonomii wspoétdzielenia.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie marketrevolution.it

Ekonomia wspdldzielenia ma szan-
s¢ sta¢ sie zmiang na skale rewolucji
przemystowej, zachowujac zasa-
dy odpowiedzialnoéci spolecznej.
Za ich pomocg ludzie wytwarzaja
produkty i ustugi, dystrybuuja je,
wchodzac w interakcje, firmy maja
szans¢ dotozy¢ cegielke do budowa-
nia odpowiedzialnego spotecznie
biznesu. Do pelni sukcesu w tym
obszarze jeszcze diuga droga, ale na
pewno cieszy fakt, ze coraz wiecej
firm idzie w tym - dobrym kierun-
ku. m
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Kodeks Pracy
po nowelizacji AD 2016

W lutym 2016 roku weszta w zycie istotna zmiana w Kodeksie Pracy - zwana przez jej
autordw systemowa. W jaki sposéb propozycje te zmienig sytuacj¢ pracownikéw i praco-

dawcow?

Jak (dlugo)terminowa moze
by¢ umowa o prace?

Koncepcja spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w odniesieniu
do relacji pracodawca - pracow-
nicy stanowi swoisty podwyzszony
i w zasadzie dobrowolny standard.
Standardem minimalnym, i przede
wszystkim obligatoryjnym, sg oczy-
wiscie przepisy prawa pracy. W tym
kontek$cie wigkszo$¢ przedsigbior-
cOw zyczylaby sobie wiekszej ela-
stycznosci form zatrudnienia, przy
czym stajg oni przed rozmaitymi

nie, do jakiego konkretnie okresu
dopuszczalne jest zawarcie ter-
minowej umowy o prace; innymi
stowy, bez odpowiedzi pozostato
pytanie, czy mozna zawrzec¢ z pra-
cownikiem umowe o prace na czas
okreslony np. czterech lat? Trudno
wyrokowad, czy sad pracy nie uzna
tego za obejscie przepiséw prawa.

Nowy katalog uméw o prace

Wspomniany wyrok Sadu Najwyz-
szego sktonit prawodawce do wpro-
wadzenia nowelizacji w Kodeksie

Nowelizacja Kodeksu Pracy w najwiekszym
stopniu odnosi si¢ do umowy na czas
okreslony. Wprowadza takze zmiany

w umowie na okres probny.

problemami zwigzanymi z inter-
pretacja Kodeksu Pracy.

Przykladowo, na gruncie przepi-
sow, ktére obowiazywaly do 21
lutego, cze¢$¢ przedsiebiorcow za-
dawata sobie pytanie: jaki jest wla-
$ciwie maksymalny okres, na ktory
moge zawrze¢ z pracownikiem ter-
minowg umowe o prace? Czescio-
wa odpowiedz na to pytanie dat
Sad Najwyzszy, ktory stwierdzit, ze
umowa o prace na czas okreslony
dziewieciu lat zmierza do obejscia
przepiséw prawa, w szczegélnosci
w odniesieniu do przepiséw o okre-
sie wypowiedzenia.! Nie rozwialto
to jednak wszystkich watpliwosci
w tym zakresie, Sad Najwyzszy
bowiem nie wskazal jednoznacz-
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Pracy. Po pierwsze - ustawodaw-
ca wprowadzil zmiany w katalogu
rodzajéw umoéw o prace. Obecnie
katalog ten jest krétszy i zaliczamy
do niego:

1. umowe na czas nieokreslony,

2. umowe na czas okreslony (do
ktérego zalicza si¢ umowe na
czas zastepstwa),

3. umowe na okres probny.

Jak widzimy, zrezygnowano z umo-
wy o prace na czas wykonania
okreslonej pracy. Jest to poniekad
zrozumiale, bowiem umowy tego
rodzaju zawierano do$¢ rzadko
- zazwyczaj do wykonania takiej

Piotr Wlaz

z Rosicki Purski
i Wspolnicy Ecdf

Prawnych sp.k.

pracy zatrudnia si¢ na podstawie
umow cywilnoprawnych (np. umo-
wy zlecenia), a jezeli strony zdecy-
duja si¢ jednak na zawarcie umowy
o prace, to zawsze majag mozliwos¢
zawarcia umowy na czas okreslony,
przewidujac, jaki czas bedzie po-
trzebny na wykonanie przez pra-
cownika danej pracy.

Nowelizacja Kodeksu Pracy przy-
jeta czerwcowa ustawa w najwiek-
szym stopniu odnosi si¢ do umo-
wy na czas okreslony. Wprowadza
jednak takze m.in. pewne zmiany
w zakresie umowy na okres probny.

Ograniczenie umoéw na czas
okreslony

Od lutego 2016 roku obowiazuje
zréznicowany okres wypowiedze-
nia w odniesieniu do umowy o pra-
ce na czas okredlony. Okres wypo-
wiedzenia umowy terminowe;j jest
uzalezniony od stazu pracy - tak
samo jak ma to miejsce w przy-
padku umowy na czas nieokreslo-
ny. Nowelizacja znosi wiec réznice
w tym zakresie pomigdzy oboma
rodzajami umoéw. I tak, w odnie-
sieniu do obu rodzajéw umowy
o prace, okresy wypowiedzenia sg
nastepujace:

' Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 7 wrzesnia 2005 r., Il PK 294/04.

Aplikant radcowski

Kancelaria Radcow



o 2 tygodnie, jezeli pracownik
byt zatrudniony krécej niz 6
miesiecy,

o 1 miesigc, jezeli pracownik
byt zatrudniony co najmniej 6
miesiecy,

o 3 miesigce, jezeli pracownik
byt zatrudniony co najmniej 3
lata.

Wydaje si¢ jednak, ze jeszcze
dalej idaca zmiang jest ta doty-
czaca ograniczen w zawieraniu
umowy na czas okreélony. Zasa-
da w polskim prawie pracy mia-
fo i ma by¢ zawieranie umoéw
0 prace na czas nieokreslony, taka
umowa bowiem w najwigkszym
stopniu chroni pracownika. Z tego
wzgledu Kodeks Pracy przed no-
welizacja przewidywal ogranicze-

ze pracownik jest zatrudniony na
podstawie umowy o prace na czas
nieokres$lony. Wspomniane ograni-
czenia nie dotyczg jednak umowy
o prace na czas okreslony:

o wcelu zastepstwa nieobecnego
pracownika,

o w celu wykonywania pracy
o charakterze dorywczym lub
sezonowym,

o w celu wykonywania pracy
przez okres kadencji,

o w przypadku gdy pracodawca
wskaze obiektywne przyczyny
lezace po jego stronie.

Ograniczenia te maja jednak za-
stosowanie tylko wtedy, gdy za-
warcie umowy na czas okreSlony
stuzy zaspokojeniu rzeczywistego

Laczny okres zatrudnienia na podstawie
umow o prace na czas okreslony nie moze
przekraczac¢ 33 miesiecy, a faczna liczba tych
umow nie moze przekraczac trzech.

nie ilo$ciowe terminowych umoéw
o prace, ktore moglt zawrze¢ ten
sam pracodawca z tym samym
pracownikiem. Nie bylo jednak
zadnego wyraznego ograniczenia
okresowego — umowa na czas okre-
slony mogta zosta¢ zawarta na-
wet na kilka lat; mogta jednak by¢
uznana przez sad za zawarta w celu
obejscia przepisow.

Ta sytuacja zmienila si¢. Kodeks
Pracy przewiduje obecnie ogra-
niczenie zaréwno ilosciowe, jak
i okresowe w zawieraniu umoéw
terminowych. Zgodnie z art. 25'
Kodeksu w nowym brzmieniu facz-
ny okres zatrudnienia na podstawie
umow o prace na czas okreslony za-
wieranych miedzy tym samym pra-
codawcg i pracownikiem nie moze
przekracza¢ 33 miesiecy, a taczna
liczba tych uméw nie moze prze-
kracza¢ trzech. Od pierwszego
dnia po uplywie wspomnianego
okresu 33 miesiecy lub od zawarcia
czwartej umowy o prace uwaza sie,

okresowego zapotrzebowania i jest
niezbedne w tym zakresie w §wietle
wszystkich okolicznosci zawarcia
umowy. Jak nietrudno zauwazy¢,
nowe przepisy wprowadzaja wiele
niedookreslonych poje¢ (,,obiek-
tywne przyczyny” lezace po stronie
pracodawcy, ,rzeczywiste okreso-
we zapotrzebowanie’, ,,niezbednosé¢
w $wietle wszystkich okolicznosci
zawarcia umowy’). Mozna wiec
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Po pierwsze — ustawodawca wyraz-
nie wskazal, w jakim celu umowa
na okres probny moze by¢ zawie-
rana: w celu sprawdzenia kwali-
fikacji pracownika i mozliwosci
jego zatrudnienia do wykonywania
okreslonego rodzaju pracy; zmia-
na polega na tym, ze poprzednio
charakter i cel umowy na okres
prébny wynikal jedynie z jej nazwy.
Po drugie - obecnie Kodeks Pracy
wyraznie wskazuje, ze zasadniczo
pomiedzy tymi samymi stronami
umowa na okres probny moze by¢
zawarta tylko jeden raz. Nie doty-
czy to jednak przypadkéw, gdy:

o pracownik ma by¢ zatrudnio-
ny w celu wykonywania inne-
go rodzaju pracy albo:

o  kolejna umowa na okres préb-
ny ma by¢ zawarta po uply-
wie co najmniej 3 lat od dnia
rozwigzania lub wygasniecia
poprzedniej umowy o prace -
w tym przypadku pracownika
mozna zatrudni¢ ponownie na
umowe na okres probny tylko
raz.

Niewatpliwie wprowadzenie usta-
wowego limitu uméw na okres
probny mialo na celu wyelimi-
nowanie sytuacji, w ktérych wie-
lokrotne zawieranie umowy tego
rodzaju bylo motywowane proba
obejscia ograniczen dotyczacych
liczby zawieranych umoéw na czas
okreslony miedzy tymi samymi
stronami.

Okres wypowiedzenia umowy terminowej jest
uzalezniony od stazu pracy - tak samo jak
w przypadku umowy na czas nieokreslony.

spodziewac sig, ze skonkretyzowa-
nie tych zwrotéw bedzie nastepo-
walo stopniowo w praktyce, a wiec
w orzecznictwie sagdow pracy.

Okres prébny na nowo

Warto zwrdci¢ uwage takze na inne
zmiany wprowadzone nowelizacja.

Z pewnoscia pracodawcy powinni
mie¢ $wiadomos¢ ostatnich zmian,
jak sie bowiem wydaje w wielu za-
ktadach pracy model zatrudnienia
moze wymaga¢ przynajmniej deli-
katnej korekty. m
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Zmiana? Znajdz w sobie
powodd do dziatania!

Chcesz co$ zmieni¢ w swoim zyciu, lecz nic w tym kierunku nie robisz! Na przyktad pra-
gniesz rzuci¢ palenie, ale nie masz wystarczajgcej motywacji... A moze chcesz podja¢ ak-
tywnos¢ fizyczng, ale kanapa wygrywa z treningiem... Dlaczego tak sie dzieje?

Taka sytuacja jest podawaniem
sobie sprzecznych komunika-
tow. Z jednej strony chce czegos,

sobie: ,,Chce rzuci¢ palenie. Chce
chodzi¢ na fitness.”
Wplyw na motywacje do zmiany

Informacja typu ,,musze, mam,
powinienem/powinnam” zmniejsza
prawdopodobienstwo podjecia dzialania.

ale z drugiej strony nic w tym
kierunku nie robie. W rezultacie
zwigksza si¢ dyskomfort, ktéry po-
woduje mniejsza wiare w poczucie
wplywu na metamorfoze swojego
zycia. Jak to zmieni¢?

Istnieja w naszym umysle pew-
ne zalezno$ci, ktore zwickszaja
prawdopodobienstwo  dzialania,
np. moéwienie do siebie ,bardzo
chce co$ zrobi¢” dziala na nas mo-
bilizujgco. Natomiast informacja
typu: ,musze, mam, powinienem/
powinnam” moze budzi¢ opor
i zmniejsza prawdopodobienstwo
podjecia dzialania. Dlatego moéw

Fot: www.fotolia.com
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ma odzwierciedlenie w naszej kul-
turze. Oparte jest o tyranie powin-
nosci — komunikaty typu: ,musisz,
powiniene$/powinnas, nie potra-
fisz”. Takie stowa zamykaja droge

psycholog,
psychoterapeuta
wspotpracujacy
z Hotelem
Wellness ProVita

sobie, dlaczego czego$ potrzebu-
je. Dlaczego chce rzuci¢ palenie?
Dlaczego chce zaczaé chodzi¢ na
fitness? Zatem podjecie dzialan do
zmiany w zyciu jest mozliwe, gdy

Jesli zmieniasz zachowanie dla kogos,
wowczas w wiekszo$ci przypadkow
zmiana staje sie nietrwala.

do odkrycia wlasnej motywacji.

Badania psychologiczne na prze-
fomie ostatnich trzydziestu lat
dowodza, ze cztowiek jest zdolny
podja¢ dzialania, gdy uswiadomi

odkryjesz, czego chcesz i co jest
dla ciebie wazne. Zmiana w czto-
wieku wyrasta bowiem na gruncie
potrzeb, ktére sg zwigzane z eta-
pem zycia, w ktérym sie znajduje.
Jak to zrobi¢? Jak odkry¢ osobiste
i emocjonalne motywy do doko-
nywania zmiany?

Czynnikiem motywacyjnym do
zmiany jest tempo. Kiedy myslisz
o tempie, nie sposdb nie mysle¢
o drodze, ktorg przebywasz na roz-
ne sposoby. Niektdrzy wybieraja
szybki samochdd, inni za$ wola po-
ciag. Z jakiego$ powodu dokonujesz
takiego a nie innego wyboru. Ak-
ceptacja wlasnego tempa pozwala
zmniejszy¢ ewentualng frustracje
i opdr oraz przypomina o rdznych
rytmach istniejagcych w $wiecie.

Remigiusz Paprocki

www.hotelprovita.pl



Rycina 1. Pytania, jakie warto sobie postawi¢, szukajac motywacji do zmiany.

Zaakceptuj zatem tempo swojego
dzialania!

Zeby wyruszy¢ w droge, trzeba
zna¢ miejsce startu. Aby odkry¢
wlasna motywacje do zmiany, po-
staw sobie nastepujace pytania:

o Z jakiego powodu chcesz co$
zmieni¢? Np. dlaczego chcesz
rzuci¢ palenie albo chodzi¢ na
fitness? Masz odpowiedz na py-
tanie? Brawo, wiesz, gdzie jeste$
i czego potrzebujesz! Mozesz
wiec ruszaé dalej.

o Dla kogo chcesz dokona¢
zmiany? Dzialajac  zgodnie
z wilasnymi pobudkami we-
wnetrznymi, masz szans¢ na
wiekszg i trwalszg zmiane. Je-
§li zmieniasz zachowanie dla
kogos, wowczas w wiekszosci
przypadkéw zmiana staje sie
nietrwala.

e W jakim stopniu masz goto-
wos¢ na zmiane? Ocen w skali
od 1 do 10, gdzie 1 oznacza cal-
kowitg niegotowos¢, a 10 cal-
kowitg gotowos¢. Teraz zasta-

néw sie, dlaczego nie wybrates/
wybrata$ mniejszej liczby? Lub
innymi stowy, dlaczego nie zde-
cydowale$/zdecydowatas sie na
mniejszg motywacje? Spisz kil-
ka argumentéw. Czego potrze-
bujesz, aby by¢ o krok wyzej?
Pomysl o wlasnych do$wiad-
czeniach, ktére w przesztosci
uznale$/uznata§ za trudne do
zmiany, ale dzigki wewnetrznej
motywagji ci sie udato. Jak tego
dokonate$/dokonata$? Zauwaz,
ze twoje wcze$niejsze doswiad-
czenia, ktére wydawaly sie za
trudne, moga sta¢ si¢ zasobem
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im zyciu? Jak mygélisz, dlaczego
te skutki sg dla ciebie wazne?
Sprébuj kilkakrotnie zada¢ so-
bie to pytanie.

Wyobraz sobie, ze nic nie
zmieniasz i nadal trwasz, ni-
czego nie zmieniajac. Jak my-
§lisz, co z tego moze wynikna¢
dla ciebie w zyciu?

Kiedy przeanalizujesz odpo-
wiedzi na zadane pytania, za-
stanéw sie, jaki jest mozliwy
twoj kolejny krok? Do ciebie
nalezy decyzja, czego tak na-
prawde chcesz i jak ten cel osig-

Do ciebie nalezy decyzja, czego
tak naprawde chcesz i jak ten cel

osiagniesz.

do twojego postepowania dzi$
i poméc w drodze ku kolejnej
przemianie.

Co dobrego mogloby wynik-
nac dla ciebie, jak dokona sie
zmiana? Co zmieni si¢ w two-

gniesz. Kazde twoje rozwigza-
nie ma swoje dobre i zle strony
- tylko ty mozesz zdecydowac,
co wybierasz. Ty podejmujesz
decyzje. Zrobisz, co zechcesz.
Powodzenia! m
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Daje stowo

Kojarze bodajze amerykanska komedi¢. Nie pomne szczeg6iow, ale dotyczy ona ktamstwa,

dokladnie anatomii klamstwa.

Zapamigtalam ten film nie ze
wzgledu na wartosci estetyczne,
ale podjety temat. Ot6z w $wiecie,
gdzie wszyscy mowig zawsze praw-
de, pewien mezczyzna wymysla, ze
mozna co$ powiedzie¢ niezgodnie

pracy, ale obawiamy sie¢ reperkus;ji,
wiec probujemy przeczekaé, moze
sie domygli, moze zapomni o na-
szych ustaleniach... Czas, strach,
obawy czy inne nasze uzasadnienia
takich zachowan w konfrontacji

Co rusz doniesienia medialne prezentuja
nam kolejne firmy ukrywajace

istotne dane.

z nig i osigga¢ dzieki temu krotko-
terminowe korzysci. Dostosowuje
wiec fakty do sytuacji, wykorzystuje
wyobraznie, by wyjasnia¢ zjawiska.
Bawi sie nieprawda.

Film przypomnial mi sig¢, ponie-
waz ostatnio czesto mam wrazenie,
ze trudno nam przyznawac si¢ do
pewnych swoich decyzji czy opinii.
Zapominamy, jestesmy nietermino-
wi. Z drugiej strony spotykamy sie
z sytuacja niedopelniania ustalen
ze strony kontrahenta, partnera,
klienta, pracownika (niepotrzebne
skredli¢). Nie dbamy o dane stowo.
Zastanawiam sig, dlaczego tak jest?
Dlaczego ustalam z kims, ze przeka-
ze mi co$ do czwartku i si¢ zgadza,
po czym nie dotrzymuje terminu?
Bywa, ze s3 to osoby piastujace okre-
$lone, wazne stanowiska. Dlaczego
tak sie zachowujemy? Przeciez nie
chcemy na zasadzie lustra doswiad-
cza¢ takich sytuacji. Czasem wing
jest oczywiScie czas, a wlasciwie
brak czasu lub nadmiar innych za-
dan. Ale bywa, ze nie stajemy do
konfrontacji, opdzniajac przekaza-
nie decyzji, poniewaz obawiamy si¢
reakcji. Odbiorca nie bedzie z niej
zadowolony, bo na przyklad nie
chcemy z nim kontynuowac wspoét-
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z naszym wizerunkiem powinny
przegrywac. Niestety, co rusz do-
niesienia medialne prezentuja nam
kolejne firmy ukrywajace istotne
dane. Odpowiedzialnos¢ za siebie,
innych, organizacje, produkt czy
$rodowisko wymaga szczerosci. Na-
wet za cen¢ chwilowego braku kom-
fortu czy pewnego stresu zwigzane-
go z wyjawieniem prawdy. Skoro
$wiadomie podejmujemy decyzje,
dlaczego obawiamy si¢ ja wyjawic?
To nasza decyzja! Jezeli zgodzilismy
sie na termin realizacji zadania, co
stoi na przeszkodzie, aby go dotrzy-

P
\
y
- .-
\h Ewa Gatka
? Redaktor naczelna

Internetowy Stownik Jezyka Pol-
skiego PWN podaje, ze ktamstwo
to twierdzenie niezgodne z rze-
czywistoscig, majace wprowadzié
kogos w biad. Czasem oczywi-
$cie nieSwiadomie doprowadza-
my do takiej sytuacji, wierzymy,
ze uda nam si¢ dopelni¢ ustalen
we wskazanym czasie. A dopiero
pdzniej okazuje si¢, ze nie dajemy
rady. Niemniej innym utrudniamy
dzialanie. Klamstwa, klamstewka,
falsze, blefy sa niestety wokol nas,
pomimo ze kazdy z nas cho¢by raz
przekonal sig, ze prawda wychodzi
na jaw, chociaz nikt jej nie szuka
a najwigksza karg dla klamcy jest

Odpowiedzialno$¢ za siebie, innych,
organizacje, produkt czy
srodowisko wymaga szczerosci.

mac lub zaproponowa¢ jego rene-
gocjacje przed uptywem deadline’u?
Uszanujemy w ten sposob innych
i wzmocnimy nasze relacje, zadba-
my takze o siebie, o swoj komfort
psychiczny. Moim zdaniem warto
dba¢ o szacunek dla naszego sto-
wa, obietnicy. Mamy bowiem dzi$
wystarczajaco duzo powodéw do
zdenerwowania i réznego rodzaju
dyskomfortu.

nie to, ze kto§ mu nie uwierzy, ale
to, Ze on sam nie potrafi uwierzy¢
nikomu. Warto takze pamietal, ze
ten, kto kiamie, nie u$wiadamia
sobie, jak wielkiego zadania si¢ po-
dejmuje. Bedzie on bowiem musiat
wymysli¢ jeszcze dwadzie$cia in-
nych kltamstw, Zeby podtrzymac to
jedno, o czym oczywiscie przeko-
nat si¢ bohater filmu.



Poznanska
Kooperatywa
Spozywcza

Zrédto: www.facebook.com/
PoznanskaKooperatywaSpozywcza

W Polsce mozemy zaobserwowac
dynamiczny rozwdj ruchéw spo-
tecznych, kooperatyw spozywczych
i innych nieformalnych inicjatyw
wzajemnosciowych.  Szczegélnie
w ostatnich latach zauwazalny jest
rozwoj takich spotdzielczych stowa-
rzyszen w duzych miejscowosciach.
Réwniez w Poznaniu powstata silnie
rozwijajaca si¢ kooperatywa spo-
Zywcza.

Poznanska Kooperatywa Spozyw-
cza to grupa sktadajaca sie z ok. 100
0sob, ktérych faczy idea wspdttwo-
rzenia oddolnej, demokratycznej,

Pracownik wazniejszy od klienta
- Raport, Odpowiedzialny biznes w Polsce 2015. Dobre Praktyki”

Jak co roku Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu wydalo raport
,Odpowiedzialny biznes w Polsce.
Dobre Praktyki 2015”. Zdazylismy
sie juz przyzwyczaié, ze jest to naj-
wiekszy w kraju przeglad aktyw-
nosci firm i ich praktyk w zakresie
CSR oraz podsumowanie najwaz-
niejszych kwestii zwigzanych z od-
powiedzialnym biznesem w danym
roku. W raporcie mozna zainspi-
rowaé sie z pewnoscig niejednym
z ponad 800 przykladéw dziatan
spotecznie odpowiedzialnych zre-
alizowanych przez ponad 130 firm.

Zrownowazone
urodziny z charity:
water

charity: water

Zrédto: www.charitywater.org

Nietrafione prezenty urodzinowe,
zmarnowane pienigdze... W tym
roku moze by¢ inaczej. Mozesz zorga-
nizowa¢ zbidrke na charitywater.org

Aby ulatwi¢ poruszanie sie po ra-
porcie dziatania, pogrupowano w 7
obszaréw normy ISO 26000. S3 to:
tad organizacyjny, prawa czlowie-
ka, praktyki z zakresu pracy, $ro-
dowisko, uczciwe praktyki opera-
cyjne, zagadnienia konsumenckie,
zaangazowanie spoleczne i rozwdj
spolecznosci lokalnej. Zachecamy
takze do przejrzenia opisanych
w kalendarium inicjatyw, a takze
wynikéw badan, prezentacji publi-
kacji i konkurséw. Raport dostepny
jest w formie elektronicznej w por-
talu www.odpowiedzialnybiznes.pl.

i poprosi¢ znajomych, aby zamiast
prezentéw wsparli wazny cel spo-
feczny. Takg akcje mozesz tez zor-
ganizowa¢ wsréd  pracownikow
w firmie. Misjg charity: water — orga-
nizacji non-profit, ktéra zostata zato-
zona w 2006 r. w Nowym Jorku jest
dostarczenie czystej wody do kra-
jow rozwijajacych sie. Na $wiecie 663
miliony 0séb nie ma do niej doste-
pu. Organizacja wierzy, ze nieska-
zona woda moze zmieni¢ wszyst-
ko. To pierwszy krok do godnego
zycia, edukacji, rozwoju gospodar-
czego. Do tej pory organizacja non
-profit zrealizowala 16 tys. wodnych
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ekologicznej inicjatywy niekoniecz-
nie nastawionej na zysk. Celem jej
jest tworzenie alternatywy dla do-
minujgcego systemu konsumpcji
i produkeji oraz rozwijanie $wiado-
mego podejscia do wlasnego zdro-
wia. Z zalozenia jest to kooperatywa
wegetarianska, mozna zatem w niej
kupi¢ gléwnie warzywa i owoce,
nabial, spory wybor zidt, miod, ka-
sze, dzemy i inne przetwory. Wiecej
informacji na profilu facebook Po-
znanskiej Kooperatywy Spozywczej
www.facebook.com/PoznanskaKo-
operatywaSpozywcza

OBPGWIEDZIALNY 2015
BIZNES W POLSCE
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Zrédto: www.odpowiedzialnybiznes.pl

projektow w 24 krajach, dostarczajac
wode dla 5.2 milionéw ludzi. 100 %
wplat ze zbidrek jest wykorzystywa-
na na finansowanie projektéow wod-
nych, koszty operacyjne natomiast
sa pokrywane z kieszeni sponsoréw
lub prywatnych darczyncow. Akcje,
mimo ze strona jest dostepna tyl-
ko w jezyku angielskim, mozna zor-
ganizowac szybko, a nastepnie $le-
dzi¢ dalsze losy projektu. Wiemy tez,
ile 0s6b dzigki naszej zbidrce otrzy-
ma dostep do wody. Po zakonczeniu
projektu dostaniemy dokumentacje
fotograficzng. www.charitywater.org
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