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to kompleksowy, praktyczny projekt
poswiecony zagadnieniu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Realizatorami projektu s3:

Zwigzek Pracodawcow  Wielkopolska lzba Przemystowo-Handlowa (WIPH) oraz powotany przy niej Zwiazek
WIPH Pracodawcow WIPH majg na celu pomoc wielkopolskim przedsiebiorcom w wykorzy-
staniu szans oraz minimalizacji zagrozen jakie ptyng z funkcjonowania na konkurencyjnym
rynku Unii Europejskiej. I1zba reprezentuje interesy przedsiebiorcow majac jednoczesnie
na uwadze spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu i jego role w ksztattowaniu rynku pracy
w regionie. Kadra zarzgdzajgca i merytoryczna WIPH jest akredytowana przy Krajowym
Systemie Ustug, posiada duze doswiadczenie w realizacji projektéw wspotfinansowanych
ze $rodkow Unii Europejskiej.

Wiece] informac]i znajduje sie na stronie http://www.wiph.pl

Stowarzyszenie Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP, jako
pierwsze w Wielkopolsce, rozpoczeto dziatania promujace spoteczng odpowiedzialnosé
biznesu.
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Do tej pory Stowarzyszenie zrealizowato kilka projektow w tym zakresie, w tym:

“  Wolontariat pracowniczy
@ CSR - Spoteczna wizytéwka nowoczesnego przedsigbiorstwa
@ Akademia Menedzeréw CSR

Wiecej informac]ji znajduje sie na stronie http://www.pisop.org.pl

Projekt odbywa sie pod patronatem honorowym Marszatka Wojewodztwa Wielko-
polskiego Marka Wozniaka.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA RN
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI . v
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY o

Cztowiek - najlepsza inwestycja
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Na dobry poczatek

Na pytanie, dlaczego coraz czesciej polskie przedsiebiorstwa uwzgledniajg interes
spoteczny oraz przejmuja daleko idacg odpowiedzialnos¢ za skutki swojego dziatania,
odpowiedzi jest pewnie wiele. Poczawszy od filozoficznego spojrzenia na to, ze
spoteczenstwo pomogto im sie wyedukowac (m.in. utrzymujac publiczny system edu-
kacji) po rynkowg zaleznos$¢ pozytywnego wizerunku i przychodoéw firmy. Spoteczna
odpowiedzialnos¢ coraz bardziej staje sie kanonem w zarzadzaniu wartoscig orga-
nizacji. Warto jednak przypomnieé, ze o spotecznej odpowiedzialnosci mozna mowié
dopiero przy dobrowolnym i dlugotrwatym zaangazowaniu na rzecz srodowiska pracy,
etycznego rynku, na ktérym funkcjonuje przedsiebiorstwo, ochrony srodowiska czy
rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Kilkuletnie doswiadczenie Centrum PISOP w pracy z menedzerami zajmujgcymi sie
CSR i samymi firmami stato sie podstawa innowacyjnego w skali Polski przedsiewziecia
— Magazynu dotyczacego spotecznej odpowiedzialnosci. Gazeta wydawana w sys-
temie kwartalnym po raz pierwszy w sposéb systematyczny zbierze szeroki zakres
réznorodnych aspektéw zwigzanych ze zrdbwnowazonym rozwojem w jednym miejscu.
Zapewni zainteresowanym aktualne zrédto inspiracji i wiedzy z tego zakresu.

Pierwszy numer porzadkuje (Biznes, rynek, s$rodowisko - czyli o spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu stow klika), jak na poczatek przystato, skomplikowang
materie zwigzana ze spoteczng odpowiedzialnoscig. Poniewaz nadal pojawia sie wiele
watpliwosci i niejasnosci zwigzanych z tg stosunkowo nowa dziedzing wiedzy, poka-
zujemy Plusy i Minusy koncepciji oraz przyblizamy przyktady dziatan (Zaczarowany
park — inicjatywa przyjazna rodzicom). Etyczne postepowanie nie jest jednak nowym
trendem. Wielu przedsiebiorcow na wartosciach spotecznych juz dawno oparto swdj
biznes (Wywiad z Wojciechem Krukiem - Odpowiedzialny biznesmen) i jak pokazuje
praktyka, okazato sie to przystowiowym strzatem w dziesigtke.

Z przekonaniem, ze lektura opiniotwérczego kwartalnika na temat spotecznej
odpowiedzialnosci bedzie dobrze zainwestowanym czasem, przekazuje go w Panstwa
rece.

Ewa Gatka
Prezeska Zarzqdu
Centrum PISOP
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Konferencja Polskiej Prezydenciji
w Radzie UE

5 wrzesnia 2011 w Gdansku odbywa sie konferencja pt. ,Wspdina
odpowiedzialnos¢ — jak zwiekszy¢ obecnos¢ i skutecznos¢ CSR
w UE”. Konferencja odbedzie sie w Filharmonii Battyckiejim. Frydery-
ka Chopina w Gdansku. Organizatorem wydarzenia sg Ministerstwo
Gospodarki i Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Celem konferenciji

jest wykorzystanie dotychczasowych doswiadczen administracii
publicznej oraz partneréw spoteczno-gospodarczych do zwigksze-
nia obecnosci i skutecznosci CSR w UE. W trakcie dyskusiji przed-
stawione zostang m.in. wyniki projektu ,Wizja 2050”, realizowanego
przez World Business Council for Sustainable Development, ktérego
celem jest okreslenie roli, jakg biznes ma do odegrania na przestrze-
ni najblizszych dekad w ksztattowaniu warunkéw umozliwiajacych
realizacje aspiracji rozwojowych obecnego i przyszlych pokolen.
Wiecej na stronie http://polskaprezydencijacsr.eu/pl

Novol z nagroda Prezydenta RP

Poznanska firma Novol otrzymata prestizowg Nagrode Gospodar-
czg Prezydenta RP w kategorii “fad korporacyjny i spoteczna od-
powiedzialno$¢ biznesu”. Nagrode, reaktywowang z okazji 90-tej
rocznicy Miedzynarodowych Targéw Poznanskich, wreczyt w Po-
znaniu prezydent Bronistaw Komorowski. Nagroda Gospodarcza
Prezydenta RP jest nagrodg honorowa. W tegorocznej edycji zostata
przyznana w czterech kategoriach: innowacyjnos¢, tad korporacyj-
ny i spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, obecnosé na rynku glo-
balnym oraz zielona gospodarka. Nominacje do nagrody uzyskato
13 firm i instytucji. Laureatom serdecznie gratulujemy.

RED.
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TRANSPORTU

Europejski Tydzien Zrownowazonego
Transportu oraz Europejski Dzien
bez Samochodu

Juz po raz dziewigty w dniach 16-22 wrzesnia organizowany jest
Tydzien Zrownowazonego Transportu. Kampania koordynowana
jest przez Ministerstwo Srodowiska i odbywa sie pod patronatem
Komisji Europejskiej. Tematem przewodnim tegorocznej kampanii
jest efektywnos¢ energetyczna. Ministerstwo Srodowiska apeluje
0 wigczenie sie w akcje, ktora odbywa sie w tym samym czasie
w catej Europie. Kulminacjg Tygodnia Zréwnowazonego Transpor-
tu jest 22 wrzesnia, czyli Europejski Dzien bez Samochodu. Wyniki
licznych badan pokazujg, ze dla prawie potowy Polakéw powyzej
15 roku zycia podstawowym $rodkiem codziennego transportu
jest samochdd, a wigkszos¢ z wykonywanych podrozy odbywa
sie na krotkim dystansie i nie trwa diuzej niz 15 minut. Redakcja
AS-a Biznesu jest takze oredownikiem Dnia bez Samochodu. Dro-
dzy czytelnicy!!l! Dotgczmy wspdinie do elitarnego grona miast eu-
ropejskich, pokazujgc, ze poprawa jakosci zycia mieszkancow jest
dla nas sprawa priorytetowa.

RED.
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Piata edycja ogdlnopolskiego konkursu
Liderzy Filantropii

Juz jesienig poznamy laureatéw konkursu dla najbardziej zaan-
gazowanych spotecznie przedsiebiorcéw. Miano Lidera Filantro-
pii 2011 zyska przedsiebiorstwo, ktére w 2011 roku, przekazato
na cele spofeczne najwiekszy odsetek swoich dochoddéw przed
opodatkowaniem. Nagrodzone zostanie rowniez to, ktére prze-
kazato najwiecej srodkdéw na cele spoteczne. Organizator Forum
Darczyncow w Polsce po raz pierwszy opublikuje rankingi branzo-
we, jak rowniez przyzna specjalne nagrody firmom, ktére uczest-
nicza w konkursie od poczatku jego istnienia. Ogtoszenie wynikow
w pazdzierniku podczas gali w siedzibie Warszawskiej Gietdy Pa-
pieréw Wartosciowych - honorowego patrona konkursu.

RED.

EYV Tour 2011 - Pawilon Europejskiego
Roku Wolontariatu w centrum Warszawy

Piyta gtdwna, nieopodal wejscia do Patacu Kultury i Nauki, od
strony ul. Marszatkowskiej w centrum stolicy. To tu w dniach 1-14
wrzesnia odbywa sie jedno z kluczowych wydarzenh w ramach
trwajgcego obecnie Europejskiego Roku Wolontariatu - EYV Tour
2011. Przedsiewziecie ma forme ruchomego pawilonu, wizytujg-
cego kraje cztonkowskie Unii Europejskiej. Na warszawskim Placu
Defilad odbywac sie beda wystawy, spotkania i wydarzenia, a kaz-
dy dzien trwania imprezy poswiecony bedzie innemu aspektowi
wolontariatu w Polsce. Serdecznie zapraszamy do odwiedzenia
Pawilonu ERW 2011.

RED.
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CSR - bezKrytyczhy entuzjazm?

Wed’rug Komisji Europejskiej CSR to koncepcja, w ktérej przedsiebior-
stwa z wtasnej woli w swojej dziatalnosci operacyjnej i kontaktach z in-
teresariuszami uwzgledniajg troske o aspekty spoteczne i sSrodowiskowe.
Takie podejscie moze przynosi¢ firmie wymierne korzysci.Przede wszyst-
kim bedzie to tworzenie dtugofalowych, opartych na zaufaniu relacji z in-
teresariuszami: spotecznosciag lokalna, podmiotami wspotpracujgcymi, or-
ganizacjami pozarzadowymi, inwestorami oraz pracownikami. Dziatalno$¢
ta z kolei moze prowadzi¢ do zbudowania przewagi konkurencyjnej oraz
dobrej bazy dla dtugotrwatego i stabilnego wzrostu.

Podejmowanie przez firmy akcji prospotecznych pozwala na przyczynia-
nie sie do rozwigzywania niektérych problemdw spotecznych i sprawia,
ze w spotecznosciach nas otaczajgcych zyje sie lepiej i Ize].

Jednym z aspektow CSR wewnatrz organizacji jest zZbudowanie przejrzy-
stej, opartej na wspodtpracy oraz wysokich standardach etycznych kultury
organizacyjnej, co zwigksza poczucie bezpieczenstwa i powoduje wzrost
motywacji pracownikéw. Tym samym wzrasta zaangazowanie kadry
w wykonywanie swoich obowigzkowych zadan, co ma pozytywny wptyw
na zyski firmy.

Rownie istotng kwestig, ktdra wpisana jest w koncepcje CSR, jest ochro-
na srodowiska. Przedsiebiorstwa podejmuja réznego rodzaju inicjatywy,
ktdre przeciwdziatajg degradacji Srodowiska oraz ograniczaja zuzycie ma-
teriatdw, surowcow i energii. Nigjednokrotnie inicjatywy te przyczyniaja sie
do wymiernych oszczednosci dla firmy, co wprost przektada sie na nizsze
koszty jej dziatalnosci operacyjnej.

Matgorzata Rézarniska
Kierowniczka ds. PR & Marketingu
arvato Polska

Upowszechnianie sie koncepciji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
przynosi wiele korzysci i wpisuje sie w paradygmat zrownowazonego roz-
woju, ale czy nalezy jg przyjmowac z bezkrytycznym entuzjazmem? Bez
watpienia etycznym obowigzkiem kazdego przedsigbiorcy jest przestrze-
ganie prawa, rzetelnos¢ i uczciwos¢ wobec pracownikdw oraz klientow.

Trudno jednak polemizowa¢ z zarzutem, ze finansowanie przez mene-
dzeréw dziatan niezwigzanych z podstawowym obszarem dziatalnosci fir-
my, nawet jesli sg spotecznie pozyteczne, oznacza zmniejszenie zyskow
wiascicieli (akcjonariuszy). Srodki te wiadciwie zainwestowane mogtyby
przeciez przyczyni¢ sie do rozwoju firmy. Z tego punktu widzenia dzia-
tania spotecznie odpowiedzialne zaktdcajg mechanizm rynkowy i obnizajg
efektywnos¢ ekonomiczng. Jednoczesnie spotyka sig zarzut, ze ich wktad
w rozwoj spotecznosci jest niewielki, gdyz dziatania te sg czesto fragmen-
taryczne i rozproszone, a menedzerowie skoncentrowani na kreowaniu
pozytywnego wizerunku firmy, a nie faktycznej pomocy. Zresztg argument
dotyczacy wykorzystania ich jako formy PR réwniez nietatwo obroni¢, bo
dziatania te na pewnym etapie stajg sie kosztowne, a jednoczesnie trudno
jest je wiarygodnie zakomunikowa¢ otoczeniu, zeby nie by¢ posgdzonym
0 cynizm.

Co wiecej, beneficienci prospotecznych dziatan bardzo szybko przyzwy-
czaja sie do nich uznajac je za obowigzek firmy, a niekiedy nawet prébuijg je
wymusi¢ na przedsiebiorstwie. W praktyce koncepcja CSR ma zatem pew-
ne stabosci, ktdre ironicznie podsumowat T. Kitchin (2003) — jest ona zbyt
waska, aby stata sie narzedziem zarzadzania, zbyt szeroka i niemierzalna,
aby byfa traktowana powaznie przez finansistow, ale na tyle mglista, aby
mogta by¢ cynicznie wykorzystywana przez biznesowych szarlatandw.

dr Lukasz Fojutowski
Prodziekan Wydziatu Humanistycznego
Wyzsza Szkota Nauk Humanistycznych i Dziennikarstwa

Kitchin, T. (2003), Corporate social responsibility: A brand explanation, The Journal of Brand Mana-
gement, Vol. 10, No. 4-5, s. 312-326.
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W coraz wigkszym stopniu biznes uswiadamia sobie, ze swoje cele ekonomiczne, w szczegdlnosci osig-
ganie zysku realizuje, korzystajac z roznego rodzaju zasobow otoczenia: od powietrza poprzez infra-
strukture do wyksztatconych ludzi i trudnego do rynkowej wyceny kapitatu spotecznego. Whrew pozorom
czynniki te odgrywaja szczegolng role w okresach zatamania koniunktury czy kryzysu gospodarczego.

Laureat ekonomicznej Nagrody Nobla, specjalista od
zarzgdzania Amerykanin Herbert Simon stwierdzit pét
zartem, ze przedsiebiorcy powinni ptaci¢ 90-procento-
we podatki, tyle bowiem ze swojego zysku zawdzieczaja
otoczeniu spotecznemu - prawu i panstwu, szkolnictwu
i stuzbie zdrowia, zaufaniu miedzy ludzmi, zadbanemu
srodowisku czy infrastrukturze komunikacyjnej. Ich ja-
kos$¢ przektada sie na zysk, w szczegdlnosci wieksza
efektywnos¢ operacyjna. | choé na pierwszy rzut oka
stwierdzenie to moze bulwersowag, to z pewnoscia jest
W nim sporo racji.

Koncepcja zarzadzania

Uwzglednianie aspektow spotecznych i ekologicznych
przez firme podczas dziatah rynkowych i w kontaktach
z interesariuszami, okreslane jako spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu (z ang. CSR - Corporate Social Re-
sponsibility), jest coraz szerzej stosowang koncepcija
zarzadzania przedsigbiorstwem. CSR ma wiele obliczy,
poczawszy od wspierania pracownikow przez aktyw-
ne wtgczanie sie w sprawy spotecznosci lokalnych,
wolontariat pracowniczy az po etyczng wspoétprace
z kontrahentami czy dbanie o ochrone srodowiska. Po-
lega zatem na angazowaniu si¢ biznesu w zapewnianie
zrébwnowazonego rozwoju oraz we wspotprace z pra-
cownikami, ich rodzinami, lokalnymi spoteczno$ciami
i catym spoteczenstwem w celu poprawy jakosci zycia
w sposéb dobry zaréwno dla biznesu jak i zréwnowa-
zonego rozwoju. W literaturze funkcjonuje wiele uje¢
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Podstawowy-
mi sktadnikami definicji tego pojecia pozostajg jednak
zawsze dobrowolno$é¢, dtugotrwate zaangazowanie,
uwzglednienie interesu spotecznego oraz odpowie-
dzialno$¢ za skutki dziatania przedsigbiorstwa.
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Z Hammurabim w tle

Z przymruzeniem oka za pierwszy dokument odpowie-
dzialnego biznesu moze byé uznany Kodeks Hammura-
biego sprzed prawie 4 tys. lat, ktéry przewidywat kare,
nawet Smierci, dla przedsiebiorcéw, np. budowniczych
czy rolnikow za wypadki i szkody poniesione przez ow-



czesnych ich ,interesariuszy”. Nowozytna historia CSR
ma swoje poczatki w koncu XVIII w., kiedy to spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu sprowadzata sie do osobistej
dziatalnosci charytatywnej przedsiebiorcow. Nie kojarzo-
no jej wowczas bezposrednio z firmami, a raczej tagczono
z etyka. Do przyspieszenia rozwoju CSR i powstania jej
nowoczesnych koncepciji przyczynity sie afery zwigzane
Z zanieczyszczaniem $rodowiska i zatrudnianiem dzieci
przez wielkie korporacje. Termin spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu wszedt do obiegu na poczatku lat 70-tych,
a samo pojecie zyskato popularnos¢ poczgtkowo gtéwnie
w USA, Japonii i w Europie Zachodniej. Nauka zajetfa sie
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu w latach 20-tych.
ubiegtego wieku. Jedng z pierwszych uczelni, podejmujg-
cych ten temat byt Harvard Business School, skupiajacy
sie gtownie na ogromnej spotecznej roli przedsigbiorstw
i ich odpowiedzialnosci za przysztos¢ cywilizacji. W Pol-
sce CSR zaczeto wdraza¢ po transformacji ustrojowe;
w 1989 r., cho¢ podejscie to w Polsce, jak twierdza na-
ukowcy m.in. Uniwersytetu im. A. Mickiewicza, ma swoje
podstawy w inteligencji miedzywojennej m.in. Dezyderego
Chtapowskiego. Najwiekszy wkitad w rozwdj spoteczne;
odpowiedzialnosci biznesu majg duze firmy, w szczegdl-
nosci korporacje. Coraz czesciej jednak ten styl zarza-
dzania jest takze z sukcesem wprowadzany do srednich,
matych, a nawet mikroprzedsigbiorstw.

Przedsiebiorcy coraz czesciej przekonuja sie, ze obec-
nie rozwoj firmy nie zalezy juz tylko od oferowanych pro-
duktow czy ustug. Coraz wiekszy wptyw na zyski maja
czynniki zwigzane z wartosciami etycznymi wyznawanymi
przez firme, jej wizerunkiem, zadowoleniem pracownikéw
czy wptywem na srodowisko naturalne. Okreslajac po-
dejscie organizacji do spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu nalezy zatem wzig¢ pod uwage pie¢ czynnikow, tj.:

1. Oczekiwania klientow i konsumentow
2. Zasoby globalne

3. Inicjatywy regulacyjne

4. Trendy na rynkach kapitatowych

5. Czynniki wewnetrzne

Oczekiwania klientow i konsumentow

Coraz bardziej swiadomi klienci i konsumenci wymagaja,
by firma oferowata nie tylko jako$¢ i funkcjonalnos¢ pro-
duktow, ale takze rzetelng informacje na temat ich sktadu,
sposobu wytworzenia czy oddziatywania na otoczenie. Za
posrednictwem Internetu, z szybkoscig Swiatta, tworzg sie
grupy nacisku i grupy opiniotwoércze, ktére moga przyczy-
ni¢ sie do sukcesu lub doprowadzi¢ do pogorszenia wize-
runku marki. Tak byto w przypadku wprowadzenia w 2009
roku w btad klientéw oferty kredytowej mBanku. W kilka
miesiecy niezadowoleni klienci stali sie powazng grupa
nacisku, ktorej opinie musiaty zosta¢ uwzglednione przez
Bank. Podobnie byto w przypadku British Petroleum (BP).
Podczas niedawnej akcji w Zatoce Meksykanskiej firma
nie tylko toczyta walke o ochrone srodowiska przed ska-
zeniem, ale takze na rzecz obrony wtasnej reputaciji. Z dru-
giej strony istniejg sztandarowe przyktady wpisywania sie
organizacji w potrzeby i oczekiwania klientéw. Np. firma
Avon przy okazji sprzedazy swoich produktéw stworzyta
platforme wsparcia, solidaryzowania sie z kobietami, cho-
rujgcymi na raka piersi. Z kolei Harley-Davidson wokot
swojej marki motocykli zbudowat aktywnie dziatajaca
spotecznosé, ktéra tworzyta kluby i stowarzyszenia,
wymieniajgce sie informacjami, a nawet przyjmujace te
same zasady i wartosci.

Zasoby globalne

Spotecznie odpowiedzialne postawy sa ksztattowane
takze w wyniku presji kosztowej na poprawe wydajnosci
zasoboéw. Coraz mniejsza dostepnos¢ surowcow i ich ro-
sngce ceny wymagajg od przedsiebiorcéw lepszego pla-
nowania systeméw dostaw. W $lad za tym coraz wiecej
firm, w szczegolnosci farmaceutycznych i spozywczych,
wybiera dostawcow w oparciu o wyniki obiektywnych
audytow. Niewielkie bowiem opdznienia w dostawach,
nieodpowiednie parametry przechowywania produktéw
moga firmie generowac¢ ogromne koszty zwigzane zarow-
no ze startg zysku jak i reputacji. Dobrym przyktadem jest
firma GlaxoSmithKline, ktéra dostawcéw dobiera w opar-
ciu o przyjete minimalne standardy pn. ,,EHS Standards”
(z ang. environment, health and safety). Przed podpisa-
niem umowy u potencjalnego dostawcy przeprowadza-
ny jest audyt pod katem przestrzegania zasad srodowi-
skowych, zdrowotnych oraz w zakresie bezpieczenstwa
i przestrzegania praw cziowieka.

Inicjatywy regulacyjne

Dobrowolnos¢ jest podstawowa cecha dziatan spotecz-
nie odpowiedzialnych. Przedstawicielka Kompanii Piwo-
warskiej Katarzyna Radecka podczas organizowanego
w maju 2011 roku przez Centrum PISOP we wspotpra-
cy z Forum Odpowiedzialnego Biznesu Podwieczorku
CSR powiedziata, ze w pewnym zakresie spoteczng od-
powiedzialnos¢ biznesu traktuje jak samoograniczanie.
Firma podejmuje samoograniczenia — przyjmuje wtasne
zobowigzania po to, zeby panstwo czy inne instytucje
miedzynarodowe nie narzucity jej bardziej restrykcyjnych
praw. To swiadome podejscie do CSR pozwala przedsie-
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biorstwom skuteczniej realizowaé¢ zasady spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu, a takze unikngé dodatkowych
kosztéw, ktére mogtyby pojawi¢ sie w niedalekiej przy-
sztosci. Obecnie regulacjami dot. CSR zajmujg sie m.in.:
Komisja Europejska, Rada Europy, poszczegdlne Komisje
Organizacji Narodéw Zjednoczonych.

Normy, standardy dot. spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

AA1000SES - Pierwszy miedzynarodowy standard
zaangazowania interesariuszy.

SA8000 (Social Accountability 8000) - Zbior zasad i pro-
cedur chronigcych podstawowe prawa pracownicze po-
zwala na niezalezng weryfikacje wymogow spotfecznej
odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwie.

GRI - Wytyczne, dotyczace tzw. Sustainability Reports,
czyli raportéw, odnoszacych sie do zréwnowazonego
rozwoju przedsiebiorstw, rzgdéw i organizacji pozarza-
dowych. Gtéwnym celem GRI jest stworzenie miedzy-
narodowych standardéw raportowania dobrowolnie wy-
korzystywanych w sprawozdawczosci w zakresie sfery
ekonomicznej, srodowiskowej i socjalnej. Inicjatywa ta
ma rowniez na celu wspieranie przejrzystosci w dziatalno-
$ci gospodarczej poprzez podnoszenie jakosci raportow.

Regulacje OECD - Zestaw akceptowanych dobrowolnie
zasad i praktyk, ktére powinny przestrzegac firmy, dziata-
jace w krajach OECD i pochodzace z krajow OECD, za-
checane do tego przez rzady.

Global Compact - Inicjatywa Sekretarza Generalnego
ONZ, Kofi Annana, stanowigca wezwanie skierowane do
biznesu, aby w swojej dziatalnosci kierowat sie 10 pod-
stawowymi zasadami z zakresu praw cztowieka, praw
pracowniczych, ochrony srodowiska i przeciwdziatania
korupciji. Global Compact promuje spoteczng odpowie-
dzialnos¢ biznesu (Corporate Social Responsibility -
CSR).

Green Paper on Corporate Social Responsibility - Do-
kument przygotowany przez Komisje Europejska podaje
pierwsza formalng definicje CSR firmy: sg to dziatania do-
browolne, swiadome i planowane, ktérych celem jest nie
tylko dgzenie do coraz lepszych relacji z réznymi grupami
interesariuszy, a takze dziatania na rzecz spoteczenstwa
i Srodowiska naturalnego.

ISO 26000 - Norma, ktéra systematyzuje wiedze na te-
mat szeroko rozumianej spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, m.in. definiujgc jej podstawowe obszary: tad
korporacyjny, Prawa cztowieka, Praktyki w miejscu pracy,
Srodowisko, Praktyki rynkowe, Kwestie konsumenckie,
Zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci.

Trendy na rynkach kapitatowych

Regulacje wprowadzane przez instytucje krajowe i mie-
dzynarodowe, dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci
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biznesu, wspierane sg coraz silniejszymi trendami na
rynkach kapitatowych. Coraz czesciej prowadzone sg
rankingi i indeksy zréwnowazonego rozwoju, ktére majg
znaczny wptyw na wycene firmy. Spotki, ktérych dziata-
nia oparte sg na zasadach spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu wzbudzajg bowiem wigksze zaufanie inwestorow.
Pierwszy indeks CSR - Domini 400 Social Index powstat
w 1990 r. w Stanach Zjednoczonych. W Polsce od 2009 r.
funkcjonuje Respect Index, pierwszy w Europie Srodkowo-
Wschodniej indeks spétek odpowiedzialnych. Ma on na
celu wytonienie spétek, zarzadzanych w sposéb odpo-
wiedzialny i zrébwnowazony. W sumie na $wiecie jest juz
ponad 50 liczagcych sie indekséw CSR (*patrz tabela strona 9).

Czynniki wewnetrzne

Analizujgc czynniki wptywajgce na decyzje zwigzane z za-
angazowaniem w CSR, nie mozna poming¢ czynnikow
wewnetrznych. Jak podkres$lali wielkopolscy przedsie-
biorcy w analizie przeprowadzonej przez Centrum PISOP
i Wielkopolski Klub Kapitatu to witasnie inwestowanie
w rozwoj pracownikow jest najczestszym z dziatan CSR,
jakie podejmuja firmy. Dostrzezenie korzysci, jakie wyni-
kaja z prawidtowego wykorzystania potencjatu ludzkiego
w przedsigbiorstwie, utatwia firmie pozyskanie i zatrzy-
manie najcenniejszych pracownikéw. | nie chodzi tu tyl-
ko o umozliwianie pracownikom rozwoju zawodowego,
ale takze stworzenie warunkow, ktére pozwolg rozwijac¢
ich wiasne pasje i zainteresowania oraz wprowadzac¢ do
przedsiebiorstwa cenne dla nich wartosci. Przyktadowo
w firmie PwC szczegdlne znaczenie ma zasada wyréwny-
wania szans. Jesli pracownicy majg problemy z tgczeniem
obowigzkéw rodzinnych i zawodowych majg mozliwos¢
przejscia na zmniejszony wymiar godzin pracy czy pod-
jecia pracy w domu. Urlop macierzynski (oraz mozliwosc¢
skorzystania z urlopu dla mezczyzn) nie zatrzymuje nato-
miast mozliwosci awansu zawodowego. Przestrzega sie
takze zasady réwnosci pici - wykorzystywanie réoznorod-
nosci, indywidualnych cech osobowosciowych i réznych
styléw zarzadzania, co podnosi kreatywnosc i efektyw-
nos$¢ dziatania. W Citi Handlowy z kolei stosowana jest
specjalna aplikacja do ewidencjonowania czasu angazo-
wania sie pracownikéw w dziatania w ramach wolontaria-
tu pracowniczego. Opracowano takze jasne reguty wspie-
rania tego typu aktywnosci wsréd pracownikéw.




Zewnetrzna

e utrwalenie pozytywnego wizerunku firmy w oczach
klientow i spoteczenstwa
wzrost poziomu zaufania i lojalnosci klientow
zwiekszonego zainteresowania inwestoréw
wzmochienie marki
wiekszy dostep do medidw

Wewnetrzne

e wzrost poziomu zadowolenia pracownikéw i ich
lojalnosci
pomoc w pozyskiwaniu i utrzymaniu najcenniejszych
specjalistow
podniesienie jakosci kultury organizacyjne;j
zwiekszenie wiedzy na temat potrzeb klientéw
obnizenie kosztoéw wewnetrznych

Opr. wfasne na podst. ,,CSR z potrzeby serca.
Dziatania spoteczne inwestycjg w biznesie”, M. Kwasniak

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw nie jest
krotkotrwatym trendem, okres kryzysu to zdecydowanie
potwierdzit. To oparte na wartosciach firmy dtugofalowe
dziatanie. Co wiecej, uwzglednianie CSR w dziatalnosci
wspiera zarébwno cele wewnetrzne jak i rynkowe firmy.

Warto wiec, by organizacja nie czekata na naciski otocze-
nia w postaci klientéw, kontrahentéw czy opinii publicz-
nej, ale sama, z petng swiadomoscia wiaczyta sie w nurt
przedsiebiorstw spotecznie odpowiedzialnych.

Autorki: Ewa Gatka
Prezeska Zarzqdu Centrum PISOP

Justyna Schaefer-Kurkowiak
Specjalistka ds. CSR w Centrum PISOP

Najpopularniejsze Rankingi dotyczace spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w Polsce

Ranking Odpowiedzialnych Firm

Ranking ocenia jako$¢ systemu zarzadzania, tj.: podstawy kierowa-
nia organizacjg, zarzgdzanie ludZzmi, zarzadzanie relacjami z klien-
tami, zarzadzanie relacjami z dostawcami, zarzadzanie relacjami ze
spotecznoscia, zarzadzanie relacjami ze sSrodowiskiem.

Dobroczynca Roku

W konkursie nagradzane sa firmy, ktére skutecznie realizujg dzia-
fania spoteczne we wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi,
wspieraja je merytorycznie, finansowo, rzeczowo oraz swiadczac
ustugi, a takze firmy, ktére swojej aktywnosci spotecznej nadaty
charakter strategiczny.

Liderzy Filantropii

Tytut ,Lidera Filantropii” jest przyznawany w dwoch kategoriach:
firmie, ktéra przekazata w minionym roku na cele spoteczne naj-
wiekszy odsetek swoich dochodéw przed opodatkowaniem oraz
firmie, ktora przekazata najwiecej sSrodkéw na cele spoteczne.

Raport Odpowiedzialny Biznes

Raport w systemie rocznym podsumowuje zaangazowanie firm
w Polsce w realizacje zasad odpowiedzialnego biznesu (w ramach
4 obszaréw: biznes a miejsce pracy, biznes a rynek, biznes a spo-
feczenstwo, biznes a sSrodowisko) oraz zbiera inicjatywy zwigzane
z CSR w danym roku.

Inicjatywa ,,Raporty spoteczne”
Nagrody za najlepiej sporzadzone raporty z zakresu spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu przedsigbiorstw w danym roku.

Indeks Bi-NGO

Cykliczne badanie, majace na celu weryfikowanie informacji publi-
kowanych na stronach internetowych, dotyczacych spotecznego
zaangazowania 500 najwigkszych polskich firm (wedtug listy spo-
rzadzanej przez ,,Rzeczpospolitg”).

»Przedsiebiorstwo Fair Play”

Celem konkursu jest m.in. promocja etyki w dziatalnosci gospo-
darczej, rozumianej jako zespét norm rzetelnego postepowania we
wzajemnych relacjach przedsigbiorcéw z klientami, kontrahentami,
pracownikami, wspdlnikami, spotecznoscia lokalna, wtadzg lokal-
na i panstwowa, dziatanie zgodnie z obowigzujacym prawem i po-
wszechnie przyjetymi normami spotecznymi.

Inwestor w Kapitat Ludzki

Program certyfikacyjny, wyrézniajacy przedsiebiorstwa, ktére pro-
wadza polityke kadrowg na najwyzszym poziomie. Firmom i insty-
tucjom, ktére uzyskaja najlepsze wyniki przyznawany jest tytut oraz
Godto Inwestora w Kapitat Ludzki, ktérym moga sie postugiwaé
przez 12 miesiecy.

Najlepsze Miejsca Pracy Polska
Celem inicjatywy jest wytonienie Listy Najlepszych Miejsc Pracy
w Polsce na podstawie przeprowadzonych badan.

Konkurs Verba Veritatis
Ogédlnopolski konkurs na najlepszg prace dyplomowa/doktorskg
z zakresu etyki biznesu.

Plebiscyt ,,As odpowiedzialnego biznesu”

Plebiscyt, majacy na celu wytonienie inicjatyw w zakresie CSR, re-
alizowanych w danym roku w Wielkopolsce. Nagrody przyznawa-
ne s3a przez kapitute oraz internautéw w trzech kategoriach: mate,
Srednie i duze przedsigbiorstwo.

Opr. wtasne na podst. ,Instytucje rynku CSR w Polsce 2010”, £. Makuch
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WYWIAD

CSR to zawsze bedzie biznes. Biznes zgod-
ny z powiedzeniem ,,ty do mnie po ludzku,
to i ja do ciebie po ludzku”. To sprzezenie
zwrotne dobrze odzwierciedla, czym obec-
nie jest spoteczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu — twierdzi Wojciech Kruk wiasciciel
firmy, ktéra moze poszczyci¢ si¢ ponad
170-letnia tradycja.

kukasz Smolarek: Co to znaczy by¢ odpowiedzialnym
biznesmenem?

Wojciech Kruk: Méwiac najprosciej jest to ponoszenie
odpowiedzialnosci za to, co sie robi. To bycie uczciwym
wobec kontrahentéw, pracownikdéw, spofecznosci lokal-
nych. No i w koricu wobec samego siebie.

A co to nam daje w biznesie?

Kiedy$ pracowato sie po 14 godzin dziennie. W wielu
miejscach $wiata wcigz mamy do czynienia z praca dzie-
ci, przymusowa pracg kobiet. Wcigz powszechna jest tez
praca ,ha czarno”, omijanie podatkéw, a takze tamanie
praw cztowieka. Uwazam, ze odpowiedzialny biznes za-
pobiega tym zjawiskom.

Nie kazdemu jednak sie to udaje. Z czego to wynika?

Z systemu wartosci i kodeksu postepowania. Niech Pan
przesledzi kariery biznesowe przez te ostatnie 20 lat. lle
0s0b, wschodzacych gwiazd okresu przemian nie spro-
stato wymaganiom biznesu? Czes¢ zapewne dlatego, ze
sobie najnormalniej nie radzita i to ich przerastato. Z drugiej
strony wiasnie dlatego, ze metody prowadzenia biznesu
niewiele miaty wspolnego ze spoteczng odpowiedzialno-
Scig czy wrecz etyka.

Koncepcje, inicjatywy czy wreszcie strate-
gie CSR to nic innego jak kolejne innowacje. Czym zatem jest spoleczna odpowiedzialno$é biznesu
Kreujemy nowoczesne rozwiqzania dla wedtug Wojciecha Kruka?
srodowiska pracy, spolecznosci lokalnych To szanowanie ludzi i partneréw. Partnerem jest ten, kto
czy partneréw biznesowych. u mnie pracuije, ten, kto ode mnie kupuije i u ktérego ja ku-

puje. Dodatkowo kazde dziatanie czy aktywnos¢ musi by¢
zgodna z prawem. Innymi stowy spoteczna odpowiedzial-

_ ‘)\ aseiznesu



nos¢ biznesu to préba okreslenia pewnych regut, ktére sa
nam znane. Regut, ktére od dawna sg zapisane we wszelkich
mozliwych przepisach: czy to kodeksie karnym, kodeksie
postepowania, a nawet w etyce chrzescijanskiej. Dzis jednak
zostaly nazwane i ujete w ramy jezykowe, metodologiczne
oraz prawne.

Jak w komedii “Mieszczanin szlachcicem” Moliera?

Doktadnie. Z nazwaniem spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu jest jak w cytowanej komedii. Molier pisat: ,,U licha! juz
przeszto 40 lat méwie proza, nic o tym nie wiedzac”.

Jednak pojecie CSR znane jest na zachodzie od wielu
lat. Inaczej niz w Polsce...

Zgadza sie. Lata osiemdziesigte uwypuklaty bariery wynika-
jace z réznicy poziomow rozwoju gospodarczego krajow. By-
lismy w pewnym sensie odcieci od zachodniego know-how.
Po okresie transformacji w koricu rozkwitamy. Dzi$ mamy
globalizacje i koncentracje kapitatu. Jesli mozemy czerpac
z dorobku innych i ubiera¢ to we wtasne innowacyjne roz-
wigzania, to swietnie.

Innowacyjne rozwigzania? Jaki ma to zwigzek ze spo-
feczna odpowiedzialnoscig biznesu?

W dobrym biznesie po pierwsze liczy si¢ pomyst. Drugarzecz,
tez bardzo istotna, to umie¢ ten pomyst zrealizowac. | dale;
trzeba go wdrozy¢ - lepiej niz inni, czyli - umownie - taniej.
Innowacje moga dotyczyé wielu sfer biznesu. Najwazniejsze,
ze wigza sie z wprowadzeniem czego$ nowego, nowator-
skiego. Takie podejscie otwiera drzwi dla idei spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu. Przeciez koncepcije, inicjatywy czy
wreszcie strategie CSR to nic innego jak kolejne innowacije.
Kreujemy nowoczesne rozwigzania dla srodowiska pracy,
spotecznosci lokalnych czy partneréw biznesowych.

Jaki zatem udziat w kreowaniu tych rozwigzan ma insty-
tucja, ktérej jest Pan Prezydentem - Wielkopolska Izba
Przemystowo-Handlowa? W jakim stopniu moze ona
wplynaé na rozwdj idei spotecznej odpowiedzialnosci?

Kiedy przychodzi do mnie przedsigbiorca i pyta: ,,co ja z tego
bede miat?”, odpowiadam z usmiechem - tyle, ile sam Pan
potrafi w tej izbie znalez¢. Izba nie daje gotowych rozwigzan,
kontraktéw, zaméwien, lecz oferuje pomoc. Pomoc rozu-
miang poprzez informacje o ciekawych projektach unijnych,
szkoleniach, ré6znego rodzaju misjach gospodarczych, kon-
taktach. Osobiscie uwazam, ta wtasnie pomoc przyczynia sie
do rozwoju spofecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przedsig-
biorcy uczg sie partnerstwa, ,,walki” o wspolne dobro — takze
to narodowe - szanujg dokonania innych. To podwaliny do
prowadzenia odpowiedzialnego biznesu.

Oznacza to, ze odpowiedzialny przedsiebiorca bedzie
bardziej skuteczny w walce z wyzwaniami wspoétczesno-
$ci takimi, jak kryzys gospodarczy czy nieuczciwa kon-
kurencja rynkowa?

Zgadza sie. Odpowiedzialnos¢ i porzgdnosé to cenne warto-
sci. W krétkim czasie nie zawsze widac¢ efekty ich wyznawa-
nia. Kiedy partner oszuka partnera — co czesto si¢ zdarza —to
efekty nieuczciwej gry wida¢ w dituzszej perspektywie. Kie-
dy? Gdy nadchodzg ciemne chmury gospodarcze, wygrywa

i,

Z nazwaniem spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu jest jak w cytowanej komedii. Molier
pisat: ,U licha! juz przeszlo 40 lat méwie prozg,
nic o tym nie wiedzqc”

ten, kto byt fair, dziatat etycznie, odpowiedzialnie i szanowat
partnera.

A wiec CSR sie optaca?

Szczegdlnie w czasach coraz wigkszej konkurencji. Im wiek-
sze nasycenia rynku, tym bardziej tzw. ,,miekkie rzeczy” za-
czynajg mie¢ znaczenie. Dzisiaj trzeba budowaé rozpozna-
walnosé. Dziata¢ w taki sposéb, aby przekonywaé swoich
klientow i kontrahentdw, ze jest sie solidnym, uczciwym i od-
powiedzialnym. Jesli inicjatywy spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu pomagaja osiggna¢ cel — to nie méwig nie.

Przegladajac liste raportéw, inicjatyw, konferencji od-
nosze wrazenie, ze Swiadomosé Polakow w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu systematycznie
rosnie. Co Pan na to?

Mamy jeszcze wiele do zrobienia. Zaréwno w sferze mental-
nej jak i praktyczne;.

Cos nie tak z praktyka?

Brakuje refleksiji. Kiedy pytam, czy jako konsumenci kieruje-
my sie ideg odpowiedzialnosci? Czy jako konsumenci wy-
bierzemy produkt producenta, ktory przestrzegat norm, regut
etc.? Mysle, ze nadal nie jesteSmy na tym etapie. Wigkszos¢
konsumentéw kieruje sie zasobnoscig portfela, cho¢ nie
mozna nie pochwali¢ tych, ktorzy refleksyjnie podchodza do
decyzji zakupowych. Oby tych drugich przybywato.

- | oby przybywato tych, ktérzy pojecie: moda na CSR,
wymyst czy narzedzie promociji — zastapia pojeciem: fak-
tyczne dziatanie. W konincu dziatalno$¢ spoteczna zbliza
ludzi do siebie. Co wiecej — uswiadamia firmom, ze ist-
nieja réwniez inne wartosci niz tylko zysk.

Rozmawiat
Lukasz Smolarek

BIZzNnesu 11



O TYM SIE MOWI

Kiedy$ nazywano je ,,ochronkami”, instytucjami filantropijnymi o charakterze opiekunczym.
W osiemnastym wieku Frobel uzyt sformutowania ,,ogrody dziecigce”. Potoczne freblowki miaty
za cel wychowywac i ksztatcic. Mialy tez ,pielegnowac” dziecko tak, jak ogrodnik pielegnuje
rosliny. Z biegiem lat wiele si¢ zmienito. Nazewnictwo, standardy, mozliwosci... Lecz idea pozo-
staje niezmienna. W koricu przedszkole to miejsce, w ktérym najmtodsi maja si¢ rozwijac.

Jak wynika z licznych badan inwestowanie w rozwdj pra-
cownikow jest jednym z kluczowych dziatan, jakie podejmu-
ja firmy w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci. Do grona
firm, ktére Swiadomie inwestujg w rozwdj potencjatu ludz-
kiego jest Nickel Technology Park Poznan Sp. z 0.0. Jednym
z kluczowych projektéw skierowanych wprost do pracowni-
kéw i ich rodzin jest Zaczarowany Park — przedszkole dwu-
jezyczne.
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Zaczarowany s$wiat nauki

Przedszkole jest wesote od samego wejscia. Z prawej sala
Skrzatéw, Krasnoludkéw, dalej kolorowe pomieszczenie El-
fow, sala artystyczna, plastyczna. Na zewnatrz bezpieczny
plac zabaw dla najmtodszych. Wokot dzieci, aktywnie uczest-
niczace w zajeciach dydaktycznych. Miejsce stworzone
specjalnie dla nich, ale takze dla zapracowanych rodzicow.
Jak podkresla Adam Tarajkowicz — manager ustug w Nickel
Technology Park Poznan Sp. z o.0. — firmowe przedszkole
jest odpowiedzig na rozwigzanie probleméw wielu matek
i ojcow, ktérzy mieli trudnosci z pogodzeniem Zycia osobi-
stego z zawodowym. Oferujemy pracownikom mozliwosc
opieki nad dzieckiem w godzinach pracy, umozliwiajgc tym
samym rozwaj kariery zawodowej zgodny z potrzebami.

>

Nowoczesne metody nauczania

Kiedy rodzice pracujg, ich pociechy ksztatca sie pod okiem
dziesiecioosobowej kadry specjalistdw. Program nauczania
oparty jest na zatozeniach genewskiego IB PYP (IB Primary
Years Programme) oraz na polskiej podstawie programowej.
Jak twierdzi Matgorzata Sacha — koordynatorka programu
nauczania - sposéb nauczania angazuje dzieci w analize,
dopytywanie, motywowanie i pomoc w dochodzeniu do
odpowiedzi samodzielnie. Metody projektowe stymuluja
dzieci do wspotdziatania oraz minimalizowania podawczych
metod nauczania — dodaje. Dodatkowo 45-osobowa grupa
przedszkolakéw moze korzysta¢ z zaje¢ dodatkowych, ta-
kich jak: rytmika, taniec, zajecia sportowe, zajecia z logope-
da czy teatralne.

Podpowiadamy i nasladujemy

Pierwsze lata pracy nie sa dochodowe - informuje Matgo-
rzata Sacha. Nietatwo o profesjonalng kadre. Zajecia dodat-
kowe wymagaja zaangazowania zewnetrznych ekspertéw.
To ciezka praca. Nie jestesmy jednak sami. Wiasciciele Nic-
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Firmowe przedszkole jest odpowiedziq na rozwigzanie
problemow wielu matek i ojcow, ktorzy mieli trudnosci z
pogodzeniem zycia osobistego z zawodowym. Oferujemy
pracownikom mozliwos¢ opieki nad dzieckiem w godzinach
pracy, pozwalajqc im tym samym rozwijac kariery za-

wodowe zgodnie z ich potrzebami.

kel Technology Park Poznan Sp. z 0.0., dbajg o zapewnienie
jak najlepszych warunkéw rozwoju dzieci swoich pracow-
nikéw, miedzy innymi poprzez dofinansowanie dziatalnosci
placéwki. Dzigki tej pomocy mozemy realizowaé wiele innych
ciekawych inicjatyw, jak cho¢by: otwarte warsztaty naukowe
dla dzieci z okazji corocznego Swiatowego Tygodnia Mézgu,
warsztaty robotyczne ,Maly Inzynier”, artystyczne i eko-
logiczne zajecia ,Akademia Przyrody”, basniowe przygody
w jezyku angielskim, a nawet zabawy z jezykiem chinskim.
Mimo wysokiego standardu, optata za ,Zaczarowany park”

nie rézni sie znaczaco od kwoty wnoszonej za korzystanie
z przedszkola prywatnego... | oby w $lad za inicjatywa Par-
ku poszli kolejni pracodawcy. Jak wida¢ mieszanka dobrych
checi, zaangazowania i srodkéw finansowych to dobre pod-
foze na rozwoj prospotecznych inicjatyw. Z nich zas ptyng ko-
rzysci nie tylko dla samych pracownikéw, ale i dla otoczenia,
w ktérym dana firma funkcjonuije.

Lukasz Smolarek

tukasz Smolarek: Pani Prezes, co bylo powodem
otwarcia przedszkola na terenie Parku?

Dagmara Nickel: Przed otwarciem przedszkola w Par-
ku organizowali§my dwa razy w roku otwarte i nieodptat-
ne imprezy dla dzieci, ktérych celem byto zblizenie dzieci
do nauki przez zabawe. Zajecia obejmowaty doswiad-
czenia chemiczne i fizyczne, robotyke, zabawe w srodo-
wisku anglojezycznym itp. — chcieliSmy tym samym po-
kaza¢ zarowno rodzicom jak i dzieciom, ze czterolatek
moze zajmowac sie chemig i fizyka i ze Swietnie poradzi
sobie wsréd oséb méwigcych w obcym jezyku i zacheci¢
ich do uczestnictwa w takich zajeciach w diuzszej per-
spektywie czasowej. Zajecia te prowadzone byly przez
podmioty zewnetrzne, my pozostawalismy jedynie w roli
organizatora. Z czasem chcieliSmy te zajecia sami prowa-
dzi¢, a nie tylko je propagowac. Dodatkowo wiele osob
pracujacych w Parku i posiadajgcych dzieci, poszukiwa-
to ciekawej oferty opieki nad dzieckiem i w ten sposob
powstat pomyst na utworzenie wiasnego przedszkola.
W nim bowiem mozemy realizowa¢ wtasny program na-
uczania, metodyke, ktéra niestychanie pobudza dzieci do
kreatywnego myslenia, daje im wszechstronne doswiad-
czenia i tworzy atmosfere petnej akceptacji dla wszyst-
kich dzieci bez wzgledu na ich temperament, zdolnosci
czy upodobania. Przedszkole w tym sensie jest kolejng

fazg rozwoju projektu, ktéry w gruncie rzeczy zapoczat-
kowalismy kilka lat temu.

Czy przedszkole “Zaczarowany Park” jest waz-
nym elementem mieszczacym sie w pojeciu CSR
w Nickel Technology Park Poznan Sp. z 0.0.?

Jak najbardziej, cho¢ warto podkresli¢ ze Park NTPP
wraz z innymi spétkami Grupy Nickel wspiera tez wiele
innych inicjatyw.

Co z planami na przyszio$é? Slyszatem, ze istnieje
pomyst rozwoju kolejnych placowek.

Planujemy, aby Przedszkole Zaczarowany Park funk-
cjonowato takze na osiedlach, ktére budujemy. Inten-
sywnie pracujemy réwniez nad rozpoznaniem potrzeb
lokalnych spotecznosci, w sasiedztwie ktorych planu-
jemy uruchomi¢ nasze kolejne inwestycje i tym samym
skonstruowaé¢ takg oferte w ramach planowanej inwe-
stycji, aby odpowiadata ona réwniez potrzebom tych
spotecznosci.

- .-
Dagmara Nickel
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FELIETON

Jak przekonacé ludzi, ze za wieloma dziatania-
mi CSR, realizowanymi przez firme niekoniecz-
nie stoi che¢ zysku-promociji, ogolnie poprawy
samopoczucia top managmentu, ktory za nic
ma sobie niedole otoczenia?

Hmm. Z poszukiwaniem odpowiedzi na to uproszczone
pytanie zmagamy sie kazdego dnia, my, ktérzy postanowili-
Smy wejs¢ w obszar zwany Spoteczng Odpowiedzialnoscig
Biznesu. A trzeba przyznaé, ze wiele firm swojg polityka in-
formacyjna wzmacnia watpliwosci otoczenia. Prawdg jest
bowiem, Ze to liczby decydujg o tym, czy dane przedsigbior-
stwo zdecyduje sie na wdrozenie (czesto bardzo kosztow-
nych) dziatan z obszaru CSR. Prawdg jest tez, ze majg one
na celu poprawe wizerunku. Cho¢ nie tylko. Prawda jest tez,
ze modnie jest mie¢ wdrozona strategie CSR i gtosi¢ wiasna,
czyli firmowa odpowiedzialno$¢. Spoteczng, nieprawdaz?
Ale debatujgc o CSR tylko w ten sposdb gubimy gdzies
najwiekszg wartos¢ catej zabawy: cztowieka i emocje z nim
zwigzane. Dla mnie to jest wtasnie istotg CSR, wspotpraca
z ludzmi i dla ludzi, bycie w grupie, realizowanie projektow,
dzieki ktorym rzeczywiscie pomagamy innym. Umieram z nu-
doéw, gdy kto$ zaczyna opowiada¢ o zrébwnowazonym roz-
woju, strategiach, trendach i ogdlnie byciu w PowerPointcie
zamiast w realu. Zaczynam stuchaé¢, gdy mowa o cztowieku,
jego pasjach, potrzebach czy wreszcie o tym co dla niego
okreslona akcja oznacza, jaki ma wptyw na jego zycie. Dlate-
go ze zdziwieniem przygladam sie dziataniom firm, ktore gi-
gantyczne budzety wydajg na akcje, majace w zatozeniu by¢
blisko cztowieka, a w rzeczywistosci wiedza o nim zamyka
sie w wypasionym raporcie, petnym usmiechnietych twarzy.
(Na marginesie: sa to na ogét fotografie wykupione w banku
foto, nijak majgce sie do opisywanych wydarzen. Ale za to
wszyscy na nich tacy sliczni, zyjacy w swiecie CSR).

Istotq CSR jest wspolpraca z ludzmi i dla ludzi, bycie

w grupie, realizowanie projektow, dzieki ktérym rze-
czywiscie pomagamy innym.

Prosze nie ulega¢ wrazeniu, ze kontestuje wszelkie zwycza-
je, obowigzujgce w codziennym zyciu firmy. Mam Swiado-
mos¢, ze sg one czesciag rytuatu zatrudnienia, zwyczajow
komunikacyjnych, wreszcie oczekiwan szeféw. Usituje w ten
nieco emocjonalny sposob wyartykutowaé, ze Spoteczna

14 BiIZNnesu

Umieram z nudoéw, gdy ktos zaczyna opowiadaé o zréw-
nowdzonym rozwoju, strategiach, trendach i ogélnie
byciu w PowerPointcie zamiast w realu. Zaczynam
stuchaé, gdy mowa o czlowieku, jego pasjach, potrze-
bach czy wreszcie o tym co dla niego okreslona akcja
oznacza, jaki ma wplyw na jego zycie.

Odpowiedzialno$¢ Biznesu to powinno by¢ cos$ wiecej niz
zatwierdzona uchwatg strategia i ludzie wyznaczeni do jej
realizacji. A tak czesto jest. Spotykam sie ze specjalistami
od CSR-u i ze zdziwieniem dowiaduje sie, ze czesto nie an-
gazujg sie w CSR dalej niz owo napisanie raportu. Nie kusi
ich, by pozna¢ osobiscie panig Halinge lub pana Franciszka,
ktérym od lat firma pomaga w np. prowadzeniu stowarzy-
szenia dla oséb niepetnosprawnych. Ja realizuje te pokuse
i rekomenduje te aktywnos$¢ kazdemu znuzonemu swojg
praca. | tu wiasnie dotartam do punktu, gdy musze przyznac
sie do wstydliwej dolegliwosci: lubie pracowac. OK, to szok
dla wielu, wiec pauza, by to wyznanie zaakceptowac...

PAUZA

...no to dalej: najbardziej lubie pracowaé przy projektach,
w ktérych jest emocja i cztowiek. A CSR daje mi te mozli-
wos¢ i dlatego jestem jego wielka oredowniczka. | tym spo-
sobem sprowadzitam Spoteczng Odpowiedzialnos¢ Bizne-
su do mojej - egoistycznej nieco - wizji pracy. Uprzedzatam
przeciez, ze cztowiek i jego potrzeby sa dla mnie najwazniej-
sze. Ale spokojnie, nie trzeba sie do tej idei przywigzywac,
mozna robi¢ to po swojemu: z sercem zimnym lub gorgcym.
Byle skutecznie.

Dorota Wisniewska



CSR (Spoteczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu) to dobrowolne
uwzglednianie przez przedsie-
biorstwa aspektéw spotecznych
i ekologicznych w procesie budo-
wy i realizacji wzajemnych powia-
zan rynkowych oraz dziatanie na
rzecz zréwnowazonego rozwoju
spotecznosci, zarowno lokalnej,
jak tez globalne;j.

DOBRA PRAKTYKA (w CSR) - to odpo-
wiedzialne spotecznie zachowanie, dzia-
tanie, aktywnosé, ktére warto powielaé
lub czerpac z niego inspiracje. - To nieko-
niecznie ofiarowanie czegos materialnego,
ale zaangazowanie - we wspolng idee

i dgzenie do jasno okreslonego celu. To

Leszek Woijtasiak dzielenie sig¢ madroscia!

Wicemarszatek Wojewddztwa

Wielkopolskiego Zuzanna Janaszek-Maciaszek,

Prezes Zarzadu Fundacji im. Doktora Piotra
Janaszka PODAJ DALEJ

ZROWNOWAZONY BIZNES to taki,
ktory poprzez swoje dziatania godzi¢
powinien rozwoj gospodarczy, Srodowi
skowy, spoteczny i zapewnia¢ korzysci
- wszystkim zainteresowanym interesa-
riuszom (na zewnatrz i wewnatrz danego
przedsiebiorstwa) poprzez etyczne zacho-
wania, decyzje, zarzadzanie i polityke swe-
go krétko- i dtugoterminowego rozwoju.

RESARIUSZ - dla mnie, to klient i part-
ner w jednym. To kto$, z kim nalezy i warto
wspotpracowac dla osiggniecia obopdlnych
korzysci. Moimi ,,stuzbowymi” interesariu-
szami sg mieszkancy gminy, przedsiebiorcy,
pozarzgdowcy, urzednicy réznych szczebli,
wszyscy ci, ktorzy majg wptyw na gmine
Jarocin.

Robert Maciej Nowak
Wiceprezes Zarzadu
Autostrada Wielkopolska S.A.

Bozena Kubacka
Petnomocnik burmistrza ds. wspotpracy

Z organizacjami pozarzadowymi

Dyrektor Wydziatu Oswiaty i Spraw Spotecznych
Urzad Miejski w Jarocinie

FILANTROPIA dla GlaxoSmithKline to przede wszyst-
kim angazowanie pracownikéw w projekty z obszaru
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i wolontariatu
pracowniczego, w ramach ktérych pomagamy spo-
tecznosciom lokalnym. Tak rozumiana filantropia ma
dla nas szczeg6lng wartosc.

Justyna Czarnoba
Menedzer Komunikaciji Korporacyjnej i CSR
GlaxoSmithKline




V” Zwiai;a\l; Plrai::odit-vlvc()w CENTRUM
Plebiscyt pn. “AS ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU”

Jesli Panstwa firma podejmuje dziatania w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w zakresie:

Miejsce pracy, w tym m.in.:
¢ inwestycje w rozwéj pracownikdw
¢ realizacja programéw na rzecz wyréwnywania szans
® wspieranie wolontariatu pracowniczego

Rynek, w tym m.in.:
e stosowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci przy zarzadzaniu tancuchem dostaw
¢ wprowadzanie odpowiedzialnych produktow i ustug
¢ stosowanie zasad etyki w biznesie

Srodowisko naturalne, w tym m.in.:
e segregowanie odpadow
¢ zrownowazone zarzgdzanie surowcami poprzez oszczednosci wody czy energii
¢ prowadzenie edukacji ekologicznej

Spotecznosé lokalna, w tym m.in.:
e wspoétpraca z fundacjami i stowarzyszeniami
e realizacja programoéw spotecznych
e inwestycje w rozwoj regionu

zapraszamy do udziatu w Plebiscycie pn. ,,As Odpowiedzialnego Biznesu”.

Zwyciezcy otrzymaja:

e tytut ,Asa Odpowiedzialnego Biznesu” i specjalnie na te okazje
zaprojektowang prestizowa statuetke,

® promocje nagrodzonej inicjatywy w mediach (m.in. radiu i dzienniku
0 zasiegu ogolnowojewodzkim).

Zgtoszenia do udziatu w Plebiscycie mozna przesyta¢ do 7. pazdziernika br.

Regulamin Plebiscytu oraz wzor formularza zgtoszeniowego znajduje sie na stronie internetowej
www.asbiznesu.pl. Dodatkowych informacji o Projekcie uzyskacie Panstwo takze pod
nr tel. 61 869 01 13 lub mailem asbiznesu@wiph.pl.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY R
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