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B2B odpowiedzialnie?

Niektorzy uwazaja, ze powiedzenie
etyczny biznes to oksymoron. Czy rze-
czywiscie etyka wyklucza sie z bizne-
sem, czy zeby odnosi¢ sukcesy w biz-
nesie trzeba by¢ bezwzglednym? Oka-
zuje sie, ze jednak wiele firm prowadzi
dzialania spofecznie odpowiedzialne
w stosunku do swoich partneréw biz-
nesowych. O tym przeczyta¢ mozna
w Temacie numeru. Oczywiscie kazda
idea ma swoje dobre i zle strony, dlatego
wskazujemy réwniez Plusy i Minusy
odpowiedzialnosci w biznesie, za$ przyjmujac Inny punkt
widzenia mozemy dostrzec, jak bardzo potrafig by¢ nie-
odpowiedzialni ci, od ktérych odpowiedzialnosci najbar-
dziej oczekujemy — wydluzajac terminy ptatnosci i stosujac
nieetyczne praktyki przy oglaszaniu przetargow.

O istotnej roli konsumentéw w rozwoju CSR wspo-
minamy prawie w kazdym numerze Asa Biznesu. O tym,
czy w Polsce wybierajac produkty i ustugi, zwracamy
uwage na dzialania spolecznie odpowiedzialne ich pro-
ducentow, dowiedza sie Paiistwo z wynikéw prezentowa-
nego badania BAROMETR CSR. Produkt odpowiedzial-
ny jest efektem wielu czynnikéw sktadowych: pracow-
nikow, zasad w firmie, wspolpracy z kontrahentami itd.
Jak w kazdym numerze, tak i teraz — ku inspiracji — pre-
zentujemy przyklady dobrych praktyk CSR-owych zre-
alizowanych w wielkopolskich przedsi¢biorstwach. W tym
numerze przyblizamy praktyki firm Imperial Tobacco
i Piotr i Pawel. Z przedstawicielka kolejnej z rodzimych
firm - panig Solange Olszewska rozmawiamy o roli ko-
biet w biznesie, potrzebie dzialan CSR i odpowiedzial-
nym produkcie (Wywiad).

W dziale Prawo w praktyce przyblizamy Czytelni-
kom zagadnienia dotyczace uméw o wspolpracy, za$
w Warto wiedzie¢ odkrywamy, w jaki sposéb Model LGB
moze by¢ pomocny w efektywnym zarzadzaniu i komu-
nikowaniu dzialan spotecznych firm.

Jako nowo$¢ polecamy szczegdlnej Panistwa uwadze dzial:
Wspolpraca z NGO, gdzie w tym numerze prezentujemy
mozliwosci, jakie daje partnerstwo z organizacja pozarzadowa.

W wolnej chwili zapraszamy réwniez do Muzeum Ro-
gala, gdzie beda mogli Paristwo nie tylko upiec wlasnorecz-
nie pyszne rogale, ale tez przypomnie¢ sobie zapomniang
juz troche gware poznanska.

Zapraszam do lektury!
Ewa Galka
Redaktor naczelna
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Rusza VI edycja konkursu
o tytut,Pracodawca
Godny Zaufania”

R;)zpocze}l sie etap przyjmowania
gloszen do udzialu w szostej
edycji Konkursu ,,Pracodawca Godny
Zaufania”. Ankiety mogg sktada¢ naj-
wieksze firmy z sektora kolejowego,
spotdzielczych instytucji finanso-
wych i co ciekawe — branza mediow.
W pazdzierniku Kapituta Konkursu
oceni polityke pracownicza stosowa-
na przez te przedsiebiorstwa. - W tym
roku postanowilismy sprawdzic¢, jak
dbajg o swoich pracownikéw dosc nie-
typowe sektory, np. branza medialna.
Kryzys odbit sie mocno na wszystkich
- takze na mediach, mamy jednak
nadzieje, ze te trudnosci nie sprawity,
ze zapomniano o odpowiedniej trosce
o pracownikéw — mowi Tomasz Brzo-

Sita dialogu w CSR
Centrum PISOP oraz Wielkopolska Izba Przemyslowo-Handlowa w ramach

realizowanego projektu ,,As Biznesu” zapraszajg wielkopolskich przedsie-
biorcéw do udzialu w innowacyjnym projekcie spotkan w formie warsztatow
pn. ,,Sila dialogu w CSR”. Przy merytorycznym wsparciu specjalistow ds. CSR
firmy moga wybra¢ temat spotkania oraz cel, ktory chcg zrealizowaé. Dzieki
interaktywnemu warsztatowi oraz otwartemu dialogowi ze swoimi kontrahen-
tami beda mogty poglebic relacje z nimi oraz wypracowa¢ rozwiazania z zakresu
CSR. Dodatkowa korzyscig dla firm bedzie promocja spotkan w mediach
i przez partneréw programu. Informacje o Panistwa firmie oraz projekcie znajda
sie w magazynie As Biznesu oraz na portalu asbiznesu.pl. Relacja z warsztatow
zostanie umieszczona na lamach magazynu Forbes, Glosu Wielkopolskiego
oraz na antenie Radia Merkury. Podsumowanie z niego dotrze tez do wszyst-
kich organizacji i przedsigbiorcow zrzeszonych w Centrum PISOP, WIPH oraz
Zwigzku Pracodawcow RP — Wielkopolska. Spotkania planowane sg we wrzesniu.
Moga odby¢ si¢ w przestrzeniach organizatoréw lub w siedzibie danej firmy,
polaczone z jej zwiedzaniem. Na warsztaty firma moze zaprosi¢ przedstawicieli
trzech swoich kontrahentéw. Wszelkie koszty zwigzane z organizacja spotka-
nia pokrywajg realizatorzy projektu ,,As Biznesu”, ktory jest wspolfinansowany
przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. W

Liderzy Filantropii 2014

zowski z Biura Promocji Konkursu
»Pracodawca Godny Zaufania”. Zgto-
szenia do konkursu przyjmowane sa
do konca wrzeénia.

W Konkursie przyznawana jest row-
niez nagroda specjalna dla dzienni-
karzy przyczyniajacych sie do promocji
pozytywnych rozwigzan z zakresu po-
lityki pracowniczej. Wiecej informacji
na stronie www.pracodawcagodnyza-
ufania.pl. B

orum Darczyncow rozpoczeto 11 sierpnia 2014 roku nabor zgloszen do

kolejnej - 6smej edycji konkursu ,Liderzy Filantropii> W konkursie,
podobnie jak w latach ubieglych, wylonione zostana firmy, ktore przekaza
najwiecej srodkow na cele spoleczne. Podstawg zgloszenia firmy do konkur-
su bedzie wypelnienie i przestanie krotkiej ankiety z danymi dotyczacymi
zaangazowania spofecznego firmy w roku ubieglym. Ankieta jest dostepna
na stronie internetowej Forum Darczyncéw. Firmy zgtaszaja sie do kon-
kursu samodzielnie, a udziat w nim jest bezplatny. Zgloszenia do konkursu
przyjmowane bedg do polowy wrzesnia. Zwyciezcy zostang zaprezentowani
w listopadzie podczas uroczystej gali. Wiecej informacji o konkursie dostep-

nych jest na stronie www.forumdarczyncow.pl. B

Wielkopolski Dobroczynca Roku

ramach Funduszu Wielkopolska Wiara, zarzadzanego przez Centrum

PISOP, w ciagu najblizszych 3 lat planowane jest dofinansowanie 450 ini-
cjatyw lokalnych realizowanych przez miode organizacje pozarzadowe (dzia-
tajace nie dluzej niz 18 miesiecy), grupy nieformalne lub samopomocowe.
Dofinansowane inicjatywy dedykowane beda réznym obszarom aktywnosci
lokalnych m.in. edukacji dzieci i mlodziezy, rehabilitacji 0séb niepelnospraw-
nych czy ochronie zwierzat. Kazda inicjatywa ma szans¢ na dofinansowanie
w wysoko$ci maksymalnie 5000 z1.

Zapraszamy do wspodtpracy wielkopolskich przedsigbiorcéw, ktorzy chca
wspiera¢ inicjatywy obywatelskie. Zainteresowane firmy beda mogly wybra¢
i wesprze¢ finansowo interesujace ich przedsiewziecia, ktore wezesniej pozytywnie
przejda ocene formalng i merytoryczna.

Kazde przedsigbiorstwo, ktore zdecyduje si¢ przylaczy¢ do Funduszu
Wielkopolska Wiara wezmie takze udzial w konkursie o prestizowy tytul
Wielkopolskiego Dobroczyncy Roku. Nagrodzone zostana najciekawsze ini-
cjatywy zrealizowane przez mieszkancow regionu przy zaangazowaniu przed-
siebiorcow. Wiecej informacji na temat Funduszu oraz najblizszego naboru
wnioskow udziela Dorota Surma pod numerem tel. 61/851 91 34 lub mailem
dorota.surma@pisop.org.pl.

Srodki na Fundusz Wielkopolska Wiara pozyskane zostaly z Funduszu Ini-
cjatyw Obywatelskich. W
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Jesienna edycja
Klubu Asa Biznesu

esienig odbeda si¢ kolejne spot-
Ikania z cyklu Klubu Asa Biznesu.
Tematem przewodnim bedzie wspot-
praca z podmiotami ekonomii spo-
tecznej (PES). Uczestnicy beda mogli
zapoznac sie z zagadnieniami doty-
czacymi odpowiedzialno$ci spotecz-
nej, zostang réwniez przedstawione
dobre praktyki firm wielkopolskich
w tym zakresie. Spotkania odbeda si¢
w pazdzierniku w pieciu miastach Wiel-
kopolski: Poznaniu, Nowym Tomyslu,
Pile, Kaliszu oraz Lesznie.

Spotkania sa organizowane w for-
mie $niadan biznesowych, dzieki do-
finansowaniu za srodkéw Europej-
skiego Funduszu Spotecznego udziat
w nich jest bezplatny. Szczegélowe
informacje dostepne sa na stronie
www.asbiznesu.pl H


mailto:dorota.surma@pisop.org.pl
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Targi Ekonomii Spotecznej (ES)
z Centrum PISOP

rganizacji tegorocznych Targéw Ekonomii Spofecznej

w Poznaniu podjely sie: Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Poznaniu, Centrum Kultury Zamek, Stowa-
rzyszenie Centrum PISOP oraz Fundacja Pomocy Wza-
jemnej ,Barka” Dzien Dziecka 1 czerwca byt doskonata
okazja do pokazania poznaniakom przyjaznej twarzy ES.
Zorganizowano wydarzenie bogate w zabawe, ruch i mu-
zyke. Na Planecie ES rodzice wraz z dzie¢mi mogli wzig¢
udzial w warsztatach i pokazach organizowanych m.in.
przez lokalne organizacje pozarzadowe i przedsiebior-
stwa spoleczne. Dla starszych uczestnikéw przygotowano
spotkania doradczo-warsztatowe z zakresu udzielania
pierwszej pomocy (Fundacja Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy), noszenia dzieci w chusécie (Fundacja Aktywnosci
Lokalnej) oraz porady dotyczace wychowywania dzieci (Fundacja Rozwoju ,,Motylarnia”). Mali poznaniacy znalezli
mnostwo atrakcji w specjalnie wydzielonym obszarze ,,Planeta ES ekonomia spoleczna’, ktéra zostala podzielona na
dzielnice, oferujace rézne atrakcje: pokazy i warsztaty taneczne, sportowe, malarskie, teatralne i wiele innych. l

Fot. Centrum PISOP

" Il Ogdélnopolski

Kongres CSR za nami

2 9ma)a w warszawskim hotelu Lord mial miejsce
drugi juz ogdlnopolski Kongres CSR - Today
Tomorrow - skierowany do oséb zainteresowanych
tematem spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Spo-
tkania odbywaly sie w trzech $ciezkach warsztatowych:
Korporacje i duze firmy, MMSP, Fundacje i Stowa-
rzyszenia. Wystapito 14 ekspertow, przedstawiono
13 merytorycznych i praktycznych prelekcji, ktorych
wystuchalo 90 uczestnikéw wydarzenia. Wéréd poru-
szonych zagadnien znalazly sie m.in: CSR po co? - 10 naj-
wazniejszych argumentéw, bilans CSR, cele globalne
firmy a lokalny wymiar dzialan CSR, strategia CSR dla
Fot.skill Goup  MMSP oraz wspolpraca NGO z biznesem w ramach
CSR. Oprécz merytorycznych prelekeji przedstawione zostaty rowniez ciekawe case study: Jak zosta¢ liderem dialogu
spotecznego? Jak zréwnowazony transport wplywa na jako$¢ zycia pracownikéw oraz wsparcie dziatann CSR poprzez
Social Media? W

Zakonczyla sie wiosenna
edycja Klubu Asa Biznesu

maju odbylo si¢ 5 spotkan Klubu Asa Biznesu w kilku

miastach Wielkopolski: w Poznaniu, Pile, Lesznie, Kali-
szu oraz w Nowym Tomyslu. We wszystkich spotkaniach wziely
udziat 122 osoby z 90 przedsiebiorstw. Przedstawiono 11 dobrych
praktyk CSR z rejonu wielkopolskiego. Uczestnicy mieli rowniez
okazje uczestniczy¢ w warsztacie poswieconym bilansowi dziatan
CSR w firmach oraz zagadnieniom koncepcji Lean management.
Kolejna tura Klubu odbedzie sie w pazdzierniku. l

Fot. Centrum PISOP
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6 Badania

Czy polski konsument zwraca
uwage na dziatania spotecznie
odpowiedzialne?
BAROMETR CSR 2013

Tekst: Matgorzata Greszta

Wiele dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci podejmowanych jest w firmach

w oderwaniu od konsumenta - koncowego odbiorcy produktéw i ustug. Czesto decyzja
o tym, w co firma ma si¢ zaangazowac jest wynikiem przypadku, konsekwencja
zainteresowan osob decyzyjnych czy tez mody na jaki$ rodzaj dzialalnosci (np. ekologia).
Zaréwno wielkie korporacje, jak i mate firmy nie powinny koncentrowa¢ swojego myslenia
na ,czy, tylko na ,jak” stworzy¢ i efektywnie realizowac strategie w obszarze CSR.

Firmy zastanawiaja si¢ czesto, jak ich
dziatania sg odbierane przez otocze-
nie — czy dostrzegane s3 jako auten-
tyczna che¢ rozwigzania problemu,
czy tez budza niechel, postrzegane
tylko jako dziatania dla zysku? Jacy
konsumenci wierzg w sens dziatan
podejmowanych na rzecz spote-
czenstwa 1 srodowiska? Czy konsu-
menci chca wiedzie¢ wiecej na temat
dziatalnoéci firm w tym obszarze?
Gdzie szukajg takich informacji? Na
te wlasnie pytania znalez¢ mozna
odpowiedz w pierwszym raporcie
z kompleksowego badania polskich
konsumentéw w zakresie ich wiedzy
i postrzegania dziatan firm w obsza-
rze odpowiedzialnego biznesu czyli
w Barometrze CSR.

Jak Polacy odbieraja CSR?

Z przeprowadzonego przez firme
SGS i Dom Badawczy Maison bada-
nia wynika, ze wigkszo$¢ Polakow
(81%) uwaza, ze celem istnienia firm
i przedsigbiorstw powinno by¢ co$
wiecej niz tylko zarabianie pieniedzy
- od biznesu oczekuja oni podejmo-
wania, a nawet inicjowania dziatan
na rzecz spoleczenstwa i srodowiska
(schemat 1). Jest to pozytywny wy-
nik, bardzo spéjny z wynikami ba-
dan miedzynarodowych, w ktérych
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réowniez wigkszos¢ respondentow
oczekuje od firm i przedsigbiorstw
wigkszego zaangazowania i wyjscia
poza koncentrowanie si¢ na samym
wyniku finansowym. Nie tylko po-
przez naklady pieniezne, ale i anga-
zowanie si¢ na rzecz zmian poprzez
aktywne poszukiwanie réznych roz-
wigzan dla problemoéw waznych spo-
tecznie.

Co zyskuje firma
podejmujaca dziatania CSR?
O tym, ze CSR zaczyna by¢ coraz cze-
$ciej postrzegane jako wazna warto$c¢,
$wiadcza reakcje Polakow. Sa oni
zdania, ze wiedza o podejmowanych

Inicjowanie
dziatan
prospotecznych

Aktywne
wspieranie dziatan
prospotecznych

Schemat 1. Rola firm w spoteczenstwie

przez dang firme dziataniach spo-
tecznie odpowiedzialnych zwigksza
ich zaufanie wobec tej firmy (78%)
oraz zacheca do skorzystania z jej
produktéw i ustug (76%). Oczywiscie
caly czas skutki zaangazowania spo-
tecznej odpowiedzialnoéci biznesu
bardziej przekladajg sie na percepcje
firmy, w troche mniejszym stopniu
informacje te s3 w stanie wplyna¢ na
zmiane przez konsumenta ulubionej
marki. Pod tym wzgledem Polacy
jednak réznia sie od mieszkancow in-
nych krajow europejskich.

Co ciekawe — 57% badanych kon-
sumentow jest przekonanych, Ze za-
angazowanie firm w inicjatywy CSR

Zarabianie
pieniedzy

Zarabianie pieniedzy,
ale tez dziatania
prospoteczne



przeklada si¢ na lepszg jakos¢ produk-
tow lub ustug. Mozna tez przypusz-
czaé, ze z roku na rok $wiadomosé
Polakéw dotyczaca odpowiedzialnego
biznesu bedzie coraz wigksza i za-
cznie coraz silniej wplywacé na ich

wybory.

Polak Polakowi nieréwny
Mimo ogdlnie dosy¢ duzej otwartosci
Polakow na CSR, nie wszyscy reaguja
na takie dzialania w ten sam sposob.
Okazuje sig, ze nie dla wszystkich
CSR jest w takim samym stopniu war-
toécig. Analiza segmentacyjna pozwo-
lita na wyodrebnienie 6 grup Polakow
réznigcych sie podejsciem do zycia,
warto$ciami, potrzebami, $wiatopo-
gladem, a w konsekwencji podej$ciem
do CSR (schemat 2).

Dwie grupy cenigce dzialania spo-
tecznej odpowiedzialnosci firm to:
Spelnieni realisci i Wrazliwi inte-
lektuali$ci. Dla obu grup CSR jest
wartoécig i w przypadku oséb z oby-
dwu grup wiedza o takich dziala-
niach moze przelozy¢ si¢ na wybdr
marki.

Trzecia grupa nazwana zostala
eko-pragmatycy. Osoby z tej grupy
maja duzo mniejszg niz w poprzed-
nich grupach $wiadomos¢ CSR, ktéra
podejmuje w zasadzie tylko dzialania
proekologiczne, w przypadku kto-
rych moga odnie$¢ wyrazng korzys¢
osobista (np. zaoszczedzi¢). Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu w innych
obszarach w zasadzie ich nie intere-
suje i ogolnie maja niska $wiadomos¢
i zrozumienie takich dziatan biznesu.

Zdecydowanie najmniej zaangazo-
wani w dzialania spolecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu Polacy to Kor-
po-egoisci — dla nich CSR nie jest
zadna wartoscig. Uwazaja, ze firmy
istniejg po to, zeby generowac zyski.
Nie interesuje ich pomoc innym za-
réwno podejmowana osobiscie, jak
i przez firmy. Co ciekawe, takie oso-
by mozna spotka¢ wsrod studentow
i pracownikéw umystowych o wyso-
kich dochodach, mieszkancéw du-
zych miast. Drugg grupa nie ceniaca
dzialann CSR, a moze tez nie za bar-
dzo go rozumiejaca sa Wykluczeni
Frustraci - grupa zupelnie inna pod
wzgledem demograficznym: slabo wy-
ksztaltceni, czesto bezrobotni, o trud-
nej sytuacji materialnej. Nie rozu-

Korpoegoisci

15%

Wykluczeni
frustraci

Pasywni pozerzy

6. segment

Badania 7

Spetnieni realisci

Wrazliwi
intelektualisci

Eko-pragmatycy

Schemat 2. Segmentacja Polakéw pod wzgledem stosunku do dziatarh CSR

o Chciatbym/abym miec
o wiele wiecej informacji

o Chciatbym/abym mie¢
nieco wiecej informacji

Zakres obecnych informacji
jest wystarczajacy

» Nie wiem

Schemat 3. Zainteresowanie konsumentéw dodatkowa wiedzg na temat

aktywnosci CSR firm

miejg, dlaczego mieliby pomaga¢
innym, skoro sa przekonani, ze to
wlasciwie im samym nalezy sie po-
moc. Ostatnig grupa sa Pasywni
pozerzy - to ludzie z bardzo silng
potrzeba autoprezentacji, chwalenia
sie wszystkim, o silnie materialistycz-
nym nastawieniu do zycia. Nie rozu-
miejg idei CSR, ale czesto mowig,
ze podejmujg rézne prospoteczne
dziatania, jezeli sg przekonani, ze na-
lezy tak postepowa¢ (niezaleznie od
tego, czy rzeczywiscie tak robig).

Do kazdego jego jezykiem

Analiza segmentacyjna pokazala, ze
takie samo dziatanie CSR komuni-
kowane przez firmy jednych moze
zacheci¢, drugich zniechecid, a jesz-
cze inni tego moga nie zrozumiec.
Dlatego, aby tworzy¢ skuteczne stra-
tegie CSR, nalezy dobrze dobra¢ grupe

docelowg dziatan, dobrze zrozumieé
jej wartosci i potrzeby, a nastepnie
dostosowywac do nich dziatania i ko-
munikacje. Co ciekawe spora grupa
badanych konsumentéw oczekuje
wiekszej aktywnosci firm w zakresie
komunikacji ich dzialan w obszarze
CSR (schemat 3).

Dodatkowe wyniki badania oraz in-
formacje na temat raportu znalez¢
mozna pod adresem: http://doradz-
twocsr.pl/barometr-csr.php. l

Matgorzata Greszta

Zréwnowazonego
Rozwoju SGS Polska
i doradca techniczny
w obszarze CSR
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Odpowiedzialny biznes
to nadal biznes

Tekst: Marcelina Cieslak

CSR w relacjach z otoczeniem biznesowym to zaréwno zasady, ktére firma przyjmuje
we wspdlpracy ze swoimi dostawcami, kontrahentami czy odbiorcami, jak i relacje

z konkurencja. A zatem z jednej strony odpowiedni dobér partneréw biznesowych,
realizowanie zobowigzan i przeciwdzialanie korupcji, a z drugiej kultura biznesowa

i uczciwa konkurencja.

Zarzadzajacy przedsiebiorstwami nie
postrzegaja juz CSR w kategoriach
dodatkowych dzialan zwigzanych z fi-
lantropig, lecz traktujg jako integral-
ng czes$é procesu zarzadzania firma.
Widza odpowiedzialny biznes jako
podejscie strategiczne, ktore wytycza
kierunki funkcjonowania, wyznacza

celu pomocne moze by¢ skonstruowa-
nie kodeksu etycznego, ktory umoz-
liwi usystematyzowanie najistotniej-
szych kwestii w tym zakresie.
Dobrze przygotowany dokument
zawierajacy zestawienie norm i war-
tosci, ktorymi kieruje sie firma, moze
stanowi¢ dla menedzeréw narzedzie

Coraz czgsciej duze firmy wymagaja
spelnienia przez kontrahentéw na kazdym
etapie wspolpracy okreslonych regut

odpowiedzialnosci.

normy i standardy stanowiace pod-
stawe relacji z interesariuszami, w tym
biznesowymi.

Podstawa wspodlpracy B2B (ang.
Business to Business — nazwa relacji
wystepujacych pomiedzy firmami)
jest przestrzeganie prawa, juz samo
to okresla firme jako sumienng i rze-
telng. Odpowiedzialne firmy stawiaja
kolejny krok i wypracowuja dodatkowe
zasady (nazywane kodeksami), w kto-
rych szczegélowo ujete sa warunki
nawigzania i realizowania wspolpracy.

Praktyczny wymiar etyki

w relacjach biznesowych

Firmy, ktére chcg osiaga¢ sukces, mu-
szg swoje relacje z interesariuszami
opiera¢ na dlugofalowym podejsciu.
Obecnie zaréwno partnerzy biznesowi,
jak i klienci oczekujg od firmy, by jej
dzialania byly odpowiedzialne. W tym

BIZNesu  lipiec-wrzesien 2014

pomocne przy zarzadzaniu procesami
zachodzacymi w przedsiebiorstwie.
Tworzy¢ moze swoisty drogowskaz
pomocny przy rozwigzywaniu
konfliktow czy tez w sytuacji
podejmowania decyzji etycz-

nych na wszystkich szcze-

blach funkcjonowania

organizacji. Dzigki niemu
pracownicy maja $wiadomo$¢
pozadanych zachowan i postaw, po-
niewaz okre$la ramy odnoszace sie
do dzialan respektowanych, a jedno-
cze$nie zakazanych. Zawarte w nim
jasno sprecyzowane zasady i standardy
s3 nie tylko punktem wyjécia do spra-

Koniecznos$¢ ponoszenia ! ! ! !
dodatkowych nakfadéw 49%
finansowych | I I
Niepowodzenie dziatan 29%
. I I
Sprzeciw kierownictwa 23%
N I
Uzyskanie odwrotnego
. 18%
od zamierzonego skutku
m I
Sprzeciw pracownikéw 18%
I
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wykres 1. Jakie Pan/Pani dostrzega bariery prowadzenia dziatan w zakresie etyki

biznesu w firmie?

Zrédto: Pracodawcy RP, Crido Taxand, ICAN Institute.



wiedliwego traktowania wszystkich
zatrudnionych osob, ale réowniez do
tworzenia strategii wspolpracy z part-
nerami biznesowymi.

Kodeks etyczny

Jak zatem powinien by¢ przygotowany
dobry kodeks etyczny, ktory bedzie
spelnial swojg role? Jego opracowa-
nie nalezy zacza¢ od szeroko zakro-
jonych badan, konsultacji i dyskusji
zaangazowanych grupy interesariuszy,
ktorych beda dotyczy¢ zapisy zawarte
w dokumencie. Waznym punktem
jest odejscie od odgornego narzuca-
nia na rzecz partycypacji w jego two-
rzeniu i propagowaniu. Finalnie jego
implementacja powinna by¢ zwigzana
z promocja i edukacja dla grup, ktére
bedzie obejmowal.

Whioski odnoénie koniecznosci
regulowania w firmie kwestii doty-
czacych etyki potwierdzaja wyniki
badan przeprowadzonych przez Pra-
codawcéw RP, Crido Taxand oraz
ICAN Institute. Okazuje sig, ze 92%
polskich menedzeréw wskazuje, ze
przedsigbiorstwa powinny wdraza¢
dzialania zwigzane z podnoszeniem
kultury etycznej wewnatrz organiza-
cji. W konfrontacji do tego optymi-
zmu stoja jednak wyzwania, z ktd-
rymi przyjdzie sie kierownictwu
zmierzy¢. Przede wszystkim beda
to zmiany w postrzeganiu etycznego
biznesu jako drozszej dziatalnosci.
Taki problem potwierdza si¢ w bada-
niach zrealizowanych wérod kadry
zarzadzajacej. 49% z nich obawia sie
koniecznosci ponoszenia dodatko-
wych nakladéw finansowych, a 29%
obawia si¢ niepowodzenia takich
dziatan.

Wizerunek firmy

Relacje pomiedzy
pracownikami

Wspotpraca z partnerami
biznesowymi

Efektywnos¢ zarzadzania
Lojalnos¢ klientéw

Przycigganie talentéow  [10%

Mniejsza rotacja 8%
pracownikéw °

Zadne z powyzszych 6%

51%

47%

41%
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75%

59%

0% 20%

40% 60% 80% 100%

Wykres 2. Na co Pana/Pani zdaniem wptywaja nieetyczne zachowania

pracownikéw?

Zrédto: Pracodawcy RP, Crido Taxand, ICAN Institute.

Przedsigbiorstwa nie moga sobie
jednak pozwala¢ na nieetyczne za-
chowania. W efekcie koicowym moze
sie okaza¢, ze (opierajac si¢ na zdaniu
polskich menedzeréw) ucierpina
tym przede wszystkim wizeru-
nek firmy (75% wskazan), relacje
miedzy pracownikami (59% res-
pondentéw), a na trzecim miejscu
bedzie to mialo negatywne konse-
kwencje we wspolpracy z partnera-
mi biznesowymi (51% odpo-
wiedzi).

Relacje w tancuchu

dostaw

W polskich warunkach taicuch do-
staw bywa rozumiany jako logistyka,
zarzadzanie dostawcami i procesem
pozyskiwania produktow. Tymczasem

Volkswagen Poznan - zasady postepowania i Compliance

Volkswagen Poznan zasady Compliance definiuje jako ,zachowanie zgod-
nosci norm i przepiséw prawnych, wytycznych organizacyjnych przed-
siebiorstwa oraz zasad etycznych” Oznacza to, ze przestrzeganie regut
i norm stanowi podstawe dla zrownowazonego rozwoju firmy. W praktyce
przekfada sie to na wytyczne, ktérymi kierujg sie pracownicy zaréwno przy
wykonywaniu swoich codziennych obowigzkéw, jak i przy podejmowa-
niu decyzji dotyczacych relacji z dostawcami. Podstawe dla polityki Com-
pliance w Volkswagen Poznan stanowig Zasady Postepowania okreslone
jako obowigzujace dla catego koncernu, a takze wytyczne zarzadu doty-
czace zapobiegania powstawaniu konfliktow intereséw i korupcji, regulo-
wania zaproszen i upominkéw, ktére VWP kieruje w strone pracownikéw
i 0s6b trzecich, sposobu procedowania dokumentéw podpiséw w ramach
struktur wewnetrznych firmy oraz w korespondencji wychodzace;j.

w lancuchu dostaw znajduja sie wszyst-

kie podmioty, ktdre dostarczaja firmie

towary konieczne do przygotowania

finalnego produktu badz ustugi.

Rozumiany tradycyjnie odnosi si¢

do bezposrednich podwykonaw-

cOw, za$ rozumiany szeroko — do

calego zycia produktu. Dopiero

zrownowazony tancuch dostaw,

obejmujacy nie tylko calo-

$ciowg odpowiedzialno$¢ za

produkt, ale i przyczyniajacy

sie do budowania wartosci

dodane;j dla szeregu intere-

sariuszy, bedzie przekiadal

sie na realny sukces bizne-

sowy firmy. Coraz czesciej

wiec duze firmy wymagaja spelnie-

nia przez kontrahentéw na kazdym

etapie wspdlpracy okreslonych regut

odpowiedzialno$ci, wlaczaja tego typu

zapisy w postepowania przetargowe,

prowadza audyty wstepne i okresowe

dla partneréw biznesowych. Etyczne

podejscie w lancuchu dostaw pod-

kresla takze Komisja Europejska nie

tylko w ramach konkurséw, w ktorych
przekazuje dofinansowanie firmom.

Dostawcy i odbiorcy

Na jakie zatem aspekty powinny zwra-
ca¢ uwage firmy przy wyborze dostaw-
c6w? Na pewno nie tylko na niska
cene produktu, ktora gwarantuje naj-
wyzsze zyski. Firma, ktora dziata od-
powiedzialnie, zanim zdecyduje si¢

lipiec-wrzesien 2014
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na wspolprace z danym dostawca,
powinna sprawdzi¢, czy on réwniez
dziata zgodnie z zasadami CSR. Tak
dzieje si¢ bardzo czesto w przedsig-
biorstwach korporacyjnych. Mniej-
sze i wieksze podmioty, ktore oferuja
swoje produkty badz ustugi korpora-
cjom, muszg spelnia¢ wymogi odno-
$nie dziatan spolecznie odpowiedzial-
nych stawiane wszystkim dostawcom.

Kryteria, ktdre najczesciej s wery-
fikowane przy wyborze dostawcow to:
B jakos¢ stosowanych przez nich tech-

nologii, ktéra wptywa na jakos¢

oferowanych towaréw i ustug,

B stosowanie przepisow ochrony $ro-
dowiska;

B przestrzeganie przepiséw BHP oraz

Kodeksu pracy.

Sg to jednak zwykle kryteria wy-
boru dostawcow dlugoterminowych.
Zdarzaja sie sytuacje uzaleznienia
dalszej wspolpracy od zaprzestania
stosowania niewlasciwych praktyk,
jednak na takie ultimatum moga po-
zwoli¢ sobie w praktyce tylko duze
firmy, bedace liderami w jakiej$ branzy.

Inaczej ksztaltuje sie sytuacja
w przypadku odbiorcéw. Tu, niestety,

wiedzi na oferty jest codziennoscia.
Niestety nie we wszystkich firmach
zapytania ofertowe sa odpowiednio
przygotowywane — czesto s3 bardzo
ogoblne, nie zawierajg wszystkich wy-
tycznych, waznych dla projektu czy

Zréwnowazony tancuch dostaw przeklada sig
na realny sukces biznesowy firmy.

gtéwnym kryterium podjecia wspol-
pracy jest terminowe placenie nalez-
noéci. Firmy odmawiajg dostarczenia
towarow odbiorcom, ktérzy nie placa
faktur, ale sytuacje, w ktorych odmo-
wiono realizacji zamdwienia dlatego,
ze firma zamawiajaca nie przestrzega
zasad BHP w stosunku do swoich pra-
cownikow zdarzaja sie jak na razie
naprawde rzadko. W Zachodniej Eu-
ropie takie praktyki sg juz jednak na
porzadku dziennym.

Zapytania ofertowe i konkursy
Wedlug definicji zapytanie ofertowe
to ,zaproszenie dla dostawcéow do
wziecia udzialu w procesie sktadania
ofert, majacego na celu dostarczenie
konkretnego produktu lub ustugi”.
Dla wielu firm zaréwno duzych, jak
i z sektora MSP oraz mikroprzed-
siebiorstw sktadanie zapytan ofer-
towych lub przygotowywanie odpo-
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dokumentacji, ktéra powinna by¢ za-
faczona. Powoduje to, ze oferencialbo
skladaja niepelng oferte, albo probuja
ustali¢ wiecej szczegélow. Czasami
takie zbyt ogdlne zapytania nie sg
brane pod uwage przy skladaniu
ofert. Im dokladniej i szczegdlowiej
przygotowane zapytanie, tym wiek-
sze szanse na otrzymanie ofert naj-

\

bardziej odpowiadajacym potrzebom
projektu.

Wspieranie kontrahentow
W relacjach biznesowych miedzy
kontrahentami jest réwniez miejsce
na wsparcie i pomoc. Wbrew po-
wszechnemu przekonanu takie
dziatania sg do$¢ czesto spotykane.
Najczestsze formy wsparcia to
doradztwo w zakresie pro-
dukgji, dystrybucji czy kontroli
jakosci oraz szkolenia dla pracow-
nikéw kontrahenta. Takie dzialania
odbywaja sie z korzyscia dla obydwu
firm - zleceniobiorca nie ponosi kosz-
tow np. szkolen zewnetrznych dla pra-
cownikéw, zleceniodawca ma pewnosé,
ze przekazana wiedza jest wystarcza-
jaca do odpowiedniego wykonania

zleconych prac.

Innym przykladem sg sytuacje,
w ktorych firma wypozycza kontra-
hentowi sprzet czy narzedzia w celu
realizacjiprzezniegodanego projektu.
Oprdcz tych wymieni¢ by mozna wiele
innych form wsparcia, ktére wynikaja
nie tylko z checi pomocy, ale réwniez
z oszacowania konkretnych korzysci

dla firmy, ktéra wsparcia udziela.

Inne formy wspétpracy

Wspélpraca miedzy firmami moze

przybiera¢ rozne ksztaltty. Oprocz rela-

¢ji typowo handlowych przedsiebior-

stwa laczag swoje sily przy realizacji

projektow promocyjnych, co pozwala

ograniczy¢ koszty. Do najczestszych

obszaréw wspolpracy naleza:

® wspdlny udzial w targach i innych
imprezach handlowych,

® wspolna realizacja zadan spotecz-
nych i kulturalnych,

m wspolne akcje marketingowe, rekla-
mowe czy promocyjne.

CEMEX Polska - relacje z dostawcami

Firma buduje relacje w tancuchu dostaw w oparciu o zaufanie i dgzenie do
wzajemnych korzysci. W tym celu wprowadza polityke dotyczaca proce-
dur wyboru dostawcow, ktéra bazuje na wartosciach takich jak spojnos¢,
szacunek i poufnos¢. Jednoczesnie stawia podwykonawcom wymagania
dotyczace posiadania uprawnien do obrotu produktami lub ustugami, ktére
sq przedmiotem zawieranych umow, a wiec wzgledem ich autentycznosci
i legalnosci. Firmy te nie moga zatem budzi¢ watpliwosci co do etyczne-
go postepowania, a w tym poszanowania praw autorskich, licencji etc.
W sytuacji, gdy wymagania te nie sg respektowanie, moze sie to sta¢
podstawg do zerwania wspotpracy z danym podwykonawca.




Czasami pojawiajg sie tez akcje
organizowane przez kilka firm zwia-
zane z ochrong $rodowiska, ekologia.
Obecnie coraz czestsze s3 projekty
charytatywne organizowane w koope-
racji kilku firm.

Co z tego bede mial?

Firmy opierajace relacje z interesa-

riuszami o dzialania etyczne, moga

zauwazy¢ pojawiajace sie dzieki temu
korzysci:

1. Zarzadzanie ryzykami, w tym ich
minimalizowanie. Dzieki prowa-
dzeniu calosciowej analizy proce-
sow zachodzacych w firmie, moz-
liwym staje si¢ nie tylko szybkie
reagowanie na pojawiajgce si¢ nega-
tywne zjawiska, ale i zapobieganie
im. Dzieki odpowiednim propor-
cjom miedzy celami finansowymi
i pozafinansowymi firma zyskuje
stabilno$¢ i zdolno$¢ do dlugofa-
lowego rozwoju.

2. Transparentno$¢ dziatan przekla-
dajaca si¢ na mozliwoéci pozyski-
wania informacji przez potencjal-
nych inwestoréw odnosénie
kondycji firmy. Znaczna
cze$¢ kluczowych da-
nych przedstawiana jest
w raportach spolecznych
lub zintegrowanych, kto-
rych powstaje aktualnie coraz
wiecej. Juz samo ich przygotowa-
nie wplywa pozytywnie na ogolna
ocene potencjatu przedsigbiorstwa.
W praktyce okazuje sie, ze siegaja
do nich réwniez inne grupy inte-
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Tchibo - doskonalenie zawodowe dostawcow

Tchibo to firma do niedawna kojarzona jedynie z kawg. Aktualnie w portfolio
jej produktéw znajduja sie nie tylko artykuty spozywcze, ale i przyktadowo
odziez. Z racji poszerzajacego sie spektrum dziatan Tchibo koncentruje sie
zaréwno na wysokiej jakosci, ale i zwraca uwage na ich wptyw na interesa-
riuszy, w tym na Srodowisko i spoteczenstwo. Kontakty biznesowe opiera
na,Spotecznym i Srodowiskowym Kodeksie postepowania” obowigzujacym
od 2006 roku. Jako cel okreslona zostata poprawa warunkéw pracy w fabry-
kach, ktére znajduja sie w tancuchu dostaw tej firmy. W zwigzku z tym
powstat program szkoleniowy WE (Worldwide Enhancement of Social
Quality), skierowany do producentéw, z ktérymi wspédtpracuje Tchibo. Dzieki
niemu ma nastapic dtugoterminowa poprawa warunkéw pracy w fabrykach
poprzez opracowang (przez kierownictwo, pracownikdéw, organizacje poza-

rzagdowe, konsumentéw) strategie zréwnowazonego rozwoju.

resariuszy — organizacje pozarza-
dowe, partnerzy biznesowi, klienci,
odbiorcy ustug.

3. Zwigkszenie poziomu konkuren-
cyjnoséci. Poprzez rewizje proceséw
zarzadzania, relacji w lancuchu
dostaw menedzerowie dostrzegaja
elementy, ktére wymagaja korekty
i usprawnien. W ten sposob nie
tyko optymalizuja koszty, ale wdra-
Zaja nowe rozwigzania zwieksza-
jace ich zdolnos¢ do wytwarzania
innowacji.

4. Uporzadkowanie dziatan,
takze tych zwigzanych z pro-
wadzeniem odpowiedzialnego
biznesu. Stanowi to pierwszy krok
do wprowadzenia fadu korporacyj-
nego spelniajacego warunki kwali-
fikacji do indekséw firm odpowie-

DB Schenker Logistics — dialog z przewoznikami i kurierami

Firma postepujac zgodnie z przyjeta strategig CSR z jednej strony dba o to,
aby wspotpracujacy w nig dostawcy przestrzegali norm etycznych, z drugiej
- buduje i wzmacnia partnerskie relacje z nimi. Aby mie¢ pewnos¢, ze jej
partnerzy przestrzegaja przepiséw prawa, dbajg o ochrone srodowiska oraz
oferujg dobre warunki pracy DB Schenker Logistics przygotowat i wdrozyt
Kodeks Dostawcy, w ktérym zebrat najwazniejsze wymagania w stosunku
do dostawcoéw. Zaakceptowanie kodeksu wymagane jest juz przy sktadaniu
ofert wspotpracy. Wiedzac, ze jakos¢ Swiadczonych przez dostawce ustug
wplywa na wizerunek marki, firma kfadzie tez nacisk na ciaggta komunikacje
z nimi. Utworzyta m.in. sie¢ Oddziatowych Koordynatoréw ds. Wspétpracy
z Przewoznikami i Kurierami. Prowadzi réwniez staty dialog z przewoznikami
i kurierami, w sktad ktérego wchodza: coroczne badania satysfakcji, gazeta
wewnetrzna rowniez dla przewoznikéw i kurieréw, doroczna konferencja

dzialnych, takiego jak przyklado-
wo RESPECT Index, jak réwniez
odpowiadajacego wymaganiom naj-
wazniejszych norm i standardéw
- SA 8000, czy ISO 26000.

5. Zbudowanie zaufania i pozytyw-
nego wizerunku firmy. Prowadzac
etyczny biznes przedsiebiorstwo
przekazuje do$¢ jasny komunikat,
ze poza realizacja celow bizneso-
wych ma na uwadze takze dobro

swoich interesariuszy. Jawi

sie jako firma wiarygod-

na, rzetelna, z ktdrg war-

to podejmowac wspot-
prace.

Podsumowanie

Wadrazanie zasad odpowie-
dzialnego biznesu w firmach to
dlugotrwaly proces. Aktualne zjawi-
ska potwierdzaja trend, ze odpowie-
dzialnos$¢ staje sie podstawa relacji
biznesowych. W ten sposéb kadry
zarzadzajace wprowadzaja dodatko-
wa warto$¢ do swoich strategii zarza-
dzania i codziennej pracy organizacji.
Jednoczeénie coraz wigksza liczba
przedsiebiorstw dostrzega, ze dzieki
niemu wzrasta nie tylko pozytywny
wizerunek firmy, ale takze mozna
moéwi¢ o zyskach finansowych, czyli

ekonomicznym sukcesie. l

Marcelina Cieslak

Starszy Specjalista ds. CSR

w Departamencie Dialogu
Pracodawcéw Rzeczpospolitej
Polskiej

dla przewoznikéw, liga Kierowcéw, ranking Przewoznikéw Premium, Aka-
demia Przewoznika Premium, Akademia Kuriera Premium oraz Mistrzostwa
Eko-drivingu.

BlZzNnesu
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Odpowiedzialny tancuch dostaw gwarantuje
dobra jakos¢

Dbalos¢ o caly tancuch dostaw jest juz dzis standardem w duzych przedsiebiorstwach. Firmy nie
moga pozwoli¢ sobie na zaniedbanie tego aspektu. Wynika on bowiem z zarzadzania ryzykiem.
Wazne jest kazde ogniwo lancucha - od dostawcéw komponentéw do produkcji po operatora
logistycznego. Troska firm produkcyjnych o odpowiedzialnego partnera logistycznego wynika ze
$wiadomosci, jak duze ma on znaczenie dla jako$ci produktu. Operator logistyczny zaniedbujacy
standardy moze wplyng¢ w znaczgcym stopniu na obnizenie wartosci produktu. Finalny odbiorca
nie zastanawia si¢, kupujac produkt w sklepie, kto go transportowal, lecz kto jest producentem.
Odpowiedzialny fancuch dostaw wptywa na bezpieczenstwo produktéw i marke wytworcy.
Firmy logistyczne, sSwiadome swojej odpowiedzialno$ci, staraja sie, by zaréwno pracownicy, jak
MARTA SZYMBORSKA i dostawcy przestrzegali zasad obowigzujacych wewnatrz organizacji. Gdyby bowiem mial miej-
Liderka CSR, Grupa Raben ~ S¢€ T1p. wypadek na drodze, w mediach pojawilby sie logotyp operatora logistycznego, a nie pod-
wykonawcy, $wiadczacego ustugi na jego rzecz.
W Grupie Raben od tego roku wszyscy dostawcy ustug sa zobowiazani do podpisania Kodeksu Etyki. Bedzie on dolaczany
do umoéw. Zawarto$¢ kodeksu dotyczy kluczowych kwestii m.in. troski o zdrowie i bezpieczenstwo wszystkich oséb,
ktore biorg udzial w procesach zwigzanych z dzialaniem Grupy Raben. Pojawia sie w nim réwniez wiarygodno$¢, ktora
determinuje uczciwe i etyczne zachowania. Promujgc etyczne zachowania biznesowe, firma zwraca szczegdlng uwage na
etyczno$¢ przyjmowania prezentow od klientéw, partneréw i kooperantéw. Zasada ta dziala w dwie strony. Materialne
i niematerialne korzysci osobiste wynikajace z pracy w Grupie Raben, takie jak: wykorzystywanie pozycji, petnionej funkcji
lub stanowiska do uzyskania preferencyjnych warunkéw dla celéw osobistych sa niedozwolone. O wyborze jakiejkolwiek
ustugi lub produktu decyduje jakos¢ oraz konkurencyjnos¢ oferty, a takze rzetelno$¢ i odpowiedzialno$¢ jej oferenta.
W Grupie zostal udostepniony rowniez dodatkowy kanal komunikacji w ramach odpowiedzialnego tancucha dostaw.
Do tej pory Komisja Etyki Grupy Raben odpowiadala na zapytania i watpliwosci swoich pracownikéw. Od tego roku
sprawy do Komisji Etyki moga réwniez zglasza¢ osoby zatrudnione u dostawcéw. Komisja ma przeciwdziata¢ nieetycz-
nym zachowaniom i naduzyciom.
Mamy $wiadomosé, ze jestesmy tak odpowiedzialni, jak odpowiedzialni sg nasi dostawcy. Dlatego tak duza wage przy-
wigzujemy do sprawdzania calego taricucha wartoséci. B

Stabe strony strategii CSR w tancuchu dostaw

Odpowiedzialnos¢ wobec dostawcow, odbiorcow czy kontrahentéw przybiera rézne formy w za-
leznosci od wielkosci firm i prowadzonych przez nie dzialalno$ci. Niestety, nie zawsze posiada-
nie przez firmy certyfikatow, nagrod, wyrdznien, a przede wszystkim strategii CSR jest tozsame
z odpowiedzialnym dzialaniem wobec jej dostawcow.
Zagrozenia z prowadzenia nieetycznych dzialan wobec dostawcow sa spore. Najczeéciej spotykane
to wydltuzanie (niezgodnie z polskim prawem) terminéw platnoéci. Dla mniejszych dostawcow
takie sytuacje to duze zagrozenie dla dzialalno$ci. Czekanie na zaplate za produkt lub ustuge
nawet kilka miesiecy moze spowodowa¢ znaczne utrudnienie biezacej dzialalnosci (a w skraj-
nych przypadkach - utrate ptynnosci finansowej). Wiele firm moze mie¢ trudnoséci w obstudze
kolejnych klientéw i zleceniobiorcéw. Podobna sytuacja jest przy nieterminowym placeniu na-
leznosci. Trzeba jednak pamieta, ze firmy, ktére w ten sposdb dziataja wobec swoich dostawcow,
MARTA KIRSZLING mogg straci¢ dobrego, sprawdzonego kontrahenta, co moze odbi¢ sie niekorzystnie réwniez na
Wspoétautorka Kodeksu ich dziatalnosci. )
Dobrych Praktyk IPN Kolejna kwestia — to negocjowanie cen w dot. Firmy, najczesciej z sektora MSP, chcac zachowaé
kontrakt, godza si¢ na nizsze ceny. Odbywa sie to jednak kosztem jakosci produktu czy ustugi, jak
réwniez kosztem pracownikow, ktorzy sg zatrudniani na tzw. umowy ,,$mieciowe” lub poprzez agencje pracy tymczaso-
wej. Oczywistym jest, ze wplywa to rowniez na obnizona jako$¢ produktu koncowego.
Waznym problemem w podejéciu do taricucha dostaw sa kwestie srodowiskowe, o ktorych niestety firmy posiadajace
strategie CSR, potrafig zapomnieé. COz z tego, ze dostawca jest lokalny, jesli jego dziatanie ma szkodliwy wptyw na $ro-
dowisko, bo do produkgji czy hodowli uzywa $rodkéw i metod, ktore temu $rodowisku zagrazaja.
Nikt nigdy nie powiedzial, ze dzialania biznesowe prowadzone w tak zwanym ,,zréwnowazonym procesie” beda latwe,
ze ich realizacja nie bedzie wymagata zadnego wysitku. Latwo opowiada¢ o strategii CSR, ale zdecydowanie trudniej ja
realizowac! Tym bardziej cieszy fakt, ze jednak sg firmy, ktorym sie to udaje. W
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CSR to pozytywny trend
i dla pracodawcow,

i dla pracownikow

Kobieta sukcesu, ktora przetamala stereotypy. Realistka twardo stgpajaca po ziemi.
Jest przekonana, ze dobro, ktdre czynimy, wrdci do nas niebawem. O roli kobiet w biznesie,
potrzebie dziatan CSR i odpowiedzialnym produkcie rozmawiamy z Solange Olszewska,

Prezeska Solaris Bus & Coach.

Czy w codziennym zyciu odczuwa
Pani to, ze jest Pani jedna z najbar-
dziej wplywowych kobiet $wiata
biznesu?

Ani troche. W$rdd codziennych obo-
wigzkow i pracy nie mam czasu, aby
zastanawiac sie nad takimi sprawami.
Nigdy tez o sobie nie myslalam w ten
sposob. Rzeczywiscie jaki$ czas temu
niemiecki tygodni ,,Handelsblatt” umie-
$cil mnie na liscie 100 najbardziej
wplywowych kobiet $wiata biznesu.
Bylam tam jedyna Polka, co jest nie-
zwykle mile, przy czym nigdy spe-
cjalnie nie zabiegalam o obecnos¢
w tego typu zestawieniach. Jesli kto$
dostrzega moja prace i sukces naszej
firmy, ktora jest wynikiem pracy ca-
fego zespotu ludzi, to na pewno jest
to przyjemne, jednak nie jest celem
samym w sobie.

A czy Pani zdaniem kobietom w biz-
nesie jest trudniej, czy jest to tylko
stereotyp?

Mysle, ze to niestety wcigz nie jest
stereotyp, ale rzeczywisto$¢. Wystar-
czy spojrzec na liczbe kobiet zasiada-
jacych na stanowiskach menedzer-
skich. Wciaz jest ich zdecydowanie
mniej niz mezczyzn. Niektore branze
sa szczegdlnie mocno zdominowane
przez jedna ple¢, jak na przyktad mo-
toryzacja, w ktorej dziata Solaris. Nie
powinno si¢ jednak tego zmienia¢
odgérnym nakazem, ale na drodze
ewolucyjnego dochodzenia do tych
zmian. Oczywiscie taki proces jest

Solange Olszewska, Prezeska Solaris Bus & Coach

wolniejszy, uwazam jednak, ze bar-
dziej trwaly i przynosi zamierzony
efekt. Takze same kobiety powinny
sie bardziej wspieraé, a tej umiejet-
noéci chyba wciaz nam brakuje. Za to
do perfekeji opanowali ja mezczyzni.

Czy w Solarisie prowadza Panstwo
jakie$ inicjatywy na rzecz réznorod-
nosci w zatrudnieniu?

Uznajemy za naturalne, ze rekrutuje-
my kandydatow o najwyzszych kwa-
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14 Wywiad

lifikacjach bez wzgledu na ich ple¢,
w zwigzku z czym nie prowadzimy
takich inicjatyw. Jesli w danym proce-
sie rekrutacyjnym lepsza jest kobieta,
to ja zatrudniamy. Nie ze wzgledu na
to, ze jest kobieta, ale znaczenie maja
jej umiejetnoéci. W Solarisie pracuje
bardzo wiele kobiet, rowniez coraz
cze$ciej na stanowiskach bezposred-
nio produkcyjnych. To czesto dziwi
naszych klientow z réznych czesci
$wiata, ktorzy odwiedzaja nasza fir-
me. My uwazamy to za normalne.
W wielu czynnosciach produkeyjnych
potrzebna jest niezwykta precyzja i sta-
rannos$¢, a tutaj kobiety czesto bija
mezczyzn na glowe, aczkolwiek nie
chciatabym generalizowa¢, aby nie
popadac w stereotypy i dzieli¢ zajecia
na te odpowiednie dla mezczyzn i kobiet.

Jest Pani okreslana jako osoba twar-
do stapajaca po ziemi, ktora dba o sta-
bilno$¢ ekonomiczng firmy, a z dru-
giej strony jest Pani zalozycielka
Fundacji Zielony Jamnik. Czy pro-
wadzenie dzialan dobroczynnych
nie przeszkadza w biznesie?

Nie widze sprzecznosci pomiedzy tymi
obszarami. Powiem nawet wigcej, jed-
no wynika z drugiego i obowiazkiem
przedsiebiorcy powinno by¢ zajmo-

Fot. Solaris Bus&Coach
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wanie sie czym$ wiecej niz zarza-
dzaniem swoja firma. Kazde przed-
siebiorstwo funkcjonuje w pewnej
spofecznosci i dlatego powinno w jej
ramach podejmowac réznorodne dzia-
tania. Oczywiscie w zakresie i skali
adekwatnejdorozmiaréwdanejfirmy.
Aktywnos¢ ta powinna jednak wyni-
ka¢ z poczucia obowiazku przedsie-
biorcy. W zadnym razie nie nalezy
nikogo do niczego zmusza¢. Uwazam
jednak, ze dobro czynione dla dru-
giego cztowieka zawsze do nas wraca.

A same dzialania CSR? Czy Pani
zdaniem obecnie podejmuje si¢ ich
wiecej niz jeszcze kilka lat temu?

Kiedy rozpoczynaliémy nasza dzia-
talnos¢ w 1996 roku i organizowali-
$my pierwsze akcje dla pracownikéw
ilokalnej spotecznosci, wowczas jesz-
cze nikt nie nazywat ich dzialaniami
spolecznej odpowiedzialnosci bizne-
su czy CSR. Dzisiaj nastala moda na
CSR. Uwazam, ze to bardzo dobry
trend i mam nadzieje, ze szybko nie
przeminie. Bez wzgledu na skale i za-
sieg dziatan CSR podejmowanych przez
przedsiebiorstwo, wszystkie tego typu
inicjatywy sa cenne i przynosza wiele
korzysci zaréwno dla pracownikow,
jak i pracodawcow.

Czyli Pani zdaniem warto w nie in-
westowac?

Oczywiscie, ze warto. Tak jak juz wspo-
mniatam, kazde przedsigbiorstwo dzia-
ta w jakims kontekscie, a kazda firme
tworzg ludzie. Jest niezwykle wazne,
aby pracownicy identyfikowali sie ze
swoim pracodawca, a nie traktowali
swojej pracy tylko jako konieczno$¢.
Wrszelkie dodatkowe dziatania ze stro-
ny pracodawcy pomagaja budowaé
wiez z pracownikami, a zgrana dru-
zyna potrafi na boisku odnosi¢ wigk-
sze sukcesy.

A jak wypadamy my w poréwnaniu
z innymi krajami w Europie? Czy
Panstwa zagraniczni klienci maja
jakie$ wymagania, ktore Solaris musi
spelnic?

Dzisiaj juz nie ma takich roéznic,
a nawet powiedzialabym, ze swoistego
rodzaju moda na CSR stawia polskie
firmy w gronie europejskich lideréw
pod tym wzgledem. Chociazby przy-
ktad naszej firmy i ztobka dla dzieci
naszych pracownikéw budzi zachwyt
u naszych kontrahentéw np. z Nie-
miec, ktérzy tez majg zlobek, ale nie
na tak wysokim poziomie programu
edukacyjnego czy infrastruktury. Jesli

Kazde
przedsigbiorstwo
funkcjonuje

W pewnej
spotecznosci

i dlatego
powinno w jej
ramach

podejmowac
roznorodne
dzialania.




chodzi natomiast o wymagania sta-
wiane wzgledem naszej firmy pod ka-
tem CSR, to w niektorych panstwach
w trakcie procedur przetargowych
musimy przedstawia¢ nasze raporty
z realizacji strategii zréwnowazonego
rozwoju. Jednym z jej elementow sa
dziatania z zakresu spolecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu.

A idac dalej - czy firmy, ktore chca
z kolei podja¢ wspoélprace z Pan-
stwem jako dostawcy lub podwy-
konawcy, musza spelnia¢ okreslone
przez Panstwa kryteria CSR?

Przede wszystkim musza spelnia¢
okreslone wymagania dotyczace ja-
kosci komponentdw, ktére stosuje-
my w naszych pojazdach. To jednak
takze element odpowiedzialnego biz-
nesu, kto wie czy nie jeden z waz-
niejszych. Ostatecznie dostarczamy
na rynek produkt, ktory bedzie uzyt-
kowany przez kilkanascie, a niekiedy
kilkadziesiat lat. Bezpieczenstwo pa-
sazeréw jest dla nas priorytetowe.

A wlasnie - pasazer nie jest Panstwa
bezposrednim klientem, jednak jest
wazny. Czy robia Panstwo badania
wsrdd koncowych uzytkownikéw?

Podkresle jeszcze raz — bezpieczen-
stwo i komfort pasazeréw oraz kie-
rowcow sa dla nas priorytetowe. Dla-
tego tez systematycznie prowadzimy
badania na temat naszych produktéw
wsrod ich uzytkownikow. Wszystkie
opinie, w szczegdlnosci te krytyczne,
analizujemy i staramy si¢ w miare
mozliwosci i obowigzujacych przepi-
séw homologacyjnych uwzgledniaé
w naszych pojazdach. Wszystko po
to, aby Solarisy byly jeszcze bardziej
przyjazne dla ich pasazerow.

Oferuja Panstwo odpowiedzialny
produkt. Co powinno by¢ najwaz-
niejsze w takim produkcie - cena
czy jednak jakos¢ i odpowiedzialna
produkcja?

Priorytetem jest dla nas bezpieczen-
stwo i jako$¢ naszych produktéw. Te
elementy z kolei maja swoja cene.
Co$ co jest bardzo tanie, zazwyczaj
nie niesie za soba dobrej jakosci
i trwalosci. Dla nas z kolei to kluczo-

we elementy, dlatego nie konkuruje-
my ceng, ale niezawodnoscig pojaz-
dow i ich innowacyjnoscia.

Podejmuja Panstwo sporo inicjatyw
CSR. Jak sa one odbierane przez
pracownikow firmy?

Zazwyczaj sg to bardzo pozytywne
opinie, chociaz oczywiscie pojawiaja
sie takze glosy krytyki czy niezado-
wolenia.
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$cie rodzice maluchéw radzg sobie
w ten sposob, ze angazuja dziadkow
lub opiekunki. Nie zawsze jest to
jednak mozliwe. Dlatego postanowi-
lismy stworzy¢ zlobek, w ktérym ro-
dzice bez najmniejszych obaw bede
mogli zostawia¢ swoje maluchy pod
najlepsza opieka w czasie, kiedy sami
pdjda do pracy. Myéle, ze si¢ nam to
udalo, chociaz o to najlepiej zapyta¢
samych rodzicow.

W niektorych panstwach w trakcie
procedur przetargowych musimy
przedstawiac nasze raporty z realizacji
strategii zrownowazonego rozwoju.

A moze Pani podac¢ jakis przyklad?

Nasz ztobek dla dzieci pracowni-
kow. Jest przygotowany do opieki
nad okoto trzydziestoma maluchami.
Tymczasem niekiedy stysze, ze skoro
zatrudniamy 2500 pracownikoéw, zto-
bek powinien by¢ znacznie wiekszy.
Chcieli$my jednak stworzy¢ miejsce
z doskonalg opiekg, a nie ogromny
moloch, ktdry jest tylko przechowal-
nig dzieci. Nie nalezy tez zapomi-
na¢, ze to dla naszej firmy dziatanie
dodatkowe i musimy je planowa¢
w sposdb przemyslany i rozsadny na
wiele lat, réwniez pod wzgledem eko-
nomicznym. Nie mozemy bowiem za
jaki$ czas powiedzie¢, ze zamykamy
7tobek, bo jest za duzy i nam si¢ to
nie oplaca. Trzeba w tym wszystkim
znalez¢ réGwnowage.

Inicjatywa powolania zlobka jest
dos¢ nietypowa. Jesli juz firmy de-
cyduja sie na podobne wsparcie, to
raczej sa to przedszkola przyzakla-
dowe. Skad pomyst na zlobek?

W naszym kraju jest widoczny pro-
blem z opieka nad dzie¢mi po okresie
urlopu macierzynskiego az do wieku
przedszkolnego. Zdobycie miejsca
w zlobku publicznym w wielu miej-
scowosciach graniczy z cudem. Z ko-
lei ztobki prywatne sg bardzo drogie.
Na przyklad w gminie Czerwonak
prowadzimy jedyny ztobek. Oczywi-

Czy ze zlobka moga korzystaé tez
dzieci mezczyzn pracujacych w So-
larisie, czy tylko kobiet? Ile dotych-
czas pracownikow skorzystalo z tej
formy pomocy?

Moze korzysta¢ kazdy pracownik na-
szej firmy zaréwno mama, jak i tata
dziecka. Niekiedy zdarza sie, ze w Sola-
risie pracujg obydwoje rodzice. Gtow-
nym kryterium naboru jest staz pra-
cy rodzica w naszej firmie, ktory
chcialby zapisa¢ swoje dziecko do
ztobka. Konczymy wlasnie drugi rok
funkcjonowania naszej placowki, do
ktdrej uczeszeza ponad 30 dzieci. Czgs¢
z nich ukonczyla juz wiek trzech lat,
co kwalifikuje je do opieki przedszkol-
nej. Z kolei czes¢ kontynuuje uczgsz-
czanie do ztobka. Ogolnie mozna przy-
ja¢, ze w ciagu tych dwoch lat z naszej
oferty skorzystalo ponad 40 dzieci.

Czy teraz z perspektywy lat zaluje
Pani, ze nie pracuje Pani w swoim
wyuczonym zawodzie jako chirurg
szczekowy?

Decyzja o porzuceniu mojego wy-
uczonego zawodu nie byla tatwa, ale
za to w pelni $wiadoma. Prowadzenie
przedsigbiorstwa przynosi zaréwno
trudne, jak i wspaniale chwile. Nie
zaluje jednak zadnej z nich. W

Rozmawiata: Monika Kanigowska
Redaktor prowadzaca
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16 Dobre praktyki

Od Kodeksu

Tekst: Monika Kanigowska,
Redaktor prowadzaca

do strategii CSR

CSR to nie pojedyncze akcje, to przemyslana, dobrze zaplanowana, a nastepnie
konsekwentnie realizowana strategia dzialalnosci firmy. Nie kazda, nawet duza firma

ma tego pelng $wiadomos¢.

Imperial Tobacco Polska jest znacza-
cym producentem branzy tytonio-
wej w Polsce. Spotka stale inwestuje
w przyszlos¢, m.in. w nowe maszyny
i technologie. Swoim pracownikom
zapewnia dobre warunki pracy i pla-
cy, $wiadczenia socjalne, mozliwosci
rozwoju zawodowego i szkolenia.

Dzialania CSR podejmowane obec-
nie w Imperial Tobacco nie sg poczat-
kiem drogi do odpowiedzialnego biz-
nesu, s3 wynikiem precyzyjnie opra-
cowanych zasad, zebranych i spisanych
w Kodeksie Postepowania. Kodeks ten
jest dostepny na stronie firmy, kazdy
moze si¢ z nim zapoznac.

Czym jest Kodeks?

Kodeks Postepowania to podsumo-
wanie wielu dtugoletnich praktyk do-
tyczacych postepowania jednostek,
jak i prowadzenia dziatalno$ci bizne-
sowej. Okresla on normy odpowie-
dzialnego zachowania, ktérych powinni
przestrzegal WsZyscy pracownicy
Grupy, a takze zawiera praktyczne
wskazowki dotyczace waznych kwestii
etycznych i prawnych. Zasady Kodeksu
obowigzuja wszystkich pracownikow.
Ponadto wszyscy zatrudnieni przez
firme wspdlpracownicy zewnetrzni
- poérednicy, podwykonawcy, kon-
sultanci i dystrybutorzy — wystepujac
w imieniu Imperial Tobacco sg réw-
niez zobowigzani do postepowania
zgodnie z normami i zasadami za-
chowania wyszczegdélnionymi w Ko-
deksie.

Odpowiedzialnos¢ za rynek

Imperial Tobacco Polska S.A. zdaje
sobie sprawe z odpowiedzialnosci,
jaka cigzy na Polsce, bedacej czescig
wschodniej granicy UE. Firma od
lat organizuje szkolenia dla funkcjo-
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nariuszy Izb Celnych w calym kraju,
angazujac sie w ten sposob we wspie-
ranie stuzb celnych w zwalczaniu prze-
stepczoéci na rynku tytoniowym.
Podczas tych szkolen funkcjonariusze
urzedéw celnych moga zapozna¢ sie
z najnowszymi danymi dotyczacy-
mi skali i Zrodel przemytu wyrobow
tytoniowych do Polski, a takze pozna¢
najlepsze sposoby odroézniania pro-
duktéw legalnych od nielegalnych.
Szkolenia przeprowadzane przez pra-
cownikow firmy z roku na rok ciesza
sie coraz wiekszym powodzeniem,
zaréwno w $rodowisku stuzb celnych,
jak i policji. Firma doktada wszelkich
staran, by nielegalny proceder zwia-
zany zarOwno z przemytem papiero-
sOw, jak i z ich podrabianiem stawat
sie nieoplacalny dla przestepcow.

Roézne inicjatywy, jeden cel
Firma, korzystajac zaréwno ze swoich
mozliwosci finansowych, jak réwniez
pomocy pracownikow stara si¢ nies¢
pomoc tym, ktdrzy jej potrzebuja.

Imperial Tobacco uczestniczylo
m.in. w 50-tej Akcji Honorowego Krwio-
dawstwa zorganizowanej przez Sto-
warzyszenie ,Dar Serc” w Gminie
Tarnowo Podgorne. Pracownicy chet-
nie oddawali krew, firma za$ prze-
kazala dodatkowo wsparcie finanso-
we na rzecz Stowarzyszenia Dar Serc.
10 maja br. w Poznaniu pracow-
nicy Imperial Tobacco Polska wzieli
udzial w imprezie ,,Run of Spirit — Bieg
Na Tak”. Organizatorem Biegu bylo
poznanskie Stowarzyszenie Na Tak.
Imperial Tobacco Polska wsparta finan-
sowo Stowarzyszenie, przeznaczajac
$rodki na pomoc charytatywna.

Na uwage zastuguja rowniez ini-
cjatywy ekologiczne. W lasach wiel-
kopolskich dzigki dziataniom firmy

pojawilo si¢ 1000 znakéw ostrze-
gawczo-informacyjnych ,TEREN ZA-
GROZONY POZAREM” Dwukrot-

TEREN
ZAGROZONY

POZAREM

Fumdatorem raaky fest

Imnperisl Tabdooo Polsks 5.4,

nie, korzystajac z uprzejmosci gospo-
darzy Le$nictwa Rogalin - Lowczego
Kota Lowieckiego ,,Jawor 27, wolon-
tariusze z firmy obchodzili Dzien
Dokarmiania Zwierzyny Le$nej. Po-
zywienie dla zwierzat zostalo ufundo-
wane przez Imperial Tobacco Polska.
Pracownicy przedsiebiorstwa wzie-
li réwniez udzial w akcji ,,Zasadz
z nami drzewko’, zorganizowanej na
terenie Le$nictwa Kobylepole. Za-
sadzili kilkadziesigt sztuk mtfodych
sosen i brzdz. Firma wsparta rowniez
finansowo produkcje szkotkarska
Le$nictwa, chcac w ten sposob mieé
swoj wktad w odnowienie laséw Wiel-

kopolski.

Efekt koncowy

Inicjatywy z zakresu CSR, w ktore
angazuje sie ITP, s3 zwienczeniem
szerszej polityki. Bez niej dzialania
te bytyby przypadkowe i nie przyno-
sityby zamierzonych efektéw. Dzieki
takiemu podejéciu firma zostata laure-
atem srebrnego listka CSR, a w mar-
cu br. odebrata juz po raz czwarty
z rzedu Certyfikat Top Employer Pol-
ska 2014. ®
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Czy konkursy 1 plebiscyty
potwierdzaja wyniki badan?

Dwie trzecie polskich przedsiebiorcéw z sektora MMSP nie spotkato sie z pojeciem
CSR. Taki wynik przyniosto badanie PARP, ktérego celem byta ocena znajomosci
pojecia spoteczna odpowiedzialno$é biznesu wérdd przedsiebiorstw.!

Wirod firm, ktére nie znaja pojecia CSR, wysoki odsetek
deklaruje realizowanie dzialan zgodnych z zalozeniami tej
koncepcji. Najczesciej wymieniane sg: zwrocenie szcze-
gblnej uwagi na wplyw prowadzonej dziatalno$ci na pra-
cownikéw (80% respondentow), na srodowisko lokalne
(82%), na spoteczno$¢ lokalng (75%). Z kolei dziewie¢ na
dziesie¢ przedsiebiorstw, ktore zadeklarowaty znajomosé¢
tematyki zwigzanej ze spoleczng odpowiedzialnoscia
biznesu, wdrozylo dzialania zgodne z zalozeniami tego
modelu zarzadzania. Wsérdd najczesciej realizowanych
dziatarn CSR firmy MMSP wymieniajg: realizacje pro-
gramow szkoleniowych dla pracownikow (83%), segre-
gacje odpadow (75%) i zrbwnowazone gospodarowanie
surowcami (40%), wspolprace z organizacjami, instytu-
cjami, grupami oraz osobami ze spolecznosci lokalnej
(61%).

Tak wypada CSR w badaniach ogélnopolskich. Czy po-
dobnie jest w innych rejonach Polski? Spéjrzmy na Wiel-
kopolske.

Tendencje w Wielkopolsce?

Skojarzenia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez
wielkopolskich przedsigbiorcow w najwigkszym stopniu
odnosity si¢ do srodowiska spolecznego, pracowniczego
oraz przyrodniczego — wskazywala tak co 3. osoba. Odpo-
wiedzi badanych dotyczyly wilasciwie wszystkich obsza-
réw CSR, w szczegolnosci jednak skupialy sie na ekologii,
wsparciu pracownikéw czy tez dzialaniach na rzecz spo-
feczno$ci lokalnych.

Przedsiebiorcy okreslajg CSR jako konieczno$¢ dba-
nia o $rodowisko przyrodnicze, m.in. poprzez segregacje
odpadoéw, recykling, oszczedne gospodarowanie energia
i woda, wdrazanie nowych technologii oraz odpowiednie
ich wykorzystanie (np. niedrukowanie e-maili). To — zdaniem
badanych - takze $wiadomo$¢ konsekwencji spotecznych
i srodowiskowych prowadzonych dziatan - réwniez w kon-
tekscie przyszlosci. CSR okreslany bywat takze jako dba-
tos$¢ o prawa pracownikow, przestrzeganie kodeksu etyki
pracy, wspolpraca z lokalnym $rodowiskiem spotecznym,
utrzymywanie dobrych relacji z partnerami biznesowymi,

! Raport z badan ,Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej

odpowiedzialno$ci biznesu”, Polska Agencja Rozwoju Przedsie-
biorczosci (PARP); Warszawa 2011 r.

2 Raport z badania WIELKOPOLSKI CSR - 2013, Zwiazek Pracodaw-
cow WIPH, Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa oraz Cen-
trum PISOP; Poznan 2013 r.

wiarygodnos¢ wobec klientdw, akcje charytatywne, filan-
tropia, dzialania na rzecz wzrostu konkurencyjnosci po-
przez strategiczne dziatania dla interesariuszy.

Prowadzenie dzialan CSR deklaruje 59% badanych
przedsiebiorcéw. Z badan wynika jednak, ze przedsiebiorcow
wdrazajacych idee odpowiedzialnoéci spotecznej w swo-
ich firmach jest wiecej; badani poczatkowo deklarujac, ze
nie wdrazaja CSR, w toku prowadzonych rozméw potrafili
wskaza¢ konkretne inicjatywy spolecznie i ekologicznie
odpowiedzialne, ktore ich przedsiebiorstwo realizuje, nie-
koniecznie okreslajac je jako CSR.

Plebiscyt As Odpowiedzialnego Biznesu
Dowodem na to, ze firmy rzeczywiscie podejmuja inicja-
tywy CSR, ktdre deklaruja w badaniach, jest uczestnictwo
w plebiscytach. Takim plebiscytem w Wielkopolsce jest As
Odpowiedzialnego Biznesu.

Do udzialu w ostatniej edycji plebiscytu zglosilo sie
40 firm - z czego 37,5% stanowily duze, 27,5% $rednie
oraz 35% male przedsiebiorstwa. Firmy te zglosily Iacz-
nie 68 inicjatyw. Cieszy duza aktywnos$¢ malych przed-
siebiorstw, gdyz dotychczas koncepcja CSR kojarzyta sie
gloéwnie z dziataniami duzych firm, przerastajacymi moz-
liwosciami tych malych. Az 31 inicjatyw zostalo zgloszo-
nych z powiatu poznanskiego, ale dobre praktyki przed-
stawiono takze z powiatu pilskiego, czarnkowsko-trzcia-
neckiego, szamotulskiego, nowotomyskiego, sremskiego
i krotoszynskiego. W ramach wszystkich inicjatyw zgto-
szonych do plebiscytu: zainwestowano 19 705 574 zl, zaan-
gazowano 306 0sob — koordynatoréw dziatan w firmach.
W glosowaniu internautéw i czytelnikow Kwartalnika As
Biznesu oddano facznie 10 591 glosow.

Zgtoszone dzialania cechowalo duze zrdznicowanie.
Pojawily sie nie tylko akcje dobroczynne (charytatywne,
sponsorskie), ale takze kampanie edukujace i uwrazliwia-
jace otoczenie na okreslone problemy spoteczne i ekolo-
giczne. Sg takze dzialania na rzecz ochrony srodowiska,
rozwigzania poprawiajace komfort i bezpieczenstwo pra-
cy, ulatwiajace godzenie zycia zawodowego i rodzinnego
przez pracownikow czy tez réwne traktowanie oséb nie-
petnosprawnych w miejscu pracy. Coraz wiecej mamy
dobrych praktyk owocnej wspoélpracy przedsiebiorstw
ze szkolami, uczelniami oraz lokalnymi wladzami, urze-
dami, NGO. Pojawily sie tez rézne przyklady rozwigzan
majgcych na celu poprawe i usprawnienie dialogu z klien-
tami, kontrahentami i dostawcami. |

BlZzNnesu
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Inicjatywy na rzecz
promowania ekologii

Dbato$é o srodowisko jest jednym z kluczowych obszaréw zwiqgzanych ze spoteczng
odpowiedzialnosciq, ktérq wskazujq zaréwno respondenci badan, jak i norma
ISO 26000. Analizujgc inicjatywy zgtoszone do Plebiscytu As Odpowiedzialnego
Biznesu, mozna uzna¢, ze podobnq zasade wyznajq wielkopolscy przedsiebiorcy.

BlZzNesu
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zialania, jakie podejmuja firmy w ramach ochro-
D ny srodowiska, zawierajg si¢ rowniez w obszarach

wskazywanych przeznorme. Jak pokazuja badania,
dzialania proekologiczne sa podejmowane przez firmy
czasami zupelnie niezaleznie od ich §wiadomodci idei
CSR. Inicjatywy, ktére organizuje si¢ w firmach, staja sie
bardzo popularne, mozna nawet powiedzie¢ — powszechne.
Do nich nalezg m.in.: segregowanie $mieci, recykling, ogra-
niczenie ilo$ci drukowanych materialow czy druk dwu-
stronny. Zamiast kopiowa¢ dokumenty i archiwizowa¢
w segregatorach, norma powoli staja si¢ pliki PDF umiesz-
czane na serwerach. A takie proste rozwigzania, jak zaréwki
energooszczedne w biurach staty sie standardem.

Coraz wiegksza $wiadomos¢ ekologiczna skutkuje orga-
nizowaniem akgji ekologicznych. Na poczatku realizowane
one sa jako pojedyncze inicjatywy, z czasem staja sie nie-
odlaczng czedcig dziatan firmy. Do nich nalezg m.in. akcje
takie jak: sprzatanie $wiata, do ktorej wlacza sie coraz wiecej

Ikea Retail Spétka z o.o.

przedsiebiorstw, sadzenie drzew czy akcje promujace jezdzenie
rowerami. W firmach coraz czesciej pojawiaja sie tez udo-
godnienia w tym zakresie: nie tylko stojaki do rowerdw, ale
réwniez prysznice umozliwiajace od$wiezenie si¢ przed praca.

Sq tez inicjatywy bardziej profesjonalne, ktore sg zapla-
nowane i ktore majg przynie$¢ firmie wymierne korzysci
- zaréwno wizerunkowe, jak i oszczednoéci finansowe. Tu
wymieni¢ mozna chociazby przystosowanie/budowe bu-
dynkéw biurowych czy linii produkeyjnych.

Takie ogolne tendencje maja swoje odzwierciedlenie
w inicjatywach, akcjach czy tez stalych dzialaniach firm,
ktore sg zglaszane do plebiscytéw i konkurséw. Nie ina-
czej bylo w przypadku wielkopolskiego plebiscytu CSR
- As Odpowiedzialnego Biznesu.

Ponizej prezentujemy wybrane, ciekawe inicjatywy sro-
dowiskowe, ktdre firmy zglosity w ostatniej edycji plebiscytu.
Podzielone zostaly one na trzy kategorie: duze, $rednie
i male przedsigbiorstwa.

Zgloszona inicjatywa ,,Ikea Poznan daje kosza odpadom”

miedzynarodowa firma
zajmujqca sie gtéwnie
sprzedazq detaliczng oraz
produkcijg mebli, a takze
artykutéw dekoracyjnych.
Wiecej informaciji o firmie
dostepnych na stronie
www.ikea.com

Kompania
Piwowarska S.A.

jest jednym z najwiekszych
przedsiebiorstw piwowarskich
w Polsce. Wiecej informacji

o firmie dostepnych jest

na stronie www.kp.pl

(w kategorii duze przedsiebiorstwo)

skierowana byta do mieszkaricow Poznania oraz turystow odwiedzajacych Stary Rynek.
Promujac funkcjonalne rozwigzania do segregacji odpadow, firma chciata zwigkszy¢
$wiadomos¢ ekologiczng wéréd mieszkancéw. W ramach akcji zostaly zrealizowane
nastepujace dziatania: zamieszczono billboardy w Poznaniu z hastem imprezy, odbyla
sie konferencja prasowa na Starym Rynku, ustawiono kontener na Starym Rynku,
w ktérym miescita si¢ kuchnia IKEA, gdzie mozna bylo przetestowac rozwigzania do
segregacji odpadéw, zorganizowano réwniez warsztaty dla najmlodszych.

Zgloszona inicjatywa ,,Akcja ekologiczna Zgrani z Natura”

(w kategorii duze przedsiebiorstwo)

polegala na przygotowaniu i realizacji happeningéw: w 4 polskich miastach na
jeden dzien pojawila si¢ nawigzujaca do ekologicznych trendéw aranzacja — sce-
nografia wykonana z zi6t i cytruséw, palet, niebarwionych tkanin i szarego papieru,
a takze rowerdw propagujacych korzystanie z ekologicznych srodkéw transportu
oraz prysznica zachecajacego do oszczedzania wody. Akcja miala charakter eduka-
cyjny. Rozdano 800 ton jabtek, 2000 doniczek z ziotami i 10 000 wlepek z zasadami
Zgranych z Natura. Zachecano mieszkancow do segregowania odpadéw - akeja
ekologiczna organizowana wspdlnie z siecig sklepéw Biedronka (klienci sklepow
w zamian za oddanie 5 szklanych lub aluminiowych opakowan otrzymywali ekotorbe).


http://www.ikea.com/
http://www.kp.pl/
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Aquanet S.A.

wiodgca firma wodociggowa
w Polsce. Zaopatruje w wode
ponad 792 000 mieszkancéw
Poznania i okolicznych gmin.
Wiecej informaciji o firmie
dostepnych jest na stronie
www.aquanet.pl

Volkswagen Poznan
Sp. z 0.0

producent samochodéw

i komponentéw.

Wiecej informacji o firmie
dostepnych jest na stronie
www.volkswagen-poznan.pl

Metrolog Sp. z o.o0.
kompleksowa obstuga
inwestycji w zakresie
cieptownictwa, ogrzewnictwa,
klimatyzacji i wentylacji.
Wiecej informacji o firmie
dostepnych jest na stronie
www.metrolog.com.pl

Modertrans Poznan
Spotka z 0.0

specjalizuje sie w produkgiji,
modernizacji, projektowaniu,
regeneraciji oraz serwisie
tramwajéw i autobuséw.
Wiecej informacji o firmie
dostepnych jest na stronie
www.modertrans.pl

Zgloszona inicjatywa ,Wode z kranu pij na zdrowie”

(w kategorii duze przedsiebiorstwo)

miala na celu zbudowanie wizerunku firmy jako ekologicznie odpowiedzialne;j.
Polegata na przygotowaniu kampanii promocyjnej, naktora ztozyly sie: spot telewi-
zyjny, singiel radiowy, kampania w Internecie, duzy format i ekspozycja plakatow
w przestrzeni miejskiej, ulotki informacyjne w Punktach Obstugi Klienta, imprezy
plenerowe. Ponadto wystano do zarzgdéw firm i instytucji z terenu dzialania
Spotki dzbanki (z dodatkowo dolgczonymi cytryng i mieta), ktore majg ulatwic
korzystanie z wody sieciowej. Kolejnym etapem inicjatywy bedzie oddanie do
dyspozycji mieszkancow zdrojow wodnych z nieodplatnie dostarczang woda,
z ktorych bedzie mozna korzysta¢ na terenie budynkéw uzytecznosci publicz-
nej oraz w parkach miejskich. Odbiorcg akcji beda mieszkancy Poznania i oko-
licznych gmin.

2

Zgloszona inicjatywa ,,Niebieskie Granty Volkswagen Poznan
(w kategorii duze przedsiebiorstwo)

polegata na zorganizowaniu konkursu ,,Niebieskie Granty”, ktérego celem byto
przygotowanie oraz realizacja dziatan w formie projektu, programu lub instalacji
na rzecz poszerzenia wiedzy o ochronie przyrody, ksztattowania postaw i $wiado-
mosci ekologicznej spoleczenstwa, propagowanie aktywnej edukacji ekologicznej
w terenie oraz wspieranie lokalnych inicjatyw stuzacych ochronie $rodowiska na
terenie wojewddztwa wielkopolskiego. Zorganizowano dwa niezalezne konkursy:
pierwszy skierowany do szkét (podstawowych, gimnazjum, $rednich, zaréwno pu-
blicznych, jak i prywatnych), przedszkoli oraz organizacji pozarzadowych, w szczegdl-
nosci do fundacji i stowarzyszen. Druga czes¢ programu skierowana byla do pra-
cownikow firmy, ktérzy aktywnie dziataja w organizacjach lub stowarzyszeniach.

Zgloszona inicjatywa ,,Ochrona Srodowiska przez oszczedno$¢ energii

i innych zasobow” (w kategorii $rednie przedsiebiorstwo)

obejmowata budowe energooszczednych budynkéw wlasnych firmy z uzyciem
innowacyjnych technologii, zastosowanie ekologicznej linii produkcyjnej oraz
odpowiedzialne gospodarowanie zasobami (utrzymanie poziomu zuzycia wody,
ilosci wyprodukowanych $ciekow i limitu wytworzenia odpadéw, w tym niebez-
piecznych oraz ponowne wykorzystanie kartonow itp.). Dzieki tej inicjatywie
obnizono koszty funkcjonowania firmy, wzmocniono pozytywny wizerunek firmy
oraz prestiz na rynku krajowym i zagranicznym, a co najwazniejsze ograniczono
negatywny wplyw na $rodowisko.

Zgloszona inicjatywa ,,ISO 14001 - ochrona $rodowiska naturalnego”

(w kategorii $rednie przedsiebiorstwo)

obejmowata wprowadzenie procedur Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
obejmujgcego zarzadzanie jako$cig i srodowiskiem wg ISO 14001. W praktyce
przejawia si¢ to w segregowaniu wszystkich odpadéw zaréwno z hal produk-
cyjnych, jak i pomieszczen administracyjnych i biurowych. W firmie zostaty
rozmieszczone pojemniki na zuzyte baterie, czy$ciwo, opakowania po olejach,
smarach, szklo, makulature, farby, zaréwki. Odpady s przejmowane przez firmy
zewnetrzne i dalej zagospodarowane. Ponadto wybudowano zbiornik retencyjny
do przejmowania nadmiaru woéd deszczowych oraz przepompownie $ciekéw dla
umozliwienia grawitacyjnego odprowadzania wéd deszczowych. Zamontowano
separator koalescencyjny stuzacy do podczyszczania $ciekéw deszczowych przed
wprowadzeniem do gruntu wéd deszczowych. Dodatkowg inwestycja bylo za-
montowanie w komorze lakierniczej filtréw zmniejszajacych emisje szkodliwych
substancji do atmosfery (90% skutecznosci).


http://www.aquanet.pl/
http://www.metrolog.com.pl/
http://www.modertrans.pl/
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PPH.U. MAX-POL ZPCHR
producent zniczy oraz wktadéw
parafinowych. Wiecej informacg;ji
o firmie dostepnych jest na stronie
www.max-pol.com.pl

Fundacja Wspieramy
Wielkich Jutra

Zostata powotana przez
Spétke DGA S.A. 28 stycznia
2008 roku.

Wiecej informacji o fundacji
dostepnych jest na stronie
www.wspieramywielkichjutra.pl

Zgloszona inicjatywa ,,Budowa nowej siedziby firmy”

(w kategorii $rednie przedsi¢biorstwo)

obejmowata budowe nowej siedziby firmy, w ktdrej wykonano system odzysku ciepla
z instalacji technologicznych i technicznych oraz instalacje wentylacyjng wykorzy-
stujaca cieple powietrze z maszynowni. Zainstalowano centrale wentylacyjno-grzew-
cze, zastosowano wzmocniong izolacje termiczng oraz o$wietlenie energooszczedne.
Budynki wykonano w technologii zapewniajacej dobra izolacje termiczna potwier-
dzong przez atesty energooszczedne. Nowa siedziba nie tylko poprawita komfort pra-
cy pracownikow, ale przede wszystkim zmniejszyla zuzycie paliw i energii poprzez
wtorne jej wykorzystanie na potrzeby ogrzewania budynkéw i technologii.

Zgloszona inicjatywa ,,Uwolnijmy Srodowisko od niedopatkéw”

(w kategorii male przedsi¢biorstwo)

polegala na organizacji kampanii spotecznej, na ktéra sktadata sie publikacja arty-
kuléw w prasie i Internecie, wydanie specjalnej 4-stronicowej gazetki na temat
problemu, jakim s3 niedopatki na ulicach wielkich miast, szkolenie treneréw ze-
wnetrznych iich praca podczas Festiwalu Malta — zakup i przekazanie 5000 sztuk
jednorazowych popielniczek mieszkaricom miasta. Oszacowano, ze kampania
dotarta do ponad 250 000 mieszkaricow wojewddztwa wielkopolskiego, a rozdane
popielniczki pozwolily na znikniecie 300 000 niedopatkéw z otoczenia miasta.

Inicjatywy na rzecz
spolecznosci lokalnych

Wsparcie spotecznosci lokalnej to kolejny, obok ekologii i dziatan na rzecz pracow-
nikdéw, obszar CSR, w ktdry coraz czescie| angazuiq sie firmy. Jeszcze niedawno takie
inicjatywy utozsamiane byty gtéwnie z filantropiq, obecnie przedsiebiorcy zaczynajq
dostrzega¢ w nich realne korzysci dla obydwu stron.
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rzadowe prowadza z reguly wieksza ilos¢ dzialan, wezedniej

azne jest, aby tego typu inicjatywy wynikaly
Wz realnej potrzeby, a nie presji, ze tak nalezy.

Oczywiscie w zaleznoéci od mozliwoéci finanso-
wych i organizacyjnych firmy pomoc taka wyglada réznie.
Mate firmy z reguly ograniczajg si¢ do wspierania wybranych
akgji, duze mogg pozwoli¢ sobie na czesto do$¢ drogie i wie-
loletnie inwestycje w tym zakresie, przynoszace tez strate-
giczne korzysci. Wszelkie tego typu akcje s3 wazne i cenne.

Wisréd mniejszych form pomocy skierowanej do spo-
tecznosci lokalnej mozna wymieni¢: wlaczanie sie w inicja-
tywy lokalnych stowarzyszen i fundacji, pomoc dla szkét
czy przedszkoli, wspieranie lokalnych kluboéw sportowych,
druzyn pilkarskich (czgsto wlasnie dzieciecych lub mto-
dziezowych), organizacja festynéw i innych imprez sporto-
wych, np. zawody.

Duze firmy czesto decydujg sie na powotanie fundacji
korporacyjnej. Jest to rozwigzanie korzystne ze wzgledow
skarbowych, gdyz moga wowczas przekazywaé darowizny
na rzecz fundacji. Powotane w ten sposdb organizacje poza-

zaplanowanych, wpisanych w strategie firmy. Jest to dtu-
gofalowe, czesto wieloletnie wsparcie okreslonych dziatan.

Sa tez takie inicjatywy, ktére moga realizowa¢ firmy
niezaleznie od ich wielkosci. Takim dziataniem jest co-
raz popularniejszy wolontariat pracowniczy. Nie wymaga
on bardzo duzych nakladéw finansowych, jedynie checi
i zapal. A istotne jest wlasnie to, Ze pracownicy firm dobrze
znajg potrzeby spolecznosci lokalnej, bo sa jej czgscia.

Na uwage zasluguja tez kampanie spoleczne, ktore
majg na celu popularyzowanie wiedzy z jakiej$ dziedziny,
waznej dla bezpieczenstwa zdrowia i zycia ludzi. Takich
kampanii obserwujemy coraz wiecej. Niektdre powtarzaja
sie cyklicznie, inne sg przewidziane jako jednorazowa akgja.
Przedsiebiorstwa w Wielkopolsce dzialania na rzecz spo-
tecznosci lokalnej podejmujg czesto, dla wielu z nich sa
one czescia strategii CSR. Ponizej przedstawiamy wybrane
inicjatywy w tym obszarze, zgloszone do ostatniej edycji
Plebiscytu As Odpowiedzialnego Biznesu.


http://www.max-pol.com.pl/
http://www.wspieramywielkichjutra.pl/
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Grupa Allegro Sp. z o.0.
Najwieksza w Polsce internetowa
platforma handlowa. Wiecej
informacji o firmie dostepnych
jest na stronie www.allegro.pl

Raben Polska

Spétka z o.o.

Grupa Raben oferuje kompleksowe
ustugi logistyczne dostosowane
do potrzeb Klientéw z réznych
branz. Posiada swoje oddziaty
w 10 krajach Europy.

Wiecej informacji o firmie
dostepnych na stronie
www.polska.raben-group.com

GlaxoSmithKline

jest jedng z wiodgcych firm
farmaceutycznych w Polsce.
Wiecej informacji o firmie
dostepne jest na stronie
www.gsk.com.pl

INEA S.A.
jest najwiekszym alternatywnym
operatorem telekomunikacyjnym
w Wielkopolsce. Wiecej informacdji
o firmie dostepnych jest na stronie
www.inea.pl

PPH.U. MAX-POL ZPCHR
producent zniczy oraz wktadéw
parafinowych. Wiece| informacji
o firmie dostepnych jest na stronie
www.max-pol.com.pl

Zgloszona inicjatywa ,,Nie badz burak - jedz warzywa”

(w kategorii duze przedsiebiorstwo)

zostata przeprowadzona wspoélnie z Fundacja All For Planet. W duzych polskich
miastach rozdawano EKOzestawy (salatki warzywne) przypominajace o koniecz-
nosci wlaczenia owocow i warzyw do codziennej diety. Zaangazowano aktorow
serialu ,,Przepis na zycie” do udzialu w 4 odcinkach mini serialu tworzonego na
potrzeby akgji, w ktorym w sposob zabawny i ironiczny pokazano, dlaczego nie
nalezy wyklucza¢ owocdw i warzyw z codziennej diety. Utworzono blog kulinarny,
gdzie zamieszczono autorskie przepisy na pelnowartosciowe dania mozliwe do
przygotowania bez uzycia mrozonek i pélproduktow z puszki czy proszku. Akcja
umocnita wizerunek All For Planet jako fundacji odpowiedzialnej spolecznie,
ktéra konsekwentnie ,,zmienia na lepsze” przyzwyczajenia Polakow.

Zgloszona inicjatywa ,,Transport jest potrzebny”

(w kategorii duze przedsiebiorstwo)

byta skierowana do calego spoleczenstwa i miata na celu zwigkszenie §wiadomosci
rodzicow, jak przewozié dzieciijak wazne sa foteliki samochodowe,a coza tymidzie
wzrost bezpieczenstwa na drogach, zmniejszenie liczby wypadkéw $miertelnych
z udzialem dzieci. W ramach akgji zostaly zrealizowane nastepujace dziatania:
powstala specjalna strona WWW, profil na FB, uruchomiono platforme edukacyjna
z zakresu promowania bezpiecznego przewozenia dzieci w fotelikach samocho-
dowych - ,,M6j pierwszy fotelik’, zorganizowano pikniki w szkotach z udziatem
policji, edukujace w zakresie bezpieczenstwa na drodze, przygotowano materialy
prasowe uswiadamiajace wage transportu dla gospodarki i kazdego obywatela.

Zgloszona inicjatywa ,,Mam Haka na Raka - Ogélnopolski Program

dla Mlodziezy” (w kategorii duze przedsigbiorstwo)

miala na celu przekazanie mlodziezy wiedzy na temat nowotworéw i podniesie-
nie sSwiadomosci spoteczenstwa w kwestii koniecznosci wykonywania badan pro-
filaktycznych. W tym celu zostaly zrealizowane nastepujace dziatania: akcje prze-
konywujace spotecznos¢ lokalng do robienia badan profilaktycznych, wytonienie
najbardziej zaangazowanych i kreatywnych grup i zaproszenie ich do udziatu
w Warsztacie Kreatywnym (w celu stworzenia kampanii promujacej profilaktyke
leczenia), profesjonalna realizacja zwycieskiego pomystu kampanii reklamowe;.

Zgloszona inicjatywa ,,SpotHunter - mobilna gra miejska”

(w kategorii duze przedsiebiorstwo)

polegata na udostepnieniu aplikacji mobilnej na smartfony i tablety. Osoby ko-
rzystajace z aplikacji gry miejskiej wyruszyly (pieszo, rowerem, samochodem, ko-
munikacjg miejska) na poszukiwania nagréd ukrytych w labiryncie poznanskich
ulic. Za kazda osobe, ktora wzieta udzial w SpotHunterze INEA przekazata 171 na
rzecz podopiecznego Fundacji Potrafie Pomdc. Dzieki tej akcji INEA umocnita
swoj wizerunek jako firmy nowoczesnej, innowacyjnej, wspierajac jednoczesnie
podopiecznego Fundacji — zebrane srodki przeznaczone zostaly na jego rehabilitacje.

Zgloszona inicjatywa ,,Zaangazowanie spoleczne - staze”

(w kategorii $rednie przedsiebiorstwo)

miala na celu aktywizacje bezrobotnych i przetamywanie barier zwigzanych
z bezrobociem, wiekiem i niepetnosprawno$cia. Zorganizowano staze dla osob
bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Krotoszynie,
po ktorych bezrobotni mieli szanse na zatrudnienie. Powstal réwniez Klub Spor-
towy Doliwa (sponsorowany przez wiasciciela firmy).


http://www.allegro.pl/
http://www.max-pol.com.pl/
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P.R.E.S.C.O. Group SA
zajmuje sie windykacjq i obrotem
wierzytelno$ciami, dochodzeniem
roszczen finansowych, monito-
ringiem ptatnosci. Wiecej
informacji o firmie dostepnych
jest na stronie www.presco.pl

Polskie Wydawnictwo
Rolnicze sp. z o0.0.

jest wydawcq najwiekszego

w Polsce miesiecznika o tematyce
rolniczej ,top agrar Polska”.
Wiecej informaciji o firmie
dostepnych jest na stronie
WWW.pwr.agro.pl

inCLICK Sp. z o.0.

jest pierwszq w skali kraju
platformq zlecen zdalnych dla
studentéw i ucznidéw. Wiecej
informacji o firmie dostepnych
jest na stronie www.inclick.pl

PU.H. HANT

firma specjalizuje sie

w dostawie, instalacji oraz
serwisie urzqdzen fiskalnych.
Wiecej informaciji o firmie
dostepnych jest na stronie
www.hant.pl

Zgloszona inicjatywa ,,Dzien dobroczynnosci”

(w kategorii $rednie przedsiebiorstwo)

miala na celu zaangazowanie spolki oraz jej pracownikéw w sprawy i potrzeby
lokalnej spotecznoéci w Pile. W pierwszej edycji przeprowadzono nastepujace
dziatania: ufundowano sprzet edukacyjno-rozwojowy (hustawka, tablica eduka-
cyjna), ktore zostaly zainstalowane na placu zabaw oraz sfinansowano narzedzia
niezbedne do uporzadkowania terenu placu zabaw. Pracownicy spotki uporzad-
kowali réwniez teren placu zabaw. W ramach prac uprzgtnieto teren, posadzono
kwiaty, uporzadkowano zielen oraz odmalowano sprzety i elementy ogrédka wy-
magajace od$wiezenia, a takze urzadzono tor przeszkdéd dla maluchéw.

Zgloszona inicjatywa ,,Bezpieczna Wie§ www.bezpiecznawies.pl”

(w kategorii $rednie przedsi¢biorstwo)

skierowana byla do mieszkancow wsi i miasteczek. W jej ramach zostaly podjete
nastepujace dzialania: promocja strony www.bezpiecznawies.pl, organizacja spo-
tkan dotyczacych tematow zwigzanych z zagrozeniami towarzyszacymi zyciu i pracy
na wsi, doradztwo w zakresie ochrony zdrowia, badania poziomu glukozy we krwi
oraz ci$nienia. Dzigki tym dzialaniom udato si¢ podnie$¢ swiadomosci mieszkan-
cow na temat zagrozen zwigzanych z zyciem i pracg na wsi, jak réwniez sposobom
zapobiegania tragicznym wypadkom oraz zwigkszy¢ wiedze uczestnikow spotkan
np. na temat przepiséw BHP.

Zgloszona inicjatywa ,,Kampania spoleczna Nie robig¢ tego za darmo”

(w kategorii male przedsiebiorstwo)

polegata na przeprowadzeniu badan wsrdd absolwentow i stazystow, ktérego
celem bylo okreslenie skali problemu bezptatnych i matowartosciowych dla przysztych
pracownikéw stazy, nastepnie uruchomienie strony www.nierobietegozadarmo.pl
- platformy wymiany doswiadczen stazystéw i pracodawcéw oraz prowadzenie
dzialan w social media. Dzigki temu zainicjowano dyskusje na temat bezptatnych
stazy i praktyk. W czasie akgji postulowano rozwigzania, ktére umozliwia mto-
dym ludziom lepszy start zawodowy oraz promowano firmy etyczne, ktore oferuja
warto$ciowe staze i praktyki.

Zgloszona inicjatywa ,,Komitet Partnerski Ziemi Goélinskiej”

(w kategorii male przedsiebiorstwo)

miala na celu integracje spotecznosci lokalnej wokodt idei wspolpracy partnerskiej
oraz wymiane kontaktéw, nawigzywanie miedzynarodowych relacji, poznawanie in-
nych kultur. W jej ramach zrealizowano nastepujace dzialania: zarejestrowano
stowarzyszenie Komitet Partnerski Ziemi Goslinskiej, zorganizowano wizyty go-
$ci z miast partnerskich w gminie, utatwiono wspélprace gminnych szkét z part-
nerami zagranicy. Inicjatywy promowane byly w radiu, prasie, przez internet, na
spotkaniach i konferencjach, jak réwniez w biuletynie samorzagdowym.


http://www.pwr.agro.pl/
http://www.inclick.pl/
http://www.hant.pl/
http://www.bezpiecznawies.pl/
http://www.bezpiecznawies.pl/
http://WWW.nierobietegozadarmo.pl/
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Dziatania

edukacyjno-szkoleniowe

Dziatania edukacyjne i szkoleniowe skierowane nie tylko do dzieci i mtodziezy, ale
takze do oséb dorostych oraz wspdtpraca ze szkotami i uczelniami wyzszymi to
jedne z form wspdtpracy ze spotecznosciq lokalng.

ak pokazujg zaréwno wyniki badan, jak réwniez zgla-
szane do plebiscytu inicjatywy, przedsiebiorcy maja
coraz wicksza swiadomos¢ roli, jaka moga odegra¢
spotecznosci lokalnej. Szczegélnie chetnie wlaczaja sie
w inicjatywy edukacyjne, upatrujac w nich ditugofalowo
réwniez korzysci dla siebie. W czasach, gdy coraz wie-
cej firm walczy o dobrych pracownikéw, takie dzialania
nabieraja wigkszego znaczenia. Pozwalajg przygotowac
mlodych ludzi do pracy w okreslonych warunkach. Przed-
siebiorcy nawiazuja wspotprace ze szkotami i uczelniami,
w ten sposob, taczac sily, sa w stanie zaproponowa¢ mto-
dziezy ciekawszy i bardziej praktyczny system nauczania.
Przyktady widoczne s3 gléwnie w dziedzinach scistych
i technicznych, gdzie trudniej jest o dobrych fachowcow.
Formy takich inicjatyw sa rozne, od ufundowania stypen-

diow dla wybranych uczniow/studentdw, przez praktyki
i staze (w tym réwniez zagraniczne, stosowane w duzych
firmach, ktére maja swoje oddzialy w réznych krajach),
organizacje studiow podyplomowych czy wrecz prowa-
dzenie zaje¢ praktycznych na uczelniach. Korzysci sa dwu-
stronne, firmy maja mozliwo$¢ pozyskiwania talentow
oraz zmniejszy¢ koszty prowadzonych rekrutacji, mtodzi
ludzie maja ulatwione poszukiwania pracy po skoniczeniu
szkoly. Ponizej przedstawiamy inicjatywy, jakie wielko-
polskie firmy zgtosily do Plebiscytu Asy Odpowiedzial-
nego Biznesu. Inicjatywy bardzo rézne w zaleznosci od
mozliwosci finansowych firm, jak réwniez ich potrzeb.
Wazne jednak jest to, ze firmy zaréwno duze, jak rowniez
te z sektora MMSP dostrzegaja potrzebe realizacji takich
dziatan i w miare wlasnych mozliwosci podejmuja je.

PROMAG S.A.

to producent i integrator
kompleksowego wyposazenia
magazynowego.

Wiecej informaciji o firmie
dostepnych jest na stronie
www.promag.pl

Aesculap Chifa Sp. z o.o.
jest cztonkiem grupy B. Braun,
jednej z wiodgcych na $wiecie
firm medycznych.

Wiecej informaciji o firmie
dostepnych jest na stronie
www.chifa.com.pl

Zgloszona inicjatywa ,,Podnoszenie jakosci ksztalcenia inzynierow,
projektantow, logistykow” (w kategorii duze przedsiebiorstwo)
skierowana byla do studentéw kierunkéw inzynierskich, logistycznych i pla-
stycznych. W ramach jej organizacji podjeto ponizsze dzialania: zorganizowano
konkurs dla studentéw kierunkéw logistycznych na najlepsza prace o tematyce
logistycznej, wsparto merytorycznie i finansowo konferencje logistyczne organi-
zowane przez studenckie kota naukowe PP i UE w Poznaniu, opracowano pro-
gram praktyk i stazy dla studentéw, przeprowadzono praktyczne warsztaty dla
studentéow w ramach ,,CaseWeek”. Ponadto zorganizowano réwniez konkurs dla
studentow uczelni plastycznych na projekt nowej linii mebli, podjeto wspdtprace
z kotem naukowym ,,Logistyka” na Politechnice Poznanskiej oraz przytaczono sie
do opracowania we wspolpracy z Wyzsza Szkola Logistyki materialow eduka-
cyjnych.

Zgloszona inicjatywa ,,Przyzakladowe warsztaty szkolne”

(w kategorii duze przedsiebiorstwo)

polegata na zorganizowaniu przyzakladowych warsztatoéw praktycznych z zakresu
zawodu $lusarz dla uczniéw Zespotu Szkét nr 2 w Nowym Tomyslu. Ponadto dla
5 najlepszych uczniéw oplacono miesieczny wyjazd do Niemiec w celu odbycia
dodatkowego szkolenia (zakonczone certyfikatem Niemieckiej Izby Przemystowo
- Handlowej). Dla uczniéw byla to szansa na podniesienie kwalifikacji i zdobycie
doswiadczenia u przyszlego pracodawcy.
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Schattdecor Sp. z o.0.
to producent zadrukowanych
papieréow dekoracyjnych.
Wiecej informacji o firmie
dostepnych jest na stronie
www.schattdecor.de/pl

Polychem System

Sp. z o.0.

jeden z producentéw

klejéw poliuretanowych, pianek
montazowych, surowcowych
systeméw poliuretanowych
oraz systeméw obuwniczych.
Wiecej informacji o firmie
dostepnych jest na stronie
www.polychem-systems.com.pl

Bank Spétdzielczy

w Czarnkowie

dziata w oparciu o polski

kapitat swych cztonkéw na terenie
gmin i miast wojewddztwa
wielkopolskiego.

Wiecej informaciji o firmie
dostepnych jest na stronie
www.bsczarnkow.pl

Marcopolo Development
zajmuje sie kompleksowg
obstugq inwestycji budowlanych.
Wiecej informaciji o firmie
dostepnych jest na stronie
www.mpd.net.pl

Zgloszona inicjatywa ,,Program Edukacyjno-Projektowy”

(w kategorii duze przedsiebiorstwo)

skierowana byla do studentéw Uniwersytetu Artystycznego w Poznaniu, Wydzial
Architektury i Wzornictwa. W jej ramach zostaly zrealizowane nastepujace dziatania:
prezentacje i szkolenia dla grup studentéw, konsultacje materialowe, wybdr najlep-
szych projektow w ramach jury, zapewnienie materiatéw tj. papieréw dekoracyjnych
i folii do wykonania produktéw finalnych, pomoc w organizacji wystaw, transportu,
przygotowanie materialéw promocyjnych, organizacja praktyk dla najlepszych stu-
dentéw w centrali oraz oddziale firmy. Dzieki tej inicjatywie mlodzi projektanci mogli
poznac realia rynkowe i zdoby¢ do$wiadczenie zawodowe, firma za$ oprécz promocji
marki i produktu otworzyla si¢ na kreatywno$¢ mtodych ludzi.

Zgloszona inicjatywa ,,Ksztalcimy z praktyka”

(w kategorii $rednie przedsi¢biorstwo)

objela nastepujace dziatania: rozpoczecie wspotpracy z Poznanskim Centrum
Edukacji Ustawicznej i Praktycznej w zakresie edukacji mlodziezy; czynny udziat
w pracach nad programem nauczania modulowego dla specjalnosci technik
mechatronik oraz opracowanie modulowych programéw nauczania w dziedzinie
mechatroniki i odnawialnych Zrédel energii. Ponadto firma dotaczyta do Wiel-
kopolskiego Klastra Edukacyjnego, co umozliwilo laczenie wiedzy teoretycznej
z jej praktycznym zastosowaniem. Objeta réwniez patronatem klasy w Techni-
kum Elektroniczno-Mechanicznym; zorganizowala szkolenia dla nauczycieli
i uczniéw technikéw budowlanych w Koécianie i Poznaniu. W ramach projektu
podjeto wspodtprace z Politechnikg Poznanska i z jej kadra naukows. Zorganizo-
wano platne staze w siedzibie firmy oraz opracowano system praktyk.

Zgloszona inicjatywa ,,Promotor wiedzy ekonomicznej

wiérdd dzieci i mlodziezy”

(w kategorii $rednie przedsiebiorstwo)

skierowana zostata do ucznidéw szkdt podstawowych, gimnazjalnych i ponadgim-
nazjalnych - ok. 2600 uczniow z terenu dziatania banku — miata na celu populary-
zacje wiedzy ekonomicznej wsrdd dzieci i mlodziezy oraz przygotowanie ich do
podejmowania $wiadomych decyzji finansowych w przysztosci. W czasie akeji
zrealizowano nastepujace dziatania: spotkania i prezentacje, organizacja konkur-
sow (rysunkowe, krzyzowki, rebusy itp.); organizacja gry ekonomicznej dla star-
szych dzieci prowadzonej na specjalnej stronie WWW; spotkania z dyrektorami
szkot oraz pedagogami.

Zgloszona inicjatywa ,,Czesne dla studentow

Wydzialu Budownictwa Politechniki Poznanskiej”

(w kategorii male przedsi¢biorstwo)

polegata na przekazaniu $rodkéw finansowych Wydziatowi Budownictwa Politech-
niki Poznanskiej jako pomoc przy oplacie czesnego dla studentéw tego wydziatu.
Firma ma satysfakcje z pomocy mlodym ludziom w zdobywaniu wyksztalcenia,
ktorzy jako absolwenci moga w przyszlosci zostaé ich pracownikami. Korzyscia
dla studentéw jest pomoc w oplaceniu czesnego, a tym samym mozliwos¢ zdobycia
wyksztalcenia, ktdre umozliwi im znalezienie po studiach odpowiedniej pracy.
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Kondycja pracownikow
to kondycja firmy

Tekst: Monika Kanigowska, Redaktor prowadzaca

188 km przebiegnigte w 2012 roku, 542 km w 2013... Jaka liczba zamknie si¢ rok 2014?
Czy te liczby moga $wiadczy¢ o dobrej kondycji CSR w ,,Piotrze i Pawle”?

W ostatnich latach coraz wiecej oséb
stawia na zdrowy tryb zycia. Osoby
w réznym wieku zaczynaja uprawia¢

znajduja sie pracownicy, dla ktérych
wazny jest zdrowy tryb zycia, a dzieki
wsparciu finansowemu firmy, moga

Biegi organizowane s3 wspolnie ze
sponsorami, dzieki czemu impreza jest
bardzo urozmaicona. Réwniez zainte-

sporty, ktére jeszcze kilka lat temu
nie byly tak popularne. Jednym z nich
jest bieganie. W miastach coraz cze-
$ciej organizowane sg roznego rodza-
ju maratony, pétmaratony czy biegi
charytatywne. Bieganie dla wielu ludzi
staje sie nieodtacznym elementem kaz-
dego dnia. Trend ten zauwazyli row-
niez przedsiebiorcy, wlaczajac sport
i dbanie o zdrowy tryb zycia do po-
dejmowanych inicjatyw CSR. Upo-
wszechnianie zdrowych produktow,
popularyzacja sportéw, prowadzenie
kampanii $wiadomosciowych jest co-
raz czesciej spotykane. Zaréwno duze
firmy, jak i mniejsze przedsiebior-
stwa wlaczajg sie do takich akeji lub
- jesli maja takg mozliwo$¢ — sami je
organizuja.

Marka Formy
Supermarkety ,,Piotr i Pawel”, wycho-
dzac naprzeciw oczekiwaniom pra-

oni realizowac swoja pasje.

Pomyst organizowania bie-
gow zrodzit sie juz dawno
temu, ale potrzebowal czasu,
aby dojrze¢. Powstanie dru-
zyny bylo pierwszym ku temu
krokiem. Ostatecznie udalo
sie oglosi¢, ze ,Piotr i Pawel”
organizuje swoj pierwszy wazny
bieg.

Bieg ,Piotr i Pawel”
Celem i ideg organizowanych
biegow jest przede wszystkim
popularyzacja biegania jako
najprostszej formy rekreacji,
propagowanie zdrowego i ak-
tywnego stylu zycia oraz promocja
sieci ,,Piotr i Pawel”. Wszystkie po-
wyzsze elementy spdjne s3 ze stra-
tegia marketingowa i wizerunkowa
firmy. Pierwsza edycja biegu odbyta
sie w roku 2013 w Poznaniu, a udziat
w niej wziefo 425 bie-
gaczy z calej Polski.
Atestowana trasa
wyznaczona byla
wzdhuz Jeziora Mal-
tanskiego.

Po ogromnym
sukcesie i bardzo
pozytywnym od-
biorze edycji ze-
sztorocznej ,,Piotr
iPawel” w2014 po-
biegnie az w dwoch
miastach: w Pozna-

Fot. Piotr i Pawet

resowanie firm zewnetrznych wspar-
ciem biegu ,,Piotr i Pawel” jest bardzo
duze. Firma planuje kontynuacje im-
prez biegowych w kolejnych latach.

W ten sposob bieg ,,Piotr i Pawel”

wpisuje si¢ obok takich imprez, jak
Poznan Business Run, pétmaraton
Philipsa czy bieg Lotto w kalendarz
inicjatyw organizowanych przez firmy
dla wszystkich milo$nikéw biegania.

Nie tylko biegamy

Organizowane cyklicznie biegi to
tylko jedna z wielu inicjatyw CSR,
jakie s3 podejmowane w ,Piotrze
i Pawle”. Firma prowadzi Fundacje
Rados$¢ dzieciom, podejmuje dziata-
nia ekologiczne, i - co wazne — jest
odpowiedzialnym partnerem bizne-

Fot. Piotr i Pawet

sowym. W tym roku otrzymata réw-
niez po raz drugi przyznawang przez
konsumentéw nagrode dla firmy
dbajacej o obsluge klienta - Gwiazde
Jakosci Obstugi. ®

niu oraz w Gdarisku.
W tym roku w Poznaniu przewidziano
miejsca dla 1000 biegaczy, w Gdansku
dla 500.

cownikow, powolaly w 2012 roku dru-
zyne biegaczy, ktorg nazwano ,,Piotr
i Pawel Marka Formy” W druzynie

BlZzNnesu
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Umowy o wspotpracy

Tekst: Bartosz Koztowski

Budowanie dobrych relacji z otoczeniem, réwniez biznesowym, to jeden z gtéwnych
elementow CSR. Etyka biznesowa i uczciwe praktyki rynkowe sg $cisle powigzane
z przyjetymi w firmie zasadami redagowania uméw oraz podejsciem do ich realizacji.

Nie od dzis wiadomo, ze kontrahen-
ci sg bardziej chetni do nawigzania
wspolpracy z firmami postepujacymi
uczciwie. Jest to znacznie bezpiecz-
niejsze rozwigzanie z punktu widze-
nia prowadzenia intereséw, decyzje
handlowe sg bowiem podejmowane
w oparciu o zasady zarzadzania ryzy-
kiem i jego minimalizowania. Istotne
jest jednak takze poczucie pewnej
solidarno$ci, wspolnoty, utozsamiania
si¢ z zasadami CSR. Innymi sfowy firmy,
ktore postepuja etycznie, chetniej ze
sobg wzajemnie wspotpracuja. W sek-
torze przedsi¢biorstw B2B dzialania
te przyjmuja szczegdlng forme. Zasady
wzajemnej wspOlpracy firmy ustalaja
i zapisuja w umowach. W teorii prawa
cywilnego wyrdznia si¢ umowy na-
zwane i nienazwane.

Umowy nazwane

Umowa nazwana to kazdy typ umowy
mniej lub bardziej szczegétowo ure-
gulowanej w przepisach. Przyjmuje sie,
Ze umowa nazwana to umowa o usta-
wowo okreslonych cechach. Przepisy
prawa zawieraja pojecie i istotne ele-
menty takiej umowy oraz nadaja jej

si¢ ona do zastosowania w kazdej sytu-
acji. Ale mozna okreéli¢ ogolne wa-
runki, jakie powinna spetnia¢. Umo-
we takg moga zawrzec ze sobg rézne
podmioty (przedsigbiorcy, organizacje

wanej w umowie relacji, a takze prze-
pisom i zasadom wspolzycia spolecz-
nego (zasada stusznodci i uczciwego
obrotu). Oznacza to, ze - co do zasady
- strony moga swobodnie okreli¢

O charakterze umowy decydujg zawarte
W niej postanowienia, a nie nazwa umowy.

pozarzadowe, jednostki samorzadu tery-
torialnego itp.) i moze ona dotyczy¢
rozmaitych kwestii. Umowa o wspot-
pracy to czesto nazwa potoczna uzy-
wana dla uméw o réznym charakterze.
Wiele uméw zawiera w swojej tresci
zapisy o wspoldziataniu stron. Ich
cechg wspdlng jest deklaracja stron
o podjeciu wspdlnego dzialania -
a wszystkie mozna nazwa¢ umowami
o wspolpracy.

Nalezy pamieta¢ jednak, ze o charak-
terze umowy decydujg zawarte w niej
postanowienia, a nie nazwa umowy.
Wszystko zalezy bowiem od szcze-
gotowych postanowien umowy, a nie
od tego, jaka jej nazwe ustalg strony
miedzy soba.

Umowa o wspdlpracy jest umowsa
zobowiazujaca, czyli jedna ze stron moze
zadac¢ od drugiej okreslonego zachowania sie.

odrebng nazwe. W Kodeksie cywilnym
okreslone zostaly umowy typowe, takie
jak: sprzedaz, zamiana, darowizna
iinne.

Umowy nienazwane

Umowa o wspolpracy to tzw. umowa
nienazwana i trudno jest wskazac jej
uniwersalng wersje, tak aby nadawala

BIZNesu  lipiec-wrzesien 2014

Zasada swobody umow

Umowa o wspdlpracy zawierana jest
na podstawie art. 353" Kodeksu cywil-
nego. Przepis ten okrela zasade swo-
body umoéw, zgodnie z ktdra strony
zawierajgce umowe mogg ulozyc¢ sto-
sunek prawny wedlug swojego uznania,
byleby jego tre$¢ lub cel nie sprzeci-
wialy sie wlasciwosci (naturze) opisy-

warunki umowy o wspdlpracy i mu-
sz bra¢ pod uwage jedynie przepisy
prawa majace charakter bezwzgled-
nie obowiazujacy. Umowa nie moze
tez mie¢ na celu obejscia prawa.

W tej niczym nie skrepowanej woli
stron do glosu powinny dojé¢ dobre
praktyki rynkowe i zasady etyki. Ozna-
cza to, ze strony ograniczaja swoja
»swobode” i redagujg umowe z uwzgled-
nieniem interesu kontrahenta. Pozor-
nie dziataja na swoja niekorzys¢. Jed-
nak jest to element szerszej polityki,
tworzenia spdjnego wizerunku firmy
uczciwej, dbajacej o innych uczestni-
kéw rynku. W skali dlugoterminowej
przynosi to juz konkretne, wymierne
efekty.

Zobowiagzania stron
W kazdej umowie muszg sie jednak
znalez¢ postanowienia stanowigce
pewne minimum, bez ktdérego nie
mozna méwi¢ o powstaniu zobo-
wigzania. Umowa o wspdlpracy jest
umowa zobowigzujaca, czyli jedna ze
stron (np. wierzyciel) moze zada¢ od
drugiej (dtuznika) okreslonego za-
chowania sig. Jest to tez umowa dwu-
stronnie zobowigzujaca, gdyz obie
strony sg rownoczes$nie zobowigzane
i uprawnione do zadania spelnienia
$wiadczenia od siebie nawzajem.
Umowa o wspolpracy musi pre-
cyzowaé, do czego zobowigzujg sie



podpisujacy umowe. Sa to najistot-
niejsze jej postanowienia — powinny
zatem jasno i jednoznacznie okresla¢
zobowigzania obu stron. Nalezy pa-
mietaé, ze zobowiazaniu jednej ze
stron odpowiada prawo drugiej strony.
Umowa o wspolpracy jest zazwyczaj
umows, w ktdrej zobowiazania ($wiad-

dostosowywac je do mozliwosci dru-
giej strony. Wielostronicowe kontrakty
sg czesto zbyt skomplikowane dla
malych firm, ktére nie dysponuja od-
powiednia kadra, wykwalifikowana
w skomplikowanych kwestiach praw-
nych. Czesto tez nie sta¢ ich na ko-
rzystanie z ustug prawnikow.

Im bardziej szczegdtowa umowa, tym
mniejsze ryzyko niejasno$ci w trakcie
realizowania wspotpracy.

czenia) stron s3 okreslone ogolnie.
Czesto umowa ta ma charakter umo-
wy ramowej, ktéra wyraza zamiar
stron co do nawigzania wspolpra-
cy w jakiej$ dziedzinie, natomiast
szczegOly wspolpracy sa okredlane
w tzw. umowach wykonawczych,
zawieranych na podstawie ustalen
umowy ramowej. Im bardziej szcze-
gotowa umowa, tym mniejsze ryzy-
ko niejasnosci w trakcie realizowa-
nia wspolpracy.

Czynnosci poprzedzajace
podpisanie umowy
W pierwszej kolejnosci strony umoéw
powinny dotozy¢ wszelkiej starannosci,
aby prowadzi¢ negocjacje w dobrej
wierze. W toku wstepnych ustalen
nalezy wyjasni¢ wszelkie rodzace sie
watpliwosci oraz nie ukrywa¢ inten-
cji i celéw postanowien kontraktu.
Podmioty silniejsze ekonomicznie
nie powinny wykorzystywaé swojej
pozycji dominujacej. Prawa i inte-
resy drugiej strony tez powinny by¢
uwzgledniane. Umowa jest bowiem
wzajemna relacja dwoch réwnorzed-
nych podmiotéw. Kazdemu z nich
nalezy zapewni¢ uczciwe i rowne
mozliwosci wywigzania sie z nalozo-
nych obowigzkéw. Duze korporacje,
ktore najczesciej dysponuja opraco-
wanymi wzorami umoéw, powinny

Podstawa prawna

B Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16,
poz. 93).

B Ustawa z dnia 15 wrzesnia 2000 r.
Kodeks spotek handlowych
(Dz. U. 2013, poz. 1030).

Zapisy kontraktow

Zapisy kontraktéow powinny by¢ jasne

i przejrzyste. Zasada powinna by¢

symetryczno$¢ umow, tak aby obie

strony mialy rowne szanse ich nale-
zytej realizacji.

Do typowych zapisow, ktore sa
najczesciej naduzywane przez kon-
trahentdw, a dyskryminuja mniejszych
wykonawcéw, naleza:

m Zapisy dotyczace kar umownych
- strona silniejsza ekonomicznie
ma tendencje do zawyzania ich war-
tosci. Ponadto daje si¢ zauwazy¢
takze dazenie do nakladania sankgji
za zbyt wiele roznych uchybien. Taka
polityka znacznie oslabia zaufanie
stron juz od samego poczatku.

® Nierealne terminy realizacji zo-
bowigzan umownych - na etapie
ustalania warunkéw umownych
strony powinny zadbaé o ,real-
no$¢” terminowych zobowigzan.
W przeciwnym wypadku w pola-
czeniu z karami umownymi moze
to implikowa¢ zbyt duza uciazli-
wos¢ dla jednej ze stron.

Egzekucja warunkéw umowy
Pod pojeciem dobrych praktyk ryn-
kowych kryje sie takze odpowied-
nia egzekucja warunkow umowy.
W pierwszej kolejnosci kazda ze stron
powinna wywigzywa¢ sie ze swoich
zobowigzan umownych. Zachowania
stron sg wzajemnie powigzane. Kazdy
kontrahent powinien powaznie pod-
chodzi¢ do swoich zobowigzan, gdyz
znacznie ulatwia to wspotprace w ra-
mach kontraktu. W tym miejscu po-
jawia sie takze kwestia jakosci $wiad-
czen. Solidne firmy zawsze powinny
dostarcza¢ kontrahentom towary
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i uslugi najwyzszej jakosci. W tym
aspekcie chodzi tez o inne poboczne
zobowigzania: przekazywanie infor-
macji, potwierdzenia maili itp. Zacho-
wania te, pozornie nieistotne, mocno
wplywaja na jakos$¢ wspdlpracy stron.
Nalezy tez pamietaé, ze nie tylko
wazne jest to, co zapisalismy w umo-
wie. Istotny jest tez jej duch, intencje
i pozaumowne interesy stron. Przy
nieduzym nakladzie dodatkowych
$rodkéw mozna swoje zobowigzania
wykona¢ ,lepiej”. By¢ moze bedzie
to wigzalo sie z wigkszym naktadem
finansowym. Jednak dobre relacje
z kontrahentem i jego wdziecznos¢
z pewnoscia beda procentowaé w przy-
sztosci.

Dochodzenie praw

z tytulu umowy

Ostatnig z bardzo istotnych kwestii
jest dochodzenie przez strong swoich
praw z umowy. Innymi stowy, czy i jak
realizowac zasade ,,pacta sunt servan-
ta” (fac. umow nalezy dotrzymywac).
Oczywiscie kazdy ma prawo docho-
dzi¢ swoich uprawnien wynikajacych
z kontraktu. Jednak nie powinno sie
podchodzi¢ do tego bezrefleksyj-
nie. Kazdy pomiot moze znalez¢ sie
w nieprzewidzianej, trudnej, aczkol-
wiek przejéciowej sytuacji. Wyrozu-
miato$¢ kontrahenta moze czasami
uratowa¢ byt firmy. Zgodne z etyka
biznesu, w miare mozliwosci oczywi-
$cie, jest uwzglednianie szczegolnych
okoliczno$ci dotyczacych partnera
biznesowego. Do najbardziej typowych
sytuacji nalezy przedluzenie termi-
nu realizacji umowy z powodu ztych
warunkéw pogodowych, probleméw
z dostawcami czy tez pracownikami.
Nalezy dopusci¢ mozliwosci rene-
gocjacji wysoko$ci wynagrodzenia.
Czasami przez przypadek lub blad
cena ofertowa zostaje zanizona i reali-
zacja kontraktu przy tej wysokosci
wynagrodzenia wigze sie dla firmy ze
znaczng stratg. M

Bartosz Koztowski

Radca prawny,
wspotpracuje
z Wielkopolska Izba

lipiec-wrzesien 2014

Przemystowo-Handlowa
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Spotecznosc lokalna
coraz wazniejsza

Dbanie o dobre relacje firm ze spotecznoscia lokalng to nie tylko moda. Coraz wiecej
firm widzi potencjal takich dziatan, wpisujac je na stale w strategie CSR.

Nina Dardas

Obszarem CSR, w ktorym sie specjalizuje, sa dzialania charytatywne oraz wolontariat pracowniczy,
a ostatnio takze aktywizacja sportowa. Od dwodch lat zawodowo zwigzana z MAN Accounting Center,
w ktorym zajmuje si¢ koordynowaniem dzialan spofecznie odpowiedzialnych. Dzialtania, ktore szczegol-
nie ceni, to te na rzecz spolecznosci lokalnej, gdyz sa tu niezliczone mozliwosci, a rezultaty widoczne
od razu, co zawsze motywuje do dalszego dzialania zaréwno organizatoréw, jak i pracownikow, ktérzy
w nich uczestnicza. Za swoj najwiekszy sukces uwaza udzial w projekcie Poznan Business Run. Wéréd
planéw na najblizszy rok wymienia: wspdlprace na $wieta z MOPR, ze schroniskiem dla zwierzat, akcje
krwiodawstwa, dzialania greenowe, no i oczywiscie Poznan Business Run 2014. Za pozytywne tenden-
cje w CSR uwaza akcje, w ktorych uczestniczy wiele firm, czesto konkurencyjnych, jednoczesnie potaczonych wspol-
nym celem. Niemniej wazne - jej zdaniem - jest to, ze CSR staje si¢ inkorporowanym elementem strategii rozwoju
firm, staje si¢ takze czyms$ naturalnym w umystach pracownikéw. Sgdze, ze zaczng si¢ zmienia struktury organizacji
tak, by wylania¢ komorki, ktorych zadaniem bedzie wylgczne dzialanie w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Wyobrazmy sobie, ile moglibysmy zdziatac. To jest bardzo optymistyczna wizja — konkluduje. B

Fot. Archiwum prywatne

Daniel Pajaczkowski

Przygodezmediamirozpoczal 13 lat temu, zaczynajac prace w poznanskim oddziale Telewizji Polskiej, gdzie
pracuje do dzi§ w Dziale Reklamy, Promocjii Public Relations. Jego ulubione pola dziatania CSR to obszary
dotyczace miejsc pracy i relacji ze spoleczenstwem. Za znaczgce osiggniecie uwaza realizowang w grudniu
ub.r. akcje ,Pomdz Dzieciom Przetrwaé Zime”. Przez 2 tygodnie pracownicy TVP Poznan zebrali blisko
0,5 tony dardéw (zywno$¢, $rodki czystosci, ubrania, itp.), ktore zostaly przekazane najbiedniejszym
rodzinom w Wielkopolsce. Jego ulubiona dobra praktyka CSR to organizacja wycieczek oraz praktyk
studenckich w TVP Poznan. Uwaza, ze dzielenie si¢ wiedza, walory edukacyjne i poznawcze takich spo-
tkan buduja zaufanie do telewizji, a do$wiadczenie, jakie wynosza mlodzi ludzie, pomagaja im w odnaj-
dywaniu si¢ na trudnym rynku pracy. Obecnie pracuje nad projektem rozwoju i popularyzacji Internetowego Teatru
TVP dla Szkdt. Wykorzystujge nowe technologie, docieramy do szkot w bardzo matych miejscowosciach ze spektaklami
wystawianymi ,na Zywo” w teatrach na terenie calego kraju. Poprzez takie dziatania wyréwnujemy szanse edukacyjne
w dostepie do wysokiej kultury wsrdd dzieci i mlodziezy z matych miasteczek i wsi — stwierdza. Jego zdaniem w najblizszej
przyszlosci coraz wiecej dzialant CSR powinno by¢ skierowanych na rozwdj spoleczenstwa obywatelskiego. Kampanie
spoleczne, wolontariat pracowniczy, wspdlpraca z organizacjami pozarzagdowymi, dialog i konsultacje spoteczne powinny
by¢ brane pod uwage przy opracowaniach strategii CSR wielu polskich przedsiebiorstw. H

Fot. Archiwum prywatne

Elzbieta Torgowska

Od 38latjej praca polega nakontakcie zludzmi. Pierwsze akcje pomocy organizowatajeszcze w czasach PRL.
Od pewnego czasu zawodowo zwigzana z Cognifide, gdzie przez 7 lat kierowala biurem, a obecnie dziala
w zespole CSR na stanowisku Social Responsibility Managera. Wraz z nowg funkcjg, zainteresowatam
sig teorig i odkrylam, ze CSR wpisany jest w kulture Cognifide od zawsze — mowi. Wczesniej w firmie sku-
piala si¢ glownie na praktykach pracowniczych i tadzie korporacyjnym, obecnie jej dziatania kierowane
sa réwniez na wsparcie spofecznosci lokalnych. Za sukces w tym obszarze uwaza zbiorke prezentéw na
Boze Narodzenia dla dzieci z Centrum Wspierania Rodzin ,,Swoboda” Koordynacja tej akcji byta dla
mnie przyjemnosciq i data impuls do przeksztatcenia jej w statg wspélprace — wspomina. Dlatego wiasnie
strategia CSR firmy w 2014 roku skierowana jest nie tylko do pracownikdw i otoczenia firmy, ale w duzej mierze réwniez
do spotecznosci lokalnych: dzieci i 0séb niepelnosprawnych. Uwaza, ze dojrzaly biznes musi wspierac spoleczeristwo,
w ktérym funkcjonuje. To wplywa na jego wiarygodnosé. Duze korporacje, ale tez firmy z sektora MSP, bedg coraz czgsciej
podejmowacé tematyke CSR, co mnie cieszy. B

Fot. Archiwum prywatne
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Organizacja pozarzadowa
jako partner

Tekst:
Ewa Gatka, Justyna Schaefer-Kurkowiak

Plebiscyt As Odpowiedzialnego Biznesu, jak i dobre praktyki za 2013 r. zebrane
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu potwierdzajg, ze w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw najwiekszym partnerem firm s3 organizacje
pozarzadowe tj. fundacje i stowarzyszenia. Budowanie i rozwijanie tej wspolpracy
wymaga jednak znajomosci pewnych zasad.

Dlaczego warto budowac¢

partnerstwo z organizacjami Wzajemna wymiana - co firma i organizacja pozarzadowa moga
pozarzadowymi? sobie wzajemnie zaoferowac?
Organizacje p.ozar.zqdowe p?wolywane Przedsiebiorstwo oferuje NGO NGO oferuje przedsiebiorstwu
sa w odpowiedzi na okreslony pro- — : :
blem spoleczny. Tworzg je osoby pel- « Kulture i wiedze biznesowa + Wiedze merytoryczna
ne pasji i eksperci w danym obszarze, + Sposoby zarzadzania + Wiedze o lokalnym srodowisku
zaangazowani w akcyjng dziatalno$¢ - Narzedzia marketingowe, HR-owe i jego problemach

+ Zasoby (finansowe i inne) - Doswiadczenie w prowadzeniu

tu i teraz. To wlasnie stowarzyszenia
i fundacje maja najwieksza wiedze na
temat lokalnych potrzeb, znajg po- Zrédto: A. Stanek, Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
szczegoOlne grupy i majg z nimi sta-
ty kontakt. Czesto cieszg sie duzym
zaufaniem spolecznosci lokalnych.
Zasoby te moga by¢ wiec z powodze-
niem wykorzystywane przy realizacji
wspdlnych, dla organizacji pozarza-
dowych i przedsiebiorstw, celow spo-
fecznych.

dziatan spotecznych

1. Czy firma ma nadmiar jakiegos,dobra’, ktérym chce sie podzieli¢?
Jakie kwalifikacje posiadaja pracownicy firmy, ktére mozna by byto
wykorzysta¢ w dziatalnosci spotecznej?

Jak Prz¥9°towac’ sie 2. Czy firma dostrzega jakis problem spoteczny i planowo
do WSp?*pr?cy . angazuje sie w jego rozwigzanie? Czy decyzje o wsparciu
z organizacjami? podejmuje spontanicznie?

Jeszcze przed rozpoczeciem wspol-
pracy z dang fundacjg lub stowarzysze-
niem firma powinna okresli¢ w jakim
zakresie spolecznej odpowiedzialno-
$ci chce dziala¢ oraz okresli¢ zasoby,
jakie moze w taka dziatalno$¢ zain-
westowaé. W tym zakresie pomocne
mogg okazac si¢ zawarte w schemacie
1. pytania.

W Polsce wedlug danych GUS 4. Czy firma zna podmioty, z ktérymi
zarejestrowanych jest ponad 80 tys. chce wspdtpracowac?
organizacji pozarzadowych. Przy po-
szukiwaniu partnera do wspoltpracy
warto wiec kierowac¢ sie kilkoma za-
sadami:

3. Jak firma moze pomagac? Jakie typy dziatan
firma chce wspierac?

Schemat 1. Pytania, na ktére firma powinna odpowiedzie¢ przed nawigzaniem
wspotpracy z fundacja lub stowarzyszeniem

lipiec-wrzesien 2014 BlZzNesu
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Réznice i podobienistwa miedzy przedsiebiorstwami
i organizacjami pozarzadowymi

Roéznice
« Celistnienia
+ Priorytety
+ Motywacja do dziatania
« Metody realizowania zadan

Zrédto: opracowanie wihasne.

1. Wspolpracujaca organizacja po-
zarzagdowa powinna dziata¢ na
terenie funkcjonowania firmy, loka-
lizacji jej siedziby badz zamiesz-
kania pracownikéw.

2. Dzialalno$¢ stowarzyszenia lub
fundacji powinna nawiazywaé do
dziatalnoéci firmy, zalozen jej dzia-
talnosci CSR lub uwzgledniaé po-
trzeby i zainteresowania pracow-
nikow i ich rodzin.

3. Przedsiebiorstwo winno zastano-
wi¢ si¢ nad zakladanymi celami
wspolpracy.

4. Firma powinna okresli¢, jakie ze
swoich zasobéw moze wykorzy-
sta¢ na rzecz wspolpracy.

5. Zawsze warto mie¢ duzg otwarto$¢
na dialog, nie tylko na poczatku
wspdlpracy.

Podobienstwa

+ Odbiorcy dziatan/klienci
+ Otoczenie
+ Problemy i potrzeby zewnetrzne/

spoteczne

W nawigzaniu wspolpracy z orga-
nizacja pozarzadowa i podjeciu
pierwszych krokéw pomdc moga
Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecz-
nej, np. prowadzone przez Centrum

trudnosci komunikacyjnych, przydat-
ne moze okaza¢ sie okreslenie zasad
kontaktowania si¢ oraz ustalenie
wspdlnego kodu, utatwiajacego prze-
plyw i rozszyfrowywanie informacji.
Z pewnosciag pomagaja w tym takze
osobiste relacje.

Jak rozwija¢ wspélne
dziatania?

Poczatki najczesciej bywaja trudne.
Duze zaangazowanie na poczatku po-
maga zbudowac jednak fundament
do dalszych dziatan. Najlepiej zaczynac¢
wiec od pojedynczych, niewielkich
wspdlnych wydarzen, by z czasem re-
alizowa¢ wspolne kompleksowe pro-

Stowarzyszenia i fundacje maja najwigksza
wiedze na temat lokalnych potrzeb,
znaja poszczegdlne grupy i s3 z nimi

PISOP (wigcej: www.ekonomiaspo-
leczna.pisop.pl).

Decydujac si¢ na wspotprace z or-
ganizacjami pozarzadowymi, trzeba
takze zdawac sobie sprawe z odreb-
nego stylu ich pracy. Aby unikna¢

Zdefiniowac
cele wspdlnych
dziatan

Okresli¢
forme umowy
partnerskiej

Okresli¢
potrzebne zasoby

Zidentyfikowac
ich odbiorcéow

Okresli¢
planowane
inicjatywy

Oszacowac
wzajemne korzysci

Schemat 2. Proces planowania dziatan partnerskich

BIZNesu  lipiec-wrzesien 2014

w stalym kontakcie.

jekty. Planujac partnerskie dzialania,
warto wspolnie przej$¢ przez proces
ich planowania (schemat 2).

Organizacje pozarzagdowe moga by¢
dla przedsiebiorstw cennym partnerem.
Ich znajomos¢ lokalnych probleméw,
a takze innowacyjnych sposobdw ich
rozwigzywania moze pomoc firmie
skuteczniej realizowaé dzialania w za-
kresie spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Decydujac si¢ jednak na
taka wspolprace, warto zdawac sobie
sprawe z czynnikow, ktére roznig oba
te sektory, tak aby staly sie one war-
toscig, a nie przeszkoda we wzajem-
nych relacjach. ®

Ewa Gatka

Redaktor naczelna

Centrum PISOP

Justyna

Ekspertka ds. CSR
i przedsiebiorczosci

Prezeska Stowarzyszenia

Schaefer-Kurkowiak

spotecznej Centrum PISOP
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Efektywne zarzadzanie
I komunikacja dziatan
spotecznych firm w Modelu LBG

Tekst:

Dagmara Kruczkowska, Matgorzata Greszta

Model LBG to skuteczne narze¢dzie pozwalajace mierzy¢ calo$ciowe zaangazowanie
spoteczne firmy, wplyw tego zaangazowania na firme i spoteczenstwo oraz krdtko

i dlugoterminowe korzysci.

Mimo réznorodnych modeli i rosna-
cego zaangazowania w dziatania spo-
feczne, wiele firm, takze miedzyna-
rodowych korporacji, ma problemy
z praktycznym wdrozeniem koncepcji
oraz pomiarem efektywnosci rezul-
tatow biznesowych i spolecznych.
Tylko efektywna ewaluacja pozwala
okresli¢, czy cele strategii zaangazo-
wania spolecznego zostaly zrealizo-
wane zaréwno z perspektywy bizne-
sowej, jak i spolecznej. Na jej wyniki
oczekuja takze sami konsumenci oraz
organizacje pozarzadowe. Spektrum
dostepnych narzedzi, pozwalajacych
organizacjom biznesowym na samo-
dzielng ocene poziomu zarzgdzania
zaangazowaniem spolecznym oraz na
mierzenie rezultatéw i efektéw spo-
fecznych, stale si¢ powigksza. Jednym
z nich jest wlasnie Model London
Benchmarking Group (LBG).

Model LBG w zatozeniach
Model LBG opiera si¢ na klasycznej
analizie nakladow i wynikow (input —
output - impact). Input oznacza finan-
sowe i pozafinansowe naklady firmy
na inwestycje spoleczne, output obra-
zuje bezposrednie (natychmiastowe)
rezultaty dzialan danego przedsie-
wziecia. W dluzszej perspektywie
powinno to skutkowa¢ osiagnieciem
pozadanych zmian w spoleczenstwie
w postaci efektow (impact).

Model LBG w praktyce
zarzadzania zaangazowaniem
spotecznym

Model LBG opiera si¢ na oddzieleniu

dzialan sponsoringowych od dziatan
spofecznych, a nastepnie zestawieniu
i poréwnaniu ze sobg roznych form
zaangazowania finansowego, rzeczo-
wego i wolontariatu z kosztami zarza-
dzania nimi. LBG to réwniez system

Case study

Firma Orange Polska w ramach Pra-
cowni Orange praz platformy www.
pracownieorange.pl stworzyla mode-
lowy przyklad innowacyjnego transferu
wiedzy w sfere dzialan spolecznych

mierzenia skutecznosci zaangazo- (tabela 2.).
wania oraz oceny korzysci krotko-
terminowych i wpltywu dlugofalo-  Podstawy Modelu LBG

wego z perspektywy firmy i korzysci
spolecznych. Zakres modelu LBG
obejmuje 3 filary przedstawione
w tabeli 1.

WKLAD (INPUTS): REZULTATY (OUTPUTS):

Jak sie angazujemy? Co udato sie osiggnac?

« Zasoby firmy wykorzystywane
w ramach realizacji dziatan
spotecznych

+ Liczba 0séb objetych
wsparciem

+ Dodatkowe $rodki pozyskane
w ramach prowadzonych
dziatan

+ Korzysci biznesowe
osiagniete dzieki
zaangazowaniu

WKLAD (INPUTS):

KORZYSCI SPOLECZNE:

np. liczba oséb objetych
wsparciem

DODATKOWE KORZYSCI:
wsparcie pozyskane dodatkowo
od innych podmiotéw
KORZYSCI BIZNESOWE:

np. liczba pozytywnych infor-
macji o firmie w mediach

LN

Tabela 1. Zakres modelu LBG

JAK? Gotowka, czas, wkiad
rzeczowy, koszty zarzadzania
DLACZEGO? Darowizny
inwestycje spoteczne,
inicjatywy komercyjne

GDZIE? Lokalizacja geogra-
ficzna

CO? Obszar, problem spoteczny

v &
REZULTATY (OUTPUTS): I

U podstaw modelu LBG lezy prze-
konanie, ze punktem wyjscia do mie-
rzenia efektywnoéci zaangazowania
spolecznego powinno by¢ okre$lenie

EFEKTY (IMPACTS):
Jakiej zmiany dokonalismy?

« Dtugotrwate zmiany spoteczne,
jakie dokonaty sie dzieki
naszemu zaangazowaniu

EFEKTY (IMPACTS):

WPLYW NA SPOLECZENSTWO:
dowody na trwata zmiane spo-
teczng, jaka dokonata sie dzieki
zaangazowaniu firmy, np. jak
dtugo beneficjenci utrzymali
zatrudnienie

WPLYW NA FIRME:

dowody na dtugofalowe korzysci
dla firmy ptynace z zaanga-
zowania firmy, np. poprawa
wskaznikéw rotacji
pracownikow

Zrédto: Efektywnos¢ zaangazowania spotecznego, przyktady wykorzystania modelu LBG,

SGS Polska Sp. z 0.0.

lipiec-wrzesien 2014

BlZzNnesu


http://www.pracownieorange.pl/
http://www.pracownieorange.pl/

24 Warto wiedzieé

Tabela 2.
WKLAD (INPUTS):

+ 1500 000 zt — wyposazenie Pracowni
150 000 zt — koszt szkolenia dla lokalnych
animatoréw
+ 10000 zt — praca wolontariuszy
« 70000 zt — wiedza ekspercka
Dodatkowe srodki pozyskane
na realizacje:
+ 3750 mieszkancow zaangazowanych
w powstanie Pracowni
+ 50 lokalnych partnerstw

REZULTATY (OUTPUTS):

« 50 Pracowni w matych miejscowosciach
ponizej 20 tys. mieszkancoéw

« 250 tys. 0séb korzystajacych z pracowni

« 130 godzin szkolen dla lokalnych
animatoréw

« Baza scenariuszy zaje¢ edukacyjnych

- Internetowa platforma wymiany wiedzy

+ 1250 godzin dziatania Pracowni
w tygodniu

Zrédto: Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci Orange Polska 2012.

celow, jakie firma chce osiggnac po-
przezrealizacje swoich dziatan. LBG
jako gléwna motywacje, kierujaca
organizacjami biznesowymi podej-
mujacymi dzialania w tym zakresie,
wymienia poczucie spofecznej od-
powiedzialnosci oraz przekonanie,
iz dzialania w ramach CCI (ang.
Corporate Community Involvement
- CCI) zapewnig osiagniecie wza-
jemnych, dtugofalowych korzysci za-
réowno dla spofeczenstwa, jak i dla
biznesu. Za poszczegdlnymi moty-
wacjami idag odpowiednie formy
aktywnosdci, ktore LBG dzieli na trzy
grupy: dzialania charytatywne, in-
westycje na rzecz spolecznosci oraz
przedsiewziecia komercyjne w spo-
tecznos$ciach.

Jednocze$nie zwraca si¢ uwage na
kwestie kluczows, jaka jest ewaluacja
kosztéw zaangazowania spolecznego
oraz efektow i rezultatéow spotecz-
nych. LBG odpowiada na wyzwa-
nie stojace przed CCI, umozliwiajac
pordéwnanie wynikéw i rezultatéw
konkretnych firm cztonkowskich,
majacych dostep do dobrych prak-
tyk w zakresie form zaangazowania,
obszaréw wsparcia i pordéwnania
wskaznikow. Jednoczesnie LBG daje
pelne zrozumienie skali, wartos$ci
zaangazowania i rezultatow, co prze-
kiada si¢ na sprawniejsze zarzadza-
nie dzialaniami spolecznymi oraz
ewaluacje programéw spolecznych
i podejmowanie lepszych decyzji stra-
tegicznych.

OPIS « Catosciowy wkiad « Korzysci spoteczne + Wptyw na zmiane
FILAROW W zaangazowanie i biznesowe wynika- spoteczng, dtugo-
spoteczne (wktad jace z zaangazowania falowe korzysci
finansowy, rzeczowy, spotecznego dla firmy
czasowy, koszty
zarzadzania)
DOSTEPNE «+ Narzedzie Excel « Tabela wskaznikéw w formacie Excel w 3 obszarach
RARZEDZA do zbierania danych oddziatywania:
finansowych - dokonywanie pozytywnej postawy w zachowa-
« Narzedzie Excel niu ludzi,
do wyliczania cato- - umiejetnosci i rozwoj osobisty
Sciowego wktadu - wywieranie bezposredniego wptywu na jakos¢
W zaangazowanie zycia ludzi
« Wytyczne opisowe « Formularz w formacie Excel do oceny rezultatéw
dotyczace wykorzy- i efektow
stania narzedzi « Opisowy przewodnik dotyczacy oceny rezultatéw
i efektow
T —————
NARZEDZIA 1 . Matryca oceny/podsumowanie programu spotecznego (Excel)
POMOCNICZE | . Matryca do oceny/planowania programu
+ Przewodnik wprowadzania programu w firmie
- Baza przyktadéw oceny programéw w réznych obszarach spotecznych
- Baza dobrych praktyk wykorzystania modelu LBG

Tabela 3. Narzedzia modelu LBG

Zrédto: Efektywnos¢ zaangazowania spotecznego, przyktady wykorzystania modelu LBG,

SGS Polska Sp. z 0.0.
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EFEKTY (IMPACTS):

Dostep do Internetu w matych
miejscowosciach

Wsparcie techniczne i merytoryczne

dla lokalnych animatoréw

Wzmocnienie kompetencji mieszkaricow
Umozliwienie dzielenia sie pasjami

i wspdlne spedzenie czasu

Zwiekszenie wiedzy na temat nowych
technologii i madrego korzystania

z Internetu

Narzedzia modelu LBG

Model LBG umozliwia korzystanie
z szeregu praktycznych narzedzi do-
stepnych dla poszczegélnych filarow.
Narzedzia te pozwalajg obliczy¢ cato-
$ciowy wktad w zaangazowanie spo-
teczne (wklad finansowy, rzeczowy,
czasowy, koszty zarzadzania), oceni¢
korzysci spoteczno-biznesowe, w tym
wplyw na zmiane spoleczng i diu-
gofalowe korzysci dla firmy. Zestaw
praktycznych narzedzi LBG dla 3 fila-
réw przedstawia tabela nr 2.

Model LBG a standardy
raportowania

Model LBG spdjny jest z miedzyna-
rodowymi wytycznymi i standarda-
mi raportowania Global Reporting
Initiative (GRI). Standard zapewnia
firmom i organizacjom kompleksowe
ramy raportowania zréwnowazonego
rozwoju, ktére umozliwiaja mierzenie
i raportowanie wplywu ekonomicz-
nego, srodowiskowego i spotecznego.
Wskazniki ekonomiczne GRI wpi-
suja si¢ w strukture modelu LBG,
a firmy korzystajace z LBG sa w stanie
lepiej spelni¢ kryteria GRI zwigzane
z raportowaniem aktywnosci spo-
tecznej.

Sie¢ LBG

Firmy i fundacje korporacyjne, wy-
korzystujace model LBG, tworza tzw.
Sie¢ LBG, ktdrej prace, w ramach da-
nego kraju, koordynuje jeden wybrany,
przez Corporate Citizenship partner,
tzw. Koordynator Zarzadzajacy. Do
jego zadan nalezy dostosowanie mo-
delu do lokalnych warunkéw spo-
teczno-ekonomicznych, opracowanie
skutecznej metodyki wdrozenia mo-
delu i wsparcie Czlonkéw lokalnej
Sieci LBG w jego implementacji i wy-
korzystaniu.



Tabela 4. Praktyczne zastosowanie modelu LBG

Firma/fundacja

Fundacja
Kronenberga
przy Citi
Handlowy

GlaxoSmithKline

Polpharma

Provident

Polska

PZU

Zastosowanie LBG

Mierzenie efektywnosci dziatan
spotecznych: stworzenie mechani-
zmow raportowania dla partneréw
spotecznych w oparciu o wskazniki
efektywnosci LBG (wptyw na ludzi/
beneficjentéw projektu, organizacje,
srodowisko naturalne, pracownicy
oraz sam biznes)

Mierzenie efektywnosci dziatan
spotecznych: szersze spojrzenie na
proces ewaluacji przy zastosowaniu
dodatkowych praktycznych poradni-
kéw oraz narzedzi Excel LBG
Efektywne zarzadzanie strategia
dziatan spotecznych: usystematyzo-
wanie kategorii i zakresu aktywnosci
spotecznej

Ocena programé6w spotecznych:
sklasyfikowanie obszaréw zaangazo-
wania, ocena programu spotecznego
i jego efektoéw spotecznych

Efektywne zarzadzanie strategia
dziatan spotecznych: budowa stan-
dardéw strategicznego zarzadzania
programami spofecznymi w wymiarze
spotecznym i biznesowym
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Korzysc¢ biznesowa

Podniesienie efektywnosci

i wiarygodnosci prowadzonych
dziatan oraz wiaczenie

w proces ewaluacji gtéwnych
interesariuszy projektéw

Strategiczne podejscie

do mierzenia efektywnosci
prowadzonych dziatan

i budowy wptywu spotecznego

Okreslenie priorytetowych
obszaréw dziatan spotecznych
i podniesienie standardéw
zarzadzania zaangazowaniem
spotecznym

Mozliwos¢ oszacowania catko-
witych kosztéw zaangazowania
w kontekscie osiggnietych
rezultatéw oraz efektéow
biznesowych i spotecznych
Koncentracja na wybranych,
strategicznych obszarach
zaangazowania pozwalajgcych
fatwiej okresli¢ wptyw spoteczny
oraz korzysci biznesowe

Korzysc spoteczna

Poprawa komunikacji

z partnerami spofecznymi,
wzmochnienie relacji oraz
skuteczne egzekwowanie
realizacji wymiernych
efektéw spotecznych

Zwigkszenie zasiegu dziatan
spotecznych i podniesienie
efektywnosci

Strategiczne podejscie do
budowy wptywu spotecznego
i osiagniecia zaktadanych
rezultatéw w tym obszarze

Rozwoj dziatan wspierajacych
cele spoteczne, a tym samym
skupienie sie na budowie

i rozwijaniu polityki dobrego
sasiedztwa

Skuteczne zdefiniowanie
potrzeb otoczenia i budowa
relacji ze spotecznoscia lokalna

Zrédio: Efektywnosé¢ zaangazowania spotecznego, przyktady wykorzystania modelu LBG, SGS Polska Sp. z 0.0.

Sie¢ LBG w Polsce tworzy grupa
firm, ktére od wielu lat prowadza
dziatania spoteczne, a dzieki zastoso-
waniu modelu LBG moga podnosi¢
efektywnos¢ prowadzonych dziatan.

Firma lub fundacja, chcaca wyko-
rzysta¢ model LBG, przystepuje do
Sieci LBG na dany rok kalendarzowy,
podpisujac z Koordynatorem Zarza-
dzajacym LBG Poland umowe o wspol-
pracy i wnoszac oplate roczng, umoz-
liwiajgcg korzystanie z modelu w da-
nym roku kalendarzowym.

Praktyczne zastosowanie
modelu LBG

Wiréd firm, ktore z powodzeniem
wykorzystuja model LBG w Polsce
wymieni¢ mozna m.in. Fundacje Kro-
nenberga przy Citi Handlowy, Glaxo-
SmithKline, Orange Polska, Polpharma,
Zwigzek Pracodawcow Polski Przemyst
Spirytusowy (ZP PPS), Provident
Polska S.A., PZU. Firmy te uzywaja
modelu do efektywnego zarzadzania
procesem ewaluacji, opartym o liste
wskaznikow spolecznych. Dzieki wy-
korzystaniu modelu firmom udato
sie np. zaangazowa¢ organizacje ko-

rzystajace z pomocy, ktére otrzymaly
jasne i przejrzyste wskazoéwki dotycza-
ce mierzenia efektywnosci ich dzia-
tan, wplywu na beneficjentéw oraz
rozwigzywania konkretnych proble-
mow spolecznych. Inne wykorzystuja
model do budowania standardéw dzia-
tan spolecznych i calosciowa ocene
zaangazowania firmy.

W tabeli wskazano zastosowanie
Modelu LBG i przyktadowe korzysci
w pieciu firmach.

Podsumowanie

Warto zwréci¢ uwage, iz model LBG
analizuje dobrowolne dziatania spo-
teczne firmy: model ten oferuje proste
i uzyteczne narzedzia pozwalajace
jednoznacznie odrézni¢ dziatania
CCI od podstawowej dzialalno$ci
biznesowej czy aktywnosci podejmo-
wanych na rzecz spolecznosci lokal-
nych, ale ,wymuszanych” przez prze-
pisy prawa. Dzieki takiemu podejsciu
LBG pozwala nie tylko skutecznie
ocenia¢ efekty podejmowanych dzia-
tan, ale umozliwia takze przewarto-
$ciowanie podejscia do planowania
dziatan CCI. Dopiero odpowiednie

planowanie, wyznaczanie sobie celéw
i okre$lanie pozadanych rezultatow
umozliwia prawdziwie skuteczna
ewaluacje. Dlatego tez warto za-
adaptowa¢ model LBG do dziatan
spolecznie odpowiedzialnych firmy.
Gwarantuje to holistyczne spojrzenie
na spoleczne zaangazowanie przed-
siebiorstwa i mierzalno$¢ rezultatow
dziatan zaréwno dla samej firmy, jak
i dla jej otoczenia spotecznego. B

Matgorzata Greszta

Menedzer Dziatu Ustug
Zréwnowazonego
Rozwoju SGS Polska

Dagmara Kruczkowska

Konsultant w Dziale Ustug
Zréwnowazonego Rozwoju
SGS Polska
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Odpowiedzialni
- nieodpowiedzialni

Tekst: Pawel Tyszkiewicz

W ostatnich czasach wérod przedsigbiorstw coraz czesciej mozna obserwowac trend
wdrazania programoéw zgodnych z zasadami spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Czesto jednak jesteSmy $wiadkami sytuacji, w ktérej dana firma, angazujac si¢

w dzialalno$¢ spoteczng, zaniedbuje najblizszg sobie przestrzen i otoczenie

— wlasnych partneréw biznesowych, podwykonawcow, ktorzy stanowig integralng
cze$¢ prowadzonej dziatalnosci biznesowej tej firmy.

Wydtuzanie

terminéw ptatnosci

W tym aspekcie mozna méwic o pew-
nych zaniedbaniach na réznych po-
lach relacji z biznes-partnerami.
W ostatnim czasie coraz bardziej pa-
lacym problemem stajg si¢ wydiu-
zane terminy platnosci. Stosowanie
sie do wyznaczonych przez prawo
termindw, a nastepnie ich dotrzymy-
wanie jest jednym z podstawowych
elementéw w relacjach biznesowych.
W polskim prawie (ustawa z dnia
8 marca 2013 roku o terminach zaplaty
w transakcjach handlowych) ustawo-
wy czas na zaplate za towar czy ustuge
nie powinien przekracza¢ 30 dni.
Maksymalny dopuszczalny termin
to 60 dni, jednak juz 31. dnia, bez
znaczenia co do ustalen kontrahen-

tow, strona, ktéra powinna otrzymac
nalezne wynagrodzenie, moze zacza¢
nalicza¢ odsetki za kazdy kolejny
dzien zwloki. Wydluzanie tego czasu

dluzanie terminu platnosci ponad
30 dni $wiadczy o checi naduzycia
dominujacej pozycji wzgledem pod-
wykonawcy. Z kolei w $wietle usta-

W polskim prawie ustawowy czas
na zaplate za towar czy ustuge nie powinien

powyzej 60 dni jest juz jednoznacz-
nie nielegalnym procederem. Pewnym
usprawiedliwieniem moga by¢ tylko
wyjatkowe przestanki zwigzane ze spe-
cyfika danej pracy. Absolutnie jed-
nak nie nalezy traktowac ich jako
normy. W rozumieniu ustawy o ochro-
nie konkurencji i konsumentéw wy-

przekracza¢ 30 dni.

wy o zwalczaniu nieuczciwej konku-
rencji jest to czyn wlasnie taki, bedacy
niezgodny z prawem, jak i dobrymi
obyczajami.

Zatory ptatnicze
Dtugie oczekiwanie na uregulowanie
naleznosci jest przyczyna powstawa-




nia zatoréw platniczych, podcinajg-
cych skrzydla nie tylko konkretnym
przedsigbiorcom, ale i calej gospodarce.
Jak podaje Krajowy Rejestr Diugow
$redni okres, w jakim nastepuje za-
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z poszanowaniem zasad CSR a co-
dzienng praktyka, w ktdrej to dostawcy
sg narazani na bardzo wysokie ryzy-
ko, mogace zadecydowac o ich dal-
szej obecnosci na rynku. Takie wy-

Zatory platnicze s3 najwigkszym zagrozeniem
dla funkcjonowania MSP.

plata, rzeczywiscie ulega skroceniu
z 5 do 3 miesigcy, a mimo tego Polska
jest nadal na dalekiej pozycji wzgle-
dem innych czltonkéw Unii Europej-
skiej. Pozostale malo optymistyczne
dane ukazuja, ze tylko 22,6% firm,
bioracych udzial w badaniu, nie uskar-
za sie¢ na problemy zwigzane z zato-
rami platniczymi. Za to w przypadku
15,2% przebadanych przedsiebiorstw
az ponad 50% naleznych im za wyko-
nang prace pieniedzy wptywa po ter-
minie. Zatory platnicze s3 najwiek-
szym zagrozeniem dla funkcjonowa-
nia, jak i istnienia MSP. Na problemy
z plynnoscia finansows, negatywnie
odbijajaca si¢ na dzialalnosci firmy,
wskazalo az 8 na 10 z badanych przed-
siebiorcow. Jest to problem najcze-
$ciej dotykajacy sektor ustug finanso-
wych (89%), firmy budowlane (84%),
w mniejszym stopniu dziatalnosci
z zakresu e-commerce (75%) i dostaw-
cow ustug masowych (71%). Taka
sytuacja ma znamienny wplyw na
caloksztalt polskiej gospodarki, gdyz
MSP stanowig az 99,8% og6tu firm,
zatrudniajgc 2/3 pracownikéw obec-
nych na rynku pracy.

W zwigzku z powyzszym szcze-
gblnie niepokojacy jest fakt, ze wérod
najwiekszych graczy na polskim rynku
upowszechniajg sie standardy wy-
dluzania terminéw platnosci ponad
ustawowo gwarantowane normy. Poja-
wiajg si¢ przypadki 90 czy nawet
120 dni. Praktyka ta jest argumento-
wana zwigkszeniem rynkowej konku-
rencyjnosci. W rzeczywisto$ci nato-
miast oznacza darmowe kredytowa-
nie ,duzych” przez ,,matych”. Tym bar-
dziej fakt ten razi, je$li wezmie si¢
pod uwage dysproporcje sil i mozli-
wosci obu stron. Ponadto w zwigzku
z tym uwypuklony zostaje znaczny
dysonans pomiedzy deklarowanymi
przez firme warto$ciami zwigzanymi

kraczanie poza granice ogolnie przy-
jetych zwyczajow czy wlasciwych
standardow gospodarczej wspotpracy,
z uwagi na wielo$¢ marek zawieraja-
cych sie¢ w szerokim spektrum ofe-
rowanym przez jedna korporacje,
skutkuje negatywnym wplywem na
réwnie obszerny zakres mniejszych
podwykonawczych firm z powigza-
nych branz. Polskim przykladem na
stosowanie takich praktyk moze by¢
wydluzanie terminu platnoséci przez
Unilever. Uzmyslowienie sobie za-
siegu dziatalnosci firmy tego typu
pozwala na zrozumienie mozliwych
konsekwencji, ktére poniosg nie tylko
male i $rednie przedsiebiorstwa, ale
i cala polska gospodarka.

Etyka oglaszanych
przetargéw
Innym waznym zagadnieniem zwig-
zanym z zagrozeniami finansowymi,
z jakimi moga spotka¢ si¢ przedsig-
biorstwa, sg kwestie etyczne w od-
niesieniu do oglaszanych przetargow.
I nie chodzi tu tylko o przetargi nie-
uczciwie rozstrzygane. Istotnym ele-
mentem s3 warunki przetargu. Jesli
firma oglaszajaca przetarg wskaze
szczegotowe czynniki, ktérymi bedzie
kierowac sie w trakcie wyboru oferty,
firmy startujace w przetargu beda mo-
gly lepiej przygotowac oferte i wybra¢
najbardziej efektywne rozwigzania.
Kolejnym waznym elementem jest
zapraszanie do przetargu zbyt wielu
firm, ktére musza ponie$¢ konkret-
ne naktady, aby przygotowac oferte.
Znane sg przetargi, do ktorych zostato
zaproszonych nawet 30 firm. Szacuje
sie, ze koszt wziecia udzialu w prze-
targu dla jednej firmy moze wynosi¢
nawet 40 tysiecy zlotych, na ktory
sktada sie czas, jaki muszg na to poswie-
ci¢ pracownicy, takze czesto kosztem
innych aktualnie prowadzonych pro-

jektow, warto$¢ intelektualna czy
przygotowana kreacja. Analogicznie
mozna by zapytaé, czy firma ogta-
szajaca przetarg godzilaby si¢ na tak
duze poswiecenie poprzez zaanga-
zowanie pracy wlasnych accountow,
zmuszonych na ten czas odtozy¢ swoje
dotychczasowe obowigzki. Przygoto-
wanie odpowiednio kompleksowej
oferty wymaga tez rozsadnego har-
monogramu przetargu. Aby firma
miala na to szanse, powinna mie¢ do
dyspozycji okoto miesigczny termin,
a nie, jak czesto ma to miejsce np.
tygodniowy. W sprzecznosci z zasa-
dami etyki stoi réwniez organizacja
przetargu bez ich pdzniejszego zakon-
czenia, kiedy to zaproszone firmy po-
nosza wszystkie wymienione wyzej
koszty, a zadna z nich nie ma po6zniej
mozliwoéci na realizacje projektu.
Tego typu praktyki odno$nie proce-
sOw przetargowych sa w zdecydowa-
nej sprzecznosci z zasadami CSR.

Podsumowanie

Sledzac dzialalno$¢ firm uwazanych
za te, ktore $wiecg przyktadem, jezeli
chodzi o standardy realizacji polityki
CSR, warto zwroci¢ szczegdlng uwage
na to, jak ksztaltujg one relacje ze swoim
otoczeniem biznesowym. W nowo-
czesnym rozumieniu CSR powinien
stanowi¢ integralng czes¢ strategicz-
nego rozwoju firmy, a nie narzedzie
stricte marketingowe czy komunika-
cyjne. Dlatego wlasnie sposob, w jaki
uklada sie relacje z partnerami biz-
nesowymi, jest prawdziwym papier-
kiem lakmusowym dla danej firmy
i moze nam wskaza¢, jakie rzeczy-
widcie miejsce wérod priorytetow
zajmuje spoleczna odpowiedzialnos$¢
biznesu przedsiebiorstwa. I prosze
pamietac, ze zostaly wymienione jedy-
nie dwa przyklady, ktore skutecznie
testujg rzeczywista $wiadomos¢ oraz
stosunek do CSR danej organizacji
- takich punktéw mozna wymieni¢
zdecydowanie wiecej. H

Pawel Tyszkiewicz

Petnomocnik Zarzadu

Marketingowej SAR
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Wielki powrot gwary poznanskiej

Tekst: Jan Mazurczak

Gwara poznanska to juz nie tylko zanikajagca mowa przodkdéw, ograniczajgca swe

wystepowanie do kilku wyrazéw. To juz nie tylko powtarzane do upadiego zdanie:
W antrejce na ryczce stojg pyrki w tytce. Gwara to juz takze sposob na przycigganie
turystow czy kampanie marketingowe.

Gwara poznanska dzi$ nie jest juz tak
niezrozumiata jak jeszcze kilkadzie-
sigt lat temu. W mowie potocznej
ostaly sie w zasadzie pojedyncze sto-
wa, w znacznej mierze pochodzenia
niemieckiego. Germanizmy weszlty
do jezyka mieszkancéw Poznania
gtéwnie w wyniku ponad stuletnie-
go panowania pruskiego w Wielko-
polsce (1793-1919). Jezyk niemiecki
stal sie jezykiem urzedowym, han-
dlowym, opanowal szkoly. Miesz-
kancy Poznania chcac nie cheac
stali sie czesto dwujezyczni i zaczeli
uzywa¢ niemieckich stéw i sktadni
gramatycznych takze w gwarze. Dla-
tego dzi§ mowimy w Wielkopolsce:
zrobi¢ 16zko, zakluczyé, w gazecie
stoi napisane.

Lata dziewigédziesigte XX wieku
nie pomagaly lokalnym dialektom.
Media narzucily jeden model jezyka,
ktérym méwimy wszyscy od Battyku
po Tatry, od Odry po Bug. Nie bylo
juz w nim miejsca na regionalizmy,
trudno pozna¢ po sposobie méwienia,
kto jest skad. Tylko wprawne ucho
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rozpozna Wielkopolanina poprzez
skladnie czy akcent, reszta po poje-
dynczych stowach, jak: gzik, tej, wia-
ra, pyra czy ¢mik.

Stary Marych
Od kilku lat to si¢ jednak zmienia.
Gwara wraca do fask, podobnie jak

Fot. PLOT

kult wszystkiego, co regionalne. Do
niedawna gwara kojarzyta nam sie
w zasadzie jedynie z opowiadaniami
Juliusza Kubla o Starym Marychu,
w role ktorego wcielat sie Marian Po-
gasz. Ta fikcyjna posta¢ doczekala sie
nawet w 2001 r. swojego pomnika na
ulicy Potwiejskiej. Dos¢ dlugo byta

Fot. PLOT
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to jedyna atrakcja turystyczna, ktora
nawigzywala do gwary poznanskiej.
Z czasem coraz wiecej osOb wigzato
ja jednak nawet bardziej z rowerem,
ktory prowadzit Stary Marych z Ce-
glorza w kierunku centrum miasta
niz z gwarg. To tutaj startuje wiele
wypraw i rajdéw rowerowych.

Rogalowe Muzeum Poznania
Na szczescie dzi$ jest coraz wiecej
opowiadan gwarowych, konkursow.
Gwara od niedawna obecna jest takze
w szkotach, pojawia si¢ juz nawet na
maturze! Od kwietnia tego roku gware
ustyszymy takze w Rogalowym Mu-
zeum Poznania, otwartym w zabyt-
kowej, renesansowej kamienicy vis-
-a-vis poznanskiego ratusza. A to za
sprawg zalozycieli muzeum - Szymona
Waltera i Tomasza Wawrzyniaka, do
niedawna korporacyjnych pracow-
nikéw marketingu i reklamy. Teraz
realizuja swoj pomyst na Zycie z pasja
i wcielajg si¢ w role Wuja Binia, czyli
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echt poznanioka i Rogalowego Mi-
strza. W muzeum dowiemy sie sporo
o historii rogala $wietomarcinskiego,
siegajacej przynajmniej potowy XIX
wieku, skad pochodzi ksztalt rogala,
jakie sg tajniki jego receptury. Uczest-
nicy pokazéw sami biorg nawet udziat
w przygotowaniu i wypieku ,akurat-
nego rogala”. Pomyst na biznes wypa-
lit, a Wuja Biniu szybko stal si¢ ulu-
biencem zwiedzajacych. To on zaga-
duje przybylych od poczatku gwarg
poznanska, animuje pierwsze rozmowy
i wprowadza zwiedzajacych w kulture
i gware poznanska. — Gdybysmy uru-
chomili muzeum tylko o rogalu, to
bytoby to zbyt proste. Dzigki gwarze
nasze muzeum to atrakcja wielostron-
na, ktora pozwala nawigzaé glebszg
interakcje z widzami - méwi Szymon
Walter. I interakcje faktycznie naste-
puja. Wiele oséb przypomina sobie
znaczenie pojedynczych wyrazow,
niektorzy chwala si¢ tym, co umieja,
inni dopiero prébuja. W efekcie atmo-

Fot. PLOT
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sfera od pierwszych minut pokazu
rogalowego jest znakomita. Co cieka-
we, muzeum gwarg komunikuje sie
takze na zewngtrz. Strona interne-
towa ma wersje polska, angielska i...
poznanska! Na dzien dobry przeczy-
tamy tu odezwe do odwiedzajacych:

Przyleécie no, wiaruchna, ale tag
ino roz, roz, tutej sa do nos! To wom
zrobiymy takom pokozke, jak sie tyz
piecze, rychtyczne rogale $wiynto-
marcinskie, ze loz kalafy poroztwiy-
rocie i powiycie: Ja, to som ale szpece
tod rogalow!

Moda na gware

Gwara pomaga nie tylko rogalom.
Wiele restauracji wykorzystuje ja
w menu, informujac o pyrze z gzi-
kiem. Siega po nig chetnie takze klub
Lech Poznan. Na nowy sezon przy-
gotowano cztery wersje karnetéw dla
kibicow: wyglancowany, akuratny,
z knyfem i na szage. Promowane sg
przez reklamy, do ktorych zaangazo-
wano poznanskich specjalistow od
gwary. Gwarg promowane jest réwniez
regionalne piwo Lech Pils. W punk-
tach informacji turystycznej kupimy
koszulki czy kubeczki ze stowni-
kiem gwary poznanskiej. Poznanska
mowa stala sie modna i oplacalna,
a jej wplyw na turystyke w regionie
dopiero si¢ zaczyna. W

Jan Mazurczak

Prezes Zarzadu
Poznanskiej Lokalnej

(PLOT)
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CSR, czyli o biznesie, w ktorym
liczy sie nie tylko wynik!

Tekst: Pawet Jakub Kowalski

Biznes to zjawisko dynamiczne, ciekawe a przede wszystkim zlozone! Malo tego,
mowi si¢ wprost o filozofii biznesu, aczkolwiek stowo filozofia nie do konca

komponuje si¢ z biznesem.

Aby zrozumie¢ istote kazdego zja-
wiska, nalezy w pierwszej kolejnosci
odnie$¢ sie do jego uwarunkowarn,
a $cislej do jego zalozen, najczesciej
ukrytych lub nawet wprost przemil-
czanych. Takim zjawiskiem jest takze
biznes! Ludzie biznesu - a zatem lu-
dzie czynu - zwykle nie majg czasu,
by zglebia¢ filozoficzng istote swoje-
go dzialania. By jednak dobrze zro-
zumie¢, czym jest biznes, trzeba sie
odnies¢ do tego, co jest poza nim...
Istota biznesu - jak kazdej ludzkiej
aktywnosci - jest osiaganie celow.
Wie o tym kazdy, kto prowadzi swdj
biznes. Ale jak wszystko w naszym
zyciu, takze biznes ma swojg cene.
Za uniezaleznienie sie od kaprysow
natury wskutek dziatania biznesu
zaplaciliémy uzaleznieniem od spole-
czenstwa i cywilizacji.

Wzrost ekonomiczny, gospodarczy
- w podstawowym rozumieniu - to
efekt skutecznie prowadzonego biz-
nesu. Jak twierdzi Larry Winget: ,,Liczy
sie tylko wynik!” Ale zdominowanie
prawie wszystkich dziedzin Zycia przez
ekonomie doprowadzilo juz do tego,
ze $wiatowq gospodarka przestala rza-
dzi¢ logika podazy i popytu, zastgpi-
ty ja natomiast ataki paniki i euforii,
za ktorymi podazajg olbrzymie fale
kapitatu. Nie zauwazyliSmy nawet,
kiedy wolny rynek zamienit si¢ w pole
golfowe dla spekulantéw, a tam, gdzie
spekulacja, tam pojawia sie nieod-
powiedzialnos¢!

Z drugiej strony doskonale wiemy,
ze w biznesie liczy sie przede wszyst-
kim wiarygodno$¢, ktora jest owo-
cem zaufania. Przytoczmy Adama
Smith'a: Pragnienie, by by¢ wiary-
godnym, pragnienie przekonywania,
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przewodzenia i kierowania innymi
zdaje si¢ jednym z najsilniejszych
z wszystkich naszych pragniesi. Czym
zatem jest CSR? To konieczno$é
okreglania innego wymiaru i istoty
biznesu!

Zadna dziedzina naszego Zycia
nie moze dominowal na tyle, aby
pozostale jego dziedziny mialy tylko
i wylacznie znaczenie instrumental-
ne. Ale niestety dynamiczny i niemal
nieograniczony rozwdj ekonomiczny
pokazal istotne ograniczenia i krot-
kowzroczno$¢ tego typu aktywnosci.
Malo tego, owa dominacja ekonomii
pokazala, ze niewarto$ciowanie samo
w sobie stanowi wartos¢, a w ekono-
mii wielkg wartos¢! Paradoksalnie
dziedzina, ktéra zajmuje sie bada-
niem wartoéci, chce by¢ niewarto-
$ciujgca. A kolejny paradoks polega
na tym, ze dziedzina wierzaca w nie-
widzialng reke rynku obawia sie kon-
taktu z metafizyka.

Czeski filozof Jan Patoc¢ka pisze, ze
poniewaz troske o dusze zastgpita tro-
ska o rzeczy zewnetrzne, najwazniej-
szymi osobistosciami naszych czaséw
stali si¢ ekonomisci. Juz pare lat temu
Peter Drucker podkreslal, ze trzeba
zy¢ wiecej niz w jednym $wiecie, by
dobrze prowadzi¢ biznes. Dlatego
zyjac w ,wielu §wiatach” dostrzega-
my, jak inni ludzie mysla, zyja oraz
pracuja. Biznes nie jest samotng
wyspa! Dlatego zaangazowanie pro-
spoleczne biznesu, czyli odnoszenie
sie do ,,innych $wiatéow” — $wiata kul-
tury, sztuki pomaga odkrywacé praw-
dziwg warto$¢ biznesu. Czlowiek
biznesu ma by¢ nie tylko menedze-
rem, ma by¢ przede wszystkim...
czlowiekiem!

Nie chodzi o utopi¢ réwnego bo-
gactwa, ale o $wiadomo$¢, ze kazdy
powinien mie¢ szanse takiej pracy,
ktora jest wymagajaca, tworcza, wcig-
gajaca i daje dochody wystarczajace,
by zy¢. Biznes to tworcze i ciekawego
wyzwanie! To jest warunek stabil-
nego ladu. Zapomnielimy o tym
i stworzyliSmy system niezréwnowa-
zony, ktory si¢ sam wyniszcza, czyli
wtedy, gdy istnieje sam dla siebie
i zaczyna by¢ miarg wszystkiego.
Trzeba wréci¢ do fundamentu po-
rzadku demokratycznego, jakim jest
postulat uczestnictwa. Ludzie coraz
powszechniej czujg, ze to nie ich glos
jest decydujacy, ale glos pieniedzy,
lobbystow wielkich korporacji, sko-
rumpowanych mediow.

Nie chodzi o to, by czlowiek biz-
nesu byt filozofem a filozof biznes-
menem! Chodzi o to, by nie ucieka¢
przed refleksja, przed ktéra uciec sie
nie da. A CSR jest wlasnie taka szansa,
gdzie spotykac sie moga rézne $wia-
ty. To spotkanie bedzie twércze, gdy
bedzie madre, przemyslane a przede
wszystkim pelne otwarcia i wzajem-
nego zrozumienia. Do tego jeszcze
dluga droga, gdyz tam, gdzie nie
mamy na co$ wplywu, po prostu sie
nie angazujemy! Ludzkie oblicze biz-
nesu jest potrzebne teraz bardziej niz
kiedykolwiek! W

Dyrektor Placowki

Pawet Jakub Kowalski

Agencyjnej AXA Polska
we Wrzesni, doktor filozofii



Inspiracje 31

BIZINE5SUL1 Coraz wigcej jest dobrych, wartosciowych zrodel, z ktérych mozna
czerpa¢ zaréwno wiedze, informacje, jak i inspiracje do dalszych
dzialan. Ponizej nasze rekomendacje na najblizszy kwartal.
Monika Kanigowska, redaktor prowadzaca Asa Biznesu.

TREHDY CSR TRENDY CSR 2014
] Forum Odpowiedzialnego Biznesu

e Trendy CSR 2014 to publikacja po$wiecona aktualnym zagadnieniom z zakresu
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i zjawiskom majacym wplyw na jej przyszly
ksztatt. Trendy wskazujg na 7 gtéwnych kierunkéw rozwoju odpowiedzialnosci
biznesu. Sg wsrod nich takie, ktore stale ewoluuja i majg duzy wplyw na ksztalt
i znaczenie CSR. Nalezg do nich: raportowanie spoleczne, dialog z interesariuszami,
dzialania proekologiczne oraz zarzadzanie zréwnowazonym fancuchem dostaw.
W Trendach CSR 2014 wskazane zostaly takze obszary mogace determinowac
obraz odpowiedzialnego biznesu w przysztosci. Dotycza one: oddolnych innowacji
spolecznych, rozwoju zréwnowazonych miast oraz wpltywu zmian demograficznych
(pokolenia: X, Y, Z) na zarzadzanie zespolami pracownikéw. Kazdy z siedmiu ukaza-
nych trendéw opatrzony jest komentarzami specjalistéw opisujacych obecng sytuacje
w danym obszarze. TRENDY CSR 2014 sa dostepne do pobrania w wersji PDF na stronie
www.odpowiedzialnybiznes.pl. Lektura dla kazdego, kto interesuje si¢ tematyka CSR!

T Fundraising. Magazyn o zarzadzaniu i filantropii
fundralslng > 3 Polskie Stowarzyszegnie Fund?aising{l q P

www.fundraising.org.pl

Obecnie na rynku dostepny jest numer 3. pisma. Magazyn, mimo iz nie ma zbyt
duzej objetosci (36 stron formatu A4), zawiera wiele informacji przydatnych kazde-
mu, dla kogo fundraising jest zawodem, pasjg lub sposobem na polepszanie swiata.
W zalozeniach przeznaczony nie tylko dla fundraiseréw, ale réwniez dla zarza-
déw i pracownikow organizacji i instytucji spotecznych, specjalistow zajmujgcych
sie obszarem PR i CSR, prawnikéw i ksiegowych zwiazanych z sektorem NGO.
W pismie przeczyta¢ mozna m.in. o skutecznym i etycznym fundraisingu organizacji
i instytucji spolecznych, sposobach nawiazywania trwalych relacji z darczyncami
czy zarzadzaniu i motywowaniu zespotu fundraisingowego. Podziat artykulow na
gltéwne dzialy ulatwia nawigacje i szybsze znalezienie interesujacych czytelnika
materialdw. Kolorowe ilustracje i przejrzysty uklad graficzny dopelniaja pozytywny
odbiér. Minusem na pewno jest nieregularna czestotliwo$¢ ukazywania sie oraz
mata dystrybucja, przez co pismo jest nieznane szerszej grupie czytelnikow.

A «=— - 3 www.csrinfo.org

w— = Szukajac informacji dotyczacych zagadnien CSR, korzystamy gléwnie z portali
ot internetowych. Jednym z nich jest www.csrinfo.org. Trzy gléwne zaktadki: Wiado-

= : ﬁ mosci, Wiedza i Rejestr raportéw okreslajg zakresy tematyczne tresci zamieszcza-

- . L nych na stronie. Wiadomosci to dzial, ktéry zawiera aktualne informacje o wyda-

rzeniach i trendach. Wiedza to wirtualna biblioteka,w ktorej mozna znalez¢ roznego
typu materialy (teoretyczne i praktyczne) dotyczace CSR. W Rejestrze raportow
prezentowane sg polskie raporty spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. W kazdej
zaktadce - kolejny podzial, co utatwia znalezienie interesujacych czytelnika tresci.
Co wazne - z materialéw umieszczonych na portalu skorzystaja zaréwno osoby
szukajace podstawowych informacji o CSR, jak i te, ktore zajmuja si¢ ta tematyka
zawodowo i poszukujg informacji szczegdtowych. Portal nie zachwyca moze wy-
gladem graficznym, ale z powodzeniem rekompensuje to jako$cia zamieszczonych
w nim informacji.

oY

lipiec-wrzesien 2014 BlZzNesu



W TYCH MIEJSCACH ZNAJDA PANSTWO MAGAZYN

BlZMNesu

OPINIOTWORCZY KWaRTaLNiK O sPoLecznel obPoWeDZIaLnoscl

CENTRUM

WIELKOPOLSKA IZBA WORLD TRADE CENTER
'” PRZEMYStOWO-HANDLOWA m OFMAN m
www.pisop.org.pl
fsman

T
POZnan wytsza Szkoa elsa CITY # PARK

Nauk Humanistycznych HOTEL & RESIDENCE

convention bureau i Dziennikarstwa 1-Zarge Don famr nddomecn e .t % x
3}/ HUMAN TOUCH [ RN
7% | UNIWERSYTET EKONOMICZNY _ = = NICKELTECHNOLOGY
< \\f: W POZNANIU iﬂ EbEC Y v ik P A R K P O Z N AN
. ngAE
WYZSZA STKOLA BANKOWA W WY ZSIA SZKOLA, WY
w Poznaniv LOGISTYKI Sheraton
SIDNAL et
CENTRUM ® = (e Poland
T rchavot P QDiAEste onnnorel
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