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Odpowiedzialne
zarzadzanie

Zamieszanie na rynku, nie tylko fi-
nansowym, czy negatywne zmiany
$rodowiska przyrodniczego skupia-
ja uwage na zarzadzaniu. W trud-
nych, zmieniajgcych sie warunkach
rozwdj a nawet utrzymanie pozycji
wymaga bowiem adekwatnego pla-
nowania, organizacji pracy, motywo-
wania i kontroli. Proces zarzadzania

powinien uwzglednia¢ odpowie-
dzialno$¢ (Zarzadzanie CSR w organizacji) zarow-
no zwigzang z fadem organizacyjnym, jak i wspdtpra-
cg z roznymi interesariuszami (Dialog w praktyce).
W dostosowaniu si¢ do wymogdéw pomocne bedzie
z pewnoscig szczuple zarzadzanie (Lean, czyli szczuple
zarzgdzanie).

Widrazanie odpowiedzialno$ci weszlo do kolejnej
fazy rozwoju, méwi si¢ o CSR 2.0 a nawet CSR 3.0.
To nowe podejécie oprocz kompleksowosci w glebszy
sposob traktuje obszary odpowiedzialno$ci. Przykta-
dowo filantropie w coraz wiekszym stopniu zastepu-
je szeroka wspolpraca z podmiotami ekonomii spo-
tecznej (Dobre praktyki). Dojrzate zaangazowanie
spoteczne wymaga wspotpracy z organizacjami po-
zarzadowymi i jednostkami administracji publicznej
(Wywiad). Coraz czg$ciej mowi sie wiec o odpowie-
dzialno$ci kazdej bez wyjatku organizacji badz insty-
tucji (Czy administracja publiczna moze by¢ od-
powiedzialna?), a takze kazdej osoby — obywatela
(Aktywni niezaleznie od formy organizacyjnej).
Przekazuje w Panistwa rece kolejny numer Asa Biznesu
z przekonaniem, ze wszystkie artykuty moga by¢ zro-
dfem wielu inspiracji do rozwijania odpowiedzialnosci.

Zachecam wigc goraco do lektury!
Ewa Galka
Redaktor naczelna
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4 Puls branzy

Porozmawiajmy o CSR
- audycje w Radiu
Merkurym

hcesz wiedzie¢, ktore firmy w Wiel-

kopolsce podejmuja inicjatywy spo-
tecznie odpowiedzialne i co ich do tego

motywuje? Jakim trudno$ciom musza

stawi¢ czota? Na jakie korzysci z prowa-
dzenia dzialan CSR moga liczy¢? Stuchaj
naszych audycji na temat spotecznej od-

powiedzialnosci biznesu! W poniedziatki

i $rody (od 27 pazdziernika do 26 listo-

pada) o godzinie 17:45 na antenie Radia

Merkury mozna bedzie wystucha¢ audycji,
w ktorych eksperci ds. CSR oraz przedsta-
wiciele Wielkopolskich firm bedg opowia-
dali o zaletach prowadzenia w ich orga-
nizacjach dzialan spofecznie odpowiedzial-
nych. Stuchaj i szukaj inspiracji do aktyw-
nosciw swojej firmie! Wiecej na www.asbiz-
nesu.pl M

Miedzynarodowy Dzien Wolontariusza

en wazny dzien, ustanowiony przez ONZ, przypada co roku 5 grudnia.

Jego celem jest docenienie wysitku, jaki wkladaja wolontariusze na ca-
tym $wiecie w bezinteresowng pomoc innym. Wolontariat w wolnej Polsce
ro$nie w sile takze dzigki powstajacym i preznie dzialajagcym organizacjom
pozarzadowym. Wolontariat pracowniczy, czyli inicjatywy na rzecz okre-
$lonej organizacji pozarzadowej lub spotecznosci, ktére podejmowane sg
dobrowolnie przez pracownikow i wspierane przez zarzad firmy takze sie
rozwijajg. Takie dziatania stwarzaja pracownikom mozliwo$¢ zaangazowa-
nia spolecznego oraz wykorzystania wiedzy i kwalifikacji na rzecz potrze-
bujacych, zdobycia dodatkowego do$wiadczenia i doskonalenia umiejetnosci,
ktore moga by¢ wykorzystane zaréwno w pracy zawodowej, jak i w Zyciu
codziennym, tj. efektywne zarzadzanie czasem, wrazliwos$¢ i szacunek dla
innych. Jest to tez $wietna forma integracji miedzy pracownikami z roz-
nych dziatéw i na réznych stanowiskach. Czesto w wolontariat angazuja sie
takze czlonkowie rodzin pracownikéw. To dobra forma budowania relacji
z otoczeniem firmy, ktéra przekiada sie na wzrost zaufania spotecznego.
Na og6! nie wiaze si¢ on z duzymi nakladami finansowymi ponoszonymi
przez firme. Zach¢camy Czytelnikéw Asa Biznesu do podejmowania takich
dzialan. Wszelka pomoc przy planowaniu, organizacji i wykorzystywaniu
wolontariatu pracowniczego dla rozwoju firmy zapewniajg pracownicy i wo-
lontariusze stowarzyszenia Centrum PISOP. www.pisop.org.pl B

Badz partnerem w programie Mikrodotacji Wielkopolska Wiara
i otrzymaj tytul Wielkopolskiego Darczyncy Roku!

Przedsie;biorco, masz szans¢ wzig¢ udzial w innowacyjnym przedsiewzieciu realizowanym po raz pierwszy na taka skale
w Wielkopolsce. Jego celem jest zwigkszenie ilosci inicjatyw oddolnych podejmowanych przez aktywnych obywa-
teli poprzez dofinansowanie ciekawych projektow spotecznych.

Corocznie uruchamiane sg bowiem konkursy minigrantéw pn. Wielkopolska Wiara w wysoko$ci do 5000 ztotych.
W pierwszej edycji konkursu w 2014 roku udzielono 129 dotacji na kwote 599 986,28 zt! Wykaz dofinansowanych pro-

jektow znajduje sie na www.pisop.org.pl.

Do inicjatywy mogg si¢ tez wlaczy¢ przedsigbiorcy! Twoje zaangazowanie Przedsigbiorco moze polegac na wsparciu
wybranych projektow: finansowym (darowizna) oraz rzeczcowym (wolontariat pracowniczy, uzyczenie sprzetu, lokalu,
srodkow transportu). Firmy zainteresowane wspolpraca moga zglosi¢ sie do Centrum PISOP. Zaangazowane firmy
oprocz prestizu, budowania pozytywnego wizerunku i udzialu w niezwykle pozytywnie odbieranym przedsiewzieciu
maja szanse uzyskania tytulu Wielkopolski Darczynca Roku. Kapituta Wielkopolskiej Wiary przyzna go przedsiebiorcy,
ktdry najaktywniej zaangazuje sie we wspolprace. Szczegotowych informacji na temat wspéipracy w ramach Wielkopolskiej
Wiary udziela koordynatorka projektu Joanna Ludwiczak. Wiecej na www.pisop.org.pl

Konferencja w niestandardowy sposab,

czyli ANTY-Konferencja!

ak wlacza¢ menedzera i menedzerke w temat spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu i angazowa¢ do méwienia o nim? Forum Odpowiedzialnego Biznesu
postanowilo, ze po raz drugi zrobi to w nietradycyjny sposdb, zapraszajac

w pazdzierniku na Anty-Konferencje CSR. Podobnie jak w roku ubieglym, tego- L1 A

roczna Anty-Konferencja CSR bedzie spotkaniem liderek spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu i zréwnowazonego rozwoju, a takze miejscem wymiany
doswiadczen, transferu wiedzy, networkingu. Odbedzie si¢ ona 15 pazdzier-
nika br. w Domu Towarowym Bracia Jablkowscy w Warszawie. Wydarzenie jest
platne. Rejestracja odbywa sie przez strone: fob2014.odpowiedzialnybiznes.pl.
As Biznesu objat wydarzenie swoim patronatem. W
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Fotorelacje 5

Podmiot ekonomii spotecznej
(PES) jako partner biznesowy

Produkty i ustugi swiadczone przez PES s3 bardzo réznorodne. Podmioty te wykonuja
zaréwno produkty ozdobne, tradycyjne, jak i te specjalistyczne. Tak samo jest z ustugami
- mog3 to by¢ uslugi pralnicze, ale zdarza si¢ takze kompleksowa organizacja imprez lub
ustugi reklamowe, cateringowe — nawet dla Prezydenta! Zleceniodawcami sg firmy
zaréwno te male, jak i duze, instytucje publiczne i panstwowe czy klienci indywidualni.

Celem aktywnosci Spoldzielni Socjalnej Masterpunkt z Poznania jest
adaptacja technologii informatycznej i informacji ,,zycia codziennego” do

potrzeb 0s6b z niepetnospraw-
noscia ze szczegolnym uwzgled-
nieniem oséb niewidomych
i niedowidzacych. Spétdzielnia
pracuje na profesjonalnych urza-
dzeniach do tloczenia pismem
punktowym Braille’a oraz grafiki
wypuktej. Podmiot wspolpra-
cuje tez z Festiwalem Trans-

atlantyk.

Produkty ozdobne Warsztatow Terapii
Zajeciowej w Ko$cianie sprzedawane
sa glownie mieszkanicom Ko$ciana na
festynach i kiermaszach.

Fot. ROPS Poznan

ZAZ w Stupcy swiadczy uslugi cateringowe, posiada wtasne
sale bankietowe, specjalistyczne samochody transportowe.
Moze pochwali¢ si¢ organizacja cateringu dla Prezydenta
Komorow-
skiego. Klu-
czowi klienci
to lokalny
biznes, samo-
rzady oraz
gale o cha-
rakterze re-
gionalnym
(Lodotama-
cze).

Fot. ZAZ Stupca

Spoldzielnia Socjalna Tritime z Leszna
jest znana z kompleksowej organizacji
i fachowej obstugi wydarzen sportowych.

Fot. Masterpunkt

Kotlownia - pracownia reklamy Zakladu
Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) Posada
wykonuje tablice i szyldy, ktore znajduja
zastosowanie zaréwno w wigkszych,
jak i mniejszych firmach, instytucjach
publicznych oraz u 0s6b prywatnych.

Fot. Tritime

Fot. ZAZ Posada

ZAZ w Leonowie swiadczy ustugi pralnicze i monta-
zowe, np. skladania zabek do firan.

Fot. ROPS Poznan
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6 Badania

Pracodawco, postaw
na wolontariat!

Tekst: Ewa Dziardziel

Powoddw, dla ktérych polscy przedsiebiorcy wprowadzaja wolontariat pracowniczy jest
wiele. Dla ponad potowy najwazniejsze jest to, ze ma on znaczacy wplyw na integracje
pracownikow i wykorzystuje potencjal firmy do niesienia pomocy - tak wskazujg wyniki

IT Ogolnopolskiego Badania Wolontariatu Pracowniczego.

Przestanki rozwoju

Od pierwszego badania, dotyczacego
wolontariatu pracowniczego w 2008
roku, zmienilo si¢ jego postrzeganie.
Kontrowersje wokot tematu wzbudzato
pytanie o wykorzystywanie pracow-
nikéw, czy ich praca po godzinach
zalicza si¢ do wolontariatu pracow-
niczego, a takze jakie zadania moze
wykonywac taki wolontariusz. Obec-
nie firmy i ich pracownicy wiedza na
ten temat wiecej a korzysci osiagaja
obie strony.

Wplyw na pozytywny odbior wo-
lontariackiej dziatalno$ci pracowni-
kow miato kilka wydarzen. Niewat-
pliwie znaczace byto pojawienie si¢ na
GPW indeksu firm odpowiedzialnych —
Respect Index. Szczegolng role odegrat
jednak 2011 rok, nazwany Europejskim
Rokiem Wolontariatu. Przyjrzano sie
sytuacji wolontariatu i uznano wo-
lontariat pracowniczy za wazny czyn-
nik promowania i wspierania jego
rozwoju. Z punktu widzenia praco-
dawcy wolontariat pracowniczy staje
sie nie tylko narzedziem poprawy wi-
zerunku firmy w otoczeniu poprzez
bezposredni kontakt z mieszkaricami
i klientami, ale umacnia si¢ takze
marka dobrego pracodawcy, ktory
dba o rozwoj i satysfakcje swoich
pracownikéw. Badanie z 2012 roku
pokazuje, ze na 201 firm 37 wpro-
wadzilo wolontariat pracowniczy do
dziatalno$ci, a 28 sie nad tym zasta-
nawia. Oznacza to, ze tylko 30% firm
zauwaza jego pozytywna strone lub jej
pracownicy chca wiaczaé sie¢ w do-

Badanie zostato przeprowadzone w listopadzie 2012 roku na zlecenie Stowarzy-
szenia Centrum Wolontariatu przez agencje badania opinii i rynku, Puzzle Rese-
arch (PRFP Consulting Sp. z 0.0.). Badania obejmowaty wywiady telefoniczne (201)
z decydentami z przedsiebiorstw w Polsce. Wzieli w nich udziat realizatorzy wo-
lontariatu pracowniczego (37) wybrani z list Top 500 i Top 2000 Dziennika ,Rzecz-
pospolita”; pracownicy tych firm (168); firmy, ktére nie prowadza wolontariatu
pracowniczego (164); organizacje spoteczne korzystajace z dziatan najwiekszych
firm w ramach wolontariatu pracowniczego (84). Petna tres¢ raportu dostepna
jest na stronie www.wolontariatpracowniczy.org.pl.

Oswiata, edukacja, wychowanie

Pomoc spoteczna

Ekologia, ochrona srodowiska, przyroda (zwierzeta i rosliny)
Ochrona zdrowia

Sport, turystyka

Hobby, rozwdj zainteresowan, czas wolny

Rozwadj regionalny, lokalny

Nauka, technika, informatyka

Kultura, sztuka, ochrona zabytkoéw, tradycji

Media, komunikacja, promocja

Bezpieczenstwo publiczne

Gospodarka, finanse

Problemy wsi, rolnictwo

Budownictwo, mieszkalnictwo, bariery architektoniczne
Komunikacja, transport, tacznos¢

Prawa cztowieka

Wspotpraca miedzynarodowa, integracja europejska

Inne

86
83
56
50
47
47
39

31
31

22

17
| | | | | | | | |

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Schemat 1. Obszary dziatalnosci wolontariackiej w firmach

Zrédto: Il Ogdinopolskie Badania Wolontariatu Pracowniczego, Centrum Wolontariatu 2012.
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu, Warszawa 2013.

BIZNMESU | pazdziernik-grudzien 2014

70% 80% 90% 100%



Badania | 7

datkowe dziatania. Powodow stosun-

kqwo powolnegoﬁ p rzy'rostu liczby Mozliwos¢ wykorzystania potencjatu
zainteresowanych jest wiele. firmy do niesienia pomocy

Obszary dzialalnosci Integrujacy wptyw programu
To, w jakich obszarach firma podej- wolontariatu na pracownikéw
muje aktywno$¢ w ramach wolonta- Motywujacy wplyw programu
riatu pracowniczego, zalezy w duzej wolontariatu na pracownikéw
mierze od jej dziatalno$ci, a takze tego,
w jakich obszarach realizuje zatoze- _ Strategia spotecznej
nia CSR. Najwiecej firm przejawia odpowiedzialnosci firmy (CSR)
aktywno$¢ wolontariackg w o$wia-
cie, edukacji i wychowaniu (86%)
oraz pomocy spotecznej (83%). Edu-
kacja i o$wiata to najczesciej dziata- Strategia firmy
nia z osobami niepelnosprawnymi
oraz z mlodzieza i dzie¢mi majacymi
problemy z nauka. Pomoc spoleczna
zwigzana jest najczesciej z ubostwem

Poprawienie wizerunku firmy

Polityka globalna firmy

i brakiem odpowiednich warunkéw Inne | 4
socjalnych. Do aktywnosci w tych prze- AN N N I AN NN NN S N
strzeniach najtatwiej jest przekonaé pra- 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

cownikow. Zaangazowanieichwdzia-
fania stowarzyszenia badz fundacji,
ktérg wspiera firma jest duzo tatwiejsze,
poniewaz moga dledzié jej projekty Zrédto: Il Ogéinopolskie Badania Wolontariatu Pracowniczego, Centrum Wolontariatu 2012.
i angazowac sie w dluzszym okresie. Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu, Warszawa 2013.

Schemat 2. Powody, dla ktérych firma rozwaza wprowadzenie programu
wolontariatu pracowniczego

Taki dobor obszaréw i rodzajow
probleméw spotecznych definiuje

w duzym stopniu takze profil odbior- Na) WiQCCj firm pr Zej awia aktywnos'c'
cow dalatalnosci wolontariackiej. Po- wolontariackg w oswiacie, edukacji i wycho-
réwnujac wyniki z poprzedniego ra- . .

portu, w przypadku obszaréw dziata- waniu (86%) oraz pomocy spotecznej (83%).

nia oraz beneficjentow, nie pojawily

sie zadne zmiany. Moze to oznaczac,
ze s3 to obszary z jednej strony naj-
bardziej potrzebujace zaangazowania
pracownikéw, a z drugiej — dzialania
w ich obrebie sg najbardziej widoczne
i dobrze odbierane z punktu widze-
nia public relations czy osobistej sa-
tysfakgji pracownika.

W 39% firm brak jest
takich standardéw

Program wolontariatu
pracowniczego
Tylko 28 sposréd 201 respondentdéw
bez doswiadczen w tym zakresie za-
mierza podejmowac wolontariat pra-
cowniczy. Do najczestszych czynni-
kow, ktore zachecaja do wolontariatu
zalicza si¢ na pierwszym miejscu za-
61% firm ma ustalone réwno mozliwo$¢ wykorzystania po-
standardy tencjalu firmy do niesienia pomocy
N .
Schemat 3. Czy istni(?jq ustalone przez firme standardy wolontariatu (ginle) ij(ﬁ;n{cziii:?r??;r‘;’fmiigv
pracowniczego? (67%) i ich motywacji (63%). Ponad

Zrédto: I Ogdlnopolskie Badania Wolontariatu Pracowniczego, Centrum Wolontariatu 2012. pglowa za powody, /d.la ktorych. ﬁrmy
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu, Warszawa 2013. widzg sens aktywnosci wolontariackiej,

pazdziernik-grudzien 2014 | 1= BIZMNEesu



8 Badania

50%
40%
30%
20%

10%

0%
Budzet,
rozliczenia
i grantowanie

Ogolne zasady
funkcjonowa-
nia programu

Ubior Szkolenia
i wizerunek

Dokumentacja
i procedury

Wybor
beneficjentow

Ubezpieczenia
wolontariuszy

Schemat 4. Czego dotyczg wprowadzane przez firme standardy wolontariatu pracowniczego

Zrédto: Il Ogblnopolskie Badania Wolontariatu Pracowniczego, Centrum Wolontariatu 2012. Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu, Warszawa 2013.

uwaza strategie CSR (59%), a takze
pozytywny wplyw na wizerunek (56%).
Inne odpowiedzi, rzadziej wskazy-
wane, dotycza ogdlnej polityki firmy,
czyli celow gospodarczych i spolecz-
nych, jakie wyznacza firma czy stra-
tegii, w ramach ktdrej w okresie dtu-
gofalowym przewiduje dzialania na
rzecz spotecznosci lokalnych. Dobrym

cjenta. Regulacje najczesciej dotycza
ogolnych zasad funkcjonowania pro-
gramu (50%) oraz ich budzetowania
(36%), do ktorego zalicza si¢ rozli-
czanie i grantowanie projektow wo-
lontariackich. Trzecig, nieco mniej
istotng kwestia, do ktorej standardy
przywiazuja uwage, jest ubior i wizeru-
nek pracownikéw zaangazowanych

Dobrym poczatkiem wolontariatu
pracowniczego moze by¢ przeprowadzenie
badania np. ankietowego wirdéd pracownikdow.

poczatkiem wolontariatu pracowni-
czego moze by¢ przeprowadzenie bada-
nia np. ankietowego wéréd pracow-
nikéw. Nic bowiem tak nie zacheca
do aktywnosci, jak wspotdecydowa-
nie o przeznaczeniu Swojego czasu
i kompetencji. Z punktu widzenia fir-
my warto tez przemysle¢ powigzanie
tematyki wolontariatu z celami biz-
nesowymi organizacji.

Standardy

Z badania Centrum Wolontariatu
wynika, ze z firm realizujacych wo-
lontariat ponad potowa ma wdrozo-
ne standardy wolontariatu pracow-
niczego. Przyktadem takich standar-
dow jest karta etyczna wolontariusza.
Okresla ona zasady postepowania
pracownika, pracodawcy i benefi-

w wolontariat pracowniczy. Co cieka-
we — wybdr beneficjentéw pojawial
sie w odpowiedziach z tak samo niska
(14%) czestotliwoscia, co procedury
i kwestie ubezpieczenia pracownikow
spolecznego zaangazowania.
Omawiane standardy $wiadczg o tym,
ze firmy traktuja wolontariat coraz
powazniej i podchodza systemowo do
jego wprowadzania. Ustalone reguly
dajg takze pracownikowi poczucie
bezpieczenstwa oraz wiedz¢ pozwala-
jaca na burzenie narostych wokot tej
formy zaangazowania stereotypow,
odczuwalnych jeszcze kilka lat temu.

Podsumowanie

Firmy upatruja w wolontariacie do-
skonaly sposéb na motywowanie
i integrowanie pracownikéw. Poza

BIZNMESU | pazdziernik-grudzien 2014

poprawg relacji w firmie wolontariat
pracowniczy pozwala rozwija¢ umie-
jetnosci pracownikéw dotyczace ko-
ordynacji projektu, pracy w zespole
i raportowania podejmowanych dziatan.
Menedzerowie zauwazaja, ze buduje
on dobrg atmosfere i chcg, aby stat sie
stalym elementem ich kultury. Jest
tez dobrym narzedziem do oddziaty-
wania na spolecznosci lokalne, a tym
samym sposobem na ocieplenie wi-
zerunku. Co wigcej, dzieki niemu po-
jawia sie mozliwo$¢ budowania no-
wych relacji z partnerami spotecznymi
i poglebienie dotychczasowych. Firmy
powoli zaczynajg formalizowaé swoje
dzialania i opracowuja standardy do-
tyczace ogdlnych zasad programoéw
wolontariackich oraz ich budzetowa-
nia. Badania pokazuja, Ze mimo wie-
lu pozytywnych zmian w myéleniu
o wolontariacie pracowniczym, ktore
zaszly od 2008 roku, jeszcze wiele
udoskonalen przed nami. Jednocze-
$nie udowadniajg, ze warto zainwe-
stowal czas swoich pracownikow,
przyniesie on bowiem wymierne ko-
rzysci. B

Ewa Dziardziel

Centrum PISOP

Specjalistka ds. Promocgji



Temat numeru 9

Zarzadzanie CSR

W organizagji

Tekst: Ewa Gatka

Uwzglednianie odpowiedzialno$ci w prowadzonej dziatalnosci przez firme, bez wzgledu
na jej wielko$¢, wymaga sprawnego zarzadzania. Podejscie CSR, tak jak pozostale aspekty
funkcjonowania przedsigbiorstwa, aby pobudzato do rozwoju i przynosito zysk, musi

podlega¢ procesowi zarzadzania.

Wiszystkie procesy podejmowane
w przedsiebiorstwie sa podporzad-
kowane celom biznesowym. Nie ma
powodu, by spoteczna odpowiedzial-
nos¢ firm byla traktowana inaczej.
Coraz czedciej mowi sie wiec, ze CSR
ma przynosi¢ konkretne korzysci,
w tym zysk. Aby zysk sie pojawit —
zadania i procesy muszg by¢ w odpo-
wiedni sposob zarzadzane. Warto pa-
mieta, ze zarzadzanie wystepuje za-
wsze tam, gdzie sg okreslone zmienne
tj. cele, zaktadane efekty, zasoby, kto-
rymi dysponujemy, czas. Dotyczy wiec
zarébwno mikro, matych i $rednich,
a nie tylko duzych firm. Oczywiscie
zarzadzanie nie dotyczy tylko ,widocz-
nych” aspektow funkcjonowania or-
ganizacji. Tak jak w przypadku gory
lodowej (Rys. 1) - ktérej az 89%
powierzchni znajduje si¢ pod woda
- tak samo prawie 9/10 informacji
zwigzanych z funkcjonowaniem orga-
nizacji jest niewidocznych podczas
powierzchownej analizy. Do zarzadza-
nia tymczasem konieczne jest uwzgled-

aktywa materialne

infrastruktura
procesy ) ‘
reputacja i marka
potencjat ludzki
fad organizacyjny

innowacyjnos¢

motywacja pracownikéw

’*.Ar h. YN

majatek
\

A

wyniki finansowe

. potencjat rozwoju
organizacji

skutecznosc
i efektywnos¢
organizacji

portfolio ryzyka

relacje z interesariuszami
i wzajemne oddziatywania

inne ukryte aktywa ...

Rys. 1. Widoczne i niewidoczne aspekty zarzadzania przedsiebiorstwem

Zrédio: T. Gasiniski, G. Piskalski; Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla matych i $rednich
przedsiebiorstw, na zlecenie Ministerstwa Gospodarki, str. 32, Warszawa 2009 r.

CSR ma przynosi¢ konkretne korzysci,
w tym zysk. Aby zysk sie pojawit

— zadania i procesy muszg by¢

w odpowiedni sposob zarzadzane.

nienie wszystkich elementéw funk-
cjonowania tym bardziej, ze czes¢
niewidoczna tworzy warto$¢ firmy,
a elementy te stanowig o spolecznej
odpowiedzialnosci.

Fundamentem winno by¢ okresle-
nie zakresu odpowiedzialnego za-
rzadzania w firmie. Tu pojawia si¢
problem. Chociaz na temat spotecz-
nej odpowiedzialnosci w ostatnich

pazdziernik-grudzien 2014

latach ukazalo si¢ wiele opracowan,
w tym zwigzanych z rozwijaniem
iwdrazaniem CSR, to kompleksowe
podejscie do zarzadzania podejmo-
wane jest niezwykle rzadko zaréw-
no w opracowaniach na temat same-
go zarzadzania jak i CSR. W artykule
porzadkujemy kilka aspektow odpo-
wiedzianego zarzadzania biznesem.
Poczynajac od strategii, przez okre-
$lenie 0sob odpowiedzianych, miejsca
w strukturze organizacyjnej i podej-

BlZzNnesu
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$cia w relacjach z interesariuszami,
po komunikowanie i raportowanie
o dzialalnosci CSR.

Strategia oparta o wartosci

Bardzo czesto w dyskusjach pomiedzy
menedzerami CSR traktowany jest jako
co$ dodatkowego, nierzadko uciazli-
wego dla firmy, czym mozna zaja¢ sie
w okresie koniunktury gospodarczej.
W obliczu kryzysu, czesto zmienia-
jacego si¢ otoczenia wydaje sie, ze
sg inne pilniejsze, krotkoterminowe
zadania i trudno jest mysle¢ strate-

nessem, czyli podstawows dziatal-
noscig organizacji, powigzanie od-
powiedzialnosci z réznymi stanowi-
skami i obszarami w strukturze orga-
nizacyjnej czy wreszcie ograniczenie
liczby dokumentéw w organizacji.
Opracowanie i wdrozenie strate-
gii odpowiedzialnoéci wymaga kilku
warunkow brzegowych: przekonania
zarzadu badz wlascicieli, ze warto
rozwija¢ CSR, wlaczenia wszystkich
dziatéw w firmie oraz innych klu-
czowych interesariuszy oraz czasu.
Podstawg jednak dtugofalowego roz-

Nawet w obliczu wielu trudno$ci
dlugofalowe podejscie tym bardziej
oparte na odpowiedzialnosci oplacito
sie i oplaca przedsiebiorcom.

gicznie o spofecznej odpowiedzial-
noéci firmy. Nic bardziej mylnego.
CSR stawia bowiem na dlugofalowe
podejscie i co kluczowe — moze i po-
winno stanowi¢ integralny element
funkcjonowania. W faktycznym dtu-
gofalowym wdrazaniu spolecznej od-
powiedzialnosci nie chodzi bowiem
obezrefleksyjne nasadzanie drzew czy
filantropijne wspieranie przez sze-
fostwo domu dziecka, kluczowe jest
uwzglednianie odpowiedzialnosci w za-
sadach wspolpracy z pracownikami,
produkeji badz dostarczaniu ustugi,
relacjach z kontrahentami. Nawet
w obliczu wielu trudnosci dtugofalowe
podejscie tym bardziej oparte na od-
powiedzialnosci optacito si¢ i optaca
przedsigbiorcom. Warto w tym miejscu
przypomnie¢, ze w Wielkopolsce 52%!
firm deklaruje uwzglednianie elemen-
tow CSR w planach strategicznych.
Strategiczne podejscie realizowane
moze by¢ w dwdch podstawowych
scenariuszach — moze by¢ zawarte
w wydzielonym dokumencie lub sta-
nowi¢ czes¢ strategii firmy. Obydwa
podejscia moga sie sprawdzi¢ w roz-
nych sytuacjach. Lepszym rozwigza-
niem wydaje si¢ jednak by¢ stworze-
nie jednej, wspdlnej strategii dla calej
organizacji. Argumenty za takim po-
dejsciem to afiliacja CSR z core busi-

! WIELKOPOLSKI CSR - 2013. Wyniki diagnozy
spolecznej odpowiedzialnoéci wielkopolskich przed-
siebiorcow. Centrum PISOP, Zwiazek Pracodaw-
cow WIPH oraz WIPH; Poznan 2013 r.

wijania odpowiedzialnosci spotecz-
nej i ekologicznej sa wartosci, ktore
zwykle firmy majg okreslone cho¢
nie zawsze spisane. To one winny
stanowi¢ fundament strategii CSR.
Strategia moze by¢ budowana w roz-
ny sposob, bez wzgledu jednak na
metodologie jej tworzenia powinna
zawierac analize potrzeb i zasobow
przedsiebiorstwa, cele CSR spojne
z celami biznesowymi, udziat poszcze-
golnych komorek we wdrazaniu ele-
mentéw odpowiedzialnosci, wreszcie
zasady monitoringu i ewaluacji. Za-
réwno w nastepstwie wypracowania
dokumentu, jak i na biezaco, podczas
wdrazania zapisow strategii, niezbed-
na jest komunikacja wewnetrzna
i zewnetrzna.

Wiecej na ten temat w numerze
3 i 6 magazynu As Biznesu oraz na
www.asbiznesu.pl.

Umiejscowienie

i odpowiedzialnos$¢ za CSR
Praktycznie wystepuje tak wiele sche-
matow organizacyjnych, uwzglednia-
jacych osobe badZ osoby odpowie-
dzialne za CSR, ile jest firm, ktore
wydzielily lub uporzadkowaly swoja
dziatalno$¢ odpowiedzialng. Kazda
firma jest wyjatkowa, ma swoje cele,
zasoby i warunki funkcjonowania
- nie mozna wiec moéwic¢ o jednym
wzorcu umiejscowienia CSR. Istotne
jest jednak, aby bez wzgledu na profil
i wielko$¢ przedsiebiorstwo uwzgled-
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nilo w swojej strukturze organizacyj-
nej osobe odpowiedzialng za CSR.
Badania przeprowadzone przez Cen-
trum PISOP, WIPH i Zwiazek Pra-
codawcow RP Wielkopolska w 2013
roku pokazujg, ze wydzielone stano-
wisko ds. CSR wystepuje w 29% firm
(w 2009 roku bylo to 3,5%). Wydaje
sie wiec, ze rowniez statystyki po-
twierdzaja oplacalno$¢ uwzglednia-
nia CSR w organizacji. Moze by¢ to
dokonane na wzor np. petnomocnika
jakosci. Stanowisko to powinno pod-
lega¢ bezposrednio zarzadowi lub
whascicielowi i oczywiscie w mniej-
szych firmach moze by¢ laczone
z innymi funkcjami, np. komuniko-
waniem/PR, marketingiem, zarza-
dzaniem biurem badZ zarzadzaniem
ludzmi. Osoba odpowiedzialna za
CSR winna inicjowa¢ odpowiedzial-
ne dzialania, szczegdlnie zwigzane ze
standardows dziatalnoscia, wlaczac
w nie pracownikow i w zaleznosci od
przedmiotu - innych interesariuszy
jak klienci, odbiorcy czy partnerzy
biznesowi, dba¢ o ich skuteczne i efek-
tywne wdrazanie, monitorowac i regu-
larnie informowac¢ o efektach.

Wiecej na ten temat w numerze 5
magazynu oraz na www.asbiznesu.pl.

Odpowiedzialne relacje
zinteresariuszami

Zarzadzanie w organizacji musi bu-
dowa¢ mosty pomiedzy zatozeniami
firmy a poszczegdlnymi grupami inte-
resariuszy. Co wazne, zasady takiej
wspolpracy powinny by¢ usystematy-
zowane i podlega¢ okres$lonym regu-
fom wspoétpracy opisywanym chociazby
w kodeksach etycznych (np. w zakre-
sie wspolpracy z klientami, dostaw-
cami). Kluczowe oczywiscie sg relacje
z pracownikami, ktorzy poprzez swoje
zaangazowanie w inicjatywy CSR
moga efektywniej i skuteczniej pra-
cowad, zwieksza¢ swojg motywacje,
wprowadza¢ nowe rozwigzania czy
wreszcie rozpropagowac projekty de-
dykowane lokalnym spolecznosciom
i w ten sposob dotrze¢ do nowych
klientéow. Nie mniej wazne sg rela-
cje ze spoleczno$cia zamieszkujaca
w sgsiedztwie siedziby. Odpowie-
dzialne relacje nie ograniczaja si¢ do
komunikowania, najczeéciej bowiem
bazuja na kodeksie lub zasadach
etycznych.



Relacje z interesariuszami sg cze-
stym tematem kodekséw miedzynaro-
dowych organizacji, zaangazowanych
w promowanie i szerokie wdrazanie
odpowiedzialnosci na réznych po-
ziomach dzialalnosci przedsiebior-
stwa. Mozna wymieni¢ cho¢by Karte
Réznorodnosci czy Global Compact.
Odpowiedzialnos¢ we wszelkich kon-
taktach w obecnych warunkach go-
spodarczych jest niezwykle wazna.
Reputacje organizacja moze straci¢
niezwykle szybko, a jej petna odbu-
dowa czesto bywa niemozliwa. Rdz-
nego rodzaju ryzyka w dzialalnosci
mozna ograniczy¢ wlasnie rzetelnymi,
odpowiadajacymi na potrzeby, ter-
minowymi - czyli opartymi o CSR
przekazami.

Wiecej na ten temat w numerze 10
magazynu oraz na www.asbiznesu.pl.

Komunikowanie
i raportowanie o CSR
Nie mozna efektywnie zarzadza¢ bez
komunikowania i sprawozdawczo$ci.
Biorac pod uwage sprawno$¢ wdra-
zania CSR, mozna zaryzykowa¢ nawet
stwierdzenie, ze to jeden z warunkow
sine qua non powodzenia. Co wazne,
komunikowanie o odpowiedzialnosci
powinno w réwnym stopniu doty-
czy¢ komunikacji wewnetrznej jak
i zewnetrznej, biorac pod uwage do-
stepno$¢ wszystkich narzedzi komu-
nikacyjnych, skali dziatania firmy
i branzy. Wazne jest, aby skutecznie
dociera¢ do mozliwie najwigkszej
grupy pracownikéow — w tym osob,
ktore od lat sg zaangazowane w dzia-
falno$¢ na rzecz lokalnych spolecz-
nosci, do Kklientéw, kontrahentéw
i pozostatych kluczowych interesariu-
szy (np. mediéw badz przedstawicieli
jednostki samorzady terytorialnego).
Przedstawienie zrealizowanych pro-
jektow w gazetce zakladowej, na
stronach intranetowych badz na ta-
blicach informacyjnych nie tylko sta-
nowi promocje firmy, ale takze po-
maga w motywowaniu pracownikow
i zachecaniu klientow do wspolpracy.
Integralng czescig komunikacji
o CSR jest przygotowywanie rapor-
tow. Takie opracowania stanowia
nie tylko wazny element budowania
wizerunku firmy, ale takze pozwalaja
usystematyzowa¢ dotychczasowe dzia-
fania. Czesto sie bowiem zdarza, ze
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Model rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

Jednym z nielicznych narzedzi, wspierajacych odpowiedzialne zarzadzanie,
jest Model rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa. Pozwala
on na catosciowe, strategiczne spojrzenie na polityke spotecznej odpowie-
dzialnosci w firmie poprzez ocene stopnia dojrzatosci jej elementéw oraz
zaplanowanie strategii przysztego rozwoju. Model dzieli dziatalnos¢ kazdej
firmy na podstawowe obszary biznesowe. S3 to: zarzadzanie, administracja,
stosunki pracy, wytwarzanie produktéw i ustug, faricuch dostaw oraz tech-
nologia. W kazdym z nich wyrdznia 4 etapy rozwoju firmy z punktu widzenia
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa. Punktem wyjscia do wdra-
Zania strategii CSR w firmie jest etap ,compliance”. Kazde przedsiebiorstwo
powinno ustali¢, czy na pewno we wszystkich obszarach swojego biznesu
przestrzega wymogow prawa. Od etapu ,zgodnosci z prawem” firma prze-
chodzi do etapu ,aspirujacy” Jest to wyrazne wyjscie ponad poziom wy-
magany prawem, ale motywacja dla dziatari CSR bardziej wynika z potrzeb
wizerunkowych niz strategicznych. Etap lll polega na kompleksowym za-
rzadzaniu spoteczng odpowiedzialnoscia firmy i sytuuje jg na pozycji lidera
swojej branzy. Etap IV osiggaja innowatorzy. Sa to firmy, dla ktérych CSR
jest zrédtem innowacyjnosci. Model powstat w projekcie dofinansowanym
ze srodkéw EFS w 2010 r. z inicjatywy PKPP Lewiatan, Deloitte oraz NSZZ
Solidarnos¢. Model jest dostepny na stronie www.odpowiedzialnafirma.pl.

firma bierze udzial w wielu projek-
tach z zakresu spolecznej odpowie-
dzialnosci, ale ze wzgledu na prowa-
dzenie ich przez rézne osoby/dzialy
wiedza ta pozostaje w przystowiowym
»ukryciu” — w ograniczonej swym
zasiegiem korespondenciji i specjali-

stycznych prezentacjach. Tymczasem
jesli spoteczna odpowiedzialnos¢ ma
wspiera¢ rozwdj firmy i posrednio
powieksza¢ zysk, to musi mie¢ sku-
teczna i efektywng komunikacje.
Wigcej na ten temat w numerze 214
magazynu oraz na www.asbiznesu.pl.

Podsumowanie

Podstawowym zadaniem zarzadza-
nia jest zapewnienie realizacji celéw
instytucji przy zachowaniu racjo-
nalnego gospodarowania zasobami.
Kluczowa role w tym procesie od-
grywa pracownik. CSR to dziafania
dla ludzi i poprzez ludzi. Jesli wiec
pracownicy zaangazujg sie w dany
projekt czy inicjatywe, to satysfakcja
bedzie podwdjna — wynikajagca zarow-
no z mozliwosci realizacji ciekawych
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projektow, a zarazem pozwalajaca
integrowa¢ i motywowaé zaloge.
Oprocz zmotywowanego i kompetent-
nego czlowieka wazne jest uporzad-
kowanie zadan zaréwno na poziomie
struktury organizacyjnej, jak i od-
powiedzialno$ci, uprawnien kazdej

Zarzadzanie w organizacji musi
budowa¢ mosty pomiedzy
zalozeniami firmy a poszczegdlnymi
grupami interesariuszy.

osoby. Wazne jest komunikowanie,
monitorowanie i biezgca kontrola efek-
tywnoéci i skuteczno$ci dziatan spo-
tecznie odpowiedzialnych. Kluczowe
jest jednak w zarzadzaniu organiza-
cja przywodztwo, jak mowi polskie
przystowie ,,ryba psuje si¢ o od glowy”
albo inne - ,przykfad idzie z gory”
Odpowiedzialne zarzadzanie trzeba
wiec zacza¢ od zarzadzajacych! B

Ewa Gatka

Prezeska Centrum PISOP,

Wspotpraca z Magdaleng
Tarnowska, Philips Lighting
Poland

BlZzNnesu

redaktor naczelna Asa Biznesu
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PLUS Strategiczny CSR wspiera procesy i cele
szerszej strategii biznesowej

Dynamika rozwoju spoleczno-gospodarczego stawia przed firmami coraz to nowe wyzwania.
Takze w obszarze CSR. Dlatego tak wazne jest kompleksowe patrzenie na organizacje. Patrzenie
przez pryzmat calosci, ktéra w sposob rozwazny i spojny laczy réznorodne aspekty dziatalno$ci
biznesowej. Przenikanie si¢ tych aspektow wynika ze spojnej strategii zarzadczej. Misja, wizja,
wartosci czy cele organizacji sa drogowskazem pokazujacym kierunek rozwoju organizacji.
Coraz czesciej takze w aspekcie CSR.

Czy zatem wigczanie strategii spotecznej odpowiedzialnosci w nurt zarzadczy z jego dzialalnoscia
komercyjng jest wlasciwym rozwigzaniem? Moim zdaniem tak. Wspotzalezno$¢ i przenikanie sie
roznych strategii nie stanowi bariery, wrecz przeciwnie jest motorem rozwoju organizacji. Strate-

LUKASZ SMOLAREK giczny CSR wspiera bowiem procesy i cele szerszej strategii biznesowej, wplywa na dtugofalowy
Kierownik ds. Spotecznej i zr6wnowazony wzrost.

Odpowiedzialnosci Biznesu W tym miejscu warto podkresli¢, jak wiele znaczy przymiotnik ,strategiczny”. Otoz jak
Provident Polska SA kazda strategia, tak i ta spoleczna nie moze funkcjonowaé¢ w oderwaniu od miar i celéw.

Tak bowiem biznes rozwija i mierzy swa strone komercyjng. Okreslenie celow wraz z jasno

sprecyzowanymi wskaznikami i miarami ich sukcesu to jeden z kluczowych aspektéw kompatybilno$ci podejscia
»razem a nie roztacznie”
Jestem przekonany, ze strategiczne, spdjne i calosciowe podejscie do biznesu, ktdry jest spotecznie odpowiedzialny, znaj-
dzie odzwierciedlenie w lojalnosci klientow i zostanie docenione przez caly rynek. Sukces biznesowy to nie tylko zyski
finansowe czy zdobywanie nowych klientéw, to co$ wigcej — to zadowoleni pracownicy i partnerzy biznesowi chcacy
podejmowac z nami wspolprace, to spolecznosci lokalne, ktore znamy i na ktorych potrzeby odpowiadamy, to takze
$wiadomos¢ tego, ze znamy nasz wplyw na $rodowisko i udaje nam si¢ go sukcesywnie minimalizowaé. Uwazam, ze
tylko prowadzenie dzialalnosci opartej na transparentnym podejsciu, przenikaniu sie réznorodnych strategii wraz z ich
etyczng komunikacja gwarantuje dlugoterminowy rozwoj firmy.

Odgoérne zasady, regulaminy, standardy CSR
moga rodzic sprzeciw i ograniczac¢ innowacyjnos¢

Czy na obecnym etapie rozwoju spolecznej odpowiedzialnosci w Polsce mozemy oczekiwa¢ od
przedsiebiorstw zarzadzania dzialaniami CSR? Szukajac odpowiedzi na to pytanie, warto przyj-
rze¢ sie badaniom z tego zakresu. Te za$ nie pozostawiaja zludzen. Wiedza na temat spolecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, zwlaszcza wsréd matych i $rednich przedsiebiorstw, wciaz jest
niewielka. Znaczny procent firm utozsamia CSR z filantropia (na podstawie Raportu z badan
Agencji Rozwoju Innowacji). Co wiecej, wskazujac na bariery w rozwoju dzialan spolecznie
odpowiedzialnych, przedstawiciele badanych firm zwracajg uwage na ograniczenia czasowe,
finansowe i wiedzowe (na podst. Raportu z badan Wielkopolskiej Izby Przemystowo-Handlowej,
Zwigzku Pracodawcéw WIPH oraz Centrum PISOP). Trudno zatem, w tym momencie, przekonywac

JUSTYNA przedsiebiorstwa do strategicznego myslenia o dziataniach spotecznie odpowiedzialnych.

SCHAEFER-KURKOWIAK Jesli chcemy, aby CSR stat si¢ stylem zarzadzania firma, musi on wynika¢ z wartosci i przekonan
Ekspertka ds. CSR wlascicieli, zarzadzajacych oraz pracownikow. Oczekujac od przedsiebiorstw, aby juz na poczatku
i przedsiebiorczosci spotecznej  drogi we wdrazaniu CSR jasno okreslali cele, szczegétowo planowali dzialania, mierzyli efekty
Centrum PISOP swoich przedsiewzie¢, mozemy uzyska¢ odwrotny efekt. Nierzadko bowiem wprowadzane odgérnie

zasady, standardy czy regulaminy rodza sprzeciw i opdr, a co wiecej — moga tez ograniczy¢ inno-
wacyjnos¢. CSR powinno rodzi¢ sie w firmach powoli, oddzialywa¢ od zarzadu do pracownikow, a jeszcze lepiej od pra-
cownikéw do zarzadzajacych.
Kiedy wszyscy beda juz przekonani, ze chcemy budowac firme oparta na zasadach spotecznie odpowiedzialnych, fatwo
wskazemy obszary, w ktdre chcemy sie zaangazowaé, szybko znajdziemy pracownikow, ktérzy to skoordynujg i tym samym
zarzadzanie w pewnym stopniu samo sie zorganizuje. l
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Liczy sie efektywnosc dziatan
spotecznych

Odpowiedzialnos¢ spoleczna przedsiebiorcow wynika z kontraktu spotecznego. Swoj
sukces budujg réwniez na systemach finansowanych publicznie. Elementem kontraktu
i dobrg wolg czltowieka sukcesu powinno by¢ wspieranie tych, ktérym los tak nie sprzyjat

- uwaza Ewa Konczal, wieloletnia dyrektor Ashoki w Polsce.

Od lat zajmuje si¢ Pani wprowadza-
niem zmian spolecznych z udzialem
przedsiebiorcow. Co teraz Pania po-
chlania?

Obecnie pracuje¢ nad tworzeniem in-
frastruktury finansowej wspierajacej
skuteczne wprowadzanie zmian spo-
tecznych. Jestem zaangazowana w pro-
mowanie, a takze w faktyczng imple-
mentacje do$¢ miodego podejscia,
ktore — w duzym skrocie - polega na
przenoszeniu metod dziatania fun-
duszy venture capital i private equity na
dziatalno$¢ organizacji spolecznych.
Podejscie to okreslamy mianem ven-
ture philanthropy. Wszystkie te dzia-
fania bazujg w duzej mierze na 14 la-
tach pracy dla Ashoki.

Chce Panig zacheci¢ do porozma-
wiania o odpowiedzialnym biznesie.
Jakie ma Pani zdanie na ten temat?

W mojej dziatalnosci nie méwie o spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu, kto-
ra z definicji zaktada pewien zewnetrz-
ny przymus i oczekiwanie otoczenia
na zaspokajanie okreslonych potrzeb.
Bardziej odpowiednimi okresleniami sa
zaangazowanie, partnerstwo, wspotpra-
ca, wspoltworzenie, a takze dobra wola
wynikajaca z faktu, ze los mi sprzyjat
moze bardziej niz innym.

Rozumiem, Ze wazna dla Pani w CSR
jest wspolnota interesow.

Owszem, ale najpierw nalezy okresli¢
obustronne cele. Sadze, ze kluczowe
powinno by¢ wzajemne partnerskie
zaangazowanie. Obie strony, tj. part-
ner spoleczny i partner biznesowy
(a czesto rowniez i instytucje publiczne)

F—_‘!:‘ 4

Ewa Konczal

Od maja 2014 r. reprezentuje europejska organizacje European Venture Philanthropy
Association (EVPA) na Europe Centralng oraz dyrektor pierwszego polskiego funduszu
venture philanthropy Valores, ktory jest inicjatywa polskiego srodowiska funduszy
venture capital i private equity. Wczesniej przez ponad 14 lat pracowata dla Ashoki
w Polsce i CEE. Wspdlnie z partnerem zatozyta Fundacje Czarodziejska Géra, ktéra

wykorzystuje sSrodowisko gorskie oraz naturalng prace z korimi do rehabilitacji

spotecznej i fizycznej oséb z deficytami. Pro bono, Ewa Konczal zasiada réwniez
w Radzie Fundacji Nasza Kultura oraz w Zarzadzie Stowarzyszenia Ekologiczno-
-Kulturalnego Klub Gaja. Konczal zostata wyrézniona m.in. Ford Motor Company

Fellowship, Remarque Forum of New York City University oraz AIESEC International

Global Leadership & Entrepreneurship Award.

powinny podejmowac wspotprace nie
dlatego, Ze istnieja wytyczne i przymus
zewnetrzny, ale dlatego, ze jest to w ich
wzajemnym (lub wspdlnym) interesie.

Kluczowa zatem jest obopdlna korzys¢
w mysl zasady win-win?

pazdziernik-grudzien 2014

Uwazam, ze takie podejScie moze
zagwarantowac sukces i korzysci dla
obu stron w diugim okresie. W po-
dejsciu Ashoki, i venture philanthropy
w szczegolnodci stawiamy na cierpliwe
i dlugoterminowe budowanie zaufania,
planu zaangazowania. Wtedy jestesmy

-

-

Fot. Ashoka
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w stanie wygenerowa¢ warto$¢ spo-
teczng i réwniez wartos¢ ekonomicz-
na dla przedsiebiorstwa.

Jakie sa najwieksze korzysci dla przed-
siebiorcy ze wspolpracy z innymi fir-
mami, administracja publiczna badz
organizacjami pozarzadowymi?

Przede wszystkim chodzi o rozwig-
zywanie problemow, ktdre sg wyzwa-
niem czy bolaczka dla tych wszystkich
partnerdw. Jedli firma ma trudnosci
ze znajdowaniem wykwalikowanych
pracownikoéw, to warto porozmawiac
z urzedem gminy czy pracy, lokalnymi
organizacjami spotecznymi dzialaja-

conych przez publiczny system edu-
kacji (kazdy z nas doktada si¢ do nie-
go) czy systemu drog publicznych do
transportu swoich produktow, ktdre
réwniez wspoétfinansujemy. System
sprawiedliwosci czy policja nie po-
zwalajg, by zaklady produkcyjne byty
demolowane na co dzien przez zgraje
fobuzéw. Jesli wiec przedsiebiorca od-
nosi sukces finansowy, to niech za-
chowa jak najwigksza jego czes¢, ale jej
zdaniem elementem kontraktu spofecz-
nego powinno by¢ indywidualne prze-
konanie, ze nalezy podzieli¢ si¢ czescia
temu sposobnos¢, to pomoéc tym, kto-
rym los nie sprzyja podobnie.

Kazdy przedsiebiorca jest odpowiedzialny
spotecznie z definicji chocby dlatego,
ze tworzy miejsca pracy.

cymi na rzecz srodowiska 0séb bez-
robotnych badz zagrozonych wyklu-
czeniem z innych powodéw. Wazne
elementy to réwniez bycie odpowie-
dzialnym partnerem - uczestnikiem
spolecznosci lokalnej, zaangazowanie
w inne lokalne problemy, budowanie
lojalnosci badz aktywnosci pracowni-
koéw, czy wreszcie kwestie budowania
pozytywnego wizerunku organizacji.

Czym dla Pani jest odpowiedzialnos¢
spoleczna polskich przedsiebiorstw?

Kazdy przedsigbiorca jest odpowie-
dzialny spofecznie z definicji chocby
dlatego, ze tworzy miejsca pracy, daje
mozliwo$¢ zarabiania i zdobywania
umiejetnosci czy nowych kwalifikacji
swoim pracownikom. Wspiera i ro-
zumie ich sytuacje rodzinne. Stucha
i jest gotowy pomagad, jesli jest taka
potrzeba. Nawet duze firmy moga
tworzy¢ przyjazng i wrazliwg na po-
trzeby pracownikow kulture pracy.

I to wystarczy?

Inspiracja do odpowiedzialnosci spo-
tecznej przedsiebiorstw sa dla mnie
stowa amerykanskiej senator Elisabeth
Warren. Jej zdaniem sukces kazdego
przedsiebiorcy zostat zbudowany na
wkiadzie nas wszystkich. Kazde do-
brze funkcjonujgce przedsigbiorstwo
potrzebuje pracownikow wyksztal-

W tym kontekscie my$le na przyktad
o moim tacie, ktory prowadzi nie-
wielkg firme w obszarze ICT (red.
teleinformatyka, jedna z najwazniej-
szych galezi IT). Jest podwykonawca
dla duzych przedsiebiorstw, realizuje
réwniez zamdwienia publiczne. Za-
trudnia od wielu lat kilka oséb. Jest to
staly zespol. W sytuacji kompletnie
absurdalnej polityki w zaméwieniach
i dyktatu niskiej ceny w ostatnich mie-
sigcach sytuacja jest wyjatkowo trudna,
jesli chodzi o realizowane zlecenia.
Jego gléwnym zmartwieniem jest utrzy-
manie zatrudnienia i pensji pracow-
nikéw, ktérzy maja rodziny i inne
zobowigzania. To jest nie tylko odpo-
wiedzialno$¢ pracodawcy wobec pra-
cownika, ale réwniez odpowiedzialno$¢
wynikajaca z troski o osoby, dzieki kto-
rym jego firma funkcjonuje dobrze na
przestrzeni ostatnich lat. Jego pracowni-
cy s3 wspottworcami jego powodzenia.

Slowem - normalna i uczciwa prak-
tyka biznesowa. Czy niezbyt czesto
wykorzystywana pod flaga marke-
tingowych przekazow?

Z mojej perspektywy jest to zupelnie
wtorne pod jaka flaga firmy manife-
stujg traktowanie swoich pracowni-
kéw, pomoc lub inne dziatania spo-
teczne. Uwazam, ze jest to absolutnie
w porzadku, ze firmy wspierajg swoj
wizerunek réznymi formami zaanga-
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zowania spofecznego. Bardzo to popie-
ram. Wazniejsze jest pytanie o jakos¢
i efektywno$¢ tej pomocy i wsparcia,
ktorego udzielajg innym.

Efektywnosc?

Tak, efektywno$¢. Przygladam sie jako-
$ci realizowanych programow, trwa-
toéci zaangazowania i efektom reali-
zowanych dziatan w dlugim okresie.
Mozna fundowac¢ dzieciom positki lub
wielokrotnie remontowac i wyposa-
za¢ pomieszczenia doméw dziecka
lub $wietlic srodowiskowych. Martwie
sie, jedli firma ma o wiele wiekszy
potencjal na tworzenie pozytywnego
wplywu spotecznego, a swoje dziata-
nia ogranicza jedynie do takich jed-
norazowych akcji - i uméwmy sie,
te jednorazowe akcje rzeczywistego
problemu spotecznego nie rozwigza.

Dlaczego firmy czesto koncentruja
sie na jednorazowych akcjach?

Czesto jest to tatwiejsze i rezultaty s
dos¢ szybko widoczne. Mamy natych-
miastowe poczucie satysfakcji. Wiele
jednorazowych akgji jest spektakular-
nych - zadowolone dzieci, pomalowa-
ny budynek czy wyremontowany plac
zabaw. Nie neguje tych dziatan. Doce-
niam je bardziej, kiedy wiem, ze firma
po takiej akeji jest w dalszym ciagu
w kontakcie z placowka wychowawcza
i §ledzi losy dzieci. Takie jednorazowe
dziatania sg czesto wstepem do spraw-
dzenia si¢ w dlugofalowej wspotpracy.
Nie odrzucatabym ich tak catkowicie.

Jak by Pani zachecila firmy, by inwe-
stowaly w dzialania dlugoterminowe?

Pokazatabym efekty zaangazowania
w dlugim okresie i ich trwalos¢. Sty-
pendia Ashoki na przyktad s3 dobrym
przyktadem. Inwestorzy Ashoki finan-
sujg stypendia dla lideréw organizacji.
Po 2 miesigcach jest nam czesto trudno
pokaza¢ rezultat tej inwestycji spotecz-
nej. Dopiero po 6-12 miesigcach mo-
zemy przedstawic, jak zmienita sie sku-
teczno$¢ organizacji, a po 2-3 latach,
jak rozwigzania zostaly przeniesione
w inne miejsca i objely swoim zasiegiem
wiekszg ilos¢ osob. To jest bardzo do-
bry zwrot z inwestycji spotecznej, jesli
firma chce naprawde dokona¢ zmiany.



Z tego wynika, Ze kluczem do zmian
jest prawidlowa identyfikacja pro-
blemu spotecznego.

Tak, bliskie mi jest podejscie Ashoki,
dla ktérej problem spoteczny dotyczy
wigkszej grupy osob, spolecznosci
czy $rodowiska. Jego konsekwencje
odczuwamy wszyscy jako spoleczen-
stwo. Przykladem moze by¢ niewy-
korzystywanie potencjalu oséb star-
szych lub niskie zdolnosci adaptacyjne
do zmiany wsréd mlodych ludzi.

Czy systemowe rozwigzania moga
Pani zdaniem pomoc w rozwiazy-
waniu probleméw spolecznych?

Jesli méwimy o rozwigzywaniu pro-
blemow, ktdre majg rowniez charakter
systemowy, to na pewno s3 one bar-
dzo wazne. Natomiast ja jestem go-
racg zwolenniczkg brania spraw we
wlasne rece. Wierze w regulacyjna
role panstwa i jego instytucji, ale nie
wykonawczg, czyli poprzez tworzenie
panstwowych, centralnie sterowa-
nych instytucji w rozmaitych obsza-
rach. Szczegélnie, ze odpowiedzial-
no$¢ w tych instytucjach jest rozmyta,

Mowi Pani o zaufaniu? Kiedy w obli-
czu pedzacego swiata zanikaja wiezi
spoleczne, ludzie komunikuja sie
poprzez internet...

Tak. C6z moge dodac? Sa tez jednak
pozytywy. Latwiej si¢ zmobilizowa¢
na rzecz wspdlnego tematu. Informa-
cje obiegaja $wiat z predkoscig swiatla.
Stajemy si¢ coraz bardziej §wiadomi
tego, co dzieje sie gdzie indziej. Z dru-
giej strony pojawia sie tez trend odci-
nania telewizji, przynajmniej czaso-
wego wylaczania telefonéw i maila,
szukania réwnowagi miedzy praca
zawodowa i zyciem rodzinnym. Wie-
rze, ze wraz z rozwojem gospodar-
czym i zmianami spofecznymi ta ten-
dencja rozleje si¢ réwniez na mniejsze
miasta w Polsce.

Dlaczego przedsiebiorcy powinni si¢
wlacza¢ w rozwiazywanie proble-
mow spolecznych?

Tak naprawde lezy to w ich wlasnym
interesie. Dzi§ wyzwaniem dla wielu
przedsiebiorcow jest ksztalcenie za-
wodowe. Nie znajdujg odpowiednich
tachowcéw na rynku, sami pracodaw-

Uwazam, Ze jest absolutnie w porzadku,
ze firmy wspieraja swoj wizerunek réznymi
formami zaangazowania spolecznego.

a czesty brak dobrego przywodztwa
i zaangazowania wérdd osob nimi kie-
rujacych (bo jest to kluczowe na kaz-
dym poziomie i strukturach prywat-
nych czy publicznych) zniecheca do
tworzenia kolejnych.

Brakuje zaufania...

Bez watpienia. Bardzo chciatabym,
aby bylo wiecej zaufania do obywateli,
grup mniej lub bardziej formalnych,
ktoérzy przy odpowiednich warun-
kach beda w stanie wiele probleméw
spolecznych rozwigza¢ we wlasnym
zakresie, szczegolnie w srodowiskach
lokalnych. Dotyczy to zaréwno tak
trudnych kwestii, jak terapia czy re-
habilitacja 0sob z niepelnosprawnoscia
i wsparcie dla ich rodzin, jak i tych
bardziej lokalnych, zwigzanych z se-
gregacja $mieci czy dbaniem o po-
rzadek w swojej wsi badz gminie.

cy bowiem nie s3 zaangazowani sys-
temowo w proces ksztalcenia. Coraz
bardziej ro$nie w site ksztalcenie usta-
wiczne, gdzie rowniez oczekiwane jest
wigksze zaangazowanie pracodawcow,
ktorzy okreslaja potrzeby zatrudnienia
w dlugim okresie.

Pani zdaniem przedsi¢biorcy powinni
sie bardziej angazowa¢ w edukacje?

Tak. Jednak rozumiang bardzo szero-
ko, bo dotyczaca juz najmlodszych,
wsrdd ktorych nalezy promowac i roz-
wija¢ takie umiejetnosci, jak praca
w zespole, leadership, empatia i przede
wszystkim sprawstwo - czyli umie-
jetnos¢ przekuwania pomysléw na
konkretne dzialania. Jednak wazne
jest to, aby firmy, wspdlnie z part-
nerami spotecznymi, szukaly takich
obszaréw wspolpracy, ktore moga
réwniez bazowa¢ na kompetencjach
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czy do$wiadczeniach firmy. Nie za-
wsze jest to mozliwe, ale pewnie war-
to szukac takich wspolnych tematow.

Ashoka wspolpracuje z biznesem
i wspiera jego zaangaZowanie spo-
eczne. W jaki sposéb moze wesprze¢
firmy w dzialaniach spolecznie od-
powiedzialnych?

Ashoka ma wieloletnie doswiadczenia
w budowaniu rozmaitych form wspot-
pracy. Wypracowala w ostatnich la-
tach $wietnie funkcjonujacy program,
w ktérym przedstawiciele srodowi-
ska funduszy venture capital wspie-
raja kompetencyjnie swoich czlonkow
iich zespoly w organizacjach. Z in-
nymi partnerami biznesowymi two-
rzymy programy finansujace stypen-
dia cztonkéw Ashoki i réwnocze$nie
angazujemy ich pracownikéw. Przykta-
dem moze by¢ firma farmaceutyczna,
ktéra finansuje Ashokowcow pracu-
jacych w obszarze opieki zdrowotnej
i wlacza swoich pracownikéw do dzie-
lenia si¢ swoimi kompetencjami. Bu-
dujemy réwniez miedzynarodows sie¢
wsparcia (Ashoka Support Network),
ktéra gromadzi kilkaset wybitnych
przedsigbiorcow z calego $wiata. War-
tos¢ tej sieci oraz jej jako$¢ jest nie do
przecenienia dla tych osob, ktore pra-
cuja lub planuja dzialaé w $rodowisku
miedzynarodowym.

Zgodnie z przestaniem: Innowato-
rzy dla dobra publicznego...

Ashoka, podobnie jak nasi partnerzy
biznesowi, wnosi okreslong wiedze
i kompetencje w obszarze innowacji,
wspolpracy z réznorodnymi part-
nerami. Szukamy plaszczyzny, gdzie
nasze kompetencje mogg sie spotka¢
i nastawiamy si¢ na wspolprace w dtu-
gim okresie.

Czego by Pani zyczyla sobie i przed-
siebiorcom w Polsce?

Wytrwalodci, a takze mniejszych ob-
cigzen przede wszystkim podatko-
wych. Oczekuje otwartosci na wspol-
prace i przestrzeni na poszukiwanie
wspdlnych interesow. W

Rozmawiak: tukasz Smolarek
Menedzer CSR
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Pollena Ostrzeszow i ZAZ
Ksiazenice - 10 lat wspotpracy

Tekst: Barttomiej Sroczynski

W praktyce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej korzystanie z podwykonawcow
stanowi powszechna praktyke, a niewatpliwe korzysci zwigzane z tzw. outsourcingiem
nie podlegaja kwestionowaniu. Zakres natomiast oraz skala uzyskiwanych benefitow
sa3 w duzym stopniu zalezne od wyboru wlasciwego partnera biznesowego.

Zaktady Aktywnosci
Zawodowej

Zakltady Aktywnosci Zawodowej w spo-
sOb trwaly wpisaly sie w rzeczywi-
sto$¢ gospodarcza Wielkopolski, be-
dac przedsigbiorstwami spolecznymi
o najwiekszym potencjale i prowadzac
dziatalno$¢ gospodarcza w znacznej
skali. Te czynniki sprawiajg, iz w coraz
wiekszym stopniu ZAZ-y wystepuja
w roli wyspecjalizowanych podwyko-
nawcow dla przedsigbiorstw. Poza
standardowymi korzy$ciami ze wspél-
pracy mogg zaoferowac rowniez znacz-
ng elastyczno$¢ i wszechstronno$é¢
oferty, ulgi w zobowigzaniach wobec
PFRON oraz poczucie, ze wspolpraca
przyczynia sie do integracji zawodowej
i spolecznej osob niepetnosprawnych.
Na takich fundamentach oparta jest
wieloletnia kooperacja pomiedzy
Polleng Ostrzeszow i ZAZ-em Ksig-
zenice.

Geneza wspotpracy

Pomyst na wspotprace powstal juz
w trakcie prac zwigzanych z tworze-
niem zakladu. - Z punktu widzenia
ZAZ-u wydawalo si¢ naturalne i po-
zgdane, aby dgzy¢ do kooperacji ze
stabilnymi, lokalnymi kontrahentami
- mowi Marcin Luczak, dyrektor za-
ktadu. W tym celu w 2004 r. w ramach
pierwotnego wyposazania ZAZ-u
zakupiono specjalistyczng linie do
pakowania produktow sypkich. Nie-
zbedne bylo réwniez, jak podaja pra-
cownicy zakladu zaangazowani we
wspoélprace przezwyciezenie stereo-
typu, ze osoby niepelnosprawne nie
sprostajg oczekiwaniom i wymaga-
niom rynku.

Pan Karol Konarski, Szef Dzialu
Produkgji Pollena Ostrzeszéw po-
twierdza: — Najwigkszg obawg przed
rozpoczeciem wspolpracy byla niepew-
no$é, czy pracownicy ZAZ-u sobie
poradzg, czy wykonywana przez nich
praca na rzecz Polleny bedzie realizo-
wana zgodnie z coraz wigkszymi wy-
maganiami naszych klientéw. Recepta
okazalo si¢ stworzenie zgranego zespotu

terenie Polleny we wspolpracy z jej
etatowymi pracownikami. Jak wspo-
minajg pracownicy, najwiekszym wy-
zwaniem we wspOlpracy bylo przeta-
manie niepewnosci w bezposrednich
kontaktach, zbudowanie wzajemnego
zaufania, poniewaz w trakcie wspolnej
pracy tworzyli kolektyw, ktory brat
odpowiedzialno$¢ za jakos¢ wspdlnie
wykonywanej pracy.

W coraz wigkszym stopniu ZAZ-y
wystepuja w roli wyspecjalizowanych
podwykonawcow dla przedsiebiorstw.

pracownikow ZAZ-u, z uwzglednie-
niem indywidualnych predyspozycji
i umiejetnosci przy podziale zadan
i odpowiedzialnosci.

Rozwdj

W poczatkowym okresie wspolpraca
koncentrowala si¢ na ustugach zwia-
zanych z wykorzystaniem ww. linii
do pakowania i stanowila cenng moz-
liwo$¢ uzupelniania gamy produkto-
wej oferowanej przez Pollene (krotkie
serie, niestandardowe wielkosci opa-
kowan itp.). Z czasem jednak, wraz
ze wzrostem wzajemnego zaufania,
zakres kooperacji ulegal stopniowe-
mu rozszerzaniu o ustugi: konfek-
cjonowanie chemii gospodarstwa
domowego (pakowanie, znakowanie,
datowanie), utrzymanie terendw zie-
lonych firmy oraz prace gospodarcze
(sprzatanie, drobne prace remonto-
we). Stopniowo pracownicy ZAZ-u
zaczeli wykonywal cze$¢ zlecenn na
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- Najwigkszym zaskoczeniem byto
to, w jaki sposob niepetnosprawni pra-
cownicy ZAZ-u podchodzili do pracy,
ich ambicja i zaangaZowanie. Przez
te dziesig¢ lat zaobserwowalismy, Ze
réwniez my, pracownicy z Polleny sko-
rzystalismy na wspotdziataniu, wzrosta
tolerancja, empatia i zanikla ta pier-
wotna obawa przed wspolpracg z oso-
bami niepetnosprawnymi — wyjasnia
Konarski.

W celu nadania rozwijajacej sie
kooperacji trwalych ram, zawarta
zostata umowa o wspolpracy, zakla-
dajaca zlecanie przez Pollene ustug
w sposéb elastyczny w zaleznosci od
wystepujacych potrzeb. Doprecyzowa-
no réwniez zakres i sposob kontroli
jakosci kluczowych ustug (wstepna
przeprowadzana przez przeszkolo-
nych pracownikéw ZAZ-u, ostateczna
- przez zleceniodawce). O skali wspol-
pracy w szczytowych jej okresach
najwymowniej $wiadczg liczby: przy



realizacji zlecen na rzecz Polleny okre-
sowo zaangazowanych bylo kilkuna-
stu pracownikow Zakladu, a przy-
chody z samych ustug konfekcjono-
wania stanowily 20% calo$ciowych
przychodéw ZAZ-u w2013 r.

Obecnie

Postep technologiczny oraz inwesty-
c¢je w linie produkcyjne, poczynione
w ostatnim okresie przez Pollene,
skutkujace m.in. wzrostem ich wydaj-
nosci, zaowocowaly ograniczeniem
zapotrzebowania na pracochlonne
ustugi ZAZ-u. W rozwoju wspotpracy
nie pomagaja réwniez rygorystyczne
przepisy prawne sprawiajace, iz znacz-
na cze$¢ produktow Polleny nie moze
opuszczac zakladu w trakcie proce-
su produkeji. - Caly czas wzajemnie

szych firm w regionie, podnoszenie
kwalifikacji pracownikéw oraz ich
rozwdj zawodowy. A takze wsparcie
techniczne w zakresie eksploatacji au-
tomatu pakujgcego — Marcin Luczak
bez wahania wymienia korzysci ze
wspolpracy.

Co jednak sprawia, ze rowniez dla
Polleny wzajemna relacja biznesowa
jest satysfakcjonujgca?

Przede wszystkim elastycznos¢
i dyspozycyjnos¢ ZAZ-u w zakresie
realizacji rdznorodnych zlecen, a takze
jego otwarto$¢ na nowe wyzwania.

— Na poczgtku wspotpracy czynnik
ekonomiczny miat duze znaczenie,
lecz z biegiem czasu to si¢ zmienito.
Korzystajgc z ustug wykonywanych
przez ZAZ, mamy pewno$¢, ze zle-
cenia bedg zrealizowane terminowo,

Korzystajac z ustug wykonywanych przez
ZAZ, mamy pewnosc, ze zlecenia beda
zrealizowane terminowo, a co najwazniejsze
— zgodnie ze wszelkimi normami jako$ciowymi.

monitorujemy mozliwosci w zakre-
sie wspolpracy — odpowiada Marcin
Luczak na pytanie o jej przysztosc.
Dyrektor dodaje, ze obecnie ZAZ wy-
konuje duzo prac gospodarczych
i wspiera Pollen¢ w okresach duzego
zapotrzebowania na jej produkty.

Wzajemne korzysci

- Nasza wspélpraca z Polleng to dla
zaktadu nie tylko mozliwos¢ uzyska-
nia przychodéw. To réwniez prestiz
ze wspoldziatania z jedng z najwiek-

a co najwazniejsze - zgodnie ze wszel-
kimi normami jakosciowymi. Staty,
bezposredni kontakt z dyrektorem
ZAZ-u, panem Marcinem Luczakiem,
jego elastyczne podejscie do naszej
wspolpracy owocuje tym, ze gdy ,od-
wrotnie” potrzebujemy pracownikéw
zewnetrznych lub mamy do wykona-
nia innego typu zadanie, mamy swia-
domo$¢, iz ,za miedzq” mamy grupe
ludzi, ktorzy znajg specyfike pracy
w naszym zakladzie i bezproblemowo
mozemy zleci¢ im wykonywanie pracy
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Fot. zZAZ Ksigzenice

dla nas — przekonuje przedstawiciel
Polleny.

Doceniajac znaczenie strategicz-
nej wspolpracy z duzym partnerem
biznesowym i myslac o niej w kate-
goriach globalnych, kierownictwo
Zakladu gotowe jest realizowac row-
niez mniej standardowe i dochodowe
zlecenia. Oczywidcie tylko wowczas,
jezeli ma pewno$¢, ze pracownicy
ZAZ-u s3 w stanie je wykonac¢ termi-
nowo i w sposéb oczekiwany przez
zleceniodawce. Nie bez znaczenia jest
réwniez mozliwo$¢ skorzystania z ulgi
w zobowigzaniach wobec PFRON-u,
co przeklada si¢ na obnizanie real-
nych cen nabywanych ustug.

Perspektywy na przysztos¢
Swiadomo$¢ wzajemnie uzyskiwa-
nych korzysci, jak réwniez zaufanie
zbudowane w okresie prawie 10-letniej
wspolpracy stanowia solidny funda-
ment na przysztos¢. Takze wykazy-
wana determinacja w poszukiwaniu
nowych plaszczyzn wspotpracy oraz
szerokie perspektywy rozwoju pod-
miotéw ekonomii spotecznej w latach
2014-2020 wskazuja na trwalos¢ ko-
operacji gospodarczej oraz mozliwo$ci
jej dalszego pogtebiania z korzyscia
dla obu jej stron.

Ekspert ds. Ekonomii
Spotecznej

Centrum PISOP

Barttomiej Sroczynski

BlZzNnesu
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Dobry partner - Fundacja
Stworzenia Pana Smolenia

Tekst: Anna Jadrzyk

Pan Bohdan Smolen, cztowiek o ogromnym dorobku artystycznym, wigkszosci sposrod
nas kojarzy si¢ przede wszystkim z kabaretami Pod Budj i Tey, ktérych byt zalozycielem.
W ostatnich latach coraz czesciej doceniana jest takze jego charytatywna dziatalnos¢,

ktorg realizuje poprzez Fundacje¢ Stworzenia Pana Smolenia.

Fundacja, ktora zostala utworzona
siedem lat temu w Baranéwku pod
Poznaniem, zajmuje si¢ prowadze-
niem rehabilitacji oséb dorostych
i dzieci z réznymi dysfunkcjami fi-
zycznymi i intelektualnymi przy za-
stosowaniu hipoterapii. — Zalezy nam
na tym, by rehabilitacja prowadzona
byla na bardzo wysokim poziomie,
czemu sprzyja wykwalifikowana kadra,
odpowiednio dobrane do potrzeb kaz-
dego pacjenta konie, gléwnie
z rasy Highland Pony, a takze
indywidualne podejscie do
kazdego z naszych podopiecz-
nych — méwi Joanna Kubisa,
ktéra zajmuje sie prowadze-
niem Fundacji. Fundacja przy-
gotowuje i przeprowadza za-
wody dla 0sob niepelnospraw-
nych - tzw. Mityngi Olimpiad
Specjalnych. Z kolei dzieki
uprzejmosci Miedzynarodo-
wych Targéw Poznanskich
bierze udzial w corocznych
pokazach podczas Cavaliady
oraz organizuje szereg in-
nych imprez dla swoich pod-
opiecznych.

Prowadzenie Fundacji o tak spe-
cjalistycznym spektrum dziatania
wiaze si¢ z bardzo wysokimi koszta-
mi zwigzanymi z utrzymaniem i roz-
wojem infrastruktury catego osrod-
ka koni oraz prowadzeniem zaje¢ dla
podopiecznych. Stad tak wazne jest
wspieranie Fundacji w kazdej mozli-
wej postaci: zaréwno finansowe, ma-
terialne, jak i w formie nieodplatne;j
pracy. - Jedng z najcenniejszych form
pomocy jest wolontariat pracowniczy.

A

Fot. Kompania Piwowarska

Bezposredni pobyt w fundacji daje
wolontariuszom rzeczywisty obraz tego,
jak funkcjonuje osrodek, jakie sqg jego
cele, potrzeby, a takze jak cenne i po-
trzebne sq naszym podopiecznym zaje-
cia rehabilitacyjne — ttumaczy Agnieszka
Ostrowska z Fundacji.

Blisko trzy lata temu w siedzibie
Fundacji w Baranéwku pod Pozna-
niem pojawila si¢ grupa pracowni-
kéw poznanskiego oddzialu Glaxo-

{
x
¥
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Zmeczeni, ale usatysfakcjonowani i nafadowani pozytywna energia
wolontariusze Kompanii Piwowarskiej wraz z rodzinami po pracowitym
dniu spedzonym w Fundacji.

SmithKline Pharmaceuticals S.A.
Wolontariusze wyposazeni w farby,
pedzle i inne specjalistyczne sprzety
odmalowali i odnowili ogrodzenia
wokot Osrodka. Wszystko to dzialo sie
w ramach programu wolontariatu pra-
cowniczego Orange Day. Caly dzien
pracy na rzecz Fundacji sprawil, ze
wolontariusze dostrzegli réwniez inne
potrzeby Fundacji. Jedng z nich bylo
zapewnienie $rodkéw niezbednych
do utrzymywania koni. Pracownicy
Centrum Ustug Biznesowych GSK nie

BIZNMESU | pazdziernik-grudzien 2014

Y,

pozostali obojetni wobec tego faktu
- zorganizowali zbidrke, a zebrane
$rodki przekazali na ten wlasnie
cel. Na konto Os$rodka wplyneto az
16 tysiecy zl, ktore zapewnily roczna
»adopcje” kucyka wspierajacego re-
habilitacje dzieci.

Z kolei w ubieglym roku dwudzie-
stu wolontariuszy Kompanii Piwowar-
skiej wraz z rodzinami wspomoglo
prace remontowe na terenie O$rodka.
- Podczas wizyty w Fundacji
odmalowalismy Sciang stajni
i drewniang konstrukcje pod-
trzymujgcqg dach oraz przygo-
towalismy nowe ogrodzenie. Po

5= zakoviczeniu prac okazalo sig,

ze fundacja przygotowala dla
nas niespodzianke: kazdy magt

> ""; przejechac sig na koniu w siodle
i—) Iub na oklep pod czujnym okiem

hipoterapeutéw. To bylo wspa-
niale doswiadczenie i kazdy
z nas zyskal mnéstwo pozytyw-
nej energii, ktérg wypetniona jest
stadnina - opowiada Agnieszka
Mosiniak-Choldrych, koordyna-
torka wolontariatu w Kompanii
Piwowarskie;j.
Okazuje sie, ze coraz wiecej firm
proponuje swoim pracownikom wy-
jazdy integracyjne polaczone z wo-
lontariatem. Takie wyjazdy zastepuja
tradycyjne formy integracji. Pracow-
nicy wybieraja organizacje lub ini-
cjatywe, ktora potrzebuje wsparcia
i wspdlnie organizujg dla niej pomoc.
To idealne pofaczenie potrzeb obu
grup — potrzebujacych, jak i spotecznie
odpowiedzialnych firm. Takie polg-
czenie przynosi pracownikom firm



ogromng satysfakcje. Przykladem
moze by¢ tutaj wolontariat $wiadczo-
ny przez Firme¢ Whrilpool. Pracow-
nicy punktéw serwisowych z calej
Polski integrowali si¢ podczas prac
porzadkowo-remontowych na tere-
nie Osrodka. Pelni energii i zaanga-
zowania wolontariusze w przeciagu
jednego dnia uporzadkowali tereny
stadniny, na co Fundacji od dawna
brakowalo zaréwno czasu, jak i rak
do pracy.

Organizacja moze liczy¢ nie tylko
na wsparcie duzych przedsigbiorstw.
Z propozycja pomocy zglaszaja sie
takze male, réowniez jednoosobowe
firmy, czesto z drugiego konca Polski.
Tak bylo w przypadku pana Kurka
spod Bielska Bialej, ktéry specjalnie
dla Fundacji wykonal, a nastepnie
przywidzt i zamontowat schody do
sali szkoleniowej. To, ze mata firma
réwniez moze by¢ spolecznie odpo-
wiedzialna, udowodnit takze Piotr
Wajszczak aktywnie dzialajac w bran-
zy marketingu sieciowego (MLM),
a takze promujac go za posrednictwem
swojego bloga. Pan Piotr zainicjowal
Klub TOP Smakoszy, czyli ogdlno-
polskie spotkania praktykéw z branzy
MLM, ktére zorganizowal wtasnie
w siedzibie Fundacji. Ich celem jest
z jednej strony wymiana do$wiadczen,
zdobycie nowej wiedzy, integracja
$rodowiska, jednak najwazniejszg idea

lowym - relacjonuje Joanna Kubisa.
Organizacja sama okreslajac swoje
potrzeby, decydowala na co je prze-
znacza. To zdecydowanie innowa-
cyjne rozwigzanie. Stale, comiesieczne
wplaty pozwolity rozwina¢ si¢ Funda-
¢ji, planowa¢ coraz

bardziej strategicz-

nie swojg dzialal-

nos¢, a co najwaz-

niejsze — zajecia dla

podopiecznych Fun-

dacji mogly odbywa¢

si¢ systematycznie.

- Bywatam w Bara-
néwku i widziatam,
w jaki sposéb funda-
cja funkcjonuje, co
upewniato mnie, ze
pienigdze sq dobrze
pozytkowane i wyda-
wane zgodnie z po-
trzebami jej podopiecz-
nych - wspomina prezeska Spoiki,
pani Izabella Lakomska-Pyzalska.
Warto réwniez zauwazy¢, Ze poza
wsparciem finansowym pracownicy
Family House, jak i Klubu Warta Po-
znan, ktoérego spotka jest sponsorem
strategicznym, bardzo aktywnie wla-
czaja si¢ w zycie Fundacji. Organi-
zowali roznego rodzaju wydarzenia,
takie jak zwiedzanie stadionu pitkar-
skiego, andrzejki czy dzien dziecka,
ktérych adresatami byli podopieczni

Coraz wigcej firm proponuje swoim
pracownikom wyjazdy integracyjne
polaczone z wolontariatem.

spotkania jest zbiérka $rodkéw na
dzialalno$¢ Fundacji. Organizowane
loterie i aukcje produktéw, jakie wsrod
uczestnikow-sponsoréw gromadzi or-
ganizator inicjatywy, pozwalaja na
zebranie wsrod uczestnikow spotkan
$rodkéw niezbednych na biezace,
kosztowne utrzymanie dziatalnosci
Organizacji.

Fundacja miata takze mozliwoé¢
przez péttora roku wspotpracowac
ze Spotka Family House (wspolpraca
odbywata si¢ w ramach umowy spon-
soringowej). — Paristwo Pyzalscy oka-
zali nam duze zaufanie, przekazujgc
co miesigc wsparcie finansowe na rzecz
fundacji, ktore nie bylo wsparciem ce-

Fundagji i ich rodziny. - Zgrany ze-
spot pracownikéw, ludzi majgcych
duzo pozytywnej energii i jeszcze wie-
cej pomystéow — w tym wedlug Izabelli
Lukomskiej-Pyzalskiej tkwi klucz do
skutecznej realizacji dzialan przez
Spolke, takze tych spotecznie odpo-
wiedzialnych. W grupie sita - wiemy
to z naszego do$wiadczenia - dodaje.

Zaangazowanie si¢ w réznego ro-
dzaju dzialania na rzecz spotecznosci
oraz potrzebujacych daje nie tylko
satysfakcje. Jest to rowniez niezwykle
wazne i cenne do$wiadczenie, przy-
noszgce wymierne korzysci nie tylko
tym, ktérym niesiona jest pomoc.
Firmy, ktore wspieraja i umozliwiaja
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Inscenizacja Rzepkl Tuw1ma przygotowana
imprezy zorganizowanej wspolnie z Family House dla po
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swym pracownikom wiaczanie si¢ we
wspolne dzialania pozazawodowe za-
uwazajg jedna podstawowa korzysc.
Ich pracownicy sa nie tylko bardziej
zaangazowani w dziatalno$¢ firmy,
ale stajg sie takze bardziej zintegro-

wani. Wspolna realizacja pasji spo-
tecznych, wedtug pracodawcow, cze-
sto daje wigksze efekty niz szkolenie
z zakresu budowania zespotu.

Warto doda¢, ze badania i obser-
wacje prowadzone na $wiecie dowo-
dza, ze firmy, nawet te najmniejsze,
w ktoérych pracuja bardziej zaanga-
zowani pracownicy, osiagaja lepsze
wyniki biznesowe. Co wigcej, w cza-
sie zmieniajacych sie warunkéw go-
spodarczych, np. w trakcie kryzysu,
mozna na nich bardziej liczy¢.

Pracownicy coraz czgéciej oczekuja,
ze do pracy przychodza nie tylko wy-
kona¢ zadania. Wazne jest dla nich
takze to, by mogli by¢ dumni ze swo-
jej firmy, by mogli z pasja opowia-
da¢, ze to wlaénie ich firma wsparta
potrzebna inicjatywe. Pochwali¢ sie
moga na przyklad Fundacja Stwo-
rzenia Pana Smolenia, ktdra poprzez
ciezkg, systematyczng prace hipote-
rapeutéw i wolontariuszy wplywa na
realng poprawe stanu zdrowia swo-
ich podopiecznych.

Anna Jadrzyk

Animatorka rozwoju
lokalnego, cztonkini

{IQ{ \}:\

przez pitkarzy Warty Poznan podczas
dopiecznych Fundadji.

Zarzadu Centrum PISOP

BlZzNnesu

F;)t. Family House
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Przedsiebiorca w sieci

Tekst: Krzysztof Zielinski

W dobie cyfryzacji coraz to wiecej aspektow naszego zycia przenosimy do §wiata
wirtualnego i nie inaczej jest rowniez z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej.

Z dobrodziejstwem tym ida jednak
i pewne dodatkowe obowigzki, o kto-
rych kazdy e-przedsiebiorca winien
wiedzie¢, a z wiedzg tg zwykle jednak
bywa réznie. Nie kazdy bowiem za-
pewne zdaje sobie sprawe chociazby
z tego, iz 99% tych przedsigbiorcow
obowigzanych jest stosowaé niektore
przepisy prawa telekomunikacyjnego
ito pod rygorem sankgji finansowych.
Jednak o tym za chwile.

Tytutem lojalnego wyjasnienia za-
znaczy¢ nalezy, iz temat odpowiedzial-
nego pod katem prawnym prowa-
dzenia dzialalnoéci w sieci jest tak
obszerny i wieloaspektowy, iz ramy
niniejszego artykulu pozwalajg zale-
dwie na zasygnalizowanie podstawo-
wych kwestii i problemow, z jakimi
przedsiebiorcy sie stykajg, pozosta-
wiajac sila rzeczy glebsze analizy tych
aspektow na inne okazje.

Ryzyko pierwszych krokéow

Czesto bywa tak, ze nadmiar entu-
zjazmu zwigzanego z otwarciem wla-
snego e-biznesu przystania nam ry-
zyka istniejace juz na samym poczatku
tej drogi. W pierwszej kolejnosci trzeba
bowiem znalez¢ wlasciwego progra-
miste, ktéry stworzy odpowiadajacy
nam serwis internetowy. I tu wlasnie
czai sie to pierwsze ryzyko. Nalezy

nywanie praw zaleznych, tj. m.in. do
dokonywania modyfikacji) i powin-
na by¢ koniecznie zawarta na pismie.
Warto tez zawrze¢ w niej odpowiednie
zapewnienia twdrcy co do posiada-
nych przez niego praw do poszczegdl-
nych elementéw serwisu, aby mozna
je bylo nastepnie wykorzysta¢ w dzia-
falno$ci komercyjnej. Moze si¢ bowiem
okaza¢, iz programista — niejako idac
na skréty lub w wyniku nieznajomo-

moéc samodzielnie opublikowaé na-
miastke prawa, co do ktorej - przy-
najmniej teoretycznie — inni powinni
sie stosowac. Malo kto jednak wie, iz
posiadanie i stosowanie regulaminu
przez przedsiebiorcow $wiadczacych
ustugi droga elektroniczng jest ich
ustawowym obowigzkiem. Jednakze
tak jak w przypadku niedozwolone-
go kopiowania grafiki, podobnie tez
bywa z regulaminami. Fakt, iz sg one

Kopiowanie regulaminow innych serwisow
internetowych - jakkolwiek zabronione
prawnie — niesie za sobg ryzyko
niedopasowania tresci, a takze powielenia
znajdujacych sie tam klauzul niedozwolonych.

$ci prawa —zwyczajnie skopiowal cu-
dze rozwigzania (np. kody zrdédlowe
z innych stron internetowych) czy
tez w sposob nieuprawniony pobrat
skads jakas grafike. Taka sytuacja
moze nam przysporzy¢ wielu proble-
méw w chwili, gdy podmiot upraw-
niony do tych tresci zwréci si¢ do nas
0 zaprzestanie naruszen jego praw
lub co gorsza - o odszkodowanie za
to naruszenie.

Umowa z programistg na stworzenie
serwisu internetowego powinna by¢
sporzadzona na piSmie i zawierac
odpowiednie postanowienia co do
przeniesienia autorskich praw majatkowych.

pamietaé, ze umowa z takg osoba
powinna zawiera¢ odpowiednie po-
stanowienia co do przeniesienia praw
autorskich (i zezwolenia na wyko-

Regulaminem internet stoi

Jak wiadomo, kazdy szanujacy sie
wlasciciel serwisu internetowego re-
gulamin mie¢ chce, bo jakze mito jest
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tatwo dostepne i mozliwe do pobra-
nia z innych stron internetowych nie
oznacza, iz takie ,,pozyczanie” jest do-
zwolone. Tresci te, tak jak kazdy inny
utwdr w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, sa
bezwzglednie chronione przed taki-
mi dzialaniami. Zatem skopiowanie
inastepnie uzycie takich dokumentéw
bez wyraznej zgody uprawnionego
do tresci tych dokumentéw moze nas
narazi¢ na powazne konsekwencje
finansowe, a w niektorych wypadkach
réwniez i na konsekwencje o charak-
terze karnym.

Ponadto tak kopiowanie regula-
miny niosg ze soba kolejne dwa ryzyka.
Po pierwsze, czesto regulaminy te nie
do korica pasuja do specyfiki prowa-
dzonej przez nas dzialalnoéci i nie za-
wieraja wszystkich informacji, ktore
zawiera¢ powinny. Po drugie - co zdaje
sie by¢ gorsze — mogg one za to posia-
da¢ klauzule niedozwolone, czynigc
z nas tatwy cel dla réznych ,,prokonsu-



menckich” organizacji, ktére wytacz-
nie z tego powodu pozywaja przed-
siebiorcow.

Jako ciekawostke odnotowac na-
lezy, iz do miana klasykéw klauzul
niedozwolonych urosly juz m.in. po-
stanowienia dotyczace wlasciwosci
sadu (np. ,Wszystkie spory pomiedzy
Sprzedawca a Klientem rozstrzygane
beda przez sad wlasciwy dla siedziby
Sprzedawcy”). Kolejnym bardzo cze-
sto powielanym bledem jest catkowite
wylaczanie odpowiedzialnosci za szko-
dy spowodowane dzialaniem serwi-
su lub podwykonawcow (np. Poczty
Polskiej, kuriera) czy tez wylaczanie
odpowiedzialnosci za bledy w tresci
samego serwisu (np. wadliwy opis lub
cena). Warto przy tym pamietac, iz
takie regulacje moga by¢ przedmio-
tem kontroli Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéow (UOKiK),
ktory potrafi z tego tytutu naktada¢
dos¢ bolesne kary finansowe. Aby
unikna¢ takich konsekwencji, nalezy
zadba¢, aby postanowienia skierowa-
ne do konsumentéw nie naruszaly
w sposob razacy ich interesow i nie byly
sprzeczne z tzw. dobrymi obyczajami
(art. 385' Kodeksu cywilnego).

Niestety koszty postepowania przed
UOKIK czy tez przed Sadem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw okazu-
ja sie niejednokrotnie o wiele wyzsze
anizeli koszty stworzenia dopasowa-
nego do naszych potrzeb regulaminu
przez odpowiedniego profesjonaliste.

Podstawa prawna

B Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. 2006, Nr 90,
poz. 631, ze zm.);

B Ustawa z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowie-
dzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. 2012, poz. 1225, ze zm.);

B Ustawa z dnia 16 lipca 2004 .
- prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. 2014 r., poz. 243, ze zm.);

B Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz. U. 2013 r.,
poz. 1422, ze zm.);

Informacyjna litania

Pierwsze przykazanie e-przedsi¢biorcy
- informuj! Nasz ustawodawca nie
szczedzi papieru na wprowadzanie
coraz to nowych obowigzkéw infor-
macyjnych po stronie przedsigbiorcow.
Przy zawieraniu uméw na odleglo$¢,
a tak jest najczesciej w przypadku
umoéw zawieranych za posrednictwem
internetu, na przedsiebiorcy cigzy obo-
wigzek przedstawienia konsumentowi
calej litanii informacji (ktorych kon-
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do Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych, a sam przedsie-
biorca winien posiada¢ odpowiednia
dokumentacje i implementowane pro-
cedury przetwarzania tych danych.
Ponadto w okreslonych przypadkach
przedsiebiorca powinien uzyskaé wy-
razng zgode klienta na przetwarzanie
jego danych osobowych, a w kazdym
wypadku powinien go poinformowa¢
m.in. o zakresie i celu przetwarzania
tych danych, a takze o prawie doste-

Przy zawieraniu umow za posrednictwem
internetu na przedsiebiorcy cigzy obowigzek
przedstawienia konsumentowi informacji o:

przedsiebiorcy, procedurze sktadania
reklamacji, czasie zwigzania oferta, prawie
wypowiedzenia i odstgpienia od umowy.

sument czesto nawet zna¢ nie chce),
w tym chociazby szczegétowych da-
nych o samym przedsigbiorcy, pro-
cedurze skladania reklamacji, czasie
zwigzania oferta, prawie wypowie-
dzenia i odstapienia od umowy oraz
wyjatkach, kiedy prawo takie nie
przystuguje. Wymienione przyklady
to zaledwie promil wymaganych da-
nych. Ich zakres jest tak szeroki, iz
ramy niniejszego artykutu niestety nie
pozwalaja na szczegdlowe wymienie-
nie i omowienie wszystkich. Podkre-
§li¢ jednak nalezy, iz UOKIK naklada
kary réwniez juz za samo niewykona-
nie lub nienalezyte wykonanie tych
obowiazkow (czyli np. podanie nie-
pelnych informacji). Jakby tego byto
malo, 25 grudnia 2014 r. wchodzi
w zycie ustawa o prawach konsumen-
ta, ktdéra katalog obowigzkow infor-
macyjnych jeszcze bardziej rozszerza
i komplikuje. Zatem przedsigbiorcy,
ktorzy posiadajg juz regulaminy na
swoich stronach internetowych, winni
w odpowiednim czasie zleci¢ ich
modyfikacje, aby wérdd swiatecznych
i noworocznych kartek z Zyczenia-
mi nie odnalez¢ przypadkiem dos¢
oschlego w tonie pisma z najblizszej
delegatury UOKIiK.

Odpowiedzialny przedsiebiorca nie

pu do nich i ich poprawiania. Prawo
telekomunikacyjne naklada réwniez
obowigzek uzyskania od uzytkow-
nika serwisu zgody na korzystanie
przez serwis z plikoéw typu cookies.
Oczywiscie ponownie — wszystko pod
rygorem kar pieni¢znych.

Podsumowanie

Forma zredagowania przepisow, a takze
fakt, iz s3 one ,,porozrzucane” po wielu
réznych aktach prawnych, nasuwa
wniosek, iz sprostanie wszystkim obo-
wigzkom, jakie polski ustawodawca
naklada na zwyklych przedsiebior-
cow, dla przecietnego przedstawi-
ciela tej grupy czesto jest zwyczajnie
niewykonalne, a kazde jego samo-
dzielne dzialanie - obarczone duzym
ryzykiem. Warto zatem, aby przedsie-
biorcy prébujacy swoich sit w branzy
e-commerce dobrze sie przygotowali
do tego typu dzialalnoéci nie tylko
pod katem biznesowym, ale i praw-
nym. l

Krzysztof Zielinski

Aplikant radcowski,

partner w Rosicki Purski
i Wspolnicy Ecdf Kancelaria
Radcow Prawnych sp. k.

B Ustawa z dnia 30 maja 2014 .
o prawach konsumenta
(Dz. U.2014r., poz. 827).

powinien réwniez zapomina¢ o kwestii
danych osobowych jego klientow.
Baze danych osobowych nalezy zglosi¢
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Aktywni niezaleznie od formy
organizacyjnej

Aby realizowac skuteczne dzialania CSR, niekoniecznie trzeba dziala¢ w ramach
przedsiebiorstwa. Czesto mozna prowadzi¢ wartosciowe aktywnosci w fundacji
dzialajgcej przy firmie. Mozna tez realizowac swoje odpowiedzialne cele w jednostce
publicznej w ramach wspdtpracy miedzysektorowe;.

Piotr Pigtek

Wezesniej wlasciciel start-upu nastawiony na ekologiczne rozwigzania, obecnie dyrektor Fundacji ,Wspie-
ramy Wielkich Jutra" przy firmie DGA. Fundacja juz od kilku lat wprowadza praktyki CSR m.in. w za-
kresie wolontariatu pracowniczego oraz dzialan proekologicznych. Od 2 lat jej dzialania zostaly znacznie
zintensyfikowanie. Mowi, ze to sami pracownicy firmy i fundacji wyszli z inicjatywg wprowadzenia stra-
tegii CSR. — Najwigkszym wyzwaniem byfo dobranie i opracowanie takich dziatan, aby kazdy z pracownikéw
widzial potencjalne pole do rozwoju i wyrazit cheé uczestnictwa — twierdzi Pigtek. W zwigzku z tym komu-
nikacja wewnetrzna musiata ulec usprawnieniu. Jego zdaniem CSR to bardzo szerokie pojecie, stosunkowo
nowe, o nieodkrytym potencjale, stad zarzadzenie strategia zrownowazonego rozwoju jest juz utrudnione
na starcie. Jak pokazujg do$wiadczenia firmy i fundacji, zarzadzanie ma kluczowy wplyw na realizacje
i przebieg strategii. Fundacja otrzymala wyrdznienie w Plebiscycie Asa Biznesu za akcje ,,Uwolnijmy srodowisko od nie-
dopatkow”, obecnie przygotowuje kolejny projekt ekologiczny. l

Fot. Archiwum prywatne

Aleksandra Kowalska

Najwiekszym wyzwaniem jest dla niej transparentne i skuteczne wigczenie biznesu w dziatania partnerskie
na rzecz podnoszenia jakosci zycia mieszkancow Wielkopolski. — Partnerstwo trzech sektoréw wymaga
przeciez nie tylko gotowosci biznesu do wspélpracy, ale takze przygotowania podmiotow publicznych do
wspdlnego dziatania - twierdzi Kowalska. Dumna jest mi¢dzy innymi z tego, ze, mimo, iz dziala w jedno-
stce publicznej, z inicjatywy pracownikéw, ROPS po raz kolejny bierze udziat w akcji Poznan Biznes Run.
- Tutaj jestesmy tak samo odpowiedzialni jak podmioty biznesowe, a ludzie z ROPSu rozumiejg, ze dziata-
nia na zewngtrz sq wazne — podkreéla. Plany na najblizsze lata to przede wszystkim zaangazowanie ROPS
w Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020 i okreslenie pelnionej w nim roli.
Z wyksztalcenia pracownik socjalny i socjolog z doswiadczeniem w dzialaniach na rzecz rozwigzywania
problemoéw spotecznych w organizacjach pozarzadowych, administracji publicznej oraz ,sporadycznie, rowniez w bizne-
sie. Obecnie dyrektor Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej w Poznaniu, specjalistka od rozwoju ekonomii spotecz-
nej powiazanej z ustugami dla podmiotéw publicznych i biznesu.

Fot. Archiwum prywatne

Andrzej Zawadzki

Do Plebiscytu As Odpowiedzialnego Biznesu 2013 jego firma zglosila az 9 inicjatyw. — Staram si¢ wspie-
ra¢ mieszkaricow Sremu spetniajgcych swoje marzenia — zauwaza Zawadzki. Firma angazuje sie nie tylko
w wiele inicjatyw prospolecznych. Sponsorowata wydanie tomiku poezji oraz wyprawy gorskie, ktérych
celem bylo zdobycie najwyzszych szczytow. Wsparta rowniez studentéw Politechniki Poznanskiej wy-
dziatu budownictwa oraz akcje charytatywne na rzecz chorych dzieci. Wedtug Zawadzkiego najwiekszym
jego osiagnieciem bylo odrestaurowanie zabytkowego spichlerza usytuowanego przy nadbrzezu Warty
w Sremie, ktérego opustoszaly budynek z kazdym rokiem niszczal. Po catkowitej rewitalizacji stworzo-
no luksusowy obiekt mieszkalno-ustugowy, ktéry jego zdaniem wpisal si¢ w nadwarcianski krajobraz.
Sprawny biznesmen, lokalny patriota, ktéremu zalezy na tym, aby ,,jego” Srem byt piekniejszy i sie dalej
rozwijal. Dziala na rynku developerskim juz od 20 lat. Jego firma Marcopolo Development zbudowata tacznie 45 tys. m?
powierzchni uzytkowej na terenie Sremu i w okolicach Poznania. B

Fot. Archiwum prywatne
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Lean, czyli szczupte
zarzadzanie

Tekst: Jakub Marczak

Co to znaczy by¢ firmg Lean? Mowigc w prosty sposob — uzywaé mniej

do robienia wigce;j.

Lean czesto jest postrzegany jako tak-
tyka produkcyjna lub program re-
dukcji kosztéw. Jest to tymczasem
strategia zarzadzania, ktéra mozna
stosowa¢ do kazdej organizacji, po-
niewaz usprawnia ona procesy. Kon-
cepcja Lean Management (szczuple
zarzadzanie) wywodzi sie od japon-
skich firm produkcyjnych, a zwlasz-
cza z Systemu Produkcyjnego Toyoty
(Toyota Production System). Od po-
fowy lat osiemdziesigtych rozwijala
sie z powodzeniem w Stanach Zjed-
noczonych, a po dekadzie trafita na
podatny grunt w Polsce. Kazda orga-
nizacja bowiem bez wyjatku sklada
sie z szeregu roznych procesow i ze-
stawow dzialan, ktore dostarczaja
klientowi okreslong warto$¢. W niniej-
szym artykule przedstawiamy te kon-
cepcje jako spojna z zasadami odpo-
wiedzialno$ci.

Korzysci

Podstawa Lean jest okreslenie war-
tosci danego procesu poprzez odroz-
nienie w nim krokéw, ktére przynosza
warto$¢ dla klienta od krokéw, ktére
jej nie generuja i s3 marnotrawstwem.
Dla zmaksymalizowania wartosci,
nalezy z proceséw usung¢ wszelkie
przejawy niegospodarno$ci. Usuwa-
nie marnotrawstw z procesu wspiera
caly wachlarz wypracowanych prak-
tycznych narzedzi, ktére dobiera sie
do obecnej sytuacji, a takze do celu,
ktory firma chce osiagnaé. Dla przy-
kladu - jezeli problemem jest mar-
notrawienie czasu na przezbrajanie
maszyn z jednego produktu na drugi,
mozna zastosowa¢ metode SMED
(z ang.: Single Minute Exchange of
Die) — w skrocie przepis na to, jak

Rodzaj rezultatu

Bezposrednia praca/poprawa produktywnosci

Redukcja kosztéw

Wzrost przeptywu

Poprawa jakosci (spadek defektow)
Redukcja zapaséw

Zaoszczedzenie powierzchni
Skrécenie czasu oczekiwania

Poziom
efektywnosci
45-75%
25-55%
60-90%
50-90%
60-90%
35-50%
50-90%

Tabela 1. Przyktadowe rezultaty wdrozenia Lean Management w przedsigbiorstwach

Zrédto: Virginia Mason Medical Center.

przezbrajaé si¢ krocej niz 10 minut.
Kiedy firma ma problem z ciagle po-
wracajacymi reklamacjami - mozna
zastosowa¢ narzedzia stuzace poszu-
kiwaniu przyczyn zrédtowych.
Metodyka pozwala osiggnaé nad-
zwyczajne efekty w jakosci, kosztach
i wydajnosci. Ponizsza tabela przedsta-
wia niektore statystyki bedace przykla-
dem zastosowania Lean Management.

z kazdej godziny po$wieca na wy-
pelnianie jakich$ niejasnych formu-
larzy zamiast obstugiwaé klientow).
Druga to che¢ zwigkszenia efektyw-
nosci przeptywu,czyli np. obstuzenia
wiekszej ilosci klientow przy okienku
bankowym badZ wytworzenia wiecej
produktow w tym samym czasie.Pa-
radoks w tym miejscu niestety pole-
ga na tym, ze czesto dzieje sie tak, ze

Podstawg Lean jest okreslenie warto$ci danego
procesu poprzez odroznienie w nim krokow,
ktore przynoszg warto$¢ dla klienta od krokdw,

ktdre jej nie generuja i s3 marnotrawstwem.

Przyczyny wejscia w Lean mozna
zakwalifikowa¢ do dwdch grup. Pierw-
sza to potrzeba/che¢ wiekszego wy-
korzystania zasobow, czyli zwigksze-
nia efektywnoséci firmy (np. kupili-
$my nowa maszyne, ktéra zamiast
pracowa’ caly czas jest przezbrajana
przez 2 godziny i kolejne dwie czeka
na komponenty, ktore si¢ gdzies ,,zapo-
dzialy” albo nasz pracownik 15 minut

pazdziernik-grudzien 2014

chcac w pelni wykorzysta¢ pracow-
nika, czyli zwiekszy¢ efektywnos¢
zasobow, zaczynamy tworzy¢ kolejki,
czyli zmniejszamy efektywno$¢ prze-
plywu. Odwrotnie — zwiekszajac liczbe
obstugiwanych oséb przy okienku,
zwiekszamy efektywno$¢ przeplywu,
ale potrzebujemy do tego wiecej 0sdb,
co sprawia, ze zmniejszamy efektyw-
no$¢ zasobow. Na pytanie, jak sobie
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z tym poradzi¢, odpowiada wiasnie
Lean.

Zasady

Czym, poza wynikami, rdézni sie
szczupla firma od “standardowego”
przedsiebiorstwa? To, co pierwsze

robieniu wszystkiego, aby zrozumie¢
si¢ nawzajem. Przejecie odpowiedzial-
nosci za proces zrozumienia daje
podstawy do budowania zaufania.
A to przydaje sie, kiedy firma zaczy-
na dziata¢ wg odmiennych niz do tej
pory zasad.

Firmy, ktore sg ,,Lean’, stawiajg na pracownikow

— kazdego bez wyjatku. To przeciez pracownik
zna najlepiej proces, ktoéry realizuje i sam jest
w stanie identyfikowa¢ w nim marnotrawstwa

oraz go poprawiac.

zwraca uwage to porzadek, widocz-
ne wszedzie wyniki i stan przebiegu
procesow. Po spedzeniu nieco wiecej
czasu w firmie, odkrywamy, ze wszy-
scy ciagle standaryzujg wspomniane
procesy do granic mozliwosci — opi-
suja, jak majg wygladac i by¢ wyko-
nywane do poziomu ruchéw elemen-
tarnych i sekund. Jezeli natomiast
zdarzg sie jakie$ niepowodzenia, szu-
kajg przyczyny problemu i definityw-
nie je usuwajg.

Firmy, ktére s3 ,,Lean’, stawiaja na
pracownikéw - kazdego bez wyjat-
ku. To przeciez pracownik zna najle-
piej proces, ktory realizuje i sam jest
w stanie identyfikowa¢ w nim mar-
notrawstwa oraz go poprawia¢. Pra-
cownika trzeba do tego odpowiednio
zmotywowa¢, dlatego Lean to tez od-
powiednie przywodztwo. Przywodz-
two, ktére nie polega na wydawaniu
rozkazow, ale na uczeniu podwlad-
nych i pomaganiu im w prowadzeniu
zmian.

Nie da si¢ doskonali¢ calej orga-
nizacji bez wyjécia z siloséw. Firmy
dziatajgce wg zasad Lean stawiaja
(przy zachowaniu tradycyjnej struk-
tury) na budowanie zespolow inter-
dyscyplinarnych i dawanie pracow-
nikom mozliwosci sprawdzenia sie
w wielu obszarach. Dlatego taka wazna
jest grupa, a nie tylko jednostki. Ko-
lejng podstawowa regula dotyczaca
pracownikéw jest nieobwinianie lu-
dzi za problemy, winny jest zawsze
proces. Nie polega to na zdejmowaniu
odpowiedzialno$ci, a ma tylko po-
magaé w rozwigzywaniu zagadnien.

Jedng z najwazniejszych zasad Lean
jest szacunek dla ludzi. Polega on na

Dobre praktyki

Jednym z proceséw, realizowanym
przez sie¢ dealerska Toyoty (przyktad
zaczerpniety jest z ksigzki Niklas Modig
»To jest Lean”) jest przeglad rejestra-
cyjny pojazdu - przeprowadzany po
trzech latach od zakupu nowego sa-
mochodu, nastepnie co kazde dwa
lata. Celem drobiazgowego przegla-
du jest sprawdzenie, czy pojazd spet-
nia aktualne, panstwowe standardy
bezpieczenistwa. Calo$¢ trwa prawie
trzy godziny, a samochdd bywa zwy-
kle niedostepny dla wlasciciela nawet
prawie tydzien!

Z jakimi zatem problemami trzeba
bylo sie zmierzy¢? Pracownik serwisu
odbieral samochdd z domu klienta
i odprowadzal go po przegladzie. Po-
niewaz mechanicy dokonujacy prze-
gladéw czesto byli bardzo zajeci,

zowane przez wymogi prawa, sama
jednak procedura nie posiadata swej
sekwencji czy rutyn. Kazdy z mecha-
nikéw miat swoéj wlasny, wyjatkowy
sposéb. Brak standardéw oznaczal,
iz proces byl trudny do zarzadzania
i przewidzenia, co wprowadzato trud-
nosci w planowaniu. Ponadto jakos¢
przegladu roznita sie w znaczny spo-
sOb pomiedzy mechanikami. Wspo-
mnie¢ trzeba tez o problemach zwig-
zanych z brakiem informacji, niepo-
trzebng pracg, bledami i pomytkami.

Cel dla przegladow: klient moze
przyjecha¢ do dealera i poczekac¢
W pomieszczeniu wystawowym pod-
czas trwania inspekcji swojego samo-
chodu, ktéra ma trwac 45 minut.

Jak wygladalo nowe podejécie?
Standardowy proces zostal opraco-
wany w sposob, w ktérym sekwen-
cja i czas trwania kazdego dzialania
i kazdej operacji zostal ustalony. Stan-
dardowe skrypty i rysunki zostaly
opracowane dla kazdej operacji, kazdy
z mechanikéw zostal gruntownie prze-
szkolony w celu doskonalenia nowe-
go podejscia zespolowego.

Zamiast posiadania jednego me-
chanika wykonujacego caly przeglad,
nowe podejécie angazowalo zespot
sktadajgcy sie z jednego inspektora
i dwoch mechanikéw. Obaj mecha-
nicy pracowali wspolnie nad pojaz-
dem, odpowiadajac za jego strone
prawa i lewa, podczas gdy inspektor
kontrolowal postep calego procesu.
Zaprojektowany zostal nowy uktad

Jedna z najwazniejszych zasad Lean jest szacunek
dla ludzi. Polega on na robieniu wszystkiego,
aby zrozumie¢ si¢ nawzajem. Przejecie
odpowiedzialnosci za proces zrozumienia
daje podstawy do budowania zaufania.

czasami trwalo to kilka dni nim roz-
poczal si¢ przeglad, co powodowato
zatloczenie na parkingach. Pojazdy
musialy by¢ wciaz przestawiane - cze-
sto kurzyly sie, ulegaly zarysowaniu
czy nawet uszkodzeniu. Cho¢ prze-
glad zajmowal trzy godziny, to jeden
mechanik moégt réwnoczeénie praco-
wa¢ z kilkoma pojazdami (co wydtu-
zalo czas dla jednego samochodu).
Reguly przegladu byly ustandary-
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stanowiska przegladowego eliminu-
jacy potrzebe przemieszczania sie.

Nowe wyposazenie specjalistycz-
ne, np. narzedzie do wymiany oleju,
zostalo zaprojektowane w celu wy-
eliminowania waskich gardet istnie-
jacych w procesie. Roznego rodzaju
tablice wizualne oraz arkusze kon-
trolne znalazly sie w uzyciu, ukazujac
biezacy status wielu dzialan, jak row-
niez ich efekt.



Firma

John Deere
Power Products
(Greeneville, TN)

Valeo Sylvania
lluminacion
(Querétaro, Meksyk)

Autoliv

Johnson Controls

Bezpieczenstwo

Redukcja zuzycia
drewna o 12000 ton
a stali 0 7000 ton

Przepracowanie
1200 godzin bez
wypadku

Wprowadzenie
programu
bezpiecznych
zachowan

Obnizenie o potowe
ilosci ryzyk

Warto wiedzie¢ ' 25

Rezultaty

Jakos¢ Koszty
Obnizenia 0 62% Poprawa
kosztéw napraw produktywnosci
gwarancyjnych 052%
Redukcja Redukcja
nieprawidtowych nadprodukgji
produktéw o 46% wyroboéw gotowych

Mniej niz 12 reklamacji
na milion produktéw

Bezproblemowe
wdrozenia nowych
produktow

(bez wypadkéw,

0 70%

Zmniejszenie o 75%
ilosci odpadow
produkcyjnych

Wzrost sprzedazy
0 60% w czasie
kryzysu w branzy
automotive

Dostawy

Skrocenie czasu
produkgcji 0 32%

Redukcja nadgodzin
0 46%

Terminowos¢ dostaw
na poziomie 99,95%

100% dostaw na czas

problemdéw i opdznien
w dostawie)

Tabela 2. Rezultaty osiggniete dzieki wdrozeniu Lean.

Zrédto: www.shingo.org

Drzigki temu czas przegladu znacznie
sie skrocil. Ilo$¢ pojazdéw zaparko-
wanych w warsztacie ulegta zmniej-
szeniu. Planowanie dostepnosci war-
sztatu stalo sie znacznie prostsze.
Warsztat byt w stanie utrzymac wlasci-
wa réwnowage pomiedzy wykorzy-
staniem swych zasobow, a zapewnie-
niem ich wolnej dostepnosci w celu
utrzymania elastyczno$ci. Wprowa-
dzilo to bardziej stabilne obcigzenie
pracg, obnizenie poziomu stresu
w pracy mechanikow a kierownictwu
poprawilo mozliwo$¢ kontroli dziatan.

Z perspektywy klienta poza skro-
ceniem z ponad tygodnia do 45 minut
nowy proces oferowal rowniez moz-
liwo$¢ obserwowania, co dzieje sie
z samochodem w trakcie przegladu.
Handlowcy w tym czasie mogli pro-
wadzi¢ rozmowe z klientem i zacie$nia¢
wzajemne relacje. Klientom oferowano
wigksza elastyczno$¢ w odbiorze ich
pojazdu i terminie samego przegladu.

Jest to oczywiscie przyklad po-
chodzacy z Toyoty. Ale co w zasadzie
stalo si¢ w organizacji serwisowej i na
czym polegal tutaj Lean? Najpierw zi-
dentyfikowano proces, ktéry w danej
chwili byl najbardziej problemowy,
nastepnie zmierzono go, jak wygla-
dat i okre$lono cel - jak chcemy, zeby
wygladat w przyszto$ci. W pierwszej
kolejnoséci dzialania prowadzily do

zwiekszenia efektywnosci przeptywu
(wigcej przegladow w tym samym
czasie) nawet kosztem ilosci zatrud-
nianych os6b. Dopiero kolejne dzia-
tania skupialy si¢ na efektywnosci

niejsze jest, aby tak rozwijac i dosko-
nali¢ pracownikow, by w calej firmie
wszyscy znali podstawowe zasady
i potrafili prawidlowo stosowac narze-
dzia Lean. Odrobina pasji tez si¢ na

W sprawnie dziatajacej szczuplej organizacji
zawsze jest jaki$ proces, ktory moze

wykorzystania zasobéw (m.in. per-
sonelu) np. przez nowy uklad stano-
wisk czy nowe wyposazenie. Rezultat
zawsze jeden — zadowolony klient.

Lean nie ogranicza sie oczywi-
$cie tylko do Toyoty. Od 1989 roku
w Ameryce Pélnocnej przyznawana
jest nagroda imienia Shigeo Shingo
- jednego z twdrcéw Systemu Pro-
dukcyjnego Toyoty. Ponizsza tabela
zawiera kilka nagrodzonych firm
i rezultaty, ktore osiggnely one dzigki
wdrozeniu Lean.

Podsumowanie

Firmy rozpoczynaja swoja przygode
z Lean Management na réznych eta-
pach rozwoju organizacji. Wdrazanie
w zasadzie nigdy si¢ nie konczy -
w sprawnie dziatajacej szczuplej orga-
nizacji zawsze jest jaki$ proces, ktory
moze dziata¢ jeszcze lepiej. Najwaz-
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dzialac jeszcze lepiej.

pewno przyda! Istotne jest to, Ze wej-
$cie na droge Lean czesto wiaze sie
dla firmy z catkowitg zmiang optyki
zarzadzania i wymaga zaufania no-
wym metodom pracy i nowemu
spojrzeniu na firme. Podejécie to jest
zdroworozsagdkowe i jak pokazuje
zycie, mozna Lean stosowac w kazdej
organizacji. Sg tylko dwa warunki:
trzeba wiedzie¢, po co chcemy go
wdraza¢ i musimy szanowa¢ swoich
wspotpracownikow - Lean to gra ze-
spotowa. H

Jakub Marczak

Cztonek Zarzadu,
wspoétwiasciciel

Perfectus Group Sp. z 0.0.
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Czy administracja publiczna
moze by¢ odpowiedzialna?

Tekst: Marta Kirszling

Trend dotyczacy spotecznej odpowiedzialnosci zatacza coraz szersze kregi.
Obecnie dotyczy juz nie tylko organizacji biznesowych, ale takze organizacji
sektora obywatelskiego i administracji publiczne;j.

Wiele firm, ktore wiodg prym i zdo-
bywaja laury za swoja odpowiedzialng
strategie informuje o tym fakcie na
swoich stronach internetowych, w pra-
sie pojawia sie coraz wiecej artykulow
na ten temat, a w réznych miastach
organizowane sg ciekawe eventy pro-
mujace spoleczng odpowiedzialnos¢.
Jednak w gaszczu portali i doniesien,
profesjonalnych analiz i rzeczowych
debat wcigz nie ma miejsca na tak
wazng z punktu widzenia przecietnego
zjadacza chleba - odpowiedzialnos$¢
administracji publicznej. A przeciez
to ona jest obecna w naszym zyciu od
momentu narodzin, aczkolwiek szpi-
tal utrzymywany jest przez jednostke
samorzadu terytorialnego - czyli ad-
ministracje publiczng. Numer PESEL,
dowdd, paszport, prawo jazdy, roz-

dziej mylnego. To wlaénie w admini-
stracji publicznej generowane sa olbrzy-
mie koszty funkcjonowania panstwa.
Tu tez pracuja i sg obstugiwani oby-
watele i wreszcie tutaj wplyw na $ro-
dowisko jest bardzo duzy (cho¢by amor-
tyzacje sprzetow, biurokracja i wszel-
kie decyzje dotyczace inwestycji).

Mamy zatem trzy skladowe Corpo-
rate Social Responsibility w admini-
stracji publicznej: interesariuszy ze-
wnetrznych, interesariuszy wewnetrz-
nych, wptyw na $rodowisko i koszty,
jakie ponosi panstwo.

Oczywidcie strategia spotecznej
odpowiedzialno$ci to nadal temat
rzadko podejmowany w strukturach
administracyjnych. Zaczynajg si¢ jed-
nak pojawia¢ w urzedach kodeksy
dobrych praktyk jak np. w Instytucie

Strategia spolecznej odpowiedzialnosci

to nadal temat rzadko podejmowany

w strukturach administracyjnych.
Zaczynaja sie jednak pojawia¢ w urzedach
kodeksy dobrych praktyk.

maite zgody, koncesje i jeszcze wiele,
wiele innych decyzji za sprawg admi-
nistracji publicznej maja wplyw nie-
jednokrotnie wigkszy na nasze zycie
niz najlepsza pod wzgledem strategii,
produktu czy zaangazowania CSR firma.

CSR mozliwy w urzedzie

CSR w administracji to rzecz nieby-
wale trudna, bo wydaje nam si¢ -
w pierwszym odruchu - Ze pozbawiona
watku efektywno$ciowego — nic bar-

Pamieci Narodowej czy Urzedzie Mia-
sta Stolecznego Warszawy. Kodeksy
dobrych praktyk CSR badz kodeksy
etyczne to jednak wcigz dyskusyjny
temat. Wielu urzednikom wydajq sie
tego typu uregulowania niepotrzeb-
ne i bezwartosciowe. Nalezy jednak
pamietac, ze to dzieki tym dokumen-
tom znacznie poprawia sie jakos¢
obstugi czy dbalos$¢ o tworzenie po-
zytywnego wizerunku administracji.
Nie jest jednak rzecza tatwa opraco-
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wa¢ 1 wdrozy¢ w jednostkach admi-
nistracji publicznej taki dokument.

Wdrazanie procedur CSR
w urzedzie
Pierwszg przeszkoda jest nastawienie
pracownikow (zwykle negatywne lub
obojetne), ale przy dobrej komunikacji
mozna to zmieni¢. Kolejng sprawa
jest zgodnos¢ z obowigzujacymi w da-
nym urzedzie wewnetrznymi prze-
pisami, w tym regulaminem pracy.
Tworzac kodeks dobrych praktyk dla
urzedu, mamy do czynienia z naprawde
diuga i Zzmudna procedura. Jak poka-
zujg powyzsze przyktady, mozna to
zrobi¢, ale proces implementacji takiego
kodeksu wymaga duzej cierpliwosci.
Zeby jednak tego typu dokumenty
mogly funkcjonowac, nalezy nieusta-
jaco edukowa¢ pracownikéw admi-
nistracji publicznej niezaleznie od
miejsca, urzedu i hierarchii w jakiej sie
znajduja. Przede wszystkim potrzeb-
na jest wiedza na temat korzysci, by
mozna zmieni¢ nastawienie i mysle-
nie oséb deklarujacych obawy. Nie
chodzi tu o to, aby nagle postugiwa¢
sie skomplikowanym fachowym jezy-
kiem i stownictwem, ale o to, by otwo-
rzy¢ sie na sens i nowe perspektywy,
jakie ta wiedza i kompetencje daja
niezaleznie od wykonywanych dzia-
tan. Troska o miejsce pracy, publicz-
ne $rodki wydawane na utrzymanie
i jego skuteczno$¢ zaleza od wtlasci-
wego podejécia. Podejscia odpowie-
dzialnego - ktérego skutki odczu-
wajg klienci urzedu. Takie podejscie
bedzie si¢ charakteryzowalo profe-
sjonalng obslugg, rzetelnie udziela-
nymi informacjami oraz szacunkiem



zarowno dla klientow urzedu, jak
i wspotpracownikéw niezaleznie od
petnionej funkeji. Dobre praktyki
w urzedach administracji publicznej
moga stac sie jej wizytowka i moga
odczarowac stereotyp skostnialego
urzedu pod jednym tylko warunkiem
- beda zaimplementowane i prze-
strzegane.

Rola komunikowania

Kluczowg sprawg w kwestiach spo-
fecznej odpowiedzialnosci jest komuni-
kacja, jak nigdzie indziej w urzedzie
stanowi ona podstawe porozumienia
zklientem i wlasnym otoczeniem. Nie
ma whadciwie procedury, w ktérej nie
informowaloby si¢ co najmniej kilku
oséb/instytucji/o$rodkéw o podjetych
decyzjach czy dzialaniach. Zatem jak
komunikowa¢ w urzedzie o czyms$
jeszcze — o czyms$ tak nieoczywistym
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panie, starajac sie oszczedzaé papier,
energie i wode. Oczywicie chcialoby
sie powiedzie¢: robcie wiecej, prze-
ciez mozecie. Niestety nie zawsze ten
trend jest dostrzegany przez najwyz-

Mlodzi urzednicy coraz czesciej staraja si¢ by¢
sprofilowanymi fachowcami od konkretnych
zagadnien, s3 otwarci na nowe mozliwosci
i edukacje, jesli tylko si¢ im to udostepnia.

jak spoleczna odpowiedzialnos¢? Im
prodciej tym lepiej, tu nie potrzeba
stosowa¢ urzedniczego i wyspecja-
lizowanego jezyka. Proste, przejrzy-
ste informacje powinny by¢ zawarte
w wewnetrznych biuletynach i infor-
matorach. Im wiecej pracownikow
bedzie mialo do nich dostep, tym
lepiej. Cykle szkolen z komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej przyniosa
zamierzone skutki pod warunkiem,
ze przeszkolony zostanie caly zespdt
a nie tylko kierownictwo.

Odpowiedzialny urzednik

Pamietajmy, ze we wszelkich urze-
dach nastgpita jakze istotna wymiana
pokoleniowa. Mlodzi urzednicy co-
raz czedciej starajg si¢ by¢ sprofilo-
wanymi fachowcami od konkretnych
zagadnien, sg otwarci na nowe moz-
liwosci i edukacje, jesli tylko si¢ im to
udostepnia. Administracja powoli, na-
wet bardzo powoli wpuszcza w swoje
struktury elementy spolecznej od-
powiedzialnoéci. W coraz wiekszej
liczbie urzedéw pojawiaja sie kodeksy
etyczne zwane wymiennie kodeksami
dobrych praktyk, coraz wigcej urze-
doéw angazuje sie w tzw. zielone kam-

sze kierownictwo a ponadto sporym
ograniczeniem sg procedury.
Kolejng przeszkoda w realizacji
spolecznej odpowiedzialnosci admi-
nistracji publicznej to brak think tan-
kow (miejsc istotnej wymiany infor-
macji i do$wiadczen, ktdére dotycza
dobrych praktyk w administracji pub-

Przywoédztwo w urzedzie

Znéw jak bumerang wracamy do
podstaw — czyli zrozumienia i otwar-
cia kierownictwa na poszerzanie swo-
ich perspektyw. W powszechnym
mysleniu mamy obraz urzednika, ktéry
ma nas fachowo obstuzy¢ i oczekuje-
my od niego wysokich standardéw tej
obstugi, ale aby mogt to uczyni¢, po-
winien si¢ nieustajgco doksztalcac,
zdobywa¢ nowe umiejetnosci, ze-
stawia¢ wydaloby si¢ nieprzystajace
do jego pracy narzedzia w profesjo-
nalng obstuge. Tym wtasnie jest CSR
w administracji publicznej. Admi-
nistracja postrzegana jest wielokrot-
nie jako skostniata i zamknieta na
zmiany grupa zawodowa. Nie jest to
prawda, aczkolwiek ludzie pracujacy
w tym sektorze chcg poszerza¢ swoje

Oczekujac coraz wyzszych standardéw
w funkcjonowaniu administracji, powinno
sie tworzy¢ miejsca wymiany do$wiadczen.

licznej, w ktorych glos mogliby zabie-
ra¢ praktycy, urzednicy), w ktorych
mozna by zawrzel szereg cennych
informacji o samych strategiach CSR,
niejednokrotnie skompilowanych do
poziomu, ktory bedzie mozliwy do
przyjecia przez urzedowe systemy.
Oczekujac coraz wyzszych standar-
déw w funkcjonowaniu administracji,
powinno sie¢ stworzy¢ miejsca wy-
miany do$wiadczen, zbiera¢ infor-
magcje o realizowanych tam dobrych
praktykach i czerpa¢ od siebie na-
wzajem wiedze. Takich miejsc nadal
brakuje.
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horyzonty niezaleznie od wykony-
wanych obowigzkow. Bywa jednak,
ze najbardziej zamknietymi na nowe
inspiracje s3 kierownicy i to do nich
w pierwszej kolejnosci powinny by¢
kierowane projekty obejmujace edu-
kacje i komunikacje o CSR. H

Marta Kirszling

Dobrych Praktyk IPN

Wspotautorka Kodeksu

BlZzNnesu
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28 Podroze po Wielkopolsce

Czas na Warte

Tekst: Jan Mazurczak

Turysci zaczynaja do Wielkopolski przyptywa¢ todziami, statkami, jachtami, barkami,
kajakami i ,na byle czym” A to dopiero poczatek. Bo cho¢ Inwestycje w infrastrukture
dla wodniakéw dopiero raczkuja, to $wiadomo$¢, Ze mozna do nas przyplynaé nawet

z Amsterdamu czy Marsylii jest juz coraz wigksza.

Rzeka Warta od X wieku byfa dla
Wielkopolski niezwykle wazna, cho¢
spelniata gtéwnie role militarna i go-
spodarczg. W XV wieku w Poznaniu
dziatalo nad Wartg az 28 mtynow! Sto
lat temu w poznanskim porcie rzecz-
nym przetadowywano 300 tys. ton
towarow rocznie, a jednocze$nie cumo-
walo tu kilkadziesiagt barek. W czasie
IT wojny $wiatowej kursowal tramwaj
wodny. Nad Wartg wypoczywano,
kapano sig, fowiono ryby. To tu przy-
plywaly na tarlo jesiotry. Wylawiano
je w okolicach Mostu Chwaliszew-
skiego dlugie na 2,5 metra, a cigzkie
do 150 kg! Te czasy si¢ jednak skon-
czyly. Od kilkudziesieciu lat transport
na rzece praktycznie przestat istnie¢,
a rzekg nikt sie nie interesowal. Teraz
to si¢ zaczyna zmieniaé, a wszystko
za sprawg turystyki.

Kierunek obrany

Zaczelo si¢ od mniejszych miejsco-
wosci. To tam dostrzezono, ze rzeka
to $wietny magnes dla mieszkancéw

i turystow, ze nad rzeka moze by¢ po
prostu fajnie. Stad na przyklad w Sre-
mie siedem lat temu wybudowano
nowe bulwary. W ten sposéb miej-
sca zapomniane, zaro$nigte i niebez-
pieczne przezyly metamorfoze. Dzi$
mamy tu brukowane alejki, zielen,
ogrody. Bulwary staly sie modne. Raz
do roku $remianie urzadzaja nawet
impreze na ich czes¢ zwang ,,Prome-
nada jak za dawnych lat”. Nad Warte
wrocono takze w Obornikach. Tu
z kolei organizowana jest impreza
»Wianki nad Wartg’, w ramach ktorej
odbywaja sie¢ m.in. wyscigi ,na byle
czym” czy efektowna wieczorna pa-
rada oswietlonych todzi.

I to wlasnie dzigki $cigganiu jed-
nostek ptywajacych do swoich miast
zorientowano sie, ze turysci nie tylko
moga dociera¢ nad rzeke, ale i rzeka.
Aby to si¢ jednak udato, potrzebne
jest miejsce, do ktérego mozna przy-
cumowacd. Na poczatku pojawily sie
tylko pomosty i $mietniki, ale szybko
zaczeto je przebudowywaé w nowo-
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czesne mariny. Dzi§ takimi nowo-
czesnymi marinami moga pochwali¢
sie w Sremie, Czarnkowie, Puszczy-
kowie, Nowym Miescie czy w Nakle
nad Notecig. Wodniacy mogg cieszy¢
sie tam nie tylko nowymi pomosta-
mi, mozliwoscig pozostawienia fodzi
pod opieka, ale i bezprzewodowym
Internetem, prysznicami, pralka czy...
wdzkami na zakupy. W Sremie wszyst-
kie miejsca zostaly szybko zarezer-
wowane. W tej chwili spdznialscy stwo-
rzyli liste kolejkowa, na ktora wpisato
sie kilkadziesiat 16dek. Taka popular-
no$¢ mariny zmobilizowala gmine do
kolejnej inwestycji, powstaje tu teraz
druga marina.

Gdzie plywa¢?

Warta jest pigkna. Tak mowig ci, kto-
rzy nig ptywali. Dla tych, ktdrzy jesz-
cze jej nie znaja, moze wydawac sie
dziwne, ze nazywana jest ,ksi¢zna
polskich rzek” Jej odkrywanie ufa-
twia fakt, ze mozna ptywa¢ w kotko.
Wszystko dzigki Wielkiej Petli Wiel-

- Inicjatywa Mariniarze

Fot. Stawek Wachata




kopolski, ktora wykorzystuje kieru-
nek przeptywu Warty i Noteci oraz
potozenie kanalu Warta-Goplo. Dzie-
ki temu otrzymujemy liczaca blisko
690 km petle, ktora przebiega miedzy
innymi przez Slesin, Konin, Pyzdry,
Srem, Poznar, Oborniki, Wronki, Sie-
rakéw, Miedzychdd, Krzyz Wielko-
polski, Wielen, Drawsko, Czarnkéw,
Ujscie. Dzieki dostepowi od zachodu
do Odry, jej doptywéw oraz kanatow,
bez trudu doplyniemy do Branden-
burgii i dalej do Europy Zachodnie;.
Dzigki polaczeniu z Kanalem Byd-
goskim, doptyniemy do Wisly i dalej
nie tylko do Gdanska, ale nawet do
Kaliningradu.

Wielka Petla Wielkopolski ma wia-
$nie swoje pie¢ minut. Promowana
jest ona w telewizji, radiu, w Interne-
cie, za pomocg aplikacji mobilnych,
na targach. A wszystko dzieki pro-
jektowi unijnemu koordynowanemu
przez Wielkopolska Organizacje Tu-
rystyczng we wspotudziale az 26 sa-
morzadow z Wielkopolski. Przez dwa
lata na promocje Wielkiej Petli Wielko-
polski WOT wyda 7 milionéw zlotych.

Czym dzis ptywac?

Nad rzeka zobaczymy dzi$§ najwiecej
kajakéw. Regularnie sptywy kajakowe
organizuje Brama Poznania ICHOT.
Raz do roku we wrzesniu wielki sptyw
kajakowy urzadza Stowarzyszenie
Metropolia Poznan. Ostatnio uczest-
niczylo w nim blisko 100 kajakow,
ktére sptynely ze Sremu do Poznania.
Kajaki zreszta bez trudu wynajmiemy.
Sredni koszt wynajmu kajaka dwu-
osobowego to ok. 50 zt za dobe plus
koszty transportu. Oczywiscie im du-
zej 1 im wigcej kajakéw wypozyczymy,
tym bedzie taniej.

Coraz wiecej nad Wartg tez fodzi.
Co prawda tu potrzebujemy nie tylko
dobrych checi jak w przypadku kaja-
kow, ale i licencje sternika motoro-
wodnego. Jesli jednak juz taka osobe
znajdziemy, to 16dz wynajmiemy za
50 zt za koje na dobe. Lodzie majg
przewaznie od 2 do 10 miejsc do spania.

Coraz popularniejsze staja si¢ tratwy.
Na poktad o wielko$ci 9 m? (3 x 3 m?)
wchodza cztery osoby. Na Warcie
spotkamy takze wlasne wynalazki.
Niedawno w Poznaniu zacumowata
16dz skonstruowana na bazie przy-
czepy kempingowe;j.
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Czas na Poznan

Warta wraca do ask. Nowe inwesty-
cje omijaly jednak do tej pory Po-
znan. Ale i tu zaczynajg si¢ zmiany.
Od 2011 roku nad Wartg dziata plaza
miejska i sezonowy pomost do cumo-
wania. Sity polaczono tam z sezo-
nowo otwartym mobilnym centrum
kultury i sztuki KontenerArt. Powstajg
kolejne odcinki Wartostrady, czyli
wyasfaltowanych drég nad rzeka dla
pieszych i rowerzystow. Co wigcej,
w tym roku grupa pasjonatow z Har-
cerskiego Osrodka Ksztalcenia Tury-
stow Wodnych stworzyla przystan na
cyplu Warty, w Starym Porcie. Udato
sie pozyskac dotacje na ten cel z pro-
gramu Centrum Warte Poznania, dzieki

czemu przejezdzajacy ulica Wyszyn-
skiego przecierali w tym roku czgsto
oczy ze zdumienia. Nad Warta poja-
wily sie pomosty i cumujace jednostki
- nawet okolo 20. Amatorzy ptywa-
nia na miejscu mogli takze wypozy-
czy¢ kajak czy skorzysta¢ z motoréwki.
Ci, ktérzy przyptyneli, mogli zosta-
wi¢ 16dke pod opieka i z otrzymang
bezptatnie mapg z atrakcjami tury-
stycznymi udaé si¢ na zwiedzanie
miasta.

Samg Wartg zaczeli interesowal
sie zreszta poznaniacy i zaczeli nad
Wartg bywac. W czasie sierpniowych
Dni Twierdzy Poznan uruchomiono
tramwaj wodny, z ktdrego pokazy-
wano nadrzeczne fortyfikacje. Bilety
wyprzedaly sie na kilka dni przed
imprezg. Po kilku latach przerwy poja-
wil sie takze w sierpniu statek pasa-
zerki. To cumujaca na co dzier w Sre-
mie ,Bajka”. Jej kapitan zapowiada
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juz, ze frekwencja dopisata i dzieki
temu do Poznania przenosi si¢ na
caly sezon w 2015 r.

W projektach Budzetu Obywatel-
skiego Miasta Poznania znalazla sie
w finale koncepcja zbudowania portu
rzecznego w Poznaniu. Czy znajda sie
na to pienigdze juz w budzecie na
kolejny rok? O tym zadecyduja miesz-
kancy w glosowaniu. Tymczasem Po-
znanska Lokalna Organizacja Tury-
styczna zapowiada organizacje Dni
Rzeki Warty na poczatek sezonu
2015 roku. Wowczas nie zabraknie
okazji do poplywania kajakami, tra-
twami czy todziami Warta na od-
cinku od Sremu poprzez Poznan do
Obornik.

Wodniacy podkreslaja, ze Poznan
jest skazany na sukces. Znakomita
dostepno$¢ miasta (lotnisko, dworzec,
autostrady) spowoduje, ze gdy tylko
powstanie nowoczesna marina, wiele
podrézy bedzie zaczynalo sie wia-
énie tutaj. Jesli dodamy do tego, ze
w Poznaniu dziata kilkanascie firm
czarterowych, a liczbe tédek szacuje
sie ostroznie na ok. 500, to mozemy
by¢ takze pewni, ze Warta zmieni sie
na naszych oczach blyskawicznie. Juz
wkrotce przeptywajaca przez Poznan
todka przestanie wywolywaé cieka-
wos¢, a wpisze sie w normalnos¢. B

Jan Mazurczak

Prezes Zarzadu

(PLOT)

Fot. Tomasz Jan Marciniak - Inicjatywa Mariniarze

Poznanskiej Lokalnej
Organizacji Turystycznej

BlZzNnesu
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Dialog w praktyce

Tekst: Ewa Zamoscinska

Kilka dni temu poproszono mnie o wyjasnienie prezesowi pewnej duzej firmy,
co jest najwazniejsze w koncepcji CSR.

Nie interesowaly go najbardziej (i do-
brze) rozbudowane definicje, najnow-
sze trendy ani listy argumentéw za
i przeciw. Jak w kazdej tego typu roz-
mowie, uslyszalam pytania: Czym
tak naprawde, od kuchni i w praktyce
jest spoleczna odpowiedzialnos¢ biz-
nesu?, Co jest pani zdaniem najwiek-
szg warto$cig wdrazania CSR? Od
czego by Pani zaczela, gdyby byla Pani
na moim miejscu?

Moja odpowiedz na wszystkie te
pytania jest od lat niezmienna. Otéz
kazdej firmie unikalne korzysci przy-
nosi wdrazanie w Zycie zasady wla-
czania interesariuszy. Z dialogu z in-
teresariuszami, zwlaszcza z metody
paneli interesariuszy, nie moglabym
zrezygnowac niezaleznie od tego, czy
bytabym wtascicielkg malej firmy czy
mig¢dzynarodowego koncernu.

Zgaduj - zgadula czy dialog?
Musze w tym miejscu przypomniec,
ze nie bez przyczyny dialog z intere-
sariuszami i ich wlaczanie jest zda-
niem autordw takich standardéw jak
GRI, AA1000 czy ISO 26000 fun-
damentalng praktyka CSR. Wartos¢
otwartej postawy wobec interesariu-

od nas w pierwszej kolejnosci, jako
od firmy odpowiedzialnej? Czy nasze
decyzje z tego zakresu s3, zdaniem
interesariuszy, stuszne? Na szczescie
firmy coraz czg$ciej zamiast zgady-
wac lub jedynie analizowac z pewne-
go dystansu, postanawiajg sprawdzi¢
to bezposrednio u zrodla.

Na pewno pytamy interesariuszy
zarowno o ocene dotychczasowych
dziatan, jak i o rekomendacje doty-
czace przyszlosci. Z kim powinni$my
wspolpracowac, aby skutecznie reali-

~Tak naprawde od kuchni

i w praktyce”

Jestem przekonana, ze rekomendacje
interesariuszy i wyjatkowa, oparta na
zasadach transparentnosci, wspotpra-
cy i uwaznego stuchania relacja, jaka
powstaje w ramach paneli, to zré-
dlo inspiracji i trudnej do uzyskania
w inny sposéb wiedzy o firmie. Z mo-
jego doswiadczenia wynika, ze dobrze
przeprowadzone panele sg skarbnica
praktycznych wskazéwek od tych,
z ktérymi nasz biznes jest najmocniej

Kazdej firmie unikalne korzysci przynosi
wdrazanie w zycie zasady wlgczania

zowaé kluczowy cel naszej strategii?
Co powinni$my udoskonali¢ w rela-
cjach z klientami, dostawcami i oto-
czeniem spofecznym? Czego nam naj-
bardziej brakuje, a co moze by¢ nasza
najsilniejsza strong? Pozyskane opinie
niejednokrotnie bezposrednio wply-
waja na decyzje firm co do przysztych
dziatan i zwigkszaja ich efektywnos$¢.

Jestem przekonana, ze rekomendacje
interesariuszy i wyjatkowa, oparta na
zasadach transparentnosci, wspotpracy

i uwaznego stuchania relacja, jaka powstaje
w ramach paneli, to zrédlo inspiracji

i trudnej do uzyskania w inny sposdéb

wiedzy o firmie.

szy iich opinii potwierdzaja do$wiad-
czenia rosngcego grona firm korzy-
stajacych z metody paneli interesa-
riuszy. To fakt. Czego oczekuje sie

Jako przyktady w pierwszej kolejnosci
przychodza mi do gtowy RWE Pol-
ska, Kompania Piwowarska czy Cemex
Polska. A wiec moznal!
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interesariuszy.

zwigzany i na ktérych wplywa. Daja
tezmozliwos¢budowaniawyjatkowej,
opartej na zasadach zaufania i wspol-
pracy relacji.

Chociaz samodzielne podejmowa-
nie decyzji wydaje si¢ prostsze, za-
przyjaznionemu prezesowi wyjasniam,
ze praktyki dialogu z interesariuszami,
w polaczeniu z realng edukacjg i za-
angazowaniem pracownikow, stanowia
tak naprawde od kuchni i w praktyce
fundament trafnego doboru dziatan
i niepowtarzalng warto$¢ zarzadzania
firma. Co wazne, z wykorzystaniem
perspektywy CSR. Podejmowanie przez
firmy strategicznych decyzji moze by¢
prostsze z udzialem interesariuszy. Bez
dialogu ani rusz... W

Ewa Zamoscinska

trenerka CSRInfo

Menedzer projektéw,
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BIZINE25SL1 Wsrod licznych publikacji tym razem dwie zwrécily nasza szczegol-
na uwage. Jedna méwi o praktykach w przemysle odziezowym, druga
o $wiecie niepelnosprawnych. Dwa wazne glosy. Tym razem nie jesteSmy
takze zbyt skromni, poniewaz polecamy Panstwu nasz wlasny, niedawno
odmieniony portal.

. ETYKA W MODZIE, czyli CSR w przemysle odziezowym
ETYKA W MODZIE Magdalena Ptonka
ETHICS TN FASHION 4 Wydawnictwo Em Pe Studio Design Sp. z 0. 0.

Jakie sa konsekwencje naszych codziennych wyboréw konsumenckich? Czgsto
zapominamy lub chcemy zapomnie¢, ze bezmyélny ,,shopping” ma bezpos$redni
wplyw na wiele negatywnych zjawisk. Geneza dzisiejszego konsumpcjonizmu, famanie
praw cztowieka, cierpienie zwierzat, globalne zmiany klimatyczne zwiazane z pro-
dukcjg na przemystowg skale — o tym przeczytamy w ksigzce M. Plonki. Wszystko
to zostalo udokumentowane wiarygodnymi statystykami, raportami, wykresami
oraz fotografiami. Autorka nie skupia si¢ jednak tylko na przyblizeniu tych zjawisk,

> ale rowniez pokazuje skuteczne sposoby na rozwiazanie istniejacych problemow.
h . Gléwnym celem tej pionierskiej na polskim rynku ksigzki jest kreowanie pozytyw-
'''''' nych postaw w branzy odziezowej i $wiecie mody.

MIESIECZNIK FILANTROP NASZYCH CZASOW

Fundacja Pomocy Osobom Niepetnosprawnym ,Filantrop”

Osoby niepelnosprawne majg glos! To gtéwne zalozenie miesiecznika, ktorego
pierwszy numer zostat wydany w 1994 roku i jest ono konsekwentnie realizowane
do dzisiaj. Na tamach pisma mialy okazje wypowiedzie¢ si¢ setki 0séb ciezko
dotknietych przez los. To niewatpliwa szansa na integracje spoteczna. Dzieki lek-
turze takich publikacji rowniez $wiat biznesu moze lepiej pozna¢ autentyczne
potrzeby i problemy 0s6b z niepelnosprawnosciami i odpowiedzie¢ na nie, takze
podejmujac wspdlprace z organizacjami pozarzagdowymi. Naczelny i zarazem po-
mystodawca pisma Marcin Bajerowicz, ktory pracowal miedzy innymi w ,Glosie
Wielkopolskim” oraz we ,Wprost” za swoja prace, a gtdwnie za ,,Filantropa” otrzy-
mat w 2010 roku przyznana przez Wielkopolski Oddzial Stowarzyszenia Dzien-
nikarzy RP nagrode ,Dziennikarskie Koziotki” Wszystkie numery czasopisma
mozna pobra¢ w wersji elektronicznej na stronie filantrop.org.pl. Miesi¢cznik jest
tez dostepny w wersji papierowej.

www.asbiznesu.pl - odpowiedzialnos¢ zawsze w cenie

Nowa odstona Asa zostata przeznaczona do aplikacji mobilnych. Przejrzysty,
modutowy uklad jest wygodny dla czytelnikow mediéw biznesowych. Na portalu
znajda oni m.in. liczne dobre praktyki, mndstwo inspiracji, wyjasnienia prawne
f dla odpowiedzialnych przedsiebiorcow, kompendium wiedzy na temat CSR oraz

y raporty z badan przedstawione w przystepny i ciekawy sposob. Mozna tez prze-
Blznesu czyta¢ wszystkie numery kwartalnika As Biznesu w wersji elektronicznej. Aby
by¢ na biezaco, warto $ledzi¢ kalendarium najwazniejszych wydarzen w branzy.

Nowoscia s dwie zakladki poruszajace wspdtprace biznesu z ekonomig spoleczng

oraz praktyczne aspekty wolontariatu pracowniczego. Uzupelnieniem portalu
jest jego profil na Facebooku.
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