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Angazuj sie!

67 procent Polakéw nie wlacza
sie w zadng forme aktywnosci,
bo nikt ich o to nie poprosil! Czy
jednak powinni$my czeka¢, az nas
kto$ poprosi? O tym, ze oplaca sig¢
firmie podja¢ wyzwanie zaanga-
zowania spotecznego, udowadnia
Marta Szymborska (Zaangazowa-
nie spoleczne firmy jako element
przewagi konkurencyjnej) za po-
mocg praktycznych przyktadéw, przekonujac, ze
podjecie dzialan w tym obszarze moze budowa¢
jej warto$¢. Osobiscie wierze, ze zaangazowanie
spoteczne najlepiej wychodzi z udzialem organi-
zacji pozarzadowej czy szerzej, podmiotéw eko-
nomii spolecznej (Ekonomia spoleczna = zysk,
Wspoélpracuj z PES) przy czym mozna nawigzaé
wspolprace z coraz prezniej dzialajacymi juz sto-
warzyszeniami lub fundacjami (O organizacjach
pozarzadowych sléw kilka) badz tez powotal
swoja fundacje (A moze powola¢ fundacje...).
W tym nurcie, jak zwykle, staramy si¢ zainspiro-
waé naszych Czytelnikéw sprawdzonymi prakty-
kami. Tym razem w duzej mierze sg one oparte na
wspolpracy miedzysektorowej, tak bardzo ostat-
nio modne;j.

Zachecam takze do zapoznania si¢ z refleksjami
Krzysztofa Kaczmara z Fundacji Kronenberga na
temat odpowiedzialnosci w sektorze finansowym
i nowoczesnej filantropii. A poniewaz odpowie-
dzialnos¢ to takze budowanie przyjaznego $rodo-
wiska pracy, polecam uporzadkowanie sobie wie-
dzy na temat mobbingu w Dziale Prawnym.
Licze, ze réwniez pozostale artykuly przyniosg
nie tylko gar$¢ praktycznych refleksji, ale takze
pozwola na chwile wytchnienia w codziennej wal-
ce o przetrwanie.

Ewa Galka
Redaktor naczelna

Dystrybucja Asa zostata wsparta przez
Wielkopolska Izbe Przemystowo-Handlowa
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4 Fotorelacje

Wspotpracuj z PES

Podmiot ekonomii spotecznej (PES) jako partner biznesowy to szansa na pozytywne oddzia-

lywanie na spolfecznosci lokalne, wzmocnienie wizerunku. PES na rézne sposoby przekonu-

ja zleceniodawcéw do siebie, udoskonalajgc i nieustannie poszerzajac swoja oferte. Prywatni
przedsigbiorcy oraz instytucje publiczne z uwaga przygladaja si¢ ich dzialaniom i coraz czgsciej X
nawigzujg wspolprace, z korzyscig dla obu stron. =

Weronika Bota
Centrum PISOP

Spoétdzielnia Socjalna,Zielona Ktoda”
Rydzyna

Wofercie »Zielonej Ktody” znajduje si¢ m.in. $wiad-

czenie ustug porzadkowych. Specjalistyczny sprzet
pozwala w sposdb profesjonalny wykonywac zada-
nia zwigzane z zakladaniem i pielegnacja terendw zielonych.
Spétdzielnia od maja 2015 r. poszerzyla swoja dziatalnosc, \
otwierajac wypozyczalnie sprzetu wodnego nad zalewem
w Rydzynie.

Spotdzielnia Socjalna,Vita”
Leszno

nie przygotowuje okoto 200 dwudaniowych obiadow,

ktére mozna naby¢ za niewielkg cene. Czes¢ positkow
dowozona jest do leszczynskich szkot. Oferta obejmuje ob-
stuge imprez okolicznosciowych i przygotowanie cateringu
na zamowienie. Spoéldzielnia od 2 lat wspiera przygotowa-
nie miejskiej Wigilii dla samotnych.

Sp(’)ldzielnia prowadzi punkt gastronomiczny, dzien-

BlZNesu| 2015



Fotorelacje ' 5

é Dobra Spétdzielnia Socjalna

Poznan

poéldzielnia prowadzi Dobrg Kawiarni¢ w Poznaniu,
Sgd21e zatrudnienie znajdujg osoby z niepetnosprawno-

$cig 1ntelektualnq Srodki na dziatalno$¢ zdobyta m.in.
dzieki wsparciu darczyncow na portalu polakpotrafi.pl oraz
Osrodka Wsparcia Ekonomii Spotecznej. Lokal swiadczy
tez ustugi cateringowe.
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Spotdzielnia Socjalna,Strefa Czasu”

Leszno

Zaloiycielki »otrefy Czasu” postawity sobie za cel stwo-

rzenie miejsca, gdzie swobodnie bedg czuly si¢ nie
tylko dzieci, ale i rodzice. W przytulnym lokalu od-
bywajg si¢ przyjecia urodzinowe, baliki dla dzieci, cyklicz-
ne zajecia ruchowe, muzyczne i plastyczne, a dla rodzicow
szkolenia i warsztaty tj. m.in. instruktaz masazu niemowlat.

Stowarzyszenie Ziotowies Pepowo
Pepowo

oferty znajduja si¢ m.in. wyklady z ziotolecznictwa,

warsztaty produkgji naturalnych kosmetykow na bazie
zi6t czy warsztaty rekodzielnicze. Na zamoéwienie wykony-
wane s3 ziotowe upominki w postaci np. mydetek.

Stowarzyszenie prowadzi wioske tematyczng. Wsrod

2015 BiZNnesu



6 Fotorelacje

Spotdzielnia Socjalna,, Ré6wne Szanse”
Gajewo k. Czarnkowa

béw ceramicznych: figurek ozdobnych, $wiecznikéw,

$winek skarbonek. Wszystkie wykonywane sg od pod-
staw. Produkty trafiaja do przedszkoli, szkdt, oséb prywat-
nych i firm zainteresowanych tego typu wytworami.

Stowarzyszenie zajmuje si¢ produkcja i sprzedaza wyro-

Koscianska Operatywna Spétdzielnia
Socjalna, KOSS”

Koscian

OSS realizuje m.in. zadania zwigzane z pielegnacja
i utrzymaniem terenéw zielonych na koscianskich

siedlach. Od ponad roku wspélpracuje w tym za-
kresie z Koscianska Spdtdzielnia Mieszkaniows. Pracow-
nicy dbaja réwniez o miejsca uzytecznosci publicznej tj.
przystanki, parki czy place zabaw. Odbiorcami ustug sa pry-
watne firmy oraz jednostki administracji publiczne;.

BiZzNnesu| 2015



0 NGO stow kilka

Badania 7

Organizacje pozarzadowe funkcjonuja w wielu obszarach zycia codziennego, jednak nie
kazdy zdaje sobie sprawe z ich zakresu i zasiegu dzialania oraz korzysci wynikajacych ze
wspolpracy. Odpowiadamy na podstawie badan.

Organizacje pozarzadowe, czyli
NGO (z ang. non-governmental
organisation) skupiaja swoja dzia-
talno$¢ na rzecz wspdlnego, pu-
blicznego dobra. Stanowia swego
rodzaju tacznik miedzy panstwem
a obywatelem. Na stale juz wpisa-
ty sie w nasz krajobraz. W ciagu
ostatnich kilku lat mozna zauwa-
zy¢ tendencje wzrostowa zareje-
strowanych NGO zaréwno w skali
wojewodztwa wielkopolskiego, jak
i catego kraju.

Co prawda liczba organizacji po-
zarzagdowych odbiega od tych

Schemat 1.

Zrédto: Gléwny Urzad Statystyczny

Zarejestrowane organizacje pozarzadowe

zarejestrowanych w wojewddztwie
mazowieckim (21 123 NGO), ale
plasuje Wielkopolske w czotowce
5 wojewddztw przekraczajacych
10 tys. zarejestrowanych organiza-
cji. Rok 2013 byt dla Wielkopolski
owocny w szczegdlnosci w liczbie
nowopowstalych podmiotéw. Na
8816 organizacji pozarzadowych,
(poza Ochotniczymi Strazami Po-
zarnymi), widniejacych w rejestrze
REGON, az 505 stanowig powsta-
fe w tym roku fundacje i stowarzy-
szenia. Zdecydowana wigkszo$¢é
z nich to stowarzyszenia. Jednak

Anna Lewandowska
Centrum PISOP

proporcja ta moze si¢ w przyszto-
$ci zmieni¢, poniewaz liczba no-
wopowstajacych fundacji dyna-
micznie rosnie.

105 803 -
110810 ]
g
|
114 540
105 594
126 209

2015 BilZzNnesu



8 Badania

organizacje ograniczajace

zasieg dzialania do najblizszego

sgsiedztwa

W organizacje dzialajace
na poziomie gmin
i powiatow

organizacje dzialajace
na poziomie wojewodztw
i regionow

B organizacje prowadzace
dzialania na terenie
calego kraju

organizacje rozszerzajace
swoj zasieg dziatania
na inne kraje

Schemat 2.

Co robia?

W marcu 2014 r. GUS przedsta-
wil wyniki badan nad NGO, poka-
zujac m.in. specyfike ich dzialania

2%/%

Zasieg dziatania organizacji pozarzagdowych
Zrédto: Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakéw, raport z badania w 2013 r,, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2014 .

rozwoj lokalny, fowiectwo, ochro-
na $rodowiska, wsparcie trzeciego
sektora, prawo i jego ochrona, ry-
nek pracy, dzialalno$¢ miedzyna-

Widocznos¢ efektow dzialan NGO jest
jednym z czynnikéw budujacych jego

wiarygodnosc.

oraz gléwne dziedziny dziatalno-
$ci statutowej. Wachlarz dziedzin
jest bogaty: sport, turystyka, re-
kreacja i hobby - to najczestsze
pola dziatalnosci, kolejne - ratow-
nictwo, kultura i sztuka, edukacja
i wychowanie, pomoc spoleczna
i humanitarna, sprawy zawodowe,
pracownicze, ochrona zdrowia,

BlIZNesu| 2015

rodowa.

Skala dzialan organizacji poza-
rzadowych nie zamyka sie tylko
na lokalnych i regionalnych dzia-
taniach, wedlug badan Stowarzy-
szenia Klon/Jawor 9% organizacji
w Polsce prowadzi dziatalno$¢ na
skale miedzynarodowa.
Aktywizacja i rozwdj spoleczno-

$ci lokalnej, wdrazanie innowacji,
rozwigzywanie problemdéw spo-
tecznych, dbanie o prawa mniej-
szo$ci, wlaczanie do zycia spotecz-
nego marginalizowanych grup,
wspieranie chorych i niepelno-
sprawnych, dzialania proekolo-
giczne, integracja spoleczna - to
tylko czes$¢ z korzysci, jakie przy-
nosi funkcjonowanie organizacji
pozarzadowych. Warto wigc by¢
na biezgco, orientowaé sie w kie-
runkach ich aktywnosci i podej-
mowac¢ z nimi wspolprace. Z taki-
mi partnerami dzialania firm staja
sie¢ w wiekszym stopniu wiarygod-
ne i bardziej skuteczne.

Wiele mozna powiedzie¢ takze
o korzy$ciach nawigzania wspot-
pracy z sektorem pozarzadowym
przez organizacje biznesowe. Nie



Badania 9
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Schemat 3.

nalezy zapomina¢, ze korzysci sa
obustronne. Spoteczenstwo do-
cenia innowacyjne i kreatyw-
ne podejscie do rozwigzywania

Przedsiebiorcy dzieki
wiedzy od NGO latwiej

rozwijac produkty.

probleméw przez NGO. Na tej
plaszczyznie zaréwno sektor po-
zarzadowy, jak i firmy moga sie
od siebie wiele nauczy¢, a tym sa-
mym zwigkszy¢é prawdopodo-
bienstwo powodzenia podejmo-
wanych zadan. Przedsigbiorcy
przede wszystkim zyskaja tatwiej-
szy dostep do lokalnej spoteczno-
$ci, a dzigki wiedzy pozyskanej od
NGO, dotyczacej problemdw spo-
tecznych, bedzie im tatwiej nawia-
za¢ kontakt i rozwija¢ produkty,

Gdzie szuka¢ informac;ji?

kontakt internet

osobisty

Forma komunikacji o dziataniach organizacji pozarzadowych
Zrédto: Wizerunek organizacji pozarzadowych, raport z badania, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2015 r.

tym samym wzmacniajac swoj wi-
zerunek.

Widoczno$é¢ efektow dziatan NGO
jest tez jednym z czynnikéw bu-
dujacych jego wiarygod-
no$¢. Wedlug raportu
dotyczacego wizerunku
organizacji  pozarzado-
wych, ten ostatni czyn-
nik zostal wskazany jako
najbardziej sktaniajg-
cy do wspierania organi-
zacji pozarzadowych przez Pola-
kow, kolejne to cel dziatania oraz
znajomos$¢ 0s6b zaangazowanych
w NGO. Nie da si¢ ukry¢, ze naj-
bardziej uwiarygodniajaca role
pelnig caly czas media. Ostat-
nie badania wskazuja, ze organi-
zacje coraz bardziej zdaja sobie
z tego sprawe. W 2012 r. w stosun-
ku do lat wczeéniejszych odnoto-
wano procentowy wzrost organi-
zacji, ktére deklarowaly kontakt
z mediami. Otwarto$¢ na rézne

raporty
z dziatan

broszura,
ulotka, plakat

impreza na
zakonczenie
dziatan

kanaly komunikacji jest w stanie
poméc w budowie wizerunku.
Dzieki temu spoteczno$¢ moze le-
piej pozna¢ dzialania, o ktérych
nie raz nie zdaje sobie nawet spra-
wy. Moze tym samym dowiedzie¢
si¢ takze o tych aktywnos$ciach,
ktore sa prowadzone we wspolpra-
cy np. z partnerem biznesowym.
Zasieg dzialania, szeroki zakres
obszréw aktywnosci, zwieksza-
jaca sie¢ $wiadomo$¢ spoteczen-
stwa dotyczaca korzysci plyna-
cych z inicjatyw podejmowanych
przez NGO jak réwniez rosnaca
z roku na rok liczba nowopowsta-
tych podmiotéw trzeciego sektora
oraz jego dojrzaloé¢ i swiadomo$é
- to wszystko prezentuje organi-
zacje pozarzadowe jako coraz sil-
niejszego i aktywnego gracza na
rynku oraz zacheca do nawigzania
wspolpracy kolejne firmy. m

Wielkopolskie organizacje pozarzadowe wykorzystuja réznorodne $rodki przekazu, aby dotrze¢ do $wiado-
mos$ci Wielkopolan. Serwis www.wielkopolskie.ngo.pl to jedna z mozliwo$ci pozyskania informacji na temat
dziatalnos$ci lokalnych NGO: to przede wszystkim baza organizacji pozarzadowych, ale réwniez wiadomosci
z realizowanych inicjatyw, fotorelacje, kalendarz wielkopolskich wydarzen, oferty dla wolontariuszy. Duzo in-
formacji miesci sie rowniez w zakladce ,pozarzadowy Poznan” na stronie www.poznan.pl. Warto tu zagladac,
by by¢ na biezaco z wydarzeniami na rzecz III sektora w sercu Wielkopolski. Podobne funkcje spelnia serwis

www.wielkopolskiewici.pl.

Artykut powstat na bazie badan prowadzonych w latach 2012-2014 przez Stowarzyszenie Klon/Jawor oraz Gléwny Urzad Statystyczny.
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10 Temat numeru

Zaangazowanie spoteczne firmy
jako element przewagi konkurencyjnej

Milton Freedman uwazal, ze przedsigbiorstwo tak dtugo moze prowadzic swojg dziatalnosc,
jak dtugo spoleczenistwo uwaza, ze jest mu ona potrzebna.' Zaangazowanie spoteczne pro-
ducenta moze by¢ obecnie czynnikiem decydujacym o wyborze towaru. Coraz bardziej
$wiadomi klienci glosuja w sklepie portfelami.

Co sie kryje za zaangazowa-
niem spotecznym?
Zaangazowanie spoleczne zda-
je sie najwdzieczniejszym elemen-
tem dzialan CSR. Potwierdza to
réwniez Raport Odpowiedzialny

instytucjonalne wzmocnienie spo-
tecznosci, jej grup i foréw zbioro-
wych, programéw kulturalnych,
spotecznych i $rodowiskowych
oraz sieci lokalnych obejmuja-
cych wielorakie instytucje” Z inne-

Zaangazowanie spoleczne wymaga
strategicznego podejscia i dialogu.

Biznes w Polsce, do ktérego naj-
wiecej, bo az 187 praktyk zgtoszo-
nych w 2014 roku nalezalo wlasnie
do tego obszaru. Zakres zaangazo-
wania spolecznego jest niezwykle
szeroki. Norma ISO 26 000:2012
podaje, iz ,kwestie zwigzane
z rozwojem spotecznosci lokalnej,
w ktoére organizacja moze wnies¢
swoj wklad, obejmuja tworzenie
miejsc pracy poprzez rozszerza-
nie i dywersyfikacje dzialalno$ci
gospodarczej oraz poprzez rozwoj
technologiczny. Organizacja moze
réwniez wnie$¢ swoj wkiad na dro-
dze inwestycji spotecznych w two-
rzenie bogactwa i dochodu po-
przez: lokalne inicjatywy rozwoju
ekonomicznego, szerzenie eduka-
¢ji i programoéw rozwijania kom-
petencji, promowanie i ochrone
kultury i sztuki oraz dostarczanie
i/lub upowszechnianie ustug zdro-
wotnych dla spolecznosci. Roz-
wdj spolecznosci moze obejmowac

go punktu widzenia zaangazowa-
nie spoleczne definiuje Malgorzata

Services

Greszta z SGS, wskazujac, Ze to ,ta-
kie dziatania, ktére z jednej stro-
ny przyczyniaja si¢ do rozwigzania
okreslonego problemu spoteczne-
go, ktéry firma w konsultacji z oto-
czeniem uznaje za istotny, z drugiej

Kategoria: Iiczl.:a .
projektow

Aktywnosc fizyczna 2
Bezpieczenstwo na drodze 6
Dobry sasiad 2
Dziatania charytatywno-filantropijne 78
Edukacja dorostych 13
Edukacja dzieci i mfodziezy 26
Kampania spoteczna 4
Kultura i sztuka 4
Marketing zaangazowany spotecznie 2
Profilaktyka zdrowotna 9
Rozwoj przedsiebiorczosci 6
Tworzenie miejsc pracy i rozwdj kompetendgji 25
Wsparcie organizacji pozarzadowych 6
Wspotpraca z uczelniami 4
Razem 187
Schemat 3. Praktyki firm z kategorii ,Zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej”

!'S. Zapata, M. Kazimierczak, ,Ryzyko, ciaglos¢ biznesu, odpowiedzialnos¢ spoteczna. Nowoczesne koncepcje zarzadzania’, s. 170.
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Raport ,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2014. Dobre praktyki”

Marta Szymborska

Kierownik ds. PR i CSR
‘ Raben Management



natomiast przynosza

jej okreslone korzysci

biznesowe. Takie po-

dejécie wymaga po-

wigzania zaangazo-

wania spolecznego ze

strategia rozwoju firmy

i zdefiniowania konkret-

nych celéw podejmowanych
programéw, a nastepnie znalezie-
nia wskaznikéw, ktore pozwola
mierzy¢ stopien realizacji celow?
Bez wzgledu na rdznice pojeciowe
prawdopodobnie wszyscy mozemy
sie zgodzi¢, ze celem dziatan z tego
zakresu jest budowanie wzajemnie

portowej w ramach zaangazowania
spolecznego prowadza edukacje
w zakresie bezpieczenstwa drogo-
wego. Grupa Raben podejmuje ta-
kie dzialania za sprawa kampanii
spotecznej ,Transport jest potrzeb-
ny’, ktéra z jednej strony uswiada-
mia wage przewozow zaréwno dla
gospodarki, jak réwniez dla kaz-
dego z nas, z drugiej promuje bez-
pieczenstwo drogowe za sprawa
warsztatow skierowanych do przed-
szkolakow i ucznidow szkot podsta-
wowych. Ta inicjatywa pokazuje,
ze skala zaangazowania moze by¢
bardzo duza - w 2014 roku firma

Zaangazowanie spoleczne stanowi istotny
czynnik integracji pracownikow wokot
wspolnych wartosci i celow.

korzystnych relacji z otoczeniem
spotecznym. Z pewno$cia moze-
my takze powiedzie¢, ze w zwigzku
ze wzrostem $wiadomosci spotecz-
nej mozna si¢ spodziewaé w Polsce
rozwoju CSR w tym kierunku.

Jak firmy angazuja sie
spotecznie?

Analiza raportéw spolecznych oraz
wspomnianego Raportu Odpo-
wiedzialny Biznes w Polsce, wy-
dawanego przez Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, pod katem
zaangazowania spofecznego pro-
wadzi do prostego wniosku - za-
angazowanie spoleczne zawiera
wiele roznych praktyk, czesto zwia-
zanych (i bardzo dobrze) z dziatal-
noscig firmy.

» Kampanie spoteczne
Przykladowo przedsigbiorstwa
z branzy samochodowej i trans-

przeszkolita ponad 8000 najmtod-
szych pasazerdw i uzytkownikow
drég z zakresu bezpieczenstwa dro-
gowego. Warto wspomnie¢ takze
kampanie spoleczne, z ktorych sty-
ng najbardziej koncerny farmaceu-
tyczne upowszechniajace wiedze
na temat choréb i diagnostyki. Spo-
rym echem odbila si¢ takze kampa-
nia ,,Nigdy nie jezdz¢ po alkoholu”,
wspotorganizowana przez Kompa-
nie Piwowarska.

» Inicjatywy sasiedzkie

Kolejnym sprawdzonym obszarem
sa »akcje sasiedzkie”, polegajace na
dialogu ze spotecznoscig lokalna.
Najbardziej rozpoznawanymi przy-
ktadami zdaja sie by¢ programy
Podwoérko Nivea oraz ,Tu miesz-
kam, tu zmieniam” organizowane
przez BZ WBK. Inicjatywy anga-
zuja lokalng spotecznos¢ do zmia-
ny otaczajacej ich rzeczywistosci,

2 http://www.doradztwocsr.pl/pdf/LBG_Casebook.pdf

* Wsrod trendéw opisanych w publikacji 5 CSR Trends on the Radar for 2014
wymieniana jest grywalizacja, ktora wykorzystuje techniki znane np. z gier fabularnych
i komputerowych, do modyfikowania zachowan ludzi w sytuacjach niebedacych grami,
w celu zwigkszenia zaangazowania ludzi. Technika bazuje na przyjemnosci, jaka plynie
z pokonywania kolejnych osiggalnych wyzwan, rywalizacji, wspotpracy.

Temat numeru 11

wykorzystujac element grywaliza-
cji* poprzez wprowadzenie syste-
mu glosowania on-line na najlep-
sze projekty.

» Projekty edukacyjne
i kulturalne

W zaangazowanie spoleczne wpi-
suja sie rowniez roznorakie pro-
jekty edukacyjne skierowane do
dzieci, miodziezy i dorostych. War-
to wspomnie¢ chociazby korzysci
plynace z prowadzenia Pracowni
Orange, ktore ,walczg” z wyklu-
czeniem cyfrowym w matych miej-
scowos$ciach. Przykladem praktyki
z dziedziny edukacji z sektora MSP
moze by¢ kampania edukacyjno
-informacyjna ,Bezpieczna pra-
ca w wakacje”, ktdra zostata stwo-
rzona wokdt fikcyjnego ogloszenia
o prace. Wszystkie 378 osdb, ktore
odpowiedzialy na ogloszenie zna-
mionujace nieuczciwego pracodaw-
ce, otrzymaly od Grupy ATERIMA

2015
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przewodnik ,,Nie badz ofiarg” (pod-
powiada on, jakie elementy oglo-
szenia powinny wzbudzi¢ czujnosé
osoby poszukujacej zarobku za gra-
nicg) oraz poradnik ,Bezpieczna
praca za granica’. Za po-
$rednictwem  mediéw %
wiedza o bezpiecznej NN
pracy za granica do-
tarla do blisko 2,5 mln
0sob. Wiecej informa-
cji o bezpiecznej pracy
znalez¢ mozna na stro-
nie dedykowanej akgji:
www.bezpieczny-wyjazd.eu.

Takze wspieranie kultury i sztu-
ki moze by¢ przejawem zaanga-
zowania spolecznego. Nie opisane
w Raporcie Odpowiedzialny Biz-
nes w Polsce, a zdecydowanie tego
godne, s3 w tym aspekcie dzialania
fundacji VOX artis, ktdrej celem jest
promocja polskiej sztuki wspolcze-
snej. Fundacja wspdtpracuje organi-
zacyjnie i logistycznie z Wielkopol-
skim Towarzystwem Zachety Sztuk
Pieknych w projekcie ,,Poznan mia-
sto sztuki”, w ramach ktérego w waz-
nych punktach miasta prezentowa-
ne s3 obiekty sztuki wspolczesnej
m.in.: rzezba Stela Heinza Macka
przy alejach Marcinkowskiego.

» Marketing zaangazowany

Trend angazujacy konsumentéw -
buy-one-give-one (kup jeden, daj
jeden) nie jest jeszcze tak widocz-
ny na naszym rynku, jak np. w USA.
Marketing zaangazowany wciaz si¢
jeszcze u nas rozwija, aczkolwiek
jest bardzo popularny za granica.
Decydujac sie na produkt czy ustu-
ge producent lub ustugodawca prze-
kazuje, w naszym imieniu, taki sam
produkt potrzebujacym. Trend za-
inicjowala firma Toms. Wspomnia-
ne przedsiebiorstwo rozdato ponad
10 milionéw par butéw. Wystarczy-
to jedynie kupi¢ ich produkt, by fir-
ma w imieniu kupujacego przekaza-
ta podobny produkt potrzebujacym.
W tym kontekécie zakupoholizm
moze mie¢ pozytywne efekty.

BlIZNesu| 2015

Znaczny procent wszystkich prak-
tyk z tego obszaru wcigz stanowia
inicjatywy o charakterze charyta-
tywno-filantropijnym. Duzy od-
setek dotyczy takze dziatan
wolontariatu  pracowni-
czego, w ramach kto-
rego osoby zatrud-
nione w firmie
“  zmieniaja lokal-
nag rzeczywistosc.
Pelna  identyfika-
cja potrzeb interesariu-
szy, zebranie postulatow,
oczekiwan i pomystéow dzia-
fa na korzys¢ obu stron. Przedstawi-
cielom spotecznoéci umozliwia bo-
wiem realizacje lokalnych potrzeb,
firmie pozwala lepiej zarzadzaé po-
tencjalnym kryzysem, wynikajacym
z ewentualnego niezdiagnozowane-
go niezadowolenia ,s3siadow” ze
sposobu prowadzenia dzialalnosci.

Jak budowa¢ zaangazowanie
spoteczne?

Zaangazowanie spoleczne wymaga
strategicznego podejscia i dialogu.
W pierwszej kolejnosci nalezy zapy-
ta¢ interesariuszy, jakiego wsparcia
oczekuja. Realizacja powinna by¢
polaczona z ewaluacjg oraz z ko-
munikacjg z interesariuszami w celu

i zwigzane z nimi
emisje oraz kosz-

ty.

Istnieje  kilka
modeli badania
wplywu. Coraz
cze$ciej  jednak

moéwi sie o bada-

niu zmiany, jakg pod-

jete dzialania wywotaly. W rapor-
tach spolecznych coraz rzadziej
pisze sie o ilo$ci zaangazowanych
wolontariuszy lub godzinach prze-
znaczonych na realizacje jakiego$
dzialania, coraz czesciej pojawia si¢
zmiana, jaka te dzialania i godziny
przyniosty. Najbardziej populary-
zowanym modelem pomiaru wply-
wu dziatan spolecznych jest Mo-
del London Benchmarking Group
(LBG), opisywany w numerze 10
»Asa Biznesu”

Podsumowanie

Zaangazowanie spoleczne stanowi
istotny czynnik integracji pracow-
nikéw wokdt wspolnych wartosci
i celéw. Pozwala réwniez na promo-
cje marki na lokalnym rynku, a tak-
ze moze pomodc zapobiegaé kryzy-
som wizerunkowym. Jest aktualnie
must have dzialan spofecznie od-
powiedzialnych, o czym §wiad-

Im wiecej 0sdb zostanie zaangazowanych
w proces po obu stronach, tym lepiej.

powiadomienia ich o przebiegu
prac. Im wigcej 0sob zostanie zaan-
gazowanych w proces po obu stro-
nach, tym lepiej. Kazdy ambasador
dziatan przyczynia si¢ przeciez do
popularyzacji idei.

Istotne jest réwniez prowadzenie
pomiaru efektéw dzialan zwiaza-
nych z zaangazowaniem spolecz-
nym. Aspekt ten wydaje sie by¢
trudniejszy niz w pozostatych ele-
mentach strategii CSR, np. wplywu
na $rodowisko naturalne, bowiem
w tym przypadku wystarczy spraw-
dzi¢ zuzycie gazu, pradu lub wody

czg zaréwno raporty spoleczne, jak
i zewnetrzne publikacje. Wage tych
dzialan potwierdza réwniez dotych-
czas jedyny niezalezny Ranking Od-
powiedzialnych Firm. Tegoroczna
edycja udowodnita, ze cechg najbar-
dziej wyrdzniajacg lideréw wobec
calej grupy uwzglednionych firm
jest wlasnie podejscie do zaangazo-
wania spolecznego. Dlatego wciaz
jeszcze podjecie dziatan w tym ob-
szarze moze stanowi¢ o przewadze
konkurencyjnej. Im szybciej, tym
lepiej... m
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Zaangazowanie nas inspiruje

Zaangazowanie spofeczne powinno by¢ istotnym elementem dzialan kazdej firmy, poniewaz przynosi konkretne
korzysci zaréwno dla organizacji, jak i wspieranej spotecznoéci. Signal Group traktuje dziatania z zakresu CSR jako
inwestycje, a nie koszt. Wlaczenie si¢ w obszar Corporate Social Responsibility, jakim jest zaangazowanie spoleczne,
wspiera lokalng spotecznos¢ oraz integruje zespot, co przeklada si¢ na wspotprace w organizacji oraz poza nig. Po-
przez roznorodne akcje umacnia si¢ takze zaangazowanie i lojalno$¢ pracownikéow.

Zaangazowanie spofeczne ma sens, jesli

Budowar elaCji Z lOkalnq SpOleCZHOS,Ciq pomaga sie strategicznie, dtugofalowo.
wplywa na trwaly i zréwnowazony rozw¢j Fomes kérs oferujemy jest cykliczna

i trafia do os6b z lokalnej spotecznosci,

kaidej OrganiZaCji. ktore faktycznie potrzebujg konkretne-

go wsparcia. W zamian otrzymujemy

che¢ wlaczenia si¢ wspartych podmiotéw w pomoc kolejnym interesariuszom - tworzymy tym samym tacznik po-

miedzy réznymi grupami ludzi potrzebujacymi wsparcia. Zawsze staramy sie dawac ,wedke, a nie rybe”. Pragniemy

ich wesprze¢ w ten sposob, by promowane przez nas inicjatywy wplywaly na rozwoj spotecznosci, nie byty tylko
sjednorazowym prezentem”

Dla Signal Group kluczowym obszarem sa nowoczesne technologie. Pomagajac, zbieramy doswiadczenia wynikaja-
ce z zaangazowania spotecznego - to z kolei inspiruje pracownikéw do tworzenia innowacyjnych rozwigzan, ktore
napedzaja biznes i pomagaja naszym klientom budowa¢ przewage konkurencyjng. JesteSmy przekonani, ze budowa
relacji z lokalna spolecznoécig wplywa na trwaly i zréwnowazony rozwdj kazdej organizacji.m

Aneta Golicka
Dyrektor Departamentu Operacyjnego Signal Group

Zte zaangazowanie spoteczne?

Cieszy mnie coraz wigksze zaangazowanie spofeczne firm, jestem tez gorgcym zwolennikiem CSR i wszystkich jego
przejawow. Czasem jednak dzialania te wymagaja namystu.

Niedawno bylem $wiadkiem sytuacji, kiedy pewna firma koniecznie chciata ufundowac obiady dla potrzebujacych,
najlepiej dzieci. Tymczasem akurat ten problem lokalny samorzad rozwigzal w 100%, natomiast inne propozycje
i mozliwosci nie spotkaly si¢ z zainteresowaniem biznesu. Komentarz zaprzyjaznionego kierownika o$rodka pomocy
spolecznej nie wymaga objasnien: Wszyscy chcg pomoc dzieciom. Tymczasem my mamy z roku na rok coraz wiecej
potrzebujgcych os6b starszych. Staro$¢ jednak nie jest tadna... Warto przy tym pamietaé, ze dorazna pomoc material-
na bywa demotywujaca i rozleniwiajaca. Utrwala bowiem schemat, ze kto$§ w koncu zawsze pomoze, wiec po co sie
starac.

Zatem wazne jest zaangazowanie spoleczne, ale zaangazowanie powinno by¢ dopasowane $cisle do lokalnej spo-

feczno$ci. Nietrudno dowiedzie¢ sie, jakie sg deficyty — zna je pomoc spoteczna, znaja organizacje pozarzadowe czy

. . . . osrodki wsparcia ekonomii spo-

Zaangazowanie spoleczne firm powinno by¢ tecznej. Najcenniejsze jednak jest

, . . zaangazowanie biznesu w lokalne
przemyslane i adekwatne do rzeczywistych

partnerstwo rozwojowe. Wiele spo-

potrzeb lokalnej spolecznos'ci. tecznosci lokalnych bezskutecznie

puka do drzwi biznesu, nie tylko

lokalnego. I czesto nie oczekujg pieniedzy. Coraz liczniejsze s przyklady niezwykle efektywnego wsparcia meryto-

rycznego: dla przedsiewzie¢ spotecznych biznesowy coach czy mentor okazuje si¢ bezcenny zwlaszcza w czasie, gdy
jak grzyby po deszczu powstajg na przyktad spdtdzielnie socjalne.

Zaangazowanie spoleczne firm i CSR oczywiscie s3 wazne, ale powinno by¢ przemyslane, madrze skierowane na
zewnatrz i wypracowane od wewnatrz, wazne dla kazdego czlonka zespotu, adekwatne do rzeczywistych potrzeb
lokalnej spotecznos$ci. m

Tomasz Mika
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej Fundacji im. Krélowej Polski sw. Jadwigi
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Klikaj i speiniaj marzenia ...

Klikajac, spetniaj marzenia dzieci, twoich sasiadow, twoje i nie tylko!
Taka idea przyswieca nowoutworzonemu portalowi Klikamypomagamy:.pl!

Pracujgc na co dzien z mieszkan-
cami miast, wsi, stowarzyszania-
mi, obserwujemy znaczgcy wzrost
aktywnosci obywatelskiej. Ludzie
sami zauwazajg coraz wiecej ota-
czajgcych ich probleméw, potra-
fig sie bardzo szybko zgromadzi¢ i
podjgé dziatania zaradcze - moéwi
Anna Jadrzyk, wspottworczyni
portalu z Centrum PISOP. Polskie
spoteczeristwo dojrzewa, bierzemy
na siebie duzg odpowiedzialnos¢,
ale tez rosnie nasza sita i wplyw na
otoczenie - kontynuuje Jadrzyk.
Che¢¢ dzialania, bezinteresownej
pomocy innym nie mogly pozo-
sta¢ na dlugo w prozni. Pojawil si¢
popyt, musiala pojawi¢ sie i podaz.
Dlatego tez zrodzil si¢ pomyst na
utworzenie portalu Klikamypoma-
gamy.pl. Zgloszony moze zostaé
tu kazdy pomyst, ktéry jest prze-

Klika¢ moze kazdy, ale faktyczna
pomoc dla zgloszonych projektéw
plynie z firm, ktére zdecyduja sie
dofinansowa¢ najciekawsze i naj-
potrzebniejsze pomysly. To firma
decyduje, ile $rodkéw finansowych
i na jaki rodzaj inicjatyw chciala-
by przeznaczy¢, a ludzie glosuja.
Proponujemy ciekawe rozwigzanie
techniczne. Polega ono nam tym, ze
ludzie klikajg a kazdy klik zawsze
odstania logotyp firmy, ktdora sfinan-
suje inicjatywe, jezeli tylko ta zbie-
rze okreslong ilos¢ klikow — podkre-
$la Jadrzyk.

Firmy przescigaja sie¢ w pomystach
na pozyskanie klientéw. To odbior-
cy ich ustug decyduja w znaczacej
mierze o rozwoju przedsiebiorstwa.
Przedsi¢biorstwa muszg by¢ zatem
otwarte, stucha¢ potrzeb, a poprzez

To firma decyduje, ile srodkéw finanso-
wych i na jaki rodzaj inicjatyw chciataby
przeznaczyé, a ludzie glosujg.

jawem wiadnie aktywnosci dzieci,
rodzicéw, mieszkancéw osiedla,
senioréw czy kazdej innej grupy.
Portal zbiera pomysty na dzialania,
ktére pomagaja rozwigzaé lokalne
problemy. Problemy, ktére dotycza
danej grupy tu i teraz. Niewazne,
czy jest to niepomalowana fawka
przed blokiem, zanieczyszczone
$rodowisko, czy bezdomne koty.
Kazda osoba odwiedzajaca portal
moze zapoznac si¢ z opisami i klik-
ngé, udzielajac poparcia wybranej
inicjatywie.
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bezposrednia pomoc stawaé sie
cze$cig lokalnych spolecznosci. Ta-
kie dziatania pomagaja im bez wat-
pienia realizowa¢ cele biznesowe.
Spos6b prowadzenia biznesu zna-
czgco si¢ zmienia. Zgodnie z rapor-
tem Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu pn. ,,Odpowiedzialny biznes
w Polsce 2014. Dobre praktyki” ob-
szarem rokrocznie zdecydowanie
dominujacym pod wzgledem zgla-
szanych dziatan CSR jest wlasnie
zaangazowanie spoleczne i rozwoj
spotecznosci lokalne;.

Dorota Surma

Centrum PISOP
Portal

\\

Klikamypomagamy.pl nie jest pier-
wszym takim portalem. Od lat ob-
serwowa¢ mozna rosngce zaintere-
sowanie konkursem Fundacji BZ
WBK ,,Tu mieszkam, tu zmieniam”
Bank dofinansowuje realizacje naj-
lepszych 300 pomysléw na popra-
we jakosci zycia w gminie, powie-
cie lub miescie. Lagczna warto$¢
przeznaczonych na dofinansowanie
$rodkéw wynosi 1,5 mln z1. Na kaz-
da edycje sptywa ponad 3000 wnio-
skow! Zainteresowanie jest zatem
ogromne.

»To dla mnie wazne” zmien Zycie
dzieci w swojej okolicy! Takie ha-
sto przyswieca konkursowi Fun-
dacji AVIVA. Tutaj pula grantow
do rozdysponowania wynosi 200
tys. zi. Firma ubezpieczeniowa
skupia si¢ na dzialaniach wspie-
rajacych rodzicow w wychowaniu
malych dzieci. W 2015 roku zglo-
szono tu ponad 350 inicjatyw ludzi,
w okolicy ktorych brakuje np. placu
zabaw, $wietlicy srodowiskowej lub
miejsca, gdzie dzieci moga rozwijaé
SW0j3 sportowa pasje.

Portal  Klikamypomagamy.pl nie
jest dedykowany jednej firmie. Na-
zywamy go spolecznym spinaczem,
gdyz lgczy przedsigbiorcow, ktorzy

Klikamypomagamy.pl



cheg wesprzeé lokalne spotecznosci
- zaznacza Jadrzyk. Firma moze
zaangazowaé §rodki jednorazo-
wo lub cyklicznie w zaleznosci
od potrzeb, korzystajac z rozwig-
zan technicznych i marki samego
portalu. Zespdt portalu podczas
indywidualnych spotkan z zain-
teresowanymi firmami weryfikuje
oczekiwania i przygotowuje oferte

Klikamypomagamy.pl zajma si¢ or-
ganizacja pomocy.

Duzy wplyw na powstawanie takich
portali ma rozwdj crowdfundin-
gu - tzw. finansowania spoteczno-
$ciowego. Coraz wiecej projektoéw
w Polsce jest finansowanych przez
osoby fizyczne. Miesigcznie na
portalach internetowych typu Po-

Portal Klikamypomagamy.pl odpowiada
za wszystkie formalnosci i procedury
przekazania Srodkow.

szyta na miare. Portal odpowiada
za wszystkie formalno$ci i proce-
dury przekazania $rodkéw. Ofer-
ta jest kompleksowa i obejmuje
caly proces - od naboru, poprzez
glosowanie, az po przedstawienie
firmie sprawozdania z wykonania
zadania. Kazdy moze zgltosi¢ ini-
cjatywe za posrednictwem porta-
lu, jednak zgloszenia przechodza
proces pierwszej weryfikacji, tak by
na glosowanie klikeréw trafiaty
te naprawde wartosciowe
i wazne z punktu widzenia
potrzeb sponsora. Osta-
teczna decyzja nalezy do
klikajacych.

Portal proponuje wla-
czenie si¢ firm nie tylko
finansowo, ale tez oso-
bowo. Katalog inicjatyw
spotecznych  umiesz-
czonych na portalu
bedzie bardzo szeroki,
dlatego firmy zainte-
resowane wolontaria-
tem  pracowniczym
beda mogly wlaczaé
sie¢ w dowolne projek-
ty. Wystarczy zglosi¢
che¢¢ zaangazowania,
a juz pracownicy

lakpotrafi.pl, Siepomaga.pl doko-
nywanych jest ponad 50 tysiecy
wplat na kwote przekraczajaca 0,5
mln z1!

Manager Polakptrafi.pl zauwaza, ze
dzigki crowdfundingowi szans¢ na
realizacje ma wiele inicjatyw, ktére
inaczej nie otrzymalyby niezbed-
nych $rodkéw. Dotyczy to fil-
mu, muzyki

rzenia dziec
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czy sportu. Z takiego wsparcia korzy-
stal w trakcie przygotowan do Igrzysk
Olimpijskich w Soczi nawet Zbigniew
Brédka, mistrz olimpijski w tyzwiar-
stwie szybkim.

Portal Klikamypomagamy.pl oparty
jest co prawda na idei crowdfundingu,
ale nazwatabym go jednak finansowa-
niem inicjatyw przez spolecznie od-
powiedzialny biznes — moéwi Jadrzyk.
Portal wyréznia réznorodnoéé. La-
czenie réznych firm z potrzebami
spotecznosci lokalnych, oséb z roz-
nych miejsc, z réznych dziedzin zycia.
Zaangazowanie kilku firm pozwoli na
prowadzenie akcji przez caly rok, co
da dodatkowe korzysci budowania
wizerunku spotecznie odpowiedzial-
nych. Firma, uczestniczac w codzien-
nym zyciu klientéw, buduje ich zaufa-
nie i dlugofalowg wspdtprace. m

o viko!
i Twoich sasiadow, Twoje i nie tylko

BiZzNnesu
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Jak biegac

I wspotpracowac?

Czolowe firmy jednocza si¢ w dzialaniach na rzecz jednej szczytnej idei, wspdtpracujac
z przedstawicielami Urzedu Miasta, Policji, Strazy Miejskiej, srodowiska akademickiego.
Jaki jest tego skutek? Bardzo dobry!

Z roku na rok biznesowy bieg cha-
rytatywny Poland Business Run or-
ganizowany jest na coraz wigksza
skale, a podopieczni Fundacji Poza
Horyzonty Jaska Meli, dla ktérych
zbierane sg $rodki z oplat startowych,
moga by¢ zadowoleni. Jaki jest prze-

pelnieniu zobowigzan sponsorskich
i przelaniu pieniedzy na konto. Ale
nie w przypadku tego biegu! Tutaj
niezwykle istotng sprawa jest zaan-
gazowanie przedstawicieli firm w or-
ganizacje wydarzenia. Ludzie pracu-
jacy na co dzienn w ksiggowosci czy

Bieg to S$wietny sposob na zachecenie
pracownikow do aktywnego trybu zycia,
integracje zespolu, zdrowa rywalizacje oraz
wspolprace cztonkdow tej samej organizacji.

pis na sukces? Przyjrzyjmy sie po-
znanskiej edycji biegu, ktory odbyt
sie w centrum Poznania juz po raz
trzeci i przyciggnat 3 tysigce biegaczy
z licznych firm i instytucji w Wielko-
polsce. Biegaja wszyscy — od przed-
stawicieli biznesu po urzednikow,
przedstawicieli lokalnych mediow
czy politykéw. To $wietny sposob
na zachecanie pracownikéow do ak-
tywnego i zdrowego trybu zycia, in-
tegracje zespolu, zdrowa rywalizacje
oraz wspolprace cztonkow tej samej
organizacji, dzialu w ramach sztafety.

Zaangazowani pracownicy sg
podstawa

Dzieki sponsoringowi takich firm,
jak Aquanet, Man Accounting Cen-
ter, Franklin Templeton Investments,
Volkswagen Group Poland, Pepco,
Allegro czy Kompania Piwowar-
ska mozliwe jest pokrycie niema-
tych kosztéw zorganizowania biegu
w centrum Poznania. Zazwyczaj
przy podobnych imprezach zaan-
gazowanie firm konczylo si¢ na wy-
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IT poznariskich firm wchodzg w rolg
pracownikow agencji eventowych czy
klubéw sportowych — méwi Krzysztof
Wojciechowski z dzialu ksiegowosci
IT Mars Financial Services, ktory
od samego poczatku pelni funkcje
project managera Poznan Business
Run. Projekt dobrowolnie wspiera-
ja zaréwno przedstawiciele szczebla
zarzadzajacego, jak i poszczegdlni
pracownicy — wszyscy na réwnych

Agata Robinska

Redaktor prowadzaca
As Biznesu

zasadach. Wspolnie podzielili mie-
dzy soba zadania na kilka obszaréw,
jak: trasa, wydarzenie, sponsorzy,
promocja, uczestnicy i wolontariu-
sze. Swoja prace wykonuja po godzi-
nach, w ramach wolontariatu. A im
blizej biegu, tym zadan jest coraz wig-
cej, chociaz dzigki nabytemu przez te
lata doswiadczeniu, wigkszos¢ zadan
zajmuje mniej czasu — moéwi Malwi-
na Dabrowska z Franklin Temple-
ton Investments. W trakcie biegu
pracownicy wielu firm moga zaan-
gazowal sie w ramach wolontaria-
tu pracowniczego do jego obstugi.
Wrzesniowy bieg wsparlo 150 pra-
cownikéw poznanskich firm, ktorzy
pakowali pakiety startowe, rozdawali
medale i wodg, pilnowali porzadku
na starcie czy odpowiadali za strefe
malucha. Miatam wyjgtkowg okazje
obdarowywania
zawodnikow me-
dalami.  Wszy-
scy biegacze byli
bardzo  sympa-
tyczni, dostatam
mnéstwo  usci-
skéw i buziakéw
- moéwi Kata-
rzyna  Misiak
- wolontariusz-
ka-pracownica
laboratorium
Kompanii Piwo-
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Biegna wszyscy - przedstawiciele biznesu, mediéw urzednicy, czy lokalni politycy.
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Poznan  jest aby zapewni¢ bezpieczenstwo
;. . Business startujacym, ktérzy biegna ulicami
ROZWO] Poland Business Run Run miasta. Miastu zalezy na wzmacnia-

niu wspolpracy z przedsiebiorcami,
dlatego staramy si¢ odpowiada’ na
ich potrzeby i wspiera¢ wspélne ini-
cjatywy — puentuje Pospiech. Idea
otrzymala tez wsparcie Uniwersytetu
Ekonomicznego, ktdrego przedsta-

2015:

2014: Poland Business

2013: Poland Business ~ Runin wiciele pomagaja m.in. opracowa’
Krakow Runin Krakow bi
Business Run Krakow Poznan trasq legu'
Poznan Poznan Katowice
2012: Business Run Katowice Warszawa .,
Krakow Katowice Warszawa todz Bez kompromlsow
Business Run Business Run todz Wroctaw

Oprécz wspdlnych doswiadczen sa

#Biegaczy 1,025 4,555 9,955 13,635 . . . .
tez spore wyzwania. Nieraz organi-
Eﬁ%’tay"e 40.000 PLN 400.000 PLN 750.000 PLN ponad 1.000.000 PLN zatorzy spotykali sie z problemem,
jak pozyska¢ wystarczajaca kwote
Zrédto: Poznar Business Run

warskiej. Doswiadczenia w organi-
zacji biegu przekladaja si¢ na rozwoj
kompetencji zawodowych. Zmie-
nit sie moj warsztat pracy, bo bedgc
czescig  projektu, wspélpracowalem
z dyrektorami, managerami, pracow-
nikami innych firm czy urzednikami.
Kazdy ma swoje doswiadczenia i styl.
Pracuje wydajniej, lepiej zarzgdzam
swoim czasem, szybciej okreslam prio-
rytety, wykonujgc zadania w mojej
pracy — podkresla Wojciechowski.

Sam biznes nie da rady

Zorganizowanie wydarzenia wy-
tacznie przez prywatne firmy bytoby
trudne, stad wspodlpraca z Miastem
Poznan, ktére jako jedno z pierw-
szych w Polsce zdecydowalo si¢ wes-
prze¢ ideg. Wsparcie polega m.in. na
koordynacji i organizacji spotkan ze
stuzbami miejskimi i mundurowymi,
pomocy w kontaktach z wladzami
Poznania czy udostepnianiu prze-
strzeni dla organizacji wydarzenia.

Poland Business Run

Miasto pomaga nie tylko od strony
organizacyjnej i merytorycznej, ale
takze wystawia swoje druzyny. Owo-
cem  wspol-
pracy jest
zorganizo-
wanie impre-
Zy W samym
sercu miasta,
przed Zam-
kiem. Magda-
lene Pospiech
z Biura Ob-
stugi Inwesto-
réow  Urzedu
Miasta, kto-
ra  wchodzi
w sktad ze-
spofu  wspdt-
organizato-
réw, cieszy fakt, ze wszystkie strony
zaangazowane Ww organizacje wy-
darzenia pracuja nad tym, aby trasa
biegu byta jak najbardziej atrakcyjna
dla uczestnikéw. Podkresla, ze wazne

Poland Business Run to charytatywny bieg biznesowy w formie sztafety, kto-
rego celem jest pomoc podopiecznym Fundaciji ,,Jaska Meli Poza Horyzonty”,

m.in. na zakup protez.

Na dziatania Fundacji przeznaczany jest dochdd z optat wpisowych biegu oraz
akeji ,Pomagam bardziej”. Wszystkie koszty zwigzane z organizacja biegu po-
krywaja sponsorzy. Warto$cia dodang biegu jest promowanie zdrowego stylu
zycia oraz integracja $rodowiska przedsiebiorcow. Po raz pierwszy bieg odbyt
sie w roku 2012 w Krakowie z inicjatywy UBS i hotelu Radisson Blue i z roku na
rok ma coraz wiekszy zasieg i zwolennikéw. 6 wrzesnia 2015 r. bieg odbyl si¢ juz
w 6 polskich miastach i udalo sie zebra¢ kwote ponad 1.000.000 zt.

od sponsoréw na organizacje biegu.
W takich chwilach przychodza do
gltowy mysli, a gdyby tak 20% wplat
z oplat startowych przeznaczyc na or-
ganizacje, ale na my$lach si¢ konczy.

Fundacja Jaska Meli dzieki biegowi jest w stanie wesprzec coraz wiecej
swoich podopiecznych.

Dotychczas udalo si¢ uregulowac zo-
bowigzania bez siegania po chocby
zlotéwke z wplat uczestnikow. Czesé
ustug i materialéw pozyskiwana jest
barterem, a koszty organizacyjne sa
niskie — wigkszos$¢ pracy wykonywa-
na jest spolecznie. Ponadto organiza-
torzy majg coraz lepsze rozeznanie
rynku, a dzieki rozszerzeniu imprezy
na inne miasta — duzg site.

Wiele wskazuje na to, ze sita nego-
cjacyjna bedzie w przysztym roku
jeszcze wieksza. Podobnie jak liczba
zaangazowanych partneréw, wolon-
tariuszy, uczestnikow biegu oraz pula
zebranych $rodkéw, co przekltada sie
na szeroki u$émiech na twarzach be-
neficjentow akcji. m

2015 BlZNes

Fot: Poznan Business Run
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Odpowiedzialnos¢ spoteczna
sektora finansowego to nie jest
plaster na rane

Przysztos¢ CSR nie jest zwigzana z dzialalnoscig filantropijng, a raczej ze strategicznym
inwestowaniem w celu uzyskania oczekiwanej zmiany spolecznej — uwaza Krzysztof
Kaczmar, prezes Zarzagdu Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy.

Chce rozmawiaé o spolecznej odpo-
wiedzialnosci, tymczasem Fundacja
Kronenberga, ktorg Pan reprezentuje
mowi raczej o ,,nowoczesnej filantro-
pii”. To swiadomy zabieg?

Termin ten oczywiscie uzyty zostat ce-
lowo. W naturalny sposoéb ma nawia-
zywac do zatozyciela banku - Leopolda
Kronenberga. Jednoczesnie przymiot-
nik ,,nowoczesna” ma podkreslaé, ze
nie jest to filantropia tamtych czasow,
filantropia bogatej instytucji rozdaja-
cej pieniagdze ubogim. Nasza strate-
gia koncentruje sie na inwestowaniu
w projekty, ktérych diugofalowym ce-
lem s3 zmiany systemowe.

Podkresla Pan termin ,zmiany
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zysztof Kaczmar

ji Kronenberga przy Citi Handlowy.
rzagdu Forum Darczyncéw w Polsce.

systemowe” — w jaki sposob mozna je
zdefiniowac?

Zmiany tego typu to podstawa naszej
dzialalnosci. Staramy sie, aby nasze ak-
tywnosci nie byly jednorazowymi in-
terwencjami, nie pozostawiajacymi
$ladu po sobie,
ale aby zmia-
nom ulega-
ty mechanizmy,
nawet w  skali
mikro. Przykta-
dem moze by¢ nasz projekt majacy na
celu przeciwdzialanie przemocy eko-
nomicznej. Wraz z partnerem — Fun-
dacjg Centrum Praw Kobiet, przy
relatywnie niewielkim zaangazowaniu

Fot. Fundacja Kronenberg.a

Bartlomiej Sroczynski

Ekspert
Centrum PISOP

finansowym, doprowadziliémy do sy-
tuacji, w ktérej Policja, wyposazona
w stosowne narzedzia na terenie cale-
go kraju, podczas przeprowadzanych
interwencji identyfikuje réwniez sytu-
acje przemocy ekonomicznej.

Kreujgc wizerunek banku, koncentru-
jecie swoje dzialania na relatywnie
waskich obszarach oddzialywania...
Gdy tworzylismy fundacje - nie bylo
wzorcow w Polsce. Wszystko tworzy-
liémy sami od podstaw i popelnilismy
Klasyczny grzech pierworodny... Wy-
myélilismy sobie az 9 obszaréw pro-
gramowych! Po pierwszych latach tak
szerokiego dziatania zdalismy sobie
sprawe, ze nie jesteSmy w stanie sku-
tecznie funkcjonowaé w takiej skali.
Ostatecznie zakres naszych aktywno-
$ci zostal zredukowany do trzech ob-
szardw, i to takich, ktére bardzo

Kluczowa odpowiedzialnoscia
spoleczng instytucji finansowych
jest odpowiedzialnos¢ za produkt.

precyzyjnie odpowiadaja naszej funk-
¢ji budowania wizerunku banku 4.
edukacja finansowa i przedsigbior-
czo$¢, wolontariat pracowniczy oraz



ochrona polskiego dziedzictwa kultu-
rowego.

Ochrona dziedzictwa kulturowego
moze si¢ wydawad nieco oderwana od
kreowania wizerunku Banku.

Wybdr tego wiasnie obszaru wynikat
z bardzo powaznej analizy tego, jakie-
go rodzaju instytucjg jest nasz bank -
zjednej strony to jedyny bank w Polsce,
dziatajacy nieprzerwanie od 1870 r.,
z drugiej bedacy czescia globalnej
grupy Citi. Z tej perspektywy jest po-
strzegany jako bardzo profesjonalny,
przeznaczony dla ludzi bogatszych,
z ambicjami, nowoczesnych, podro-
zujacych, zyjacych aktywnie. Jedno-
cze$nie przez ten profesjonalizm nieco
oddalony emocjonalnie - to nie jest
nasz stary, dobrze znany bank spoél-
dzielczy z sasiedztwa. Z tej perspekty-
wy pragnelismy podkresli¢ facznosé
z tymi aspektami funkcjonowania kul-
turowego, ktére dla nas - Polakéw s
wazne, jak dziedzictwo kulturowe. Ma
to oczywiscie zwiazek z nasza niela-
twa historig, probami wyrugowania
naszego jezyka i kultury a ostatecznie
wielkimi stratami wojennymi naszego
materialnego zasobu kulturowego.
Czy globalny kryzys finansowy, kté-
rego Zrodel nalezy poszukiwaé
w nieodpowiedzialnosci i dgzeniu do
maksymalizacji zysku przez globalne
korporacje finansowe, mial jakikol-
wiek wplyw na korekte bgdz redefi-
nicje znaczenia odpowiedzialnosci
spotecznej sektora finansowego?
Najwigkszy wplyw na systemy ban-
kowe po kryzysie odcisnely zacie-
$niajace sie regulacje nadzoréw
finansowych poszczegdlnych krajow.
Banki zrozumialy réwniez, iz klu-
czowg odpowiedzialnoscig spoteczna
instytucji finansowych jest odpowie-
dzialnoé¢ za produkt.
Odpowiedzialnos¢ spoleczna sekto-
ra finansowego nie mogla przerodzi¢
sie w ,,plaster na ran¢” spowodowana
przez nieodpowiedzialno$¢ tegoz sek-
tora. Krotkookresowe dzialania nie
mogly przynies¢ pozytywnych rezul-
tatow, stad wzrost znaczenia dziatan
strategicznych.

W wyniku kryzysu sektor finansowy
bardzo ucierpial wizerunkowo, do-
datkowo na to naklada si¢ rosngca

konkurencja ze strony instytucji po-
zafinansowych stopniowo przejmujg-
cych funkcje sektora finansowego (np.
wymiana walut, przelewy, pozyczki
spolecznoséciowe itp.).

Potencjalng przewaga konkurencyj-
na sektora finansowego jest klasycznie
rozumiana wiarygodnos$¢ i zaufanie.
Azeby to zaufanie odbudowa¢, nie-
zbedny jest bardzo silny, widoczny
i strategicznie zaplanowany element
zaangazowania spolecznego w stra-
tegiach biznesowych instytucji finan-
sowych. Stad rosnaca w sektorze rola
CSR.

Przechodzgc na krajowe podwor-
ko - czy kontrowersje zwigzane
zmasowym udzielaniem kredytow we
frankach, silnie uderzajgce w wiary-
godnos¢ bankow, nie powinny skiero-
waé dzialan sektora w strong szerokiej
edukacji  ekonomicznej spoleczefi-
stwa? Czy moglby byc to obszar dzia-
tafi z zakresu odpowiedzialnosci
spolecznej lgczgcy zasoby i potencjat
calego sektora finansowego?

Niestety, od wielu lat, realng co do ska-
li dziatan palme pierwszenstwa dzier-
zy nasza fundacja. I wcale mnie to nie
cieszy.

Szerokim echem w mediach spotecz-
nosciowych odbila sie dyskusja na te-
mat odpowiedzialnosci sektora finan-
sowego za poziom wiedzy finansowej
spoleczenstwa. Uczestnicy wskazywa-
li wage tej wiedzy dla dokonywania
przez klientow $wia-
domych,  dobrych
i bezpiecznych wy-
boréw  produktow,
ale  jednoczesnie
moéwili: To nie nasz
problem! odpowie-
dzialnoscig obarcza-
jac Narodowy Bank Polski, Komisja
Nadzoru Finansowego, Zwigzek Ban-
kéw Polskich, Ministerstwo Edukacji
Narodowej jako instytucje, ktore po-
winny zmierzy¢ sie z zagadnieniem. ..
Z nieznanych mi powodéw w tym sa-
mym czasie fundacje korporacyjne
sektora finansowego realizowaly pro-
gramy wspierania chorych dzieci. Nie
neguje oczywiscie wagi spolecznego
problemu jako takiego, ale czy jest to
odpowiedzialnoscig bankéw? Nie.
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Moim zdaniem jest to objaw braku
strategicznego myslenia i pdjscia na
skroty w konstruowaniu programu
spolecznego zaangazowania.

bank Citi Handlowy znany jest z pro-
wadzonego programu wolontariatu
pracowniczego, o ktorym pisalismy
rowniez na naszych tamach. Reali-
zowany przez Was program wolon-
tariatu otrzymat wiele prestizowych
nagrod. Czym wyrdzniajg si¢ podej-
mowane przez Was dzialania?

Za wolontariat pracowniczy wzielismy
sie powaznie 10 lat temu i po wielu
niepowodzeniach udalo sie zbudowa¢
najwiekszy tego typu program w Pol-
sce. Po prostu potrafilismy wyciaga¢
konstruktywne wnioski z naszych po-
razek.

Podstawowy wniosek byt jeden - aby
wolontariat pracowniczy okazal sie
sukcesem, nalezy do niego podejs¢ na
powaznie i bardzo profesjonalnie. Ten
program, na etapie jego budowania,
okazat si¢ najtrudniejszym ze wszyst-
kich przez nas realizowanych dziatan.
Na poczatku podchodzilismy do za-
gadnienia zadaniowo - sami two-
rzylismy projekty i zachecalismy
do zaangazowania si¢ poszczegol-
nych pracownikow. Skutecznos¢ byta
umiarkowana, w kilku przypadkach
wrecz zerowa. Zdarzalo si¢ rowniez, ze
po prostu brakowalo nam wyobrazni.
Raz zaproponowaliémy naszym wo-
lontariuszom wizyte na oddziale szpi-

Aby wolontariat pracowniczy
okazal si¢ sukcesem, nalezy
do niego podejs¢ na powaznie
i bardzo profesjonalnie.

talnym dla dzieci terminalnie chorych.
Takie doswiadczenie jest w stanie zla-
mac kazdego, kto nie jest odpowiednio
przygotowany psychicznie.
Zorientowali$my si¢ réwniez, ze naj-
gorszym przewinieniem wobec osob
pragnacych poswieci¢ swoj prywatny
czas jest niedopilnowanie organizacji
takiego przedsiewziecia i skierowanie
ich w miejsce, gdzie nie beda mogli
efektywnie pracowac. Rodzi to zrozu-
mialg

2015
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frustracje, a wszechobecna komunika-
c¢ja w ramach firmy dodatkowo zwielo-
krotni negatywne postrzeganie catego
programu.

Pragnelismy réwniez zacheca¢ po-
tencjalnych wolontariuszy —poprzez
idee informowania ich bezposrednich
przelozonych o zaangazowaniu spo-
tecznym pracownika po godzinach

i wlaczali sie w dziatania. Na przy-
klad ustalenie nieoficjalnymi kanata-
mi, gdzie dana osoba konczyta liceum,
zaproszenie nauczyciela sprzed 20 lat
i wyciagniecie czlonka zarzadu z biu-
ra na lekcje edukacji finansowej w tym
liccum. Emocje to najlepszy katali-
zator dzialan. Z czasem pojawiata sie
bardzo skuteczna i pomocna pozytyw-

Prowadzac dzialalno$¢ biznesowa,
narazamy sie na wpadki wizerunkowe.
Znacznie latwiej jest fundacji zbudowac
wizerunek godnej zaufania i uczciwej

instytucji niz firmie.

pracy. Wydawalo nam sie to ciekawym
pomystem. Wszyscy wolontariusze
odpowiedzieli: Nie, to jest moja pry-
watna sprawa.

Po serii niepowodzen postanowilismy
zatrzymac si¢ z dziataniami doraznymi
i stworzy¢ kompleksowy program, kto-
ry mialtby zawiera¢ elementy wsparcia
dla potencjalnych wolontariuszy, ufa-
twienia kontaktu, przekazywania in-
formacji zwrotnej. Przede wszystkich
chcieliémy wzbudzi¢ u naszych pra-
cownikéw poczucie sensownosci ich
dziafan.

Od czego rozpoczeliscie tworzenie
kompleksowego programu wolonta-
riatu?

Wérod wszystkich pracownikow prze-
prowadzilismy ankiete badajaca ich
preferencje: w co chca si¢ angazowacd,
jak chca sie angazowa¢ itp. Dopie-
ro pozniej przystgpilismy do budo-
wy calego systemu informatycznego,
ktory bylby facznikiem pomiedzy ,,po-
pytem” i ,podazg”

Czy istotne jest zaangazowanie kadry
managerskiej?

Praca nad managerami, poczynajac
od zarzadu banku, byta jednym z klu-
czowych elementéw. Musieli da¢ przy-
Idad, ze jest to bardzo wazny obszar
naszej aktywnosci. Oczywiscie nie
bylo to proste, bo byly to osoby eks-
tremalnie zajete. Musieliémy opra-
cowaé indywidualne metody, nawet
emocjonalne szantaze, ktore spowodo-
waly, ze odkiadali inne wazne sprawy
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na presja ze strony pozostatych czlon-
kow zarzadu, tych juz zaangazowanych
w projekty wolontariackie. ..

Czy pojawialy si¢ jeszcze jakies wy-
zwania?

Wyzwania mozna podzieli¢ na trudne
i Kluczowe. Trudne to oczywiscie uzy-
skanie zaangazowania zarzadu - z po-
wodoéw obiektywnych, takich jak brak
czasu. Ale kluczowe okazalo si¢ zejécie
z komunikatem do $redniego szczebla
zarzadzania, bo to on potrafi zabloko-
waé inicjatywy spoleczne, przedkia-
dajac sporzadzenie przez pracownika
kolejnej przystowiowej tabelki w ar-
kuszu nad jego udziat w projekcie wo-
lontariackim. Manageréw $redniego
szczebla udalo sie ostatecznie przeko-
na¢ réwniez dzieki przyktadowi, jaki
dawat zarzad. Nie mozna zapomnie¢
o kluczowym elemencie, jakim jest ko-
munikacja wewnetrzna. Za kazdym
razem, na kazdym etapie aktywnosé
wolontariacka musi by¢ sfilmowana,
sfotografowana i przekazana do me-
diéw wewnetrznych jako pozytywi-
styczny przyklad.

Po dziesigciu latach moge stwierdzic,
ze wolontariat pracowniczy stanowi
element DNA tej firmy. Na podstawie
przeprowadzonych badan zauwazamy,
ze dla okoto 90% pracownikéw pro-
gram wolontariatu  pracowniczego
jest istotnym elementem budowania
zwiazku z firmg .

Na zakoticzenie pytanie bardzo 0gol-
ne. Jak Pana zdaniem wyglgda CSR

w praktyce w wydaniu polskim w po-
rownaniu ztrendami globalnymi? Czy
osiggnelismy juz poziom europejski?
Nie, bardzo duzo nam jeszcze braku-
je. Z jednej strony mozna si¢ przyj-
rze¢ bliskiemu mi $rodowisku fundacji
korporacyjnych, ktérych wedlug mo-
ich szacunkéw funkcjonuje okoto stu.
Z tego fundacji, ktére sg instytucjami,
realnie funkcjonujacymi jest ponizej
dziesigciu. Poprzez pojecie ,,realnosci”
rozumiem podmioty posiadajace wha-
sny, znaczacy budzet, specjalistyczny
zespdl pracowniczy, jak réwniez auto-
nomiczng zdolnos¢ do kreowania stra-
tegii i wdrazania jej w zycie. Z innej
perspektywy mam wielu znajomych,
ktorzy badz prowadza wlasne biznesy,
badz takich ktérzy pracuja w duzych
firmach odpowiadajac za cate linie biz-
nesowe. Wszyscy méwia, ze CSR im
si¢ nie oplaca bo ostateczny odbior-
ca ich produktéw jest na to obojetny.
A wigc problem z dojrzaloécig naszego
CSR jest bardziej ztozony i nie sprowa-
dza si¢ jedynie do stabosci meryto-
rycznej dzialan biznesu - ale réwniez
do niedojrzatosci nas jako konsumen-
tow ,,glosujacych portfelami”

Jaka jest zatem oczekiwana przez
Pana przysztos¢ spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu?

Kluczowy sprawa dla przedsigbiorcy
angazujacego sie w odpowiedzialnos¢
spoleczng jest pozbycie sie przekona-
nia, Ze jest ona niezbedna, aby czyni¢
dobro. Dobro mozna czyni¢ bez strate-
gii, CSR czy fundacji. Ale jezeli przed-
sigbiorca chce uzyska¢ narzedzie, ktére
bedzie zrédlem miekkiej sily, bedzie
mu dawac¢ wplyw spoleczny- wowczas
niezbedna okazuje si¢ strategia oraz
zinstytucjonalizowanie dziatan.
Prowadzac dziatalno$¢ biznesowa, na-
razamy si¢ na wpadki wizerunkowe
— jest to po prostu pochodna statysty-
ki i skali prowadzonego biznesu. Z tej
perspektywy znacznie tatwiej jest fun-
dacji zbudowa¢ wizerunek godnej za-
ufania i uczciwej instytucji niz firmie
- jej fundatorowi.

Przysztos¢  odpowiedzialnosci  spo-
tecznej biznesu nie jest zwigzana
z dzialalnoscig filantropijng, a raczej
ze strategicznym inwestowaniem spo-
tecznym. m
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Czy zaloga pracuje w przekonaniu, ze tak naprawde w firmie wszystko jest zorganizo-
wane poprawnie i pora wyjs¢ na zewnatrz? A moze warto zastanowic sie, czy wszystkie
wewnetrzne mechanizmy dzialajg jak nalezy?

Skromnos¢ jest cnota, niestety coraz
rzadziej ceniong. Dzi§ cnota bywa
umiejetnos¢ parcia do przodu, tu-
pet zastepujacy dobre wychowa-
nie, a zadanie od losu sukcesu jest
oczywistym oczekiwaniem nagrody
cho¢by tylko za to, ze jestem. Jakby
w poprzek takiego nurtu pojawia sie
CSR, naklaniajac do zatrzymania
sie, chwili zadumy, rozejrzenia si¢
dookota i zastanowienia, co ja moge
zrobi¢ dla innych? Natychmiast na
mys$l przychodza dzialania na rzecz
lokalnej spotecznosci lub tych, ktorzy

waznej. Gdy kogos zapyta¢, ustyszy-
my, ze wszystko jest w najlepszym
porzadku, ale tylko niektére odpo-
wiedzi beda w glosie nie$¢ pewnos¢,
ze faktycznie tak jest. Z doswiadcze-
nia moge powiedzie¢, Ze pracownicy
pytani dla przykladu przez Inspekeje
Pracy o czas szkolen, potrafig wyka-
zywa¢ zdenerwowanie, btadzac ocza-
mi w poszukiwaniu pomocy w od-
powiedzi na pytanie: ,,A ile powinny
trwacé?” Przyznaé nalezy, ze jest to
problem od wielu lat. Pytanie: Dla-
czego? Kazdy z pracodawcow wie, ze

Jak mozna oderwac ludzi od pracy na 8h?
Przeciez to wielka dezorganizacja zycia
w firmie, ile spraw bedzie przesunietych
W czasie, a ile niezalatwionych.

z réznych powodow za taka pomoc
beda wdzigczni. Kazda inicjatywa
jest cenna, bo kazde, nawet najlepiej
zorganizowane Panstwo jest instytu-
¢ja ulomna i nie naprawi wszystkich
bledéw, niedostatkéw. Ale myslac
o innych, nie zaniedbajmy wlasnego
podworka. CSR to wola kierownic-
twa firmy, aczkolwiek bez zaanga-
zowania pracownikow realizacja tej
idei bedzie utrudniona.

Miejsce pracy ma swoje uwa-
runkowania zwigzane na przyklad
z bezpieczenstwem. Oczywiscie nie
wszystkich dotycza kamizelki czy
kaski, ale kazdego dotyczy jeden
z elementéw systemu bezpieczen-
stwa pracy w firmie, a mianowicie:
szkolenia. Wiele firm nie postrzega
problemu szkolen bhp jako kwestii

odpowiada za swoich pracownikéw,
ze ma obowigzek zapewni¢ bezpiecz-
ne warunki pracy poprzez okreslone
sprzety, szkolenia itp. Jednak to wia-
$nie szkolenia, nie wiedzie¢ czemu,
sa najwiekszym problemem. Skupmy
sie jedynie na okresowym szkoleniu
na przyktad dla pracownikéw admi-
nistracyjno - biurowych. Raz na 6 lat
- 8 hlekcyjnych. Niestety, te kilka go-
dzin czesto urasta do rangi katastro-
fy. Jak mozna oderwac¢ ludzi od pracy
na 8h? Przeciez to wielka dezorgani-
zacja zycia w firmie, ile spraw bedzie
przesunietych w czasie, a ile niezata-
twionych. To oczywiscie nieprawda,
ale szefowie czesto majg z tym pro-
blem. Rozwigzaniem s3 ,szybkie”
szkolenia. Wszyscy umawiajg si¢, ze
trwalo 8h, a w rzeczywistoéci trwa-

Prezes Zarzadu
4HS sp.z o.0.

o godzing lub dwie albo obywamy
sie zaswiadczeniem, wystawionym
»w dobrej wierze”, Jest zaswiadczenie,
wigc mozna by powiedziel, ze teo-
retycznie wszystko jest w porzadku:
pracownicy podpisali si¢ na liScie,
a to oznacza, ze szkolenie sie odbylo.
Tego, ze to nie jest w porzadku, ttu-
maczy¢ nie trzeba.

Gdy chcemy si¢ chwali¢ nasza dzia-
talnoscig CSR, ale we wlasnym domu
nie jestesmy w porzadku w stosunku
do zespotu, to mamy wyrazny zgrzyt.
Jestem przekonany, ze szef to czuje,
pracownicy tez, bo co by nie mowi¢
o ich niecheci do szkolenia, to jednak
poczucie, ze na mnie zaoszczedzono,
robigc co$ ,na skréty’, nie jest mite.
Komu to ma stuzy¢? O kwestii odpo-
wiedzialnosci karnej z Art. 271 KK,
i mozliwych konsekwencjach po-
$wiadczenia nieprawdy zaréwno dla
sprzedajacego jak i dla kupujacego
szkolenie, nie pisze. Warto si¢ jed-
nak zastanowi¢, czy wdrazanie idei
CSR wewnatrz naszej organizacji nie
powinno by¢ dla nas wigkszym prio-
rytetem niz dziatanie na zewnetrz,
przynajmniej w poczatkowej fazie,
aby nasz personel nie miat dysonan-
su pomiedzy tym co slyszy, tym co
widzi i czego sam doznaje. m
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Ekonomia spoteczna = zysk

Coraz wigcej punktéw styku znajduje si¢ pomiedzy sferami funkcjonowania przedsie-
biorstw i ekonomii spolecznej. Odnalezienie sie w tej sytuacji moze oznacza¢ wykorzysta-

nie szansy rynkowej.

Ekonomia spoleczna to, zgodnie
z zapisami Krajowego Programu
Rozwoju Ekonomii Spolecznej,
sfera aktywnosci obywatelskiej,
w ktorej poprzez dzialalno$¢ eko-
nomiczna i dzialalno$¢ pozytku pu-
blicznego realizuje si¢ cele stuzace:
integracji zawodowej i spotfecznej
0s6b zagrozonych marginalizacja
spoleczna, tworzeniu miejsc pra-
cy, $wiadczeniu ustug spolecznych
uzyteczno$ci publicznej (na rzecz

bezrobotnych, ptacenie podatkow
PIT z tytulu pracy. Mozna nawet
zaangazowanie w wyréwnywa-
nie szans przeliczy¢ na konkretne
wartoéci dla kraju, jak zrobila to
Christine Lagarde, szefowa Mie-
dzynarodowego Funduszu Walu-
towego. Wedlug jej obliczen, jezeli
uda si¢ podnie$¢ ubogim i klasie
$redniej przychody o 1 punkt pro-
centowy, to spowoduje to wzrost
PKB o 0,38 punktu procentowego

Ewa Gatka

Redaktor naczelna,
As Biznesu

okoto 20 milionéw oséb. Stanowi to
okoto 10% catkowitego zatrudnie-
nia w Unii Europejskiej. Przykfa-
dowo w Hiszpanii sektor ekonomii
spotecznej jest odpowiedzialny za
wytwarzanie 10% krajowego PKB.

Ekonomia spoleczna to sfera aktywnosci obywatelskiej, w ktorej

poprzez dziatalnos¢ ekonomiczng i dzialalnos¢ pozytku publiczne-
go realizuje sie cele stuzace: integracji zawodowej i spolecznej osob
zagrozonych marginalizacja spoteczna.

interesu ogdlnego) oraz rozwojowi
lokalnemu. W praktyce jest to wiec
kompleksowa praca z osobami dlu-
gotrwale bezrobotnymi, po pobycie
w zakladach karnych i zakladach
opiekunczych, niepetnosprawnymi,
czyli praca z osobami, ktore na ryn-
ku pracy majg ograniczone szanse.
Problem niebagatelny, bo liczba
0s6b zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spofecznym wynosi
w Polsce ponad 9 milionéw. Osoby
te sa powoli wprowadzane nie tyl-
ko w system pracy zawodowej, ale
takze sg aktywizowane spofecznie
w grupach wsparcia, lokalnych sto-
warzyszeniach i inicjatywach kul-
turalno-sportowych.  Dzialalnos¢
ta ma wplyw na poczucie zaufania
spotecznego, bezpieczenstwo i roz-
woj wspolnoty lokalnej, ma réw-
niez uzasadnienie zwigzane z okre-
$lonymi kosztami i przychodami
np. ograniczenie zasitkow dla osob
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w ciagu kolejnych pieciu lat. Taki
sam wzrost przychodéw najbogat-
szych przekfada si¢ na wzrost PKB
tylko o 0,08 punktu procentowego.
Temat wydaje si¢ ciekawy, tylko co
ma wspdlnego z firmami?

Rynek, na ktorym dzialaja przed-
siebiorstwa staje sie miejscem
funkcjonowania podmiotéow eko-
nomii spolecznej. Moga one staé
si¢ partnerem, podwykonawcg lub
konkurencja firmy. Cze$¢ z nich
prowadzi dziatalno$¢ integracyjna
i aktywizacyjng, ale z roku na rok
coraz wigcej powstaje tzw. przedsie-
biorstw spolecznych. Warto wspo-
mnie¢, ze w krajach tzw. ,starej”
Unii Europejskiej gospodarka spo-
teczna stanowi okoto 10% aktyw-
nosci gospodarczej, ktora jest wy-
nikiem dzialania na rynku ponad
2 milionéw przedsigbiorstw spo-
tecznych, zatrudniajacych lacznie

We Francji generuje on ponad 10%
zatrudnienia i 8% warto$ci plac.
W Polsce trend si¢ dopiero rozwi-
ja, jednak stabilnie i w sposob staly.
Obecnie w naszym kraju ekonomia
spoteczna odpowiada za wytwarza-
nie ok. 1,6% produktu krajowego
brutto i ok. 3% zatrudnienia. Cho-
ciaz jest to ,raczkujacy” potencjal-
ny partner, warto juz teraz zaanga-
zowac si¢ we wspolprace. Na czym
jednak polega funkcjonowanie tego
typu firm - przedsigbiorstw spo-
tecznych?

Przedsiebiorstwa spoleczne s3
kluczowymi podmiotami funk-
cjonujacymi w sferze ekonomii
spotecznej. Prowadza dzialalno$¢
gospodarcza, jednak zysku nie roz-
dzielaja pomiedzy udzialowcdw, ale
przeznaczaja go na wzmocnienie
potencjatu przedsigbiorstwa, rein-
tegracje zawodowa i spoteczng lub



dzialalno$¢ pozytku publicznego
w swoim otoczeniu. Zarzgdzanie
majg zorganizowane na zasadach
demokratycznych lub co najmniej
konsultacyjno-doradczych z udzia-
tem pracownikéw i innych intere-
sariuszy, za§ wynagrodzenia kadry
zarzadzajacej sa ograniczone limi-
tami. Jesli chodzi o formy prawne,
najczesciej funkcjonuja one jako
stowarzyszenia lub fundacje z dzia-
talnoscia gospodarczy, spoldzielnie

organizacji, zatrudnieniu pracow-
nikéw z grupy zagrozonej wyklu-
czeniem spotecznym (poprzedzone
przygotowaniem ich do nowej roli
spolteczno-zawodowej),  zorgani-
zowanie prawno-organizacyjno-fi-
nansowe, zarzadzanie, funkcjono-
wanie na rynku, w tym dotacje na
miejsca pracy i dotacje inwestycyj-
ne. Wiekszo$¢ tych ustug swiadcza
akredytowane O$rodki Wsparcia
Ekonomii Spotecznej. Skale przed-

Z funduszy publicznych na lata 2015-2022

przewidziano prawie miliard euro na rozwoj

ekonomii spoleczne;j.

socjalne a takze coraz cze$ciej spot-
ki non-profit. W praktyce przed-
sigbiorstwa spofeczne prowadza
szkoly i inne placowki edukacyj-
ne, kawiarnie i restauracje (czesto
slow food), dbaja o zielen miejska
lub zapewniaja rekreacje. Zakres
dzialania nie jest jednak w Zaden
sposob limitowany - podmioty
tego typu moga dostarczaé wszel-
kich produktéw i uslug zgodnie
z Polska Klasyfikacja Dziatalnosci.
Przedsi¢biorstwa spoteczne osia-
gaja przychody zaréwno w sekto-
rze B2C, jak i B2B, w tym startujac
w przetargach jednostek publicz-
nych. Warto wspomnie¢, ze Prawo
zamOwien Publicznych przyznaje
tym podmiotom preferencje w po-
staci tzw. klauzul spotecznych. Na
ile moze to by¢ jednak rzetelny
partner firmy?

Wspolpraca z przedsiebiorstwem
spolecznym nie musi oznaczaé
duzego ryzyka. W zasadzie ryzyko
moze by¢ mniejsze niz przy wspot-
pracy z innymi firmami. Przedsie-
biorstwo spoleczne bowiem przez
panstwo ma zapewniony kom-
pleksowy system wsparcia mery-
torycznego i finansowego, czego$
na ksztalt miksu o$rodkéw wspar-
cia przedsiebiorczosci, punktow
krajowego systemu ustug i fundu-
szy pozyczkowo-poreczeniowych.
Obejmuje on pomoc w rejestracji

siewziecia i1 spodziewany rozwdj
potwierdzaja $rodki unijne zapla-
nowane na ten cel. W sumie prze-
widziano bowiem prawie miliard
euro na rozwdj ekonomii spolecz-
nej w latach 2015-2022. W puli
tej znajduja si¢ $rodki centralne,
ponad 711,4 mln euro w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj (PO WER), za
ktéry odpowiada Departament
Europejskiego Funduszu Spolecz-
nego w Ministerstwie Infrastruk-
tury i Rozwoju, niewiele mniej
jest dostepnych $rodkéw regional-
nie - w Wielkopolsce zalozono na
ten cel ponad 197,4 mln euro (O$
Priorytetowa Wlaczenie Spoteczne,
Wielkopolski Regionalny Program
Operacyjny, WRPO 2014+. Dodat-
kowo ekonomie spoteczna wspie-
raja finansowo takze m.in rzadowe
programy, jak Program Fundusz
Inicjatyw Obywatelskich (FIO). Ja-
kie sg mozliwosci wspotpracy firmy
z przedsigbiorstwem spotecznym?

Dziedzin wspolpracy przedsie-
biorstw i przedsiebiorstw spo-
lecznych jest wiele. Przedsiebior-
stwo spoteczne moze realizowaé na
rzecz przedsigbiorstwa produkgje,
przygotowywaé poétprodukty, pel-
ni¢ dowolng role w laicuchu do-
staw, zapewniajac oprocz jakosci
i terminowoéci czesto takze korzy-
$ci finansowe zwigzane ze zwolnie-
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niami cze$ci sktadek na PFRON.
Przedsiebiorstwa spoleczne potra-
fig realizowa¢ nisko seryjne zamo-
wienia, dzieki czemu firma moze
zyska¢ unikatowo$¢ np. przy reali-
zacji zakupdw okoliczno$ciowych.
Moga by¢ stalym zaopatrzeniow-
cem, $wiadczy¢ okreslone ustugi
biurowe, wynajmowaé pracowni-
kow, a takze $wiadczy¢ dowolny
outsourcing. Zapewnione wsparcie
z funduszy publicznych pozwala
im przeszkoli¢ pracownikéw oraz
zakupi¢ nowoczesny sprzet i $rodki
transportu, dzigki czemu przedsie-
biorstwa spoleczne realizujg zada-
nia zgodnie z umowami, na czas
i wysokiej jako$ci. W przypadku
zainteresowania wspolpracy, warto
juz podczas tworzenia przedsie-
biorstwa spotecznego wspotdziataé
z O$rodkiem Wsparcia Ekonomii
Spotecznej. Zaréwno profil powo-
tywanej organizacji, jak i jej do-
posazenie moze by¢ przygotowane
w pelni pod wspélprace z danym
przedsigbiorstwem. Dzigki temu
firma moze zyska¢ szytego na mia-
re podwykonawce. Dlaczego warto
wlaczy¢ si¢ w ekonomig spoteczna?

Sredni dochéd najbogatszych
10% w krajach OECD jest okoto
dziewiec razy wigkszy niz 10% naj-
biedniejszych o0s6b. Najmniejsze
roznice dochodéw sa w Szwecji
i Danii, gdzie najbogatsi obywa-
tele zarabiaja okolo pie¢ razy tyle,
co najbiedniejsi. Najwieksze roz-
nice dochodéw miedzy dolnym
i gérnym decylem spoteczenstwa
sa w Chile i Meksyku, gdzie prze-
kraczaja one 25-krotnos¢. Rowniez
Polska znajduje si¢ w czolowce kra-
jOw o najwiekszym rozwarstwieniu
spotecznym, poniewaz $rednie do-
chody najbogatszych Polakéw sa
okoto 13,5 razy wyzsze niz docho-
dy najubozszych obywateli naszego
kraju. Kazda osoba to potencjalny
klient firmy. Wlaczenie kazdej ko-
lejnej osoby, to przyszty zysk, nie
wspominajac o wpisywaniu si¢ tego
typu aktywnosci w spoleczng od-
powiedzialno$¢ biznesu w pelnym
tego stowa znaczeniu! m
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A moze powotac fundagje...

Czesto gdy firma posiada ugruntowana pozycje na rynku, zaczyna mysle¢ takze o szer-
szym wdrazaniu innych celéw, takze celow spolecznych. I tu czesto pojawia si¢ dylemat,
jak skutecznie realizowac takie dzialania. Jedng z mozliwosci jest zalozenie fundacji.

Dla kogo?

Fundacje dzialajace przy firmach
zwyklo si¢ nazywaé fundacjami
korporacyjnymi, bo zakladane sg
najczesciej przez miedzynarodo-
we korporacje, takie jak TVN, Citi
Handlowy czy Orange. Sg jednak
przyklady fundacji zalozonych

organizacyjnym spotecznosci lo-
kalnych. Nastepnym  krokiem
moze by¢ wla$nie utworzenie fun-
dacji. Nalezy jednak pamietaé, ze
fundacja moze dziata¢ skutecznie
pod warunkiem, ze posiada wta-
sny budzet (od kilkuset tysiecy do
kilkunastu milionéw), z ktdérego

Fundacja moze dziala¢ skutecznie pod
warunkiem, Ze posiada wlasny budzet.

przez duze rodzime firmy np. Fun-
dacja Rodziny Duda im. Maksy-
miliana Duda, zalozona przez zna-
ny polski koncern dzialajacy na
rynku miesnym.

Dzieje si¢ tak dlatego, gdyz w du-
zych firmach i koncernach istnieje
najcze$ciej dzial, ktorego gtéwnym
celem sg dzialania spoteczne, pole-
gajace w duzej mierze na wspar-
ciu finansowym, rzeczowym i

s Wa =

finansuje wybrane przez siebie ini-
cjatywy. Fundacja Orange zorga-
nizowala np. ostatnio oryginalng
akcje silent disco podczas Oran-
ge Warsaw Festiwal, gdzie kazda
minuta tafica na parkiecie ze stu-
chawkami wspierala dzieci z wada
stuchu. Jednym z celéw fundacji
zalozonej przez rodzinng firme
Duda jest wspieranie uzdolnio-
nej mlodziezy w trudniej sytuacji

W ramach dziesieciu edycji programu stypendialnego Fundacji Rodziny Duda im. Maksymiliana Duda,
przeznaczyta 600 tysiecy ztotych na rozwdj utalentowanej mtodziezy w trudniej sytuacji materialnej.

BlZNesu| 2015

Fot. Fundacja Rodziny Duda im. Maksymiliana Duda

Tekst:
finansowej Justyna Marach
i oferowanie Centrum PISOP
stypendidow
naukowych. Wspotpraca:
Fundacja po- Piotr Kotlarek

siada tez wla-

sng  osobo-

wos¢ prawna,

a co za tym idzie — wlasny zarzad.
To od fundatora zalezy, kto bedzie
w nim zasiadal. Dobrze jest, jesli
kto$ z zarzadu gléwnego zasiada
w zarzadzie firmy - zarzad wie na
biezaco, co si¢ dzieje w fundacji,
a zarzad fundacji ma staly bezpo-
$redni kontakt do zarzadu gltéwne-
go, co usprawnia proces decyzyj-
ny i skuteczno$¢ dzialan.Wigksza
liczba czltonkéw zarzadu firmy
w zarzadzie fundacji nie ma jed-
nak wigkszego sensu, poniewaz po
to powoluje si¢ fundacje, by oso-
by w nig zaangazowane mogly sie¢
skupi¢ przede wszystkim na reali-
zacji jej statutu i odcigzyly firme.

Centrum PISOP

Jak finansowac?

Fundacje korporacyjne w gléwnej
mierze utrzymuja si¢ ze $rodkow
przekazywanych przez firme, ale
forma fundacji pozwala pozyski-
waé $rodki takze z innych zZrddel.
Zrédtem takim jest dla przykta-
du jeden procent podatku docho-
dowego od os6b fizycznych, ktory
co roku podatnik moze przekazaé
wybranej organizacji pozytku pu-
blicznego np. fundacji. Fundacja
TVN ,nie jeste§ sam” otrzymata
w zesztym roku z tego zrddla po-
nad 3,5 mln zl, Fundacja Polsat
prawie poltora miliona ztotych.
Kwoty te nie dziwia, jesli wezmie-
my pod uwage latwiejszy dostep



Podczas charytatywnego silent disco na Orange Warsaw Festiwal w ciagu 3 dni
Fundacja Orange zebrata kwote 44 934 zt na rehabilitacje dzieci z wada stuchu.

do prowadzenia przez te organi-
zacje kampanii medialnych. Po-
zostale fundacje najczesciej nie
moga liczy¢ na tak wysokie wply-
wy. Oprdécz mechanizmu jedne-
go procenta fundacje korporacyj-
ne moga zbiera¢ $rodki z innych
zrédel, z ktérych korzystaja po-
zostale organizacje pozarzadowe:
darowizny, dotacje, zbidrki pu-
bliczne. Nalezy jednak pamietad,
tak jak jednak napisano wczeéniej,
ze gléwnym zrédlem finansowa-
nia dziatalnoéci fundacji korpo-
racyjnych sg $rodki przekazywane
przez firme.

Jak zatozy¢?

Zalozenie fundacji przez firme nie
jest rzeczg trudng. Zasady sg do-
kladnie takie same jak w przypad-
ku tworzenia pozostalych funda-
cji. Jej zalozycielem jest fundator
lub fundatorzy. Moze nim by¢ oso-
ba fizyczna lub osoba prawna, co
ma miejsce w przypadku fundacji
korporacyjnych. Podstawg dzialal-
nosci fundacji jest majatek, dlatego
fundator/fundatorzy musza okre-
$li¢ jego wysoko$¢ na etapie zakta-
dania (tzw. majatek zalozycielski).

Wspétpraca fundacji korporacyjnych

W polskim prawodawstwie nie jest
okreslony minimalny poziom tego
majatku. Sprawa wyglada jednak
inaczej, jesli fundacja chce pro-
wadzi¢ dzialalno$¢ gospodarcza
(a organizacje pozarzadowe majg
takg mozliwos¢). Wtedy to na te
dziatalno$¢ nalezy przeznaczyé

Fot: Strona Fundacji Orange

Warto wiedzie¢ 25

(np. wsparcie spolecznoéci lokal-
nych, edukacja dzieci i mtodziezy)
oraz formy realizacji tych celow
(np. finansowanie stypendidéw dla
najzdolniejszej mlodziezy, organi-
zowanie konkurséw grantowych).
Ponadto w statucie zawarte sg in-
formacje na temat struktury fun-
dacji, np. ilu jest cztonkow zarza-
du, w jaki sposdb sa wybierani, czy
istniejg inne organy wewnetrzne
(np. kontroli wewnetrznej). Statut,
lub jego skrocona forma, jest za-
zwyczaj dostepny na stronach in-
ternetowych. Fundacje powoluje
sie poprzez akt notarialny oraz za-
rejestrowanie jej w Krajowym Re-
jestrze Sadowym. Jezeli wniosek
nie zawiera btedow, a statut nie za-
wiera nieécisto$ci, proces ten po-
winien zamknaé si¢ w przeciggu
miesigca.

W czym firmie moze poméc
powotanie fundacji?

Oczywiscie w realizacji celow spo-
tecznych. Firmy coraz czgsciej do-
strzegaja potrzebe budowania re-

Fundacja nie jest warunkiem prowadzenia
dzialan spolecznie odpowiedzialnych, ale

jedna z drég.

minimum 1 tys. zt. Zalozono jed-
nak, ze dzialalno$¢ gospodarcza
fundacji moze by¢ jedynie dzia-
falnos$cia pomocnicza wzgledem
dziatalno$ci statutowej (niekomer-
cyjnej), zatem w tym przypadku
fundatorzy musza przeznaczy¢ nie
mniej niz 1 tys. zI na dziatalnos¢
statutowg (plus wspomniane $rod-
ki na dzialalnos$¢ gospodarcza).

Jak zorganizowac fundacje?

Podstawa dziatalno$ci fundacji jest
statut. Obowiazek jego sporzadze-
nia spoczywa na fundatorze. To
w nim okre$lone s3 cele fundacji

Wiele fundacji korporacyjnych $cisle ze soba wspdlpracuje w ramach utwo-
rzonego przez siebie Forum Darczyncédw. Forum skupia obecnie 26 organizacji
finansujacych inicjatywy spoleczne, liczba ta stale si¢ powieksza.

lacji z otoczeniem, co wiaze sie
z ociepleniem ich wizerunku, a to
pomaga w realizacji celéw marke-
tingowych i ekonomicznych. Fun-
dacja w przypadku duzych firm
pomaga realizowaé te zalozenia,
a przy okazji pozwala uporzad-
kowa¢ strukture wewnetrzng fir-
my (firma - cele ekonomiczne,
fundacja - cele spoleczne). Zaleta
jest mozliwo$¢ pozyskiwania do-
datkowych $rodkow dla realizacji
celow fundacji. Fundacja nie jest
warunkiem prowadzenia dziatan
spotecznie odpowiedzialnych, ale
jedng z drég. Wszystkie wymogi
i zasady funkcjonowania fundacji,
ktére nalezy spelni¢, sprawiaja, ze
zalozenie fundacji i jej dziatalno$¢
wigze si¢ z okreslonymi kosztami,
na ktore moga sobie pozwoli¢ naj-
czedciej tylko duze firmy. m

2015
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26  Trendy

Stawiamy na edukacje

Zmieniajace sie trendy na rynku pracy wymuszaja zmiany w kierunkach ksztalcenia.
Szkotly i inne placéwki edukacyjne do swojej oferty zaczynajg wprowadza¢ innowacyjne
specjalizacje, ktére w przyszlosci majg zagwarantowac zatrudnienie.

Dostosowanie oferty edukacyjnej
do zapotrzebowania rynku pracy
lezy zaréwno winteresie przysztych
pracownikow, jak i przedsigbior-
coéw. Mtodzi, wchodzacy na ry-
nek pracy chcg zdobywaé wiedze
i umiejetnosci, ktore zapewnia im

majacych na celu uruchomienie
w ramach Zespotu Szkol Staszica
w Pile Technikum Wiertniczego.
Takie dzialania wymagaja jednak
sporych nakladéw organizacyj-
nych i finansowych. Niekiedy fir-
mie latwiej jest przytaczy¢ si¢ do

Centrum Edukacji Heweliusz powstalo,
aby bada¢ predyspozycje zawodowe oraz
rozwijac talenty mlodziezy w kierunku
przyszlej kariery zawodowe;j.

dobry zawdd. Firmom z kolei zale-
zy na pozyskiwaniu pracownikow,
ktérzy po ukonczeniu odpowied-
nich szkol i kurséw posiadaja juz
odpowiednie umiejetnosci, z pa-
sja podchodzg do swojej profesji.
W znacznym stopniu motywuje to
przedsigbiorcéw do wlaczania sie
w réznego rodzaju przedsiewzie-
cia edukacyjne. Takie praktyki sa
juz bardzo popularne w Wielkiej
Brytanii. Angielscy przedsigbiorcy
nierzadko decyduja si¢ na finan-
sowanie danego kierunku ksztal-
cenia, wspierajac tym samym
edukacje swoich przyszlych pra-
cownikéw. Podobne dzialania po-
dejmowane sa takze w Polsce. Jako
przykltad mozna to wskazaé lau-
reata I edycji Plebiscytu Asy Od-
powiedzialnego Biznesu - firme
Poszukiwania Nafty i Gazu NAF-
TA Sp. z 0.0. Dynamiczny rozwdj
Polskiego Gornictwa Naftowe-
go pobudzil zapotrzebowanie na
rynku pracy na wykwalifikowa-
nych wiertnikow. Sktonilo to Za-
rzagd PNiG NAFTA do dziatan
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istniejacej juz inicjatywy. Ciekawa
propozycja dla przedsigbiorstw,
chcacych wspiera¢ okreslone kie-
runki ksztalcenia, ma Centrum
Edukacji Heweliusz.

Centrum Edukacji Heweliusz po-
wstalo, aby bada¢ predyspozycje
zawodowe oraz rozwija¢ talen-
ty mlodziezy - uczniow szkét
ponadgimnazjalnych w kierun-
ku przysztej kariery zawodowe;.
W jego ramach organizowane sg
kursy z pieciu specjalizacji: archi-
tekt, biotechnolog, ekonomista,
logistyk, programista. Wybér tych
specjalizacji nie jest przypadkowy.
Odpowiada obecnym trendom na
rynku. Ma ulatwi¢ miodym lu-
dziom zdobycie pracy w przysztosci
- moéwi Dagmara Kistela z Cen-
trum Edukacji Heweliusz. Zaje-
cia w ramach kazdej specjalizacji
poprzedzone s spotkaniem z do-
radcg zawodowym oraz warszta-
tami z zakresu przedsiebiorczosci.
Zalezy nam, aby kazdy z naszych
kursantéw znat swoje mocne i sta-
be strony, umiat si¢ zaprezentowac.

Kurkowiak
Centrum PISOP

AN

Wiedzial, jak dziata rynek i jak na-
lezy sig po nim poruszaé - dodaje
Kistela. Centrum Edukacji Hewe-
liusz stawia na testowanie danych
specjalizacji, stad tez prowadzone
tam kursy majg mie¢ charakter
praktyczny, opiera¢ si¢ na ¢wicze-
niach i doswiadczeniach. Podczas
zaje¢ np. z biotechnologii kursanci
przeprowadzaé bedg réznorodne
doswiadczenia, badac m.in. mikro-
organizmy. Kurs z programowania
natomiast bazowa¢ bedzie na opro-
gramowaniu Arduino, co pozwoli
m.in. na przeprowadzenie symula-
cji sygnalizacji Swietlnej na skrzy-
zowaniu — mowi Kistela. Lacznie
na jeden kurs sklada si¢ dziesi¢é
zajeé prowadzonych przez specja-
listow i praktykow w danej dzie-
dzinie. W ich realizacje wlaczeni
zostali wspdtpracujacy z Centrum
nauczyciele-praktycy posiadajacy
odpowiednio wysokie kompeten-
cje, poszukujacy nowych doswiad-
czen oraz sposobow pracy z mlo-
dymi ludzmi.

Wiosng odbyly sie¢ pierwsze zajecia
testujace dane specjalizacje. P6zna
jesienig natomiast majg rozpoczac
sie wszystkie kursy organizowane
w dwoch lokalizacjach: w Pozna-
niu i Lesznie. Do udziatu w jesien-
nej edycji zapraszamy przedsigbior-
cow. Firmy mogqg zostac patronem

Justyna Schaefer-



danej specjalizacji - dodaje Kiste-
la. Wspoélpraca z przedsigbiorcami
ma przynie$¢ obopdlne korzysci.
Z jednej strony ma ulatwi¢ kur-
santom wybdr danego zawodu.
Pokaza¢, jak dana specjalizacja
s~wyglada® w praktyce, z czym tak
naprawde wiaze si¢ praca np. ar-
chitekta czy logistyka. Taka wie-
dza lepiej pozwoli zweryfikowaé
wyobrazenia o danym zawodzie
i podja¢ wlasciwg decyzje. Przed-
siebiorstwa, ktére przystapia do
wspolpracy w ramach Centrum,
beda mogly z kolei wzig¢ udziat
w wybranych zajeciach, zapro-

O Janie Heweliuszu stow kilka

si¢ kursantéw do swojej siedziby.
Tym samym bedg miaty mozliwos¢
zaprezentowania  dziatan  firmy
szerszemu gronu odbiorcéw, budo-
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nych dla firmy informacji”- pod-
sumowuje Kistela.

Pomyst na utworzenie Cen-
trum Edukacji Heweliusz zrodzit

Do udzialu w jesiennej edycji zapraszamy
przedsiebiorcéw. Firmy moga zostac pa-
tronem danej specjalizaciji.

wania wizerunku dobrego praco-
dawcy. Centrum bedzie takze do-
brg okazjg do ksztattowania relacji
z mtodym pokoleniem, badania
jego potrzeb i pozyskiwania waz-

Inspiracja dla powstania Centrum byta posta¢ Jana Heweliusza, ktory juz
od najmtodszych lat fascynowat si¢ nauka. Po studiach przejal zarzadzanie
rodzinnym browarem, byt radnym, zajmujacym sie sadownictwem oraz
opieka zdrowotng. Realizujac si¢ na wielu polach, nigdy nie zrezygnowat
ze swojej prawdziwej pasji — astronomii. Miedzy innymi to spod jego rak

wyszedt katalog gwiazd i komet.

sie ' w ramach dzialan Osrodka
Wsparcia Ekonomii Spotecznej
przy Centrum PISOP. Inicjatywa
ta rozwijana jest w ramach przed-
siebiorczo$ci spotecznej tj. dzia-
talnosci gospodarczej Stowarzy-
szenia. Oznacza to, ze wszystkie
zyski osiagniete dzieki dzialaniu
Centrum przekazywane sa na cele
statutowe organizacji. Z czasem
Centrum Edukacji Heweliusz ma
przyja¢ forme franczyzy spolecz-
nej. Efekty tych poczynan bedzie-
my $ledzi¢ na tamach ,,Asa Bizne-
su” na biezgco. m

Heweliusz

CENTRUM EDUKACJI

www.heweliusz.eu
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Mobbing, czyli czego
nie wolno pracodawcy

Drogi pracodawco! Czy mozesz z czystym sumieniem powiedziec o sobie, ze nie stosujesz
mobbingu? Albo ze nie stosujg go wobec siebie Twoi podwladni - kierownicy, managero-
wie, dyrektorzy czy szeregowi pracownicy? A czy z czystym sumieniem mozesz wyrazic
przekonanie, ze dokladnie wiesz, co oznacza termin ,,mobbing” i czym sie to zjawisko

przejawia?

Jezeli udzielenie jednoznacznej
i stanowczej odpowiedzi twierdza-
cej na powyzsze pytania sprawilo Ci
problem lub wywotalo watpliwosci
- warto, aby$ pochylil si¢ nieco na
niniejszym artykutem.

Nie kazdy, mobbing” jest
mobbingiem.

Mobbingiem zwyklo sie ostatnio
okresla¢ niestusznie wszystkie mar-
ginalne badZ incydentalne zda-
rzenia o charakterze negatywnym,
a zwiazane z relacjg pracownik-pra-
codawca. Warto jednak zglebi¢ to
zagadnienie nieco bardziej, albo-
wiem w sytuacjach, gdy do faktycz-
nego mobbingu dochodzi, traci na
tym tak pracodawca, jak i pracow-
nik. Pracodawca - poniewaz wy-
dajnos$¢ pracownika spada, a firma
zostaje narazona na roszczenia od-
szkodowawcze; pracownik — ponie-
waz odbija si¢ to na jego zdrowiu,
entuzjazmie do pracy i relacjach
spolecznych - zaréwno zawodo-
wych, jak i rodzinnych.

Sam temat mobbingu jest zagad-
nieniem z pogranicza psychologii
i prawa, zidentyfikowanym relatyw-
nie niedawno, tj. na poczatku lat
80-tych ubiegtego stulecia. W 1984
r. H. Leymann - jeden z pionieréw
badan na tym problemem - zdefi-
niowal mobbing w miejscu pracy
jako psychologiczny terror, na ktd-
ry sklada si¢ systematyczny wrogi
i nieetyczny sposdb komunikowa-
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nia si¢ przez jedna lub kilka osob
skierowany przeciwko jednostce.
W efekcie osoba atakowana traci
wiare w mozliwo$¢ obrony i uzy-
skania pomocy. Legalna (czyli ure-
gulowania w przepisach prawa)
definicja mobbingu zostala zawarta
w art. 943 § 2 Kodeksu pracy, ktory
wyjasnia, iz za mobbing uznajemy
dzialania lub zachowania dotyczace
pracownika lub skierowane prze-
ciwko pracownikowi, polegajace
na uporczywym i dlugotrwatym
nekaniu lub zastraszaniu pracow-
nika, wywolujace u niego zanizong
oceng przydatnoséci zawodowej, po-
wodujace lub majace na celu poni-
zenie lub o$mieszenie pracownika,

Krzysztof Zielinski

Radca prawny, partner
Rosicki Purski i Wspol-
nicy Ecdf Kancelaria

Radcéw Prawnych sp. k.

Wystapienie opisanych powyzej ele-
mentéw musi nastapic¢ tacznie, aby
mozna bylo moéwi¢ o mobbingu.
Dlatego tez mobbing czesto my-
lony jest z jednostkowymi aktami
przemocy, ublizaniem, konfliktem
z przelozonym czy niesatysfakcjo-
nujaca oceng pracy danego pracow-
nika. Nie kazde tez dzialanie praco-
dawcy, wywolujace u pracownika

Pracodawca ma obowiazek
przeciwdziala¢ mobbingowi.

izolowanie go lub wyeliminowanie
z zespolu wspolpracownikéw. Po-
wyzszy opis tego zjawiska sklada sie
zatem z nastepujacych elementdw:

1. dzialania skierowanego wobec
pracownika,

2. uporczywego i dlugotrwalego
nekania lub zastraszania,

3. skutku w postaci zanizonej
oceny przydatnosci zawodo-
wej, powodujace lub majace na
celu ponizenie lub o$miesze-
nie pracownika, izolowanie go
lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow.

stres, nalezy taczy¢ z mobbingiem.
Dla przykltadu wskaza¢ bowiem
mozna chociazby rutynowe dziala-
nia kontrolne czy okresowe oceny
pracownika, ktore z pewnoscia wy-
woluja u niego wigkszy lub mniejszy
wzrost napiecia, jednakze nie moga
by¢ utozsamiane z tamaniem prawa,
jezeli dzialaniom tym nie towarzy-
sza np. szykany czy zastraszanie.
Skoro juz natomiast jesteSmy przy
famaniu prawa, to nalezy wreszcie
stwierdzi¢ rzecz oczywista, acz naj-
wazniejszg — mobbing jest zakazany
przez prawo. Co wigcej, pracodaw-
ca ma obowigzek przeciwdziataé



mobbingowi, a zatem podejmowaé
aktywne dzialania, ktore bedag za-
pobiegaly badz tez ograniczaly to
zjawisko. Znamiennym przy tym
jest, ze pracodawca za zaniechania
w tym zakresie ponosi¢ bedzie od-
powiedzialno$¢, jezeli nie bedzie on
w stanie wykaza¢, ze podjat $rodki,
aby zjawisku takiemu przeciwdzia-
fa¢. Dlatego tez tak istotnym jest
uczulanie w tej materii swoich pra-
cownikéw, w tym w szczegdlnosci
kadry $redniego i wyzszego szcze-
bla, poprzez organizacj¢ odpowied-
nich szkolen czy tez przesytanie in-
formacji poczta firmowa. Dobrym
sposobem s3 tez cykliczne komu-
nikaty przekazywane w przyjety
w danym zakladzie pracy sposob
komunikacji (np. poprzez wywie-
szanie na ogodlnodostepnej tablicy)
czy tez zapewnienie pracownikom
mozliwo$ci anonimowego poinfor-
mowania bezposrednio pracodaw-
cy o dostrzezonych zachowaniach,
ktére w ich ocenie stanowig przejaw
mobbingu.

Zachowania mobbingowe
-rachunek sumienia

Prawo nie przewiduje katalogu
enumeratywnie wymienionych
zachowan, ktére uznawane sg za
mobbing. Kazdy pracodawca, kie-
rownik, dyrektor czy pracownik po-
winien jednak sobie zdawa¢ sprawe
z tego, ze wymienione przykladowo
ponizej zachowania moga stanowi¢
zakazane przez prawo praktyki go-
dzace w dobra pracownika, a poniz-
sza lista traktowana moze by¢ jako
swoisty rachunek sumienia pozwa-
lajacy zweryfikowaé, czy w jakim$
aspekcie nie zostala - nawet przy-
padkowo badz nieumyslnie - prze-
kroczona granica mobbingu. Co do
zasady zatem za mobbing uznajemy:

= werbalne lub pisemne groze-
nie,

= nieustanne - dokonywane
nawet po godzinach pracy -
przesytanie napastliwych badz
zbednych informacji lub pole-
cen przez telefon lub e-mail,

= ograniczanie mozliwosci wy-
powiadania sie,

permanentne przerywanie wy-
powiedzi,

reagowanie na uwagi krzykiem
lub gltosnym wymyslaniem
i pomstowaniem,

ponizajace i upokarzajace ge-
sty, spojrzenia czy tez stosowa-
nie takowej mimiki,

celowe pomijanie ofiary w pro-
wadzonych rozmowach,
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Konsekwencje

Pracodawca, w ktérego zakladzie

pracy dochodzi do mobbingu na-

raza si¢ na szereg sankcji ze strony
pracownika. Naleza do nich przede
wszystkim:

1. zado$¢uczynienie za doznang
krzywde, jezeli mobbing wy-
wolal u pracownika rozstrdj
zdrowia;

Nie kazde dzialanie pracodawcy,
wywolujace u pracownika stres, nalezy
aczy¢ z mobbingiem.

oddzielenie miejsca pracy od
innych stanowisk,

ignorowanie danej osoby;
oczernianie = danej  osoby
w oczach innych pracownikow;

nieprawdziwe podwazanie
stopnia zaangazowania w pra-
v,

inicjowanie sporéw na niwie
$wiatopogladowej;
o$mieszanie,

nieuzasadnione racjonalnymi
przestankami kierowanie na
badanie psychiatryczne,
uczynienie z niepelnospraw-
nosci czy kalectwa danej osoby
przedmiotu zartow,
parodiowanie danej osoby,
zmuszanie do wykonywania
prac niepotrzebnych, niezgod-
nych z posiadanymi kompe-
tencjami, opisem stanowiska
pracy czy tez naruszajacych
godnos¢ osobista,

otwarte kwestionowanie po-
dejmowanych decyzji,
uzywanie w stosunku do danej
osoby przezwisk,
przekazywanie zadan do wy-
konania wykraczajacych ponad
mozliwosci i kompetencje da-
nej osoby w celu jej zdyskredy-
towania,

korzystanie z przewidzianych
w Kodeksie pracy narzedzi
prawnych, np. wypowiedzenia
zmieniajacego czy czasowego
przesuniecia do innych zajec,
jesli sa one pretekstem do szy-
kanowania pracownika.

2. odszkodowanie (w wysokosci
nie mniejszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace), je-
zeli pracownik z powodu mo-
bbingu rozwigzat z pracodawcy
umowe o prace;

3. odszkodowanie na podstawie
kodeksu cywilnego za narusze-
nie dobr osobistych i ewentual-
nie zwigzanych z tym kosztow
leczenia, koniecznosci zmiany
pracy (przekwalifikowania) lub
utraconych zyskow  wskutek
zmian zdrowotnych zmniejsza-
jacych mozliwosci zarobkowa-
nia.

Z mniej dostrzegalnych, aczkol-

wiek jak najbardziej wymiernych

skutkow, wskazaé natomiast nalezy
fakt, iz temat mobbingu do$¢ szyb-
ko roznosi si¢ po portalach spo-
tecznos$ciowych i jest czesto pod-
chwytywany przez media, co moze
prowadzi¢ do omijania firmy nim
dotknietej przez co zdolniejszych
pracownikéw, szukajacych przyja-
znego $rodowiska pracy. To nato-
miast w konsekwencji prowadzi¢
moze w diuzszej perspektywie do
probleméw z konkurencyjnos$cia
i dalszym rozwojem przedsiebior-
stwa. B

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. -
Kodeks pracy (tj. z dnia 17 wrze$nia
2014 1., Dz. U. 22014 r. poz. 1502)
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Industrialne atrakcje turystyczne

Konferencja w kopalni? Tysigce ludzi zwiedzajacych dawne fabryki, hale, kopalnie. Tury-
styka wkracza z impetem do miejsc, ktore jeszcze kilkanascie lat temu w ogole nie koja-
rzyty nam si¢ ze sposobem na spedzanie wolnego czasu. W Wielkopolsce powstal wlasnie
pierwszy Szlak Architektury Przemystowe;.

Zaczelo sie od loftow

Najpierw przestrzenie industrialne
staly sie alternatywa dla mieszkan
i doméw. Odnawiana z mozofem
przestrzen zdewastowanych budyn-
kéw zamieniata sie w wielkie i wy-
sokie mieszkania. Te z kolei staly si¢

modne i zaczgly przyciagaé swoja
oryginalnoscig tych, ktérych bylo na
nie sta¢: lekarzy, adwokatow, arty-
stow, architektéow. W loftach zacho-
wywano oryginalne formy, czesto
dbajac o takie szczegély, jak stare
fabryczne lampy, maszyny, okna, itp.

Lubonski Szlak Architektury Przemystowej
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Jan Mazurczak

Prezes Zarzadu

Z czasem przestrzenie te zaczely
tworzy¢ tetnigce zyciem komplek-
sy. Obok loftéw pojawily sie sklepy,
restauracje, hotele, centra konfe-
rencyjne czy muzea. W Poznaniu
taki scenariusz wydarzyt si¢ przy
ulicy Ulanskiej, gdzie w dawnych
koszarach ~ wojskowych  powstaly
najbardziej ekskluzywne mieszka-
nia, pieciogwiazdkowy hotel, sklepy
i restauracje z najwyzszej potki. Tak
wyglada tez m.in. Stara Przedzalnia
w Zyrardowie.

Znakomite przestrzenie
eventowe

Przestrzenie industrialne to nie tylko
lofty. W Poznaniu jedng z najwiek-
szych atrakgji turystycznych uznano
Centrum Handlu, Sztuki i Biznesu
Stary Browar. To dzi$ nie tylko ob-
sypana nagrodami galeria handlowa
(m.in. prestizowa nagroda Interna-
tional Council of Shopping Centers

Przestrzenie
industrialne to
nie tylko lofty.

dla najlepszego centrum handlowe-
go na $wiecie w 2006 i 2008 r.), ale
i kompleksowy produkt turystyczny
z galeriami, szlakiem turystycznym

Poznanskiej Lokalnej
Organizacji Turystycznej



i hotelem (certyfikat Polskiej Organi-
zacji Turystycznej na najlepszy pro-
dukt turystyczny w 2011 r.).

W Katowicach otwarto w czerwcu
2015 r. imponujgce Muzeum Slaskie
na terenie dawnej kopalni. Tworzy
ono dzi$ jeden kompleks z centrum
konferencyjnym i Spodkiem, gdzie
pod jednym dachem moze si¢ spo-
tka¢ dzi$ 20 tys. ludzi. Inny przyklad
to kopalnia Wieliczka odkrywana na
nowo przez przemyst spotkan dzieki
salom potozonym 125 metréw pod
ziemia, w ktérych naraz bawi¢ sie
moze nawet kilkaset osob.

W Poznaniu coraz popularniejsza
pod tym wzgledem jest Concordia
Design, zlokalizowana w dawnej
drukarni. Zabytkowe przestrzenie
wykorzystano w aranzacji kilkunastu
sal konferencyjnych, restauracji i ...
nowoczesnej drukarni. Z kolei na te-
renie starej rzezni dziata dzi$ thumnie
odwiedzany targ staroci, znakomicie
wkomponowujacy sie w stare prze-
strzenie.

Dawne budynki industrialne sta-
ja sie dzi§ atrakcjami turystyczny-
mi pelng geba. Wykorzystata to na
przyktad Slgska Organizacja Tury-
styczna i stworzyla bijacy rekordy po-
pularnosci Szlak Zabytkéw Techniki.
W oparciu o niego raz w roku Urzad
Marszalkowski Wojew6dztwa Sla-
skiego organizuje wielkie $wieto mi-
toénikéw architektury przemystowej
- Industriade. W 2015 r. oznaczalo to
jednoczesnie ok. 300 imprez i 42 po-
przemystowe zabytki do zwiedzania.

Lubonskie fabryki

Ten potencjal wykorzystano takze
w innych miastach Wielkopolski.
We wrzesniu w wyniku wspoélpracy
Miasta Lubon z Poznanskg Lokalng
Organizacjg Turystyczng otwarto Lu-
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Luboniski Szlak Architektury Przemystowej

funkcjonowania lubonskich fabryk.
Szczegdlng peretka jest pochodza-
ca z 1907 roku monumentalna hala
magazynowa, zaprojektowana przez
Hansa Poelziga, tworcy stynnej Wie-
zy Gornoélaskiej, ktora stata w miej-

Dawne budynki industrialne, opuszczone
i wzgardzane jeszcze kilkanascie lat temu
staja si¢ dzis atrakcjami turystycznymi

pelna geba.

bonski Szlak Architektury Przemy-
stowej. Na trasie znalazly si¢ obiekty
zwigzane z ponad stuletnim okresem

scu obecnej iglicy na terenie Miedzy-
narodowych Targéw Poznanskich.
Hale juz dzi$ odwiedzaja studenci ar-

chitektury z calej Polski. Oprocz niej
mozna zobaczy¢ dawng fabryke droz-
dzy, nawigzujacg swa architekturg do
$redniowiecznych zamkéw, a takze
czerpigce w swej stylistyce z secesji
zaklady przetwordw ziemniaczanych.
Na szlaku znalazly si¢ réwniez miej-
sca zwigzane z codziennym zyciem
Lubonia: zabytkowa szkota, dworzec
i osiedla robotnicze oraz Park Siewcy
z charakterystycznym pomnikiem.
Taka propozycja spodobala si¢ od
razu. Wycieczki Lubonskim Szlakiem
Architektury Przemystowej organi-
zowane s3 raz w miesigcu. Pierwsza
z nich sprzedata si¢ w dwie godziny
po ogloszeniu terminu. B

2015
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