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Czas jako wroég czy sprzymierzeniec?

Stare przystowie mowi, ze
nie podcina si¢ galezi, na
ktérej sie siedzi. Mam wra-
zenie jednak, ze wielokrotnie
w firmach siekiery i pity idg
w ruch. Troche bez $wiadomo-
$ci konsekwencji... Wydaje si¢
bowiem, ze biezgce, krotkoter-
minowe wyniki sprzedazy sa
kluczowe a mlodzi majg wy-
starczajaco do$¢ sity i odwagi,
by walczy¢... Za$ starszym pracownikom moze p6jsé
gorzej. To jednak nie jest wcale takie oczywiste.

Zarzadzanie wiekiem podejmujemy na tamach Asa
Biznesu z wielu powodéw. Po pierwsze to wazny ob-
szar odpowiedzialnosci, ktdry daje firmom konkretne
korzysci. Dodatkowo dostepny jest dla firmy zaréwno
duzej jak i matej, rodzinnej (Dobre praktyki: Vol-
kswagen i Drukarnia Leszno). Biorac pod uwage co-
raz wigkszy deficyt pracownikéw mlodszych, angazo-
wanie pracownikéw z dluzszym stazem moze okazac¢
sie jedynym rozwigzaniem utrzymania dziatalnosci.
Bez wzgledu na uzasadnienie wszyscy zainteresowani
tworzeniem przyjaznego $rodowiska pracy dla oséb
w dojrzalym wieku w Temacie numeru znajdg krotki
poradnik nie tylko dla poczatkujacych, przygotowa-
ny przez Tomasza Schimanka, za§ w dziale prawnym
- uzupetniajgco - zestawienie kluczowych uwarun-
kowan z tym zwigzanych - Pracownik 50+ w $wietle
prawa. Dlaczego inwestowa¢ w przyjazne miejsca
pracy dla oséb 50+? ma $wiadomos¢ coraz wigksza
grupa firm, chociaz wedlug Eurostatu nadal do $red-
niej unijnej zatrudniania oséb w wieku 55-64 brakuje
nam 9 punktéw procentowych. Warto wigc skorzysta¢
ze sprawdzonych doswiadczen.

W Numerze zdradzamy takze Sekret madrego
wspierania motywacji w pracy. W wolnej chwili nato-
miast zachecam do poczytania praktycznych porad na
temat tworzenia sprawozdan niefinansowych (Rzecz
o raportach spotecznych), przydanych nie tylko kor-
poracjom.

Czas szybko mija. Warto mie¢ w pamieci, ze kaz-
dy z nas si¢ w koncu zestarzeje. Jak chcemy by¢ wtedy
traktowani? Optaca sie zadba¢ o innych a jednocze-
$nie o swojg przysztosc!

Ewa Galka
redaktor naczelna
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Eko branza? - Budownictwo!

Sukces »zielonego” budownictwa $wieci triumfy. Kryteria uznania budownictwa
za ekologiczne okreslajg specjalne certyfikaty. Obecnie dwa z nich sg najcen-
niejsze: amerykanski LEED (Leadership in Energy & Environmental Design) oraz
brytyjski BREEAM (Building Research Establishment’s Environmental Assess-
ment Method).

Taki dokument we wstepnej fazie mozna uzyskac jeszcze dla projektu. Wazny jest
dobdr i rodzaj stosowanych materialéw budowlanych, zuzycia energii i wody, wy-
dajnej gospodarki odpadami czy redukcji zanieczyszczen. W etapie drugim istotne
jest, czy w calej inwestycji zostang spelnione kryteria w kolejnych fazach procesu
budowlanego. Kluczowa role odgrywajg tu kompetencje wykonawcéw — na nich
bowiem spoczywa stosowanie procedur wynikajacych z warunkéw certyfikacji.

W Polsce ofensywa ,,zielonego” budownictwa wlasnie sie rozpoczyna. W poréw-
naniu do stanu z roku 2014 w roku 2015 liczba certyfikowanych budynkéw wzrosta
az 0 60%. Prognozuje sig, ze za kilka lat eko-certyfikaty stang sie¢ podobnym stan-
dardem jak ISO w ocenie systemow zarzadzania.

Zielone dachy Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego
Fot. Marcin Jaroszewski

»Biznes a prawa czlowieka - wspoétczesny stan

dyskusji” - cykl otwartych wyktadow s _
Helsir’lska Fundacja Praw Czlowieka wspotorganizuje z Polska Radg Bizne- =] S W =
su cykl dziewieciu spotkan na tematy z pogranicza biznesu i ochrony praw = & (O) u

cziowieka. Celem projektu jest dyskusja wokot praw czlowieka w kontekscie
funkcjonowania biznesu.

Podczas wyktadéw uczestnicy beda mieli okazje nie tylko do poznania wspét-
czesnych wyzwan dla przedsigbiorstw w kontekécie praw czlowieka, ale tak-
ze mozliwo$¢ dyskusji z ekspertami Helsinskiej Fundacji Praw Czlowieka, pro-
wadzgcymi spotkania. Wnioski ptyngce z wykladéw zostang zawarte w raporcie
koncowym.

Wyktady odbywajg si¢ w okresie kwiecien-grudzien w sali konferencyjnej Hel-
sinskiej Fundacji Praw Czlowieka w Warszawie. Wigcej informacji o wydarzeniu

oraz pelen harmonogram wykladéw na stronie: www.hthr.pl Grafika promujaca wydarzenie
Fot. www.hfhr.pl

Zapraszamy do Klubu Asa Biznesu

Wpierwszej polowie pazdziernika w Wielkopolsce odbe-
dzie si¢ spotkanie pos$wiecone spolecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorcéw, organizowane w ramach Klubu
Asa Biznesu. Podczas spotkania bedzie mozliwo$¢ poroz-
mawia¢ o trendach w CSR, postucha¢ wystapien ekspertéw
z dziedziny CSR, wymieni¢ doswiadczenia oraz nawigzaé
nowe kontakty biznesowe.

Spotkanie skierowane jest do wszystkich, ktérzy chca
poszerzy¢ swoja wiedze na temat spotecznej odpowiedzialno-
$ci przedsiebiorstw w praktyce, a takze wzmacnia¢ osiggane
korzysci biznesowe.

Dzigki dofinansowaniu ze srodkéw Europejskiego Fundu-
szu Spolecznego udzial w spotkaniu jest bezplatny. Dokladna
data oraz szczegétowe informacje zostang zamieszczone na
stronie www.asbiznesu.pl w zakladce wydarzenia.

Fot. archiwum Centrum PISOP
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Stolik zarezerwowany

R?z w tygodniu poznanskie restauracje moga gosci¢ pary senio-
6w iich towarzyszy-wolontariuszy i podarowac im nieodplatng
mozliwos$¢ zjedzenia obiadu w ramach akgji Stolik zarezerwowany.
Seniorzy, ktérzy nie moga opusci¢ domu, zjedza obiad w towarzy-
stwie wolontariusza, ktéry dostarczy im do domu wczesniej przy-
gotowany przez restauratoréw positek. Pilotazowe dziatanie potrwa
od czerwca do wrzesnia, obejmujac na poczatku 10 par zlozonych
z senioréw i towarzyszacych im ochotnikéw.

Do tej pory do akcji zgtosito sie siedem poznanskich restauracji.
Organizatorzy planuja rozbudowaé dzialania, stad zapraszaja do
wspolpracy chetnych. Organizatorami akgji sg: Centrum Inicjatyw
Senioralnych, Stowarzyszenie Ulepsz Poznan, Stowarzyszenie Mali
Bracia Ubogich i Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy Flandria.
Wiecej informacji: www.poznan.pl/mim/ngo/news/stolik-zarezer-
wowany,94773.html.

¢
Fot. www.shutterstock.com

Warszawa na czele rankingu
zrownowazonych miast

olityka Insight na zlecenie Fundacji Schaumanna zbadata 66 miast na prawach po-

wiatu pod katem zréwnowazonego rozwoju. Pierwsze miejsce w rankingu zajeta
stolica. Na podium znalazly si¢ réwniez Sopot i Bielsko-Biata. Na kolejnych miejscach
uplasowaly sie kolejno Gdansk, Krakéw i Poznan, 6smy byt Wroctaw. Miasta byly oce-
niane pod czterema katami, ktére uktadajacy raport uznali za kluczowe wymiary zréw-
nowazonego rozwoju: gospodarka, spoteczenstwo, srodowisko i polityka.

Wedtug twdrcow raportu o wysokim wyniku Warszawy zadecydowala m.in. niska
stopa bezrobocia rejestrowanego (lepszy wynik uzyskat tylko Poznan) i wysokie prze-
cietne miesieczne wynagrodzenie brutto (wyzsze jest tylko w Jastrzebiu Zdroju). Jed-
nocze$nie stolica odnotowuje najwyzsze dodatnie saldo migracji na pobyt staly oséb
w wieku produkcyjnym. Cze$¢ z nich wybiera stolice jako miejsce zamieszkania wlasnie
ze wzgledu na atrakcyjnos$¢ rynku pracy, czyli wieksze mozliwosci znalezienia zatrud-
nienia oraz relatywnie wyzsze zarobki.

Fot. www.shutterstock.com

Pracownik lepszy od prezesa?
Na starcie zawodow firm wszystko jest mozliwe!

Integracja pracownikéw to klucz do podniesienia ich motywacji i budowania pozytywnych rela-
¢ji w firmie. Trudno o lepsze okoliczno$ci, niz udzial w zawodach sportowych i walka o wspdl-
ne zwyciestwo.

Coraz czesciej na starcie maratonu czy wyscigu kolarskiego zobaczy¢ wiec mozemy zespoty
z konkretnych firm, kiedy prezes walczy o jak najlepszy czas z ksiegowym, kierowca czy pracow-
nikiem dzialu marketingu. Do wspdlnej rywalizacji sportowej namawia zespoly biznesowe Bike
Challenge, czyli najwigkszy miejski wyscig kolarski w Polsce. W tym roku odbedzie sie¢ w dwoch
lokalizacjach: 14 sierpnia we Wroctawiu i 11 wrze$nia w Poznaniu. Do Business Challenge moga
zglasza¢ sie minimum 5-cio osobowe zespoly, ktore wybierajg dystans swojego startu: 120 km, 50
km lub 16 km.

Zalety integracji zespolu poprzez wspélng rywalizacje sportowa docenito juz wielu pracodaw-
cow, wérdd nich tak znane marki, jak: Allegro, Kompania Piwowarska, Solid Logistics, Volkswa-
gen, PKO Bank Polski czy Hochland.

Fot. archiwum organizatora Bike Challenge
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Dlaczego inwestowac w przyjazne
miejsca pracy dla osob 50+?

Argumenty - wynikajace z badan - przemawiajg za tym, ze warto zatrudnia¢
osoby po 50. roku zycia i dostosowywac¢ dla nich miejsca pracy.

Zatrudnimy osoby komunika-
tywne, potrafigce pracowal
w zespole, biegle znajqgce jezyki obce
i posiadajgce co najmniej dwuletnie
doswiadczenie na podobnym stano-
wisku - tak lub bardzo podobnie
oglaszajg sie pracodawcy, chcacy
poszerzy¢ zespol pracownikow.
Czy wspominajg o wieku? Oczy-
wiscie nie. Czesto dopiero podczas
rozméw kwalifikacyjnych okazuje
sie, ze firma niechetnie godzi sie na

nie pozostawiajg zludzen - liczba
ludnosci spada, spoteczenstwo sie
starzeje, co oznacza, ze z kazdym
rokiem bedzie przybywalo oséb
w wieku dojrzalym, ktére jednak
ciagle beda aktywne zyciowo i za-
wodowo. Dlaczego wiec nie da¢ im
szansy?

Po pierwsze do$wiadczenie. War-
to$¢ bezcenna w kazdej branzy. Cza-
Sy sie zmieniajg, natomiast pewne
problemy powielaja si¢ bez wzgledu

Osoby dojrzale s3 godne zaufania

i dyspozycyjne, rzetelnie podchodza
do obowiazkow zawodowych, szybko
przyswajaja nowa wiedze i radza sobie
na co dzien ze stresem.

nawiazanie wspolpracy z kandyda-
tem, ktory przekroczyl 50-tke. Dla-
czego?! W obawie przed mniejsza
efektywnoscig pracy, problemami
z obsluga nowoczesnych urza-
dzen, nizszym poziomem energii
na co dzien, problemami zdrowot-
nymi? By¢ moze. Ale jest tez druga
strona medalu - potencjalni pra-
cownicy w wieku 50+ sg w stanie
wnie$¢ do firmy dotad zatrudnia-
jacej dwudziesto- i trzydziestolat-
kéw nie tylko nowa perspektywe
myslenia, ale przede wszystkim
kilkudziesi¢cioletnie do$wiad-
czenie zawodowe. Ponadto pro-
gnozy demograficzne dla Polski

na kontekst spoteczno-gospodarczy.
Czasem dobra rada, podpowiedz,
inna propozycja zmierzenia sie
z problemem moze uchroni¢ nas nie
tylko przed nerwowymi sytuacjami
w zespole czy w relacjach z klienta-
mi, ale takze przed stratami finan-
sowymi, ktore w oczywisty sposob
wplywaja na kondycje firmy. Zasa-
da jest prosta — im wigksze, bogatsze
doswiadczenie, tym lepiej. U kogo
wiec go szukad, jesli nie u osob, kto-
re w niejednym miejscu juz praco-
waly i potrafig z odbytych praktyk
wyciaga¢ wnioski na przyszto§c?
Pomimo tego, Ze osoby starsze
charakteryzuja si¢ nizszym pozio-

Magdalena
Ignaczak
ewaluatorka

wewnetrzna,
Centrum PISOP

mem wyksztalcenia niz mlodsze
pokolenie, ta sytuacja z kazdym ro-
kiem ulega zmianie. W latach 2002-
2011 odnotowano wzrost poziomu
wyksztalcenia ludnosci Polski, do-
tyczylo to takze osob w wieku co
najmniej 65 lat. Nastapily istotne
zmiany w strukturze wyksztalcenia
0s6b starszych - najbardziej wi-
doczny jest wzrost (o potowe) od-
setka osob z wyksztalceniem wyz-
szym, ktory w 2011 r. dla tej grupy
wieku ludnos$ci wyniést 9,5% wo-
bec 6,2% w 2002 r.'! Dysproporcje
w poziomie wyksztalcenia miedzy
pokoleniami sg coraz mniejsze,
a co za tym idzie - przedstawiciele
réznych pokolen legitymuja si¢ po-
dobnym poziomem fachowej wie-
dzy teoretycznej.

Prognozy dotyczace poziomu
wyksztalcenia wéréd oséb powyzej
50. roku zycia wyraznie wskazuja,
ze utrzyma sie tendencja wzrosto-
wa, tzn. osoby te beda sukcesyw-
nie podnosily swoje kwalifikacje.
Zmiany zachodzace w poziomie
wyksztalcenia osob starszych sa
czegsto zdeterminowane ich sytu-

! Sytuacja demograficzna oséb starszych i konsekwencje starzenia sie ludnosci Polski w $wietle prognozy na lata 2014-2050, GUS, Warszawa 2014, s. 9.

BilZNesu 2016



Wykres 1. Wartosci pracownikéw 50+ doceniane przez pracodawcéw.

46%
27%

Duze Zaangazowanie
doswiadczenie w realizacje
zawodowe powierzonych
zadan

Zrédto: Work Service S. A.

acja spoleczno-ekonomiczng -
coraz mniej osob korzysta z nie-
zarobkowych zrédet utrzymania
- np. na przestrzeni lat 2002-2011
znacznie zmniejszyt sie¢ udzial
osob starszych utrzymujacych sie
gtownie z rent (z tytulu niezdol-

Dyspozycyjnosc Odpowiedzialnos¢

dowych, szybko przyswajaja nowa
wiedze i dobrze radzg sobie na co
dzien ze stresem.

W Polsce - jak podaja badania
GUS - wzrasta nie tylko $rednia
dlugos¢ zycia, ale rowniez $wiado-
mo$¢ znaczenia dobrego zdrowia.

Dojrzaly i doswiadczony pracownik bedzie
cennym towarzyszem w codziennej walce
o klienta i nowe zlecenia.

nosci do pracy, rodzinnej i socjal-
nej). Informacja ta stanowi kolejny
dowdd na to, iz osoby po 50. roku
zycia majg motywacje i checi, by
podja¢ prace zarobkowg i by wta-
$ciwie wywiazywac sie ze swoich
obowigzkow. Dzieki temu otrzy-
majg gratyfikacje, ktora pozwoli im
godziwie zy¢. Wzrostu aktywnosci
zawodowej ludno$ci w starszym
wieku mozna spodziewac¢ sie takze
z uwagi na ustawowe przesuniecie
wieku uprawniajacego do emery-
tury. Fakt, ze bogate doswiadcze-
nie zawodowe oraz zaangazowanie
w wykonywang prace to nie jedy-
ne aspekty, ktére pracodawcy ce-
nig u oséb powyzej 50. roku Zycia
prezentuja badania przeprowadzo-
ne przez Work Serwis S.A. Okazu-
je sie, ze osoby dojrzale sa godne
zaufania i dyspozycyjne, rzetelnie
podchodzg do obowiazkéw zawo-

Zdrowy styl zycia (rozumiany jako
stan dobrego - fizycznego, psy-
chicznego i spoltecznego - samo-
poczucia) jest obecnie szczegdlnie
propagowany wsrod dzisiejszych
40-50-latkéw. Nalezy zatem spo-

Badania 7

4%
—

Szybkos¢ uczenia sie /
umiejetnos¢
radzenia sobie ze
stresem

Lojalnos¢

dziewal si¢ pozytywnych zmian
w stanie zdrowia ludnodci, a takze
W jego samoocenie, tj. zwiekszenia
wskaznika 0sdb okreslajacych swo-
je zdrowie jako dobre lub bardzo
dobre - szczegdlnie w mtodszych
grupach osob starszych. W sposéb
bezposredni wplynie to oczywiscie
na jako$¢ pracy tych oséb. Im dtu-
zej beda sie cieszyly dobrym zdro-
wiem, a co za tym idzie dobrym sa-
mopoczuciem, tym chetniej beda
chodzity do pracy i efektywniej
beda wykonywaty swoje obowigz-
ki zawodowe.

Osoby po 50. roku zycia sg co-
raz aktywniejsze, zdrowsze, lepiej
wyksztalcone i silnie zmotywo-

Wykres 2. Odsetek pracodawcéw poszukujacych pracownikéw (wyrazajacych
preferencje wiekowe), ktorzy akceptowali do pracy kandydata w podanym
wieku lub starszego (dane z lat 2010-2012).

3%

1%
17% ST

Zrédto: PARP

2016
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Wykres 3. Podejscie firm do zatrudniania oséb 50+.

Zatrudnia i nie planuje
zmian w tym zakresie

Zrédto: Work Service S. A.

wane do pracy. Wspieraja zespo6t
swoim doswiadczeniem, wplywaja
na pozytywna atmosfere w grupie
dzieki wysokim umiejetnosciom
interpersonalnym i radzenia sobie
ze stresem. Jak pokazujg badania
PARP ponad polowa pracodaw-
cow jest sklonna wzig¢ pod uwage
te oraz inne atuty, wynikajace z za-
trudniania dojrzalych oséb.> Coraz
czgsciej nie poddaja si¢ stereotypo-
wym, obiegowym i czesto bardzo
krzywdzacym opiniom o rzeko-
mo nizszej wydajnoséci tych pra-
cownikéw i wbrew tym przekona-
niom decyduja si¢ ich zatrudnia¢.
To bardzo budujace, szczegélnie
w obliczu zmieniajacego si¢ ryn-
ku pracy, na ktérym wykorzystanie
mocnych stron oséb po pieédzie-
sigtce nabierze kluczowego zna-
czenia.

Kazdy z nas z uwagi na nie-
uchronny proces starzenia musi
sie liczy¢ z sytuacja, w ktorej sta-
nie przed koniecznoscig starania
si¢ o zatrudnienie w firmie zarza-
dzanej przez osoby mlodsze. Na
pewno bedzie nam wtedy milo, je-

Nie zatrudnia i nie
planuje zatrudniac

Zatrudnia i planuje
zwiekszenie
zatrudnienia w 2016
roku

$li nie bedziemy musieli za wszelka
cene udowadnia¢ posiadania na-
szych rozlegtych kompetencji moze
nawet wigkszych niz mlodsi wspét-
pracownicy. Przyjemnie bedzie
zatem napotka¢ otwartych ludzi
$wiadomych tego, dlaczego warto

Nie zatrudnia, ale
planuje zatrudniac
w 2016 roku

Zatrudnia, ale planuje
zmniejszy¢ zatrudnienie
w 2016 roku

Osoby po 50. roku zycia czesto sa
u szczytu swoich mozliwosci zycio-
wych, sa spelnione w zyciu prywat-
nym, majg stabilng sytuacje¢ finan-
sowy, ale nadal s3 otwarte na nowe
wyzwania. Maja bardzo duzy poten-
cjal, szeroki zasob wiedzy, w zwigz-

Osoby po 50. roku zZycia maja bardzo
duzy potencjal i szeroki zaséb wiedzy,
w zwiazku z tym perspektywa ich
zatrudnienia winna by¢ postrzegana
jako wyjatkowo korzystna i kuszaca.

zatrudniac¢ osoby po 50. roku zycia
i dlaczego warto tworzy¢ dla nich
przyjazne miejsca pracy. Na szcze-
$cie coraz wiecej pracodawcow ro-
zumie korzysci wynikajace z za-
trudniania, co obrazuje Wykres 3.

Pracodawco!

ku z tym perspektywa ich zatrud-
nienia winna by¢ postrzegana przez
potencjalnych pracodawcéow jako
wyjatkowo korzystna i kuszaca. m

Zanim zdecydujesz si¢ zrezygnowa¢ z czyjej$ kandydatury z uwagi na
wiek, zechciej jeszcze przez moment sie zastanowic. Pamietaj, ze dojrzaly
i do$wiadczony pracownik na pewno bedzie cennym towarzyszem w co-
dziennej walce o klienta i nowe zlecenia, jak réwniez bedzie wartoscio-

wym dopetnieniem zespotu.

2 Raport lll edycji Bilansu Kapitatu Ludzkiego opracowany przez Uniwersytet Jagiellorski na zlecenie PARP.
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Pracodawcy przyjazni

pracownikom 50+

Temat numeru 9

Korzysci z zatrudniania pracownikéw 50+ sg istotnym argumentem dla pracodawcow,
aby zatrudniali osoby w dojrzalym i starszym wieku. Jak je osiagac?

raktycznie w Polsce, a takze

w wielu innych krajach osoby
po piecdziesigtym roku zycia sg na-
dal w pierwszej kolejnos$ci zwalnia-
ne z pracy i w ostatniej kolejnosci
zatrudniane. Dlaczego tak si¢ dzie-
je? Z kilku co najmniej powoddw.
Jednym z najczestszych sg rozpo-
wszechnione negatywne stereotypy
dotyczace dojrzalych i starszych
pracownikéw. Dla wielu praco-

py i Stanach Zjednoczonych, ktd-
rych spoleczenistwa zaczely starze
sie juz kilkanascie lat temu. To wta-
$nie starzenie sie spoleczenstw po-
woduje, ze szczegblnego znaczenia
nabiera kwestia zatrudnienia oséb
50+. Stosowanie rozwigzan przy-
jaznych pracownikom 50+, a jed-
noczeé$nie umozliwiajacych dobre
funkcjonowanie  zréznicowanych
wiekowo zespoléw pracowniczych

Starzenie si¢ spoleczenstw powoduje,
ze szczegolnego znaczenia nabiera kwestia
zatrudnienia oséb 50+.

dawcow osoba po piecdziesigtce
to pracownik czesto korzystajacy
ze zwolnien, trudno adaptujacy
sie do zmian, nieznajacy nowych
technologii, cho¢ praktyka tego nie
potwierdza.
Negatywny stosunek do za-
trudniania oséb 50+ wynika takze
z braku wiedzy i do$wiad-
czen w stosowaniu
k rozwigzan, ktdre
umozliwityby pra-
codawcom  osigganie
korzysci  wynikaja-
cych z posiadania
w zespole o0séb
dojrzalych
i starszych.
Tego typu
rozwigzania
s od lat two-
rzone i stoso-
wane w prak-
tyce  przede
wszystkim
w krajach Za-
chodniej Euro-

doprowadzito do stworzenia odreb-
nego podejscia w kierowaniu firma
zwanego zarzadzaniem wiekiem.
Wykorzystuje ono czesto znane
i stosowane w biznesie instrumenty
zarzadzania ludzmi w taki sposob,
aby zrdznicowanie wiekowe pra-
cownikoéw stalo sie istotnym czyn-
nikiem rozwoju firmy.

Polskie spoteczenstwo zacze-
to sie starze¢ dopiero od kilku lat,
stad tez znaczenie zatrudnienia
0s6b 50+ wcigz przebija sie do
$wiadomosci politykéw, pracodaw-
cow i pracownikow. A jest to o tyle
istotne, ze pomimo poprawy sytu-
acji w zakresie zatrudnienia osob
dojrzalych i starszych w ostatnich
kilku latach, ktéra nastapita w du-
zej mierze dzieki dziataniom wspie-
ranym przez Europejski Fundusz
Spoteczny, wskaznik zatrudnienia
w grupie wiekowej 55-64 nadal jest
w Polsce stosunkowo niski, najniz-
szy wsrdd krajow naszego regionu.
W 2015 roku stopa zatrudnienia
0s0b w wieku 55-64 w Polsce wy-

!,Zarzadzanie wiekiem skierowane na pracownikéw 50+.
Raport z badan w przedsiebiorstwach’, Centrum Badania Opinii Spotecznej, Warszawa 2015.

Tomasz
Schimanek
ekspert, Akademia

nosita wedlug Eurostatu 44,3%,
w Czechach 55,5%, na Wegrzech
45.3%, w Bulgarii 53%, na Litwie
60,4%, a $rednia stopa zatrudnie-
nia dla wszystkich krajéw unijnych
wyniosta 53,4%.

W Polsce w ostatnich kilku la-
tach zaczelo sie mowic¢ o zarzadza-
niu wiekiem, ale dotychczas jest
to gléwnie ,oswajanie si¢” z tym
podejsciem. Badanie 320 matych
i $rednich przedsiebiorcéw z wo-
jewddztwa mazowieckiego prze-
prowadzone w potowie 2015 roku
pokazalo na przyktad, ze co praw-
da prawie 1/3 z nich sadzi, ze war-
to byloby wdrozy¢ rozwigzania
z zakresu zarzadzania wiekiem, to
tyle samo nie mialo zdania na ten
temat, a zaledwie nieco ponad 3%
badanych stosuje obecnie rozwia-
zania w tym zakresie.! Sg jednak
przedsiebiorstwa dzialajace w Pol-
sce, ktore od kilku lat wprowadzaja
z powodzeniem réznego rodzaju
rozwigzania przyjazne pracowni-
kom 50+. Czeéciej sa to duze fir-
my i korporacje, co spowodowane
jest z jednej strony organizacyjny-
mi i finansowymi mozliwo$ciami
wprowadzania nowych rozwigzan,
z drugiej wymiernymi korzysciami
wynikajacymi z liczby zatrudnia-
nych pracownikéw.

2016
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Cztery obszary zarzadania wiekiem:

@ (o))

koncentrowanie sie na tym, co dla firmy jest najwazniejsze, czyli kwalifikacjach, kompetencjach
| i umiejetnosciach pracownika bez dyskryminacji ze wzgledu na wiek, )
tworzenie warunkéw umozliwiajacych maksymalne wykorzystanie atutéw pracownika
| i zneutralizowanie jego stabych stron zwigzanych z wiekiem, )
o7 . . . . . . 4 j
umozliwienie maksymalnego wykorzystania szans i perspektyw wynikajacych ze wspolpracy
pracownikow w réznym wieku i minimalizowania zagrozen z tym zwigzanych, J
tworzenie warunkow dzialania sprzyjajacych stabilnym, zintegrowanym,
zmotywowanym i lojalnym zespolom pracowniczym. )

Zarzadzanie wiekiem obejmuje
dzialania, ktére mozna pogrupowaé
w cztery generalne obszary:

« koncentrowanie si¢ na tym, co
dla firmy jest najwazniejsze, czyli
kwalifikacjach, kompetencjach
i umiejetnoéciach pracownika
bez dyskryminacji ze wzgledu na
wiek,

» tworzenie warunkéw umozliwia-
jacych maksymalne wykorzysta-
nie atutéw pracownika i zneu-
tralizowanie jego stabych stron
zwigzanych z wiekiem,

« umozliwienie maksymalnego
wykorzystania szans i perspek-
tyw wynikajacych ze wspotpracy
pracownikéw w réznym wie-
ku i minimalizowania zagrozen
z tym zwigzanych,

o tworzenie warunkow dzialania
sprzyjajacych stabilnym, zinte-
growanym, zmotywowanym i lo-
jalnym zespolom pracowniczym.

Najpetniej to podejscie realizo-
wane jest poprzez wdrazanie kom-
pleksowych strategii zarzadzania
wiekiem, aczkolwiek najczesciej pra-
codawcy stosuja pojedyncze rozwia-
zania, ktore sg z jednej strony proste
do wdrozenia, a z drugiej najlepiej
odpowiadajg potrzebom i specyfice
firmy. Sa to na przyktlad:

« wprowadzenie i przestrzeganie
zasady niedyskryminowania
kandydatéow ze wzgledu na wiek
przy rekrutacji,

BiZNnesu| 2016

W Polsce jednym z najczesciej stosowanych
przez pracodawcéw rozwiazan jest
wewnetrzny mentoring, w ramach ktorego
starsi pracownicy przekazuja mlodszym
zdobywang latami wiedze, umiejetnosci,
doswiadczenia i kulture organizacyjna.

o wprowadzenie 1 przestrzega-
nie zasady réwnego dostepu do
szkolen i awansu bez wzgledu na
wiek,

e mentoring pracownikow 50+,

o dbanie o bezpieczne i ergono-
miczne warunki pracy,

o profilaktyka zdrowotna i promo-
wanie aktywnego stylu zycia,

o ocena stanowisk i warunkow pra-
cy pod katem potrzeb i mozliwo-
$ci 0s6éb 50+,

o elastyczne formy i czas pracy do-
stosowane do potrzeb i mozliwo-
$ci 0s6b 50+,

o tworzenie zespoléw miedzypo-
koleniowych.

W Polsce jednym z najczesciej sto-
sowanych przez pracodawcéw roz-
wigzan jest wewnetrzny mentoring,
w ramach ktérego starsi pracow-
nicy przekazuja mlodszym zdoby-
wang latami wiedze pragmatyczna,
unikalne czesto umiejetnoséci, do-
$wiadczenia i kulture organizacyjna.

Takie rozwigzania od lat stosuje na
przyktad Centrum Techniki Okre-
towej z Gdanska, wykorzystuja je
takze Nokia Siemens Networks czy
ArcelorMittal Poland. Wszystkie te
wymienione firmy tworza réwniez
zespoly miedzypokoleniowe, pozwa-
lajace taczy¢ do$wiadczenie i namyst
starszych pracownikéw z otwarto-
$cig i przebojowos$cia mtodych.
Volkswagen Poznan od kilku lat
realizuje na przyktad tak zwane re-
krutacje wewnetrzne, pozwalajace
starszym pracownikom przej$¢ na
stanowiska mniej obcigzajace fizycz-
nie, ale za to wykorzystujace zdobyta
przez nich wiedze i do$wiadczenie,
dajac im przy okazji mozliwos¢ zdo-
bycia nowych kwalifikacji. Firma
prowadzi takze regularng oceng er-
gonomiczng stanowisk pracy, ktorej
wyniki pozwalaja na dostosowanie
ich m.in. do potrzeb i mozliwosci
dojrzalych i starszych pracownikow.
Zemat Technology Group z Lodzi
wprowadzil elastyczny czas pracy
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dla os6b w wieku emerytalnym, za-
trudnia takze czasowo pracownikow,
ktorzy zdecydowali si¢ przejs¢ na
emeryture. Wiedze i doswiadczenie
emerytowanych pracownikéw wyko-
rzystuje rowniez Centrum Techniki
Okretowej, firma Bosch czy tez ICN
Polfa Rzeszow.

Wspomniany ArcelorMittal Po-
land czy tez firma ANKOL z Chorze-
lowa stosuja réwniez zasady niedys-
kryminacji wiekowej przy dostepie
do szkolen i innych mozliwosci roz-

wspolpracuje z jednym z centréw
medycznych w zakresie badan prze-
siewowych (np. badania mammo-
graficzne dla kobiet, badania prosta-
ty dla mezczyzn 50+), poradnictwa
dotyczacego prozdrowotnego stylu
zycia. Firma posiada takze ergono-
miczne rozwigzania dla pracowni-
kéw, np. program przeciwdziatania
monotypii (¢wiczenia, relaks), pod-
nozki, ergonomiczne podkladki pod
mysz komputerowsy, pilki rehabilita-
cyjne. Z kolei Dalkia Poznan, dys-

Rozwigzania przyjazne pracownikom 50+
mozna stosowac¢ zar6wno w korporacjach,
jak i w Srednich i malych firmach.

woju zawodowego. ANKOL ma
takze spisane i dostepne na stronie
internetowej  przejrzyste  zasady
i procedure rekrutacji, zgodnie z ktd-
rymi wiek nie ma zadnego znaczenia
przy naborze pracownikow, licza sie
jedynie kompetencje.

Michelin  Polska,  producent
i dystrybutor opon samochodowych
prowadzi szereg programow proz-
drowotnych, ktére uwzgledniaja
potrzeby pracownikéw 50+, oferu-
jac im np. bezptatne badania w kie-
runku wykrywania raka piersi i raka
prostaty czy tez dostep do rehabili-
tantéw. Firma Unilever Bydgoszcz

trybutor i producent energii cieplnej
utworzyla dzial pracy chronionej, do
ktorego kierowani sg starsi pracow-
nicy, ktérzy z uwagi na stan zdrowia
utracili uprawnienia do wykonywa-
nia zawodu. Pracownicy z klopota-
mi zdrowotnymi, najczeéciej starsi,
majg prawo do trzytygodniowego
pobytu w sanatorium oplacanego
przez pracodawce w ramach urlopu
zdrowotnego.

Firmy staraja si¢ takze przyciagac¢
do siebie pracownikéw 50+. Kilka lat
temu robita to w Polsce sie¢ drogerii
Rossmann, oferujac osobom dojrza-
tym i starszym zatrudnienie na etat,

rozbudowany pakiet socjalny i pro-
gramy prozdrowotne.

Firma Jumarpol z Gliwic, zaj-
mujgca sie specjalistycznymi praca-
mi ziemnymi, zatrudnia gérnikow
odchodzacych na emeryture, wy-
korzystujac ich bezcenne doswiad-
czenie. Oferuje im jednoczesnie
program indywidualnego rozwoju,
pozwalajacy pozyskiwaé nowe kwa-
lifikacje i umiejetnosci przydatne
w pracy w firmie. Kodeks pracy za-
brania dyskryminacji ze wzgledu na
wiek przy rekrutacji pracownikéw,
pracodawcy nie moga wiec ofero-
waé pracy tylko pracownikom 50+,
ale moga, co stosowala wspomniana
sie¢ Rossmann, zacheca¢ do podej-
mowania pracy, oznaczajac stano-
wiska pracy jako przyjazne dla oséb
dojrzatych i starszych.

Tych kilka przykladow pokazuje,
Ze rozwigzania przyjazne pracowni-
kom 50+ mozna stosowaé zaréwno
w korporacjach, jak i w $rednich
i matych firmach. Podstawa do tego
jest wola ze strony pracodawcy, po-
parta wiedzg w zakresie zarzadza-
nia wiekiem oraz rzetelng analiza
kosztéw i korzysci wprowadzania
poszczegdlnych rozwigzan. Dzieki
temu stosowanie instrumentéw za-
rzadzania wiekiem przynosi korzysci
zaréwno pracownikom 50+, jak tez
calej firmie.> m

2\Wiecej o zarzadzaniu wiekiem i przyktadach firm stosujacych rozwigzania w tym zakresie m.in. w: ,Zarzadzanie wiekiem skierowane na osoby 50+.
Poradnik dla matych i srednich przedsigbiorcéw i nie tylko’, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Warszawa 2015.

2016

BiZzNnesu



12 Plus minus
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Kazdy bedzie miec kiedys 50 lat

Budowanie korzystnej polityki zatrudniania 0s6b w wieku 50+ lezy w naszym wspol- v
nym interesie. Zyjemy w czasach starzejacego si¢ spoleczenistwa, w ktérych coraz wie-
cej pracownikow decyduje si¢ na przedtuzenie aktywnosci zawodowej. Niezwykle istotne

stalo sie zatem \
F

4
ool

. . Zatrudnienie seniora to nizsze koszty
udowanie po- Lol . . .
prawnych relacji ~ pracy. Przedsiebiorcy maja tez wsparcie
migdzy aktorami  fjnansowe w niezbednej aktualizacji

t j i .o . 14
PSP wiedzy u starszych pracownikow.

stosunku zatrud-
nienia. Nie dotyczy to bowiem tylko obecnych pracownikéw, ktdrzy ukonczyli 50-ty rok zy-
cia. Przede wszystkim chodzi o wypracowanie wzoru dobrych, odpowiedzialnych praktyk, — Katarzyna M.
Gorzkowska
prawniczka,
Whbrew stereotypom zatrudnianie pracownikéw po 50-tym roku zycia niesie wiele ko- ~ Fundacja
Przedsiebiorczosci
i Rynku Pracy

z ktérych w przysztosci beda mogly korzysta¢ osoby aktualnie miodsze.

rzysci dla przedsiebiorcow. Przede wszystkim sg wérod nich ludzie doswiadczeni, z wielo-
letnig praktyka zawodowa, znajacy struktury i zasady funkcjonowania firmy. Pracownicy z
tej grupy wiekowej posiadajg ogromng wiedze i praktyczne umiejetnosci, ktore moga przekaza¢ osobom mtodszym
stazem. Ponadto sa bardziej elastyczni pod katem godzin pracy, ustabilizowani w Zyciu prywatnym oraz gotowi do
dalszego podnoszenia kompetencji. Cechuje ich takze lojalno$¢ w stosunku do pracodawcéw.

Mozna takze wskaza¢ instytucjonalne profity przewidziane dla przedsiebiorcéw decydujacych sie na zatrudnie-
nie 0s6b z grupy 50+. Przede wszystkim zatrudnienie seniora to nizsze koszty pracy. Firma nie musi bowiem ptacié
sktadek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych za pracownikéw, ktérzy osiggne-
li 60 lat (w przypadku mezczyzn) i 55 lat w przypadku kobiet. Jesli natomiast tworzone jest miejsce pracy dla osoby
bezrobotnej w wieku min. 50 lat, firma przez rok nie musi pfaci¢ wspomnianych sktadek. Przedsiebiorcy maja tez
wsparcie finansowe w sytuacji niezbednej aktualizacji wiedzy u starszych pracownikéw. Moga skorzystac z refunda-
cji nawet 80 procent kosztow szkolen, na jakie wysla osoby po 45. roku Zycia.

Pomimo, ze jestem zwolenniczkg zatrudniania osob z grupy 50+, musze wskazac na niektore problemy, z ktdry-
mi moga zetkna¢ sie przedsiebiorcy. Przede wszystkim osoby starsze z powodéw zdrowotnych moga nie podotaé
pracom na stanowiskach wymagajacych duzej sprawnosci fizycznej. Czesto sygnalizowanym problemem jest tak-
ze mala elastycznos¢ w zakresie rozwigzywania stosunku pracy i ochrona oséb w wieku przedemerytalnym. Sta-

tystyki wskazuja, ze tylko co piata oso-
Osoby starsze z powodéw zdrowotnych 0 S, ol e e ool

moga nie podotac pracom na stanowiskach si¢ dobra znajomoscig obstugi kompute-
S . e ;e . ra, bieglym poruszaniem si¢ w internecie
wymagajacych duzej sprawnosci fizycznej.

mi biurowymi. Jeszcze mniej jest 0sob, ktore znaja jezyki obce. Niedawno zaledwie 15% senioréw mogto pochwalié

czy tez umiejetnoscia pracy z programa-

sie tytulem magistra czy inzyniera. Sytuacja jednak sie zmienia m.in. dzigki mozliwo$ci uzyskania dofinansowania
szkolen i kurséw zawodowych, organizowanych dla pracownikéw powyzej 50 roku zycia z tzw. funduszu szkolenio-
wego. Polityka zatrudniania osob w wieku 50+ moze sta¢ si¢ domeng firmy przynoszaca korzysci, a zarazem wpisu-
jaca sie w kanon spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu. m

BilZNesu 2016



CSR wedtug NIVEA

CSR powinno by¢ odseparowane od dziatan sprzedazowych, ale powinno pozwala¢ konsu-
mentom zaangazowac si¢ na rzecz wspolnego dobra - méwi Katarzyna Milanovic, prezes

NIVEA Polska.

Katarzyna Milanovic, prezes NIVEA Polska
Fot. materiaty NIVEA Polska

Czy na rozwdj firmy rzeczywi-
scie majg wplyw wyznawane
przez nig wartosci etyczne,
oddzialywanie na otoczenie
albo sposob traktowania pra-
cownikow?

Katarzyna Milanovic: Dzi§ roz-
woj firmy i utrzymanie pozycji
lidera jest skorelowane z wieloma
czynnikami poczawszy od jako-
$ci oferowanych produktéw, po
podejscie do zagadnien zwigza-
nych z etyka, ochrong srodowiska,
zaangazowaniem spofecznym czy
dbatoécia o rozwoj zasobow ludz-
kich w ramach organizacji. Kazdy
z tych elementéw jest niezwykle
istotny i stanowi warto$¢ dodang,
ktora bezposrednio przeklada sie
na postrzeganie firmy w dtugofalo-
wej perspektywie.

A moze liczba swiadomych
klientow jest znaczgcym, ale
jednak marginesem?

Polscy konsumenci z roku na rok
sa bardziej kompetentni i lepiej
wyedukowani w zakresie wartosci
dodanych marek oraz produktow
nimi sygnowanych. Coraz cze-
$ciej przed podjeciem finalnej de-
cyzji o zakupie produktu czytajg
etykiety, sprawdzaja ekologicz-
no§¢ sktadu chemicznego, bio-
degradowalnos¢ opakowania, a
nawet biora pod uwage spoteczna
dziatalno$¢ firmy. Dzieki temu,
w pelni moga identyfikowacd sie

Wywiad ' 13

rodzin. Nasza filozofia to przede
wszystkim zrozumienie ich po-
trzeb: tych zwiazanych z bezpie-
czenstwem i ochrong ich skéry na
co dzien, a takze tych wynikajg-
cych z potrzeby bliskosci i lokal-
nej integracji. W naszg filozofie
wpisuje si¢ tez troska o kolejne
pokolenia.

Zrealizowali$my miedzy innymi
takie akcje, jak: ,,100 placow za-
baw na 100 lat NIVEA”, ,,Szkotki
pitkarskie NIVEA” czy ,Bez-
piecznie z NIVEA i WOPR”. Od
dwoéch lat prowadzimy projekt
»Podwoérko NIVEA”, ktéry ma na
celu zainspirowanie rodzicéw do

W srodowisku biznesowym zauwazalny jest
niezwykle pozytywny trend - coraz wiecej
organizacji uwzglednia w swej strategii
dzialania z zakresu spolecznej odpowie-

dzialnosci biznesu.

z wybranymi markami. Dlatego,
tylko kompleksowe podejscie do
tych aspektéow wplynie na wzrost
zaufania nabywcow.

NIVEA jako marka budzi wla-
sciwie same pozytywne sko-
jarzenia. Po co takiej firmie
CSR?

NIVEA zakorzenita sie w §wiado-
mosci wielu pokolen rodzin jako
godna zaufania i chronigca to, co
najwazniejsze. Jeste§my wdziecz-
ni za okazywane zaufanie, dlatego
juz od 15 lat prowadzimy progra-
my spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu skierowane do polskich

aktywnego spedzania czasu ze
swoimi dzie¢mi.

Tworzymy inicjatywy, ktérych ce-
lem jest aktywizacja i wzbudzanie
zaangazowania wsréd spolecz-
nosci lokalnych. Znakiem roz-
poznawczym naszych akcji jest
rowniez dlugofalowy charak-
ter, dopasowanie do oczekiwan
oraz brak powigzania z zaku-
pem produktéw. Nasze programy
skutkuja nie tylko pomoca popra-
wiajaca standard codziennego zy-
cia, ale réwniez sprawiajg, ze my,
jako pracownicy firmy, czujemy
si¢ jeszcze bardziej dumni z tego,
co robimy.

2016
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Fot. materiaty NIVEA Polska

Czy o sukcesie tego typu dzia-
lani decyduje wylgcznie budzet?

Zdecydowanie nie. Za sukcesem
akcji spotecznych stoja przede
wszystkim lokalne spolecznosci.
To wlasnie ich zaangazowanie
i niestabngca mobilizacja udo-
wadniaja, ze nasze inicjatywy
sa niezwykle potrzebne. Tylko
w pierwszej edycji projektu ,,Po-
dwoérko NIVEA” wzielo udzial az
1117 gmin i spotdzielni mieszka-
niowych z calej Polski. W interne-
towym glosowaniu na zwycieskie
lokalizacje Polacy oddali lacznie
ponad 18 mln gloséw.

Pierwsza edycja naszego przed-
siewziecia udowodnita, ze polskie

waé na rzecz wspolnego dobra.
Budzet jest oczywiscie wazny -
chcemy, by proponowane przez
nas rozwigzania byly bezpieczne
iinnowacyjne.

Co daje takie wprowadzenie
sgsiedzkiej rywalizacji w dzia-
laniach CSR?

Wszystko zaczyna sie od malych
grup, najczesciej sagsiedzkich,
ktore wierza, ze moga wygraé.
W ramach tych spotecznosci wy-
rastajg lokalni liderzy opinii da-
z3cy do tego, by wspdlnymi sitami
zmienia¢ okolice. Dlatego zache-
cajg do glosowania w domach i in-
stytucjach publicznych, zakladajg

Potencjalni nabywcy coraz czesciej
dokladnie sprawdzaja produkt przed
podjeciem decyzji o jego zakupie.

rodziny potrzebuja przestrzeni,
w ktdrej moga spedzac jakos$ciowy
czas razem. Co wiegcej, pokazata,
ze Polacy potrafig sie mobilizo-
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konta na portalach spoteczno-
$ciowych, organizujg lokalne ini-
cjatywy, takie jak marsze na rzecz
»Podworka NIVEA” czy zachecaja

znane osobistosci do oddawania
glosow na ich lokalizacje. Te od-
dolne ruchy sg fundamentem na-
szej akcji i sprawiajg, ze emocje
z nig zwigzane na dtugo pozostaja
w pamieci Polakow.

Skgd wiadomo, ze zaplano-
wane przedsiewzigcia bedg
si¢ wpisywaly w potrzeby
Polakow?

Zanim zaplanujemy dziatania CSR,
wchodzimy w dialog z naszymi
konsumentami. Prowadzimy bada-
nia i analizy, ktére pomagaja nam
odnalez¢ problemy i sprecyzowad
oczekiwania polskich rodzin.

Tworzac program ,Podworko
NIVEA”, zapytaliémy konsumen-
tow o ich potrzeby dotyczace
spedzania czasu z dzie¢mi. Wery-
fikacja naszych dziatan dokony-
wana jest przez nich zaréwno na
etapie zglaszania lokalizacji do
konkursu czy oddawania glosow
na wlasne lokalizacje, jak i w trak-
cie uzytkowania placéw zabaw. Po
poprzedniej edycji otrzymali$my



mnoéstwo pozytywnych gloséw,
ktére zainspirowaly nas do kon-
tynuacji programu réwniez w tym
roku.

Jakie byly najwigksze pro-
blemy, ktére trzeba bylo
pokonaé w zwigzku z Patistwa
sztandarowymi akcjami?

Programy NIVEA s3 zintegro-
wanym i trudnym, zaréwno lo-
gistycznie, jak i technologicznie,
wyzwaniem.

Synchronizacja pracy przebiega
miedzy wieloma podmiotami,
rozpoczynajac od pracownikow
firmy, poprzez partneréw bizne-
sowych, po samorzady lokalne.
Najczesciej wystepujacymi nie-
dogodno$ciami sa drobne pro-
blemy techniczne. Na szczelcie,
z pomocg naszych partneréw,
sprawnie rozwigzujemy te kwe-
stie i staramy si¢ to robi¢ w taki
sposéb, aby byly one jak najmniej
ucigzliwe dla konsumentdéw.

Jak dbac o staly poziom
emocji i site przekazu

w przypadku prowadzenia
cyklicznych akcji?

Tworzac programy na duza skale
- a programy NIVEA s3 akcjami
ogolnopolskimi - z kazdg kolejng
odslong pragniemy wprowadzaé
jakie$ innowacje. W tym roku
zaprosilismy do udzialu Mate-
usza Kusznierewicza, utytulowa—
nego sportowca i aktywnego tate

5 lat temu zainicjowany zostat
wolontariat pracowniczy pod
hastem ,,100 dobrych uczyn-
kéw na 100 lat NIVEA”, Jak

w firmie znalez¢ 100 chetnych
pracownikéw do 100 dobrych
uczynkow?

Mamy wspanialych pracownikéw,
ktorzy najczeéciej sami wychodza
Z propozycjami niesienia pomocy
konkretnym dzieciom, rodzinom
i spotecznosciom lokalnym.

Jak dopingowac ludzi

do wolontariatu, by nie
zahaczato to o mobbing,

by pracownik nie czut si¢ przy-
muszany?

Najwazniejsze i najtrudniejsze za-
razem jest sprawienie, by wolonta-
riat byl integralna cze$cig kultury
organizacyjnej. Kluczem do suk-
cesu jest systematyczna komuni-
kacja, kazdorazowe informowanie
o inicjatywie i o jej wyniku. War-
to pokazywac konkretng korzy$¢
dla beneficjenta - wymierny efekt
osiggany dzigki wolontariatowi —
a przez to samemu dawac dobry
przyktad.

W jaki sposéb firma dba
o pracujgcych w NIVEA
mitodych rodzicow?

Juz 7 lat temu ruszylo Przed-
szkole NIVEA. Powstalo w odpo-
wiedzi na sygnaly pracownikéw.
Firmowe przedszkole to dla nich

Najwazniejsze i najtrudniejsze zarazem jest
sprawienie, by wolontariat byl integralna
czescig kultury organizacyjne;j.

dwojki dzieci. Pragniemy dotrzeé
z naszg akcja do wszystkich rodzi-
cow. Jeste$my pewni, ze obecno$é
Mateusza w projekcie zainspiruje
ich do aktywnego spedzania cza-
su z dzie¢mi oraz pozwoli poznaé
rézne aktywnosci, ktére popra-
wiaja umiejetnodci ruchowe i spo-
teczne.

duze wsparcie i korzys¢ dla catych
rodzin. Pracownikom latwiej jest
taczy¢ obowigzki zawodowe z ro-
dzicielskimi, za$§ dzieci majg naj-
lepsza mozliwa opieke. Placowka
prowadzi autorski, rokrocznie ak-
tualizowany program edukacyjny,
wzbogacany m.in. o takie ele-
menty, jak nauka jezykéw obcych,
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jazdy na nartach, gry na pianinie,
a takze zajecia baletowe czy karate.

A oprocz przedszkola?

Oferujemy szereg innych udogod-
nien dla rodzicéw: w ramach na-
§zego programu pracowniczego
»~Working Parents” rodzicom przy-
stuguja m.in. dwa dodatkowe dni
wolne w roku, a kazdy pracownik
po narodzinach pociechy otrzy-
muje paczke dla malucha. Co wie-
cej, kazdy rodzic pracujacy w naszej
firmie moze skorzysta¢ z tzw. ela-
stycznego czasu pracy, moze tez
pracowaé z domu.

Jak ocenia Pani swiadomos¢
potrzeby prowadzenia dzialan
CSR w polskich firmach, ich
jakosé i korzysci dla otoczenia?

W $rodowisku biznesowym za-
uwazalny jest niezwykle pozy-
tywny trend, w ktérym coraz wie-
cej organizacji uwzglednia w swej
strategii dzialania z zakresu spo-
tecznej odpowiedzialnosci bizne-
su. Niestety wcigz dla wielu dzia-
fania te majg za cel zwrot z ponie-
sionych inwestycji, co stawia je na
réwni z dzialaniami marketingo-
wymi i sprzedazowymi. CSR po-
winno by¢ odseparowane od dzia-
tan sprzedazowych, co pozwoli
konsumentom silnie zaangazowac
sie¢ w dzialalno$¢ na rzecz wspol-
nego dobra, a nie komercyjnego
interesu.

NIVEA w swojej dzialalnosci CSR
bazuje przede wszystkim na au-
tentyczno$ci — wszystkie realizo-
wane przez nas projekty sa spdjne
z warto$ciami wyznawanymi przez
firme. Ta strategia jest nie tyl-
ko skuteczna, ale réowniez wiary-
godna w oczach konsumentdw.
Udowadniaja to miliony Polakéw,
kazdego roku angazujac sie w na-
sze spoteczne dziatania. m

Rozmawiata:
Redakcja As Biznesu
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Podroze w czasiew VW,
czyli jutro zaczyna sie dzis

Obecnie $rednia wieku pracownikéw w fabryce samochodéw Volkswagen Poznan wynosi
39, ale w 2020 roku statystycznie bedzie to juz 45 lat. Jak najwiekszy pracodawca
w Wielkopolsce stawia czota wyzwaniom zwigzanym ze starzeniem si¢ pracownikéw?

olkswagen, zdajac sobie spra-

we z konsekwencji zjawiska
starzenia si¢ pracownikow, podej-
muje szereg dzialan juz teraz, by
przygotowac sie na zmiany w przy-
szlo$ci. W firmie wprowadzono
kompleksowy program ,Wyzwa-
nia demograficzne”. Waznym ele-

szyn i urzadzen do przecietnych
psychofizycznych ~ umiejetnosci
cztowieka. Firmie zalezy, aby sta-
nowiska pracy byly mozliwie naj-
lepiej dopasowane do mozliwosci
fizycznych oséb w réznym wieku,
tak by wykonywanie obowiazkéw
zawodowych nie byto meczace.

Firmie zalezy, aby stanowiska pracy
byly mozliwie najlepiej dopasowane
do mozliwosci fizycznych oséb

w réznym wieku.

mentem programu jest ksztal-
towanie i organizacja stanowisk
pracy w sposob ergonomiczny,
czyli dostosowujacy obstuge ma-

- 4 e e
Platforma jezdna zainstalowana w hali montazu eliminujaca zbedny pieszy ruch pracownikéw,
pobierajacych czesci z pojemnikéw
Fot. archiwum firmy VW
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To dla nas duze wyzwanie - mowi
Lidia Hylla, kierowniczka Dzialu
Ochrona Zdrowia i BHP. Dlatego
stworzyliSmy calq strategie popra-
7

— —

Agata Robinska

wy ergonomii w naszych zaktadach
produkcyjnych, w ktorg wigczyli-
Smy réwniez naszych pracownikow.
To oni wskazujg nam, gdzie jest
potrzeba wprowadzenia zmian na
stanowiskach pracy. W firmie Vol-
kswagen kazdy pracownik moze
wiec przenie$¢ si¢ w czasie, za-
kfadajac modulowy kombinezon
symulacji wieku 50+. Pozwala on
pozna¢ i zrozumie¢ ograniczenia
fizyczne os6b w podeszlym wie-
ku, takie jak np.: stabnace czucie
w dloniach, ograniczona mozli-
wo$¢ ruchu czy ograniczone pole
widzenia i tym samym wypraco-
wa¢ ergonomiczne rozwigzania na
swoim stanowisku. Firma przy-
gotowuje nowe rozwiazania wta-
snymi sitami. Budujemy platfor-
my i wozki samojezdne, specjalne
regaly, organizujemy tez warsztaty
procesu ciggtego ulepszania, pod-
czas ktorych pracownicy dyskutujg
i zbierajg pomysty w celu poprawy
ergonomii — opowiada Radostaw
Urbaniak, kierownik Dzialu In-
zynierii Przemystowej. Wszystkie
zglaszane pomysly sg analizowane
i cze$¢ z nich zostanie wykorzysta-

redaktorka, As Biznesu



Kombinezon symulacji wieku wykorzystywany jest m.in. do planowania ergonomicznych stanowisk pracy

na. W taki sposdéb wypracowano
na przyklad niskonakladowe roz-
wigzania dla kilku stanowisk pra-
cy, obnizajace pozycje rak pracow-
nika ponizej linii ramion podczas
pracy np. ze zgrzewarka. Zastoso-
wano réowniez zmiane w sposobie
dostarczania czesci, eliminujacy
konieczno$¢ pochylania si¢ pra-
cownikdéw podczas pobierania

kow, w szczegolnosci z dluzszym
stazem pracy, jest dbanie o ich
stan zdrowia. Na poczatku 2012
roku wprowadzono dobrowol-
ny profilaktyczny przeglad stanu
zdrowia Checkup - zdrowotny
kierunkowskaz. Jest to komplek-
sowy przeglad zdrowotny, pozwa-
lajacy monitorowac stan wlasnego
zdrowia i zapobiega¢ chorobom.

Dla firmy wazne jest ksztaltowanie

i organizacja stanowisk pracy w sposéb
ergonomiczny, czyli dostosowujacy obstuge
maszyn i urzadzen do przecietnych
psychofizycznych umiejetnosci czlowieka.

ciezkich i nieporecznych detali.
Naszym celem jest wyeliminowanie
wysoce nieergonomicznych stano-
wisk pracy. Chcemy ponadto, by
byly one przyjazne ludziom nie tyl-
ko dzis, ale takze za kilka czy kilka-
nascie lat, kiedy wszyscy bedziemy
starsi — podkres$la Magdalena Rut-
kowska, koordynatorka Akademii
Volkswagen Poznan. Wszystko
to zgodnie ze strategia, w ramach
ktérej do roku 2020 wszystkie sta-
nowiska pracy powinny spetniaé
wymogi ergonomii z uwzglednie-
niem potrzeb o0séb starszych.
Przedsigbiorstwo nie poprze-
staje  jednak na ksztaltowaniu
przyjaznego $rodowiska pracy.
Waznym aspektem w utrzymaniu
aktywno$ci zawodowej pracowni-

Pracownicy majg takze do dys-
pozycji na terenie firmy centrum
rehabilitacyjno-sportowe, a w nim
sale do ¢wiczen indywidualnych
- sitowych i aerobowych oraz do
zaje¢ grupowych. Przekazujemy
naszym pracownikom wiedze na
temat prostych (wiczerr wykony-
wanych podczas krotkich przerw
w czasie pracy, ktére pomagajg
zniwelowaé napiecie migsniowe
- uszczego6lawia Dorota Niedbal-
ska, kierowniczka Dzialu Ochrona
Zdrowia. Ponadto we wszystkich
zakladach oferowana jest tak-
ze calodobowa opieka medyczna
z wykorzystaniem wlasnego am-
bulatorium. Obok standardowych
badan z zakresu medycyny pracy,
pracownicy majg mozliwos¢ sko-

Dobra praktyka @ 17

Fot. archiwum firmy VW

rzystania tam z porad specjali-
stow, m.in.: neurologa, okulisty,
laryngologa, ortopedy czy fizjo-
terapeuty. Oprocz tego kazdego
roku przygotowywana jest bogata
oferta uslug, akcji profilaktycz-
nych i aktywnosci, poprzez ktére
firma wspiera pracownikow w do-
konywaniu prozdrowotnych wy-
boréow. Dzigki takiemu podejs$ciu
i monitorowaniu stanu zdrowia
zalogi, mozliwe jest kompleksowe
zarzadzanie wiekiem w przedsie-
biorstwie.

Zaangazowanie zostalo doce-
nione. Spoétka otrzymata m.in.
tytul  Pracodawcy przyjaznego
pracownikom 50+ w konkursie
Akademii Rozwoju Filantropii.
Natomiast program Checkup zdo-
byl I miejsce w kategorii najlepsze
dziatanie CSR w dziedzinie pro-
mocji i profilaktyki zdrowotnej
podczas Plebiscytu KNOW HE-
ALTH oraz nagrode zaufania -
Zloty Otis 2013.

Ksztaltowanie warunkéw pracy
w aspekcie zmian demograficz-
nych to dobry i konieczny trend.
Tym bardziej, ze w drugiej polo-
wie 2016 roku w Bialezycach k.
Wrzeéni spotka otworzy kolejng
fabryke. Wtedy liczba pracowni-
kéw wyniesie blisko 10 tysiecy! To
duza odpowiedzialnoé¢! m

2016
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Efektywnosc w pracy zalezy od
cztowieka - bez wzgledu na wiek

Jak pokazuje doswiadczenie Drukarni Leszno, wiek 50+ wcale nie musi by¢ bariera dla
pracodawcy. Nadzieja dla oséb przekraczajacych granice 50 lat moga by¢ male, rodzin-
ne przedsigbiorstwa. Wlasnie tam sg intuicyjnie wprowadzane mechanizmy zarzadzania

wiekiem.

Wiek jako atut

Zarzqdzanie wiekiem to podej-
$cie, ktore wspiera w zatrud-
nianiu pracownikéw w réznym
wieku, co w perspektywie przekla-
da sie na rozwdj firmy. Ta r6znorod-
no$¢ powoduje mnostwo korzysci.

Obawy s3 zawsze.

sigbiorstwem zatrudniajgcym dwa-
nascie oséb w oddziale zajmujgcym
sig reklamgq i drukiem, z czego troje
pracownikow przekroczyto prég 50
lat. Nigdy nie miatem poczucia, Ze
osoby te mogg by¢ mniej efektywne.
Uwazam, ze wiek moze byc¢ atutem
anizeli przeszkodg.

Czy to jest pracownik 50+ czy 25+.

Przekonal si¢ o tym Artur Mar-
ciniak - przedsiebiorca z Leszna,
zarzadzajacy  firma
Leszno. Jestesmy rodzinnym przed-

Drukarnia

Drukarnia Leszno obstuguje
rynek poligraficzno-reklamowy na
terenie Polski, coraz czesciej do-

ciera takze do klientéw zagranicz-

Pani Dorota realizuje cze$¢ produkgji w Drukarni Leszno
Fot. archiwum Drukarni Leszno
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Beata
Grzegorzewska

animatorka,
Centrum PISOP

nych pod miedzynarodowa marka
PRINT44.eu. Tak szeroki obszar
nie stanowi zadnych przeszkdd dla
pracownikow 50+. Jeden z pracow-
nikéw jest przedstawicielem handlo-
wym, drugi jest montazystq a trzeci
pracuje na produkcji. I tak jak pani
z produkcji jest caly czas na miejscu,
tak dla pozostatych pracownikéw
dalsze wyjazdy nie stanowiq prze-
szkod. Zaangazowanie plynie z mo-
tywacji — méwi Marciniak.

Réznorodnie jak w rodzinie

To wiasnie w firmach, w ktérych
na pierwszym planie sg relacje ro-
dzinne, mozna dostrzec wrazliwo$¢
na wiek. W rodzinach naturalnym
zjawiskiem jest starzejace si¢ po-
kolenie bab¢ i dziadkéw stuzacych
rada, cierpliwosécia, czasem, dbaja-
cych o relacje w rodzinie. Podobnie
jest w firmie, gdzie nastgpuje na-
turalne sprzezenie miedzypokole-
niowe. Przedsiebiorstwo dzigki tej
réznorodnosci wiekowej zyskuje
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Fot. archiwum Drukarni Leszno

Pan Tadeusz jest ekspertem od druku wielkoformatowego, ktéry jest jedng ze
specjalizacji firmy

Kompleksowe doradztwo dla klienta zapewnia pan Zbigniew, dzieki swojemu
bogatemu doswiadczeniu

na rynku, poniewaz stabe strony
pracownikéw 50+ sa neutralizo-
wane, a z kolei mtode pokolenie ma
mentordw, od ktorych czerpie inne
doswiadczenia. Dyskusje miedzy

na zwolnieniu lekarskim anizeli
w pracy? Co w chwili, gdy kondy-
cja firmy sie¢ pogorszy a pracownik
bedzie w okresie ochronnym i nie
bede mogt wypowiedzie¢ umowy?

Dyskusje miedzypokoleniowe kadry

s3 niezastapionymi elementami Zycia
codziennego w drukarni. Niejednokrotnie
cenniejszymi anizeli wysoko oplacane

szkolenia.

kadrg sqg niezastgpionymi elemen-
tami zycia codziennego w drukar-
ni. Niejednokrotnie cenniejszymi
anizeli wysoko optacane szkolenia
- wyjaénia przedsigbiorca z Leszna.
Dlatego w Drukarni Leszno zespot
na co dzien dba o relacje, wymiane
doswiadczen i wzajemne wsparcie.
W praktyce z tej pomocy czesciej
korzystaja mlodsi pracownicy niz
ciz dtuzszym stazem pracy.

Korzysci przewazaja

Czy mie bedzie problemow
w trakcie trwania umowy? Jak po-
wazne jest niebezpieczeristwo, iz
pracownik bedzie wiecej przebywat

— Artur Marciniak definiuje swoje
obawy w zatrudnianiu 0séb po 50.
roku zycia. Nie przeszkadzaja mu
one jednak we wspolpracy ze star-
szymi pracownikami. Szybko bo-
wiem odpowiada sobie na postrze-
gane trudno$ci. Obawy sg zawsze.
Czy to jest pracownik 50+ czy 25+.
Strach ma wielkie oczy. Watpliwo-
sci znikajg, kiedy widzi sie pracow-
nika zaangazowanego, lojalnego,
sumiennego, chetnego do pracy
i wspotpracy. Wszystko jednak za-
lezy od cztowieka — podsumowuje.

Zatrudniajac w firmie do$wiad-
czonych pracownikéow 50+, zauwa-
zalny jest takze wzrost oszczed-
nosci oraz wicksza lojalnoé¢

z ich strony. Maja oni najczesciej
mniejsze zobowigzania rodzinne
wynikajace z opieki nad matymi
dzie¢mi. Ponadto firma zatrudnia-
jac pracownikow 50+, jest w stanie
dotrze¢ do szerszego grona odbior-
cow swoich produktéw. W konicu
przedstawiciele tego samego poko-
lenia sg w stanie szybciej nawigzacd
relacje partnersko-biznesowe.

Dzigki przyjaznemu podejsciu
do pracownika, bedacego przed
emeryturg, firma bardzo czesto
zyskuje w oczach kontrahentéw
a takze mltodszego pokolenia.

Do Drukarni Leszno trafili
wartosciowi pracownicy, ktorych
doceniam i nie zamienitbym na
mtodszych - podsumowuje Ar-
tur Marciniak. Takie podejscie
w dzisiejszej rzeczywistosci jest
bardzo cenne, gdyz nadchodza
czasy, gdzie pracownika w wieku
produkcyjnym bedzie brakowac.
Wezesniej zdecyduje si¢ poszukac
pracy poza granicami kraju anize-
li w Polsce. Przedsiebiorcy, ktdrzy
szybciej zrozumieja perspektywy
rynku pracy zwigzane z demogra-
fig, jak Drukarnia Leszno, z pew-
noscig wygraja! m
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W odpowiedzialnym
biznesie liczy sie cztowiek

Czlowiek jest kluczowym dobrem kazdej firmy, dlatego jego satysfakcja, zadowolenie, bez-
pieczenstwo sg bardzo wazne. Poczucie odpowiedzialnosci za kazdg osobe — czy to pra-
cownika, czy klienta potwierdzaja odpowiedzialne osoby z fimy Schattdecor i Raben.

Marta Szymborska

d 8 lat zarzadza w Grupie Raben dziataniami CSR w 11 krajach Europy. Jej zdaniem istot-

ne jest ujecie dziatan CSR w strategii biznesowej oraz realizowanie projektow w zgodzie
z oczekiwaniami kluczowych interesariuszy. Wérod najwazniejszych projektow wymienia sesje
dialogowe, ktore Grupa Raben przeprowadzita w 2015 roku w 3 miejscowosciach, pytajac o ocze-
, kiwania lokalnych interesariuszy, w tym sasiadow, sottysow, burmistrzow i wojtéw, dyrektorow
e | placowek edukacyjnych, a takze pracownikéw oraz dostawcéw. Duzo satysfakeji sprawia jej row-
4 . A JI‘ | niez organizowanie od 6 lat Zdrowego Tygodnia dla niemal 10 000 pracownikéw Grupy Raben.

Fot. archiwum prywatne  Ma stabo$¢ do miernikéw. Przez wiele lat istniato przekonanie, ze dziatania CSR sq niemierzalne.

Do dzi$ walcze z tym przeswiadczeniem i regularnie badam efektywnos¢ wszystkich obszaréw CSR,
poczgwszy od zmiany postaw wsréd pracownikéw, ktorzy wzieli udziat w Zdrowym Tygodniu, skoticzywszy na zado-
woleniu ze sniadar biznesowych CSR, ktore organizujemy dla naszych klientow i dostawcow. Mozna zatem powiedziec,
ze jest to kompleks miernikow. Zygmunt Freud uwazat jednak, ze kompleksy ksztattujq rowniez konstruktywne cechy
osobowosci, wigc wierze, ze mi tez kluczowe wskazniki wydajnosci, przypisane niemal do wszystkich dziatari CSR,
pomogg — komentuje. m

Danuta Pawlik

d 18 lat zwigzana z firma Schattdecor, producentem papieréw dekoracyjnych i folii finish.

W firmie odpowiada za komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng, marketing, a od kilku lat
réwniez za dziatania z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. CSR rozumie jako szeroko
pojete dziatania prospoteczne wspierajace rézne grupy interesariuszy: pracownikow, klientéw,
lokalng spoleczno$¢, a takze dzialania ekologiczne. W rezultacie firma mienigca sie spotecznie
odpowiedzialng realizuje si¢ na polu pozabiznesowym, wzmacniajac na tej drodze swoj wizeru-
nek. Firma Schattdecor jest aktywna na tym polu od wielu lat, co wynika z filozofii firmy pod-
kreslajacej role cztowieka w biznesowym sukcesie grupy. Walter Schatt — zalozyciel Schattdecor
opiera bowiem swdj sukces na stwierdzeniu: Trzeba lubic ludzi. Panig Danute szczegdlnie intere-
sujg dziatania z zakresu marketingu personalnego oraz dzialania edukacyjne. Szczegdlnie bliskie
sqg mi dziatania edukacyjne, ktére od 16 lat Schattdecor realizuje w ramach wspétpracy z Wydziatem Architektury
i Wzornictwa Uniwersytetu Artystycznego w Poznaniu — podkre$la. Firma w najblizszych miesigcach chce rozwija¢
niedawno wprowadzony program wolontariatu pracowniczego. W ramach tego programu zachecamy pracownikow
do aktywnosci spolecznej, wspierania instytucji typu non profit, angazowania si¢ w sprawy lokalnej spotecznosci —
dodaje. m

e
Fot. archiwum prywatne
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o raportach spotecznych

Z zalozenia firma odpowiedzialna spotecznie zdaje relacje z tego, co robi. Wyznacza sobie
cele, a nastepnie podsumowuje, co si¢ jej udato osiagna¢, a co nie, jakie napotkala bariery
i co zamierza dalej z tym zrobic.

Niewykorzystany potencjat

r I ‘zw. raportowanie spoleczne,
inaczej pozafinansowe (nazwa
wynika z tego, ze w takim raporcie

ko jest prawda. Z punktu widze-
nia firmy - kazdy raport wymaga
ogromnych nakladéw pracy. A te ra-
porty, ktére zdaja relacje z dzialania
przedsiebiorstwa we wszystkich jego

Tworzysz raport? Jesli chcesz dotrzec¢ do czy-
telnikow, musisz postawic si¢ na ich miejscu.

nacisk polozony jest nie na kwestie
finansowe, ale na inne dane) czy
Zrwnowazonego rozwoju uznaje sie
za cze$¢ zarzgdzania firmg w sposdb
odpowiedzialny, cho¢ w Polsce nie
jest to trend tak bardzo popularny, co
wyraznie pokazujg liczby raportow
zglaszanych do konkursu Raporty
Spoteczne (w 2015 roku byto 37 zgto-
szen). By¢ moze ta liczba zwigkszy
sie w obliczu wejscia w zycie dyrek-
tywy unijnej dotyczacej ujawniania
danych pozafinansowych'. Czas po-
kaze.

Niemniej jednak w licznych rozmo-
wach z menedzerami firm przewija
sie watek, Ze raport jest niewyko-
rzystanym narzedziem komunikacji
z interesariuszami o wielkim poten-
cjale®. Wielu menedzeréw rezygnuje
z redagowania raportu, przygoto-
wanie takiego sprawozdania wedlug
nich wymaga dodatkowej pracy i za-
biera duzo cennego czasu. To wszyst-

obszarach, czyli nie tylko pokazujg
liczby czy kresla piekng laurke fir-
my, sg szczegblnie czasochfonnymi
i pracochltonnymi przedsiewzigcia-
mi. Duzo pracy, ale tez nie do konca
ugruntowana motywacja — bo w su-
mie, kto to bedzie czytat? Czy kogos
to zainteresuje?

Dokument, ktérego nikt nie
czyta...

No wiasnie - mozna $mialo zaryzy-
kowac teze, ze raportow spotecznych
nikt nie czyta (przynajmniej na razie).
No moze poza osobami bezposrednio
zaangazowanymi w proces tworzenia
czy zawodowo zwigzanymi ze spo-
teczng odpowiedzialno$cig przedsie-
biorstw. Raporty to nie sg lektury do
poduszki i - jak powiedziala kiedys$
Elaine Cohen - raporty sa bardziej
do uzywania niz do czytania (...), to
nie s3 zabawne opowiesci, to raczej

"\

Albinska

Biznesu

-Tiesluk

Biznesu

dokumenty zawierajace kluczowe in-
formacje dla szerokiego grona inte-
resariuszy.’ Poza tym ludzie general-
nie coraz mniej czytajg, majg coraz
wigksze problemy ze skupieniem si¢
na tekscie. Wiekszos$¢ nie czuje tak-
ze potrzeby identyfikowania dzialan
spotecznych firm. Cho¢, jak juz ktd-
ry$ z konsumentéw do niego zajrzal,
to uznal informacje w nim zawarte
za przydatne.* Tylko najpierw trzeba
zajrze¢. I bledne koto si¢ zamyka. Jak
wiec sprawi¢, zeby ludzie siegneli po
raporty? Jak wyksztalci¢ w ludziach
potrzebe szukania informacji w ra-
portach? Ponizej przedstawiamy kil-
ka naszych refleksji na ten temat.

' Mowa o dyrektywie 2014/95/UE, ktéra naktada obowiazek ujawniania danych niefinansowych na wybrane jednostki zainteresowania publicznego

Wchodzi ona w zycie 6 grudnia 2016.

2 Badania“Menedzerowie CSR’, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, PBS, Warszawa: 2015.
3 “Spoteczne sie optaca’, wywiad z Elaine Cohen w: Natalia Cwik (red.), “Wspdlna odpowiedzialnos¢: rola raportowania spotecznego”
Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa: 2013, 5.102.

4 ,Global CSR Study’, Cone Communications 2015.
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1.Wejdzmy w buty
interesariusza

Jesli chcemy dotrze¢ do czytelnikow,
musimy postawi¢ si¢ na ich miejscu.
Nie tylko z dobrodziejstwem inwen-
tarza wypisac to, co my chcemy i co
jest oczekiwane w standardach ra-
portowania (np. GRI - Global Re-
porting Initiative), ale zebra¢ moz-
liwie duzo informacji o tym, czego
i w jakiej formie nasi odbiorcy by

Zrédto: www.kp.pl/raport/o-raporcie/

oczekiwali. Zachowa¢ réwnowage
i zdrowy rozsadek. To pozwoli by¢
skutecznym, czyli doprowadzi¢ do
zbudowania jakiej$ ,,relacji”. Na mysl
przychodzg jakze madre i odnosza-
ce sie do wielu dziedzin zycia ksigz-
ki dwoch pan: Adele Faber i Elaine
Mazlish (pierwsza czesé: Jak mowic,
zeby dzieci nas stuchaly, jak stucha¢,
zeby dzieci do nas mowily), ktore za-
uwazaja jedna prostg zasade — trzeba
szuka¢ takiego sposobu porozumie-
wania sie, aby byl on dostepny dla
kazdej ze stron. Tylko tak mozemy
z jednej strony osiagna¢ nasz cel,
a z drugiej zbudowa’d jakas trwalg
relacje. Jak wiec za pomocg raportu
nawigza¢ relacje? Warto zastanowi¢
sie, co ja jako odbiorca chciatbym/
chciatabym w nim przeczytaé. Poza

tym po prostu nalezy zapytaé i wy-
stucha¢j opinii. Dobrym przykladem
takiego dzialania jest raport BZW
BK 2014, ktory wyraznie uwzgled-
nia oczekiwania interesariuszy (za
co miedzy innymi zdobyt Nagrode
Internautéw w konkursie Raporty
Spoteczne w 2015 roku?).

2. Badzmy autentyczni

Ludzie majg zdolno$¢ wyczuwania
falszywej nuty. Nikt nie bedzie czy-
tal raportu, w ktorym nie bedzie
»autentycznego zycia”. Wszystko, co
robimy, ma cienie i blaski. Trzeba
to w raporcie spolecznym odwaznie
pokaza¢. To trudne, bo nie jest tatwo
pisa¢ o zwolnieniach grupowych,
ktore sie odbyly lub sa planowane.
Ale jak tez o nich nie wspomina¢,
skoro czytelnikiem raportu moze by¢
sam pracownik, ktory doskonale wie
lub przynajmniej przeczuwa, co si¢

zwan swojej branzy czy tez w po-
réwnaniu do innych firm z branzy.
To pozwoli pokaza¢ dzialania danej
firmy na tle ogoélnych warunkéw,
moze niekiedy wcale nietatwych. Po-
zwoli zrozumie¢ czytelnikowi uwi-
Idanie w kwestie $rodowiskowe, ale
tez uwarunkowania spoteczno-kul-
turowe czy nawet trendy $wiatowe.
W innym kontekscie funkcjonuje
branza gérnicza a w innym teleko-
munikacyjna. Inng historie maja
sprywatyzowane polskie zaktady
a inng miedzynarodowe korporacje.
Rozwazanie dziatania firmy poza
tym kontekstem mija si¢ z celem.
Wartym uwagi przykladem jest tutaj
raport np. Totalizatora Sportowego
ukazujacy kontekst funkcjonowania
firmy w branzy hazardowej. Warto
réwniez siggna¢ do zintegrowanego
raportu ANG Spéldzielni Doradcow
Kredytowych, ktory w 2015 roku zo-
stal doceniony przez dziennikarzy za

Raport firmy Cemex pokazuje duza odwage
w sposobie opisywania zarowno sukcesow,
jak i wyzwan stojacych przed firma.

dzieje? Jak nie napisa¢ o katastrofie
ekologicznej, o ktorej glosno bylo
w mediach? Warto pokaza¢, jak fir-
ma poradzifa sobie z sytuacja kon-
fliktowa i w jaki sposob ma zamiar jej
zapobiegal w przysziosci. Wiarygod-
nos$¢ budujemy na prawdzie. Rozu-
mie to miedzy innymi firma Cemex,
ktorej raport pokazuje duza odwage
w sposobie opisywania zaréwno suk-
cesow; jak i wyzwan stojacych przed
firma. Jednocze$nie napisany jest
bardzo klarownym jezykiem.

3. Pokazujmy szerszy
kontekst

To si¢ wigze z punktem powyze;j.
Warto pokaza¢ dzialania firmy
w szerszym kontekécie na tle wy-

5 http://raportyspoleczne.pl/edycje/raporty-spoleczne-2015/
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rzetelnos¢, kompletno$¢ oraz wiary-
godnos¢.

4. Zaciekawmy

Piszmy o rzeczach, z ktérych ludzie
powszechnie nie zdaja sobie sprawy.
Kazda branza ma swoje ciekawostki.
A moze co$ si¢ w firmie lub w branzy
wydarzylo, o czym warto zakomuni-
kowa¢? Takim przyktadem jest pyta-
nie jednego z uczestnikéw szkolenia,
gdy przegladal raport firmy z branzy
piwowarskiej — o deputat piwny. Nie
znalazt odpowiedzi. Oczywiscie nie
chodzi o to, aby pisa¢ o wszystkim,
czego zazycza sobie nasi interesariu-
sze. Ten przyktad pokazuje tylko, ze
warto wejs¢ w buty swoich czytel-
nikéw. Bo moze - jesli raz czy dwa



znajda odpowiedz na takie ,swoje
pytanie” — to chetniej zajrza do ra-
portu tej firmy i do raportéw spo-
fecznych innych firm.

5. Méwmy o rzeczach
dla ludzi waznych

Oczywiscie raport musi zawieraé
okreslone dane, czesto takie, ktore
chociaz przydatne beda waskiej gru-
pie odbiorcéw - ale beda konieczne.
Nie unikajmy jednak kwestii, ktdre
sa bliskie kazdemu - tu kiania si¢
szczegolnie cala sfera pracownicza.
Piszmy o zarobkach, o zatrudnianiu
pracownikéow obu plci, o powrocie

ksztalceniem, plcig, stazem pracy.
Piszmy o sposobie odpowiadania
na konkretne wyzwania i potrzeby
spofeczne — w koncu biznes jest cze-
$cig spoleczenstwa. Przyktadem jest
odwolywanie si¢ do kwestii $rodo-
wiskowych, np. zmian klimatu (np.
Velux i analiza cyklu zycia produktu
— okna), kwestii oszczedzania wody
(np. Kampania Piwowarska).

6. Piszmy prosto

Im prosciej, tym lepiej. Raport z za-
fozenia czytaja zaréwno analitycy
finansowi, jak réwniez pracownicy
czy tzw. zwykly klient. Powinien by¢

Raport ANG Spotdzielni Doradcow Kredy-
towych w 2015 roku zostal doceniony przez

dziennikarzy za rzetelnos¢, kompletnos¢ oraz

wiarygodnos¢.

po urlopach macierzynskich (to juz
pojawia sie praktycznie w kazdym
raporcie spofecznym).

Zwracajmy uwage, co w danym cza-
sie jest dla ludzi spolecznie wazne,
o czym si¢ mowi w mediach. Ludzie
chcyg wiedzie¢, jak na te problemy
odpowiada biznes. I to czesto sg
sprawy, ktdre tacza ludzi ponad wy-
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Zrédto: www.raportyspoleczne.pl

¢ http://raportyspoleczne.pl/informacje-o-konkursie/

wiec napisany poprawnie, bez cha-
rakterystycznego dla duzych firm
korpo-zargonu, z uzyciem pojec
uzywanych powszechnie. Prostota,
ale tez przejrzysto$¢ i poréwnywal-
no$¢ danych. Niekiedy zdarza sie
tak, ze firmy chcg napisa¢ tak, aby
nie napisaé, bo jakie$ dane sg mato
atrakcyjne, wiec to opakowuja, aby
byto tadniej. Problem jednak w tym,
ze wtedy zatraca si¢ mozliwos¢ fa-
twego dojécia do konkretnych da-
nych. Przyktad: firma zatrudnia na
kluczowych, ale mniej optacanych
stanowiskach w przewazajacej mie-
rze samych mezczyzn. Kobiet jest
mniej, ale piastuja lepiej oplacane
stanowiska, gtéwnie stanowiska
umyslowe, w tym menedzerskie
i kierownicze. Chwalenie si¢ tym, ze
kobiety zarabiaja tyle samo, a nawet
wiecej w skali calej firmy jest zupel-
nie nieuzasadnione. Na pierwszy
rzut oka liczba wyglada calkiem
imponujaco, ale po chwili zasta-
nowienia wzbudza u$miech. Tam,
gdzie trzeba, badzmy powazni. A na
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pewno traktujmy serio czytelnikow
raportu.

7. Komunikujmy wszem i
wobec

Przygotowanie raportu to dlugo-
trwaly proces, a sam dokument wien-
czy dzielo. Nie jest to jednak koniec
naszej pracy. Udostepniajmy infor-
macje o raporcie w naszej komuni-
kacji do pracownikow, klientéw, in-
westorow, dostawcow. Chwalmy sie.
Wstawmy baner na gtéwng strone
internetows, aby niektérzy — chocby
przypadkowo — na niego trafili. Wy-
drukujmy skrét z raportu i dofaczmy
go do ulotki reklamowej dla klientow
(jak na przyklad Tchibo). Powrdémy
do interesariuszy z pytaniem o opi-
nie (tak robi np. Kampania Piwowar-
ska). Wyslijmy drukowany raport do
bylych pracownikéw i pracownic.
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Zrédto: www.raportyspoleczne.pl

A moze w przysztoéci przygotujmy
raport w wersji interaktywnej strony
a nie w postaci papierowej ksigzki
(tak robi juz np. Lotos, Tauron, GSK,
Coca-Cola)? Wykorzystajmy media
spofecznosciowe (moze jaki§ kon-
kurs dla internautéw?). No i zglosmy
koniecznie raport do konkursu Ra-
porty Spoteczne.® m
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Sekret madrego wspierania
motywacji w pracy

Czy warto motywowac? Co zrobi¢, aby mie¢ zmotywowanych

pracownikow? Jakich btedow nie popelniac?

Powyisze pytania staly sie in-
spiracjg do napisania artykulu,
ktory tlumaczy istotno$¢ motywa-
cji pracownikéw oraz pokazuje, jak
w przemyslany sposob to robi¢. Co,
jak si¢ okazuje, nadal jest sporym
wyzwaniem dla kadry zarzadzajace;.

Zacznijmy od tego, ze jak mowi

Co sprawia, ze wspieranie
motywacji w pracy ma sens?

Nie da sie ukry¢, ze najefektyw-
niejszy pracownik to taki, ktory an-
gazuje si¢. Warunkiem niezbednym
do zbudowania organizacji kliento-
centycznej s3 wlasnie zaangazowani

By moc sprostac oczekiwaniom klientow,
potrzebna jest solidna komunikacja
wewnatrz firmy oraz odpowiednie
motywowanie pracownikow.

R. Tijsterman z Aegon: Jesli chce-
my nadgzaé za zmianami, musi-
my nieustannie odkrywal siebie
na nowo i wspotpracowaé z klien-
tami na nowych plaszczyznach.
Klientocentryczno$¢ jest podstawg
kultury innowacji. Co wiecej, dzi-
siaj rownie wazna jak lojalno$¢
klientéw jest lojalno$¢ pracow-
nikéw. By moc sprostaé oczeki-
waniom klientéw, potrzebna jest
solidna komunikacja wewnatrz fir-
my oraz odpowiednie motywowa-
nie pracownikéw. Juz w latach 50.
E Herzberg odkryl, ze inne czyn-
niki motywuja ludzi do pracy,
a zupelnie inne sprawiaja, Ze s3
z niej niezadowoleni. Wydaje sie to
oczywiste, jednak do tej pory wielu
menedzeréow ma trudnosci z odpo-
wiednim wykorzystaniem tej wie-
dzy. Zapominamy, jak wazne jest
madre wspieranie motywacji w pra-
cy, a co wazniejsze — stale jej pod-
trzymywanie.

BilZNesu 2016

pracownicy. Dbanie o dobra komu-
nikacje, wspieranie ich pracowito-
$ci dziata na korzy$¢ biznesu, rozwéj
firmy i pozwala ograniczy¢ ryzy-
ko sytuacji kryzysowych, a przede
wszystkim przektada sie na poziom
satysfakeji.

skiej pensji czy zbytnim monito-
rowaniu. Nawet jesli doskonale
zarzadza sie tymi czynnikami, nie
motywuje to pracownikéw do bar-
dziej wydajnej pracy. Nie mozna
zapomnie¢, Zze motywacja jest tym,
co popycha ludzi do dziatania. Lu-
dzi motywuje ciekawa praca, nowe
wyzwania, poczucie kontroli oraz
rosnaca z czasem odpowiedzialno$é
- te czynniki zaspokajaja bowiem
gleboko zakorzenione ludzkie po-
trzeby: potrzebe rozwoju i potrzebe

Komunikacja ma bezposredni wplyw na to,
jak pracownicy oceniaja swojego pracodawce
i w efekcie na ich motywacje do pracy.

Dopiero wtedy, kiedy jestesmy
w stanie szczerze odpowiedzie¢ na
pytanie, czy faktycznie pracowni-
cy naszej firmy sg przez nas wspiera-
ni, mozemy mysle¢ o motywowaniu
ich do angazowania si¢ w dodatkowe
inicjatywy.
Co motywuje ludzi do pracy?

Gdyby zapytad

dlaczego s3 malo zmotywowani,
opowiedzieliby pewnie o zbyt ni-

pracownikow,

osiggnie¢. Poczucie zdobywania no-
wych doswiadczen, wiekszej wiedzy
i umiejetnosci, bycia coraz lepszym
- to poczucie, ze si¢ rozwijamy. Sa
oczywiscie takze inne “motywa-
tory”, jak: prestiz, pieniadze, czy
work-life balance, a nawet rodzi-
na. Niestety nadal w Polsce myglac
o poprawie motywacji, najwigksza
wage przyktada sie do wynagrodzen
i pakietéow motywacyjnych. Pobiez-
nie traktuje sie sygnaly pracowni-
kéw o potrzebie szkolen czy awansu.

Agnieszka Pajak
Content & Marketing
Manager, inOneCar.com



W praktyce najcze$ciej mozna spo-
tka¢ tradycyjna metode kija i mar-
chewki.

Jesli myslisz o madrym wspieraniu
motywacji pracownikow, wystrze-
gaj sie ponizszych bledow:

o Brak samodzielnosci pracow-
nikéw i jej ograniczanie.

o Zbytnia kontrola i nadmierna
centralizacja decyzyjnosci.

« Blokowanie inicjatyw i fawory-
zowanie tylko wybranych pra-
cownikow.

o Przesadne szukanie winnych.

o Bledne wykorzystanie kompe-
tencji pracownikow.

Z pewnoscig kazdy pracodawca
chcialby mie¢ w swoich szeregach
pracownikéw wysoko zaangazo-
wanych w powierzone im zadania.
Podwodjnego znaczenia nabiera
hasto ,warto motywowa¢ pracow-
nikéw” 1 juz sam fakt, ze nie popet-
niasz powyzszych bleddéw sprawia,
ze mozesz podnosic¢ profesjonalizm
i jako§¢ wykonywanej pracy.

Co sie liczy, czyli jak madrze
motywowac w pracy?

Motywowanie pracownikéw to
jedno z istotniejszych zadan w za-
rzadzaniu zespolem. Trzeba jednak
najpierw pozna¢ ich potencjal,
potrzeby, wartosci, poglady i prze-
konania, a nawet sposéb bycia. Pa-
mietajmy, iz w tych staraniach nie
powinni$my dopusci¢ do sytuaciji,
gdy pracownicy o waznych dla fir-
my sprawach dowiaduja si¢ z ze-
wnetrznych Zrodel. Komunikacja
ma bezposredni wplyw na to, jak
pracownicy oceniajg swojego pra-
codawce i w efekcie na ich motywa-
cjedo pracy. Informacjaijeszczeraz
informacja! Rozmowa z pracow-
nikami, zadawanie pogtebionych
pytan czy bezposredni kontakt, by
odkrywa¢ indywidualne wartosci.
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Konieczne jest otwarcie na dialog
kadry zarzadzajacej z pracownika-
mi firmy, szukanie glebszego sensu
w sygnalach od pracownikoéw. Nie-
zwykle wazne jest rozwigzywanie

Na pochwale i dobre slowo zawsze
powinien by¢ czas, a na szczeg6lne
wyroéznienie zastuguja te chwile,
gdy co$ udaje nam sie zakonczy¢
z pozytywnym skutkiem, gdy udaje

Ludzi motywuje ciekawa praca, nowe
wyzwania, poczucie kontroli oraz rosnaca
z czasem odpowiedzialnos$¢.

sytuacji konfliktowych, préba ne-
gocjacji, wystuchanie skarg i wnio-
skow, nawet tych negatywnych.

Jesli myslisz o madrym wspieraniu
motywacji pracownikow, wykorzy-
staj ponizsze wskazowki:

o Dobrze poznaj potrzeby pra-
cownika.

o Bledy sa ludzkie i s3 naturalnym
elementem pracy.

o Oczekuj od pracownikow tego,
co najlepsze.

o Wyznaczaj cele i podnos poziom
wymagan.

o  Zauwazaj, chwal i nagradzaj za-
angazowanie.

o Wskazuj wspolne cele i wartosci.

Pozytywne wzmacnianie pracow-
nikéw odnosi si¢ tak do efektu
koncowego realizowanych zadan,
jak i do poszczegdlnych etapow.

sie osiggnaé zamierzone cele, zre-
alizowac plany.

Warto angazowac serca i umy-
sty pracownikéw, by sprosta¢ wy-
zwaniom najblizszej przyszlosci
w firmach. I réwnie istotne jest
wyciaganie wnioskow, zawartych
w  podsumowaniach
nych dziatan z zakresu motywacji.
Uzyskiwane jeszcze w trakcie pra-

realizowa-

cy informacje od pracownikoéw, co
ich motywuje, co sprawia, ze moga
si¢ lepiej zaangazowaé w prace to
niezwykle cenne zZrédlo wiedzy,
z ktérego powinno czerpaé sig
gar$ciami w okreslaniu kierunkéow
kolejnych inicjatyw motywacyj-
nych. m
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Pracownik 50 +
w $wietle prawa

Wiele miejsca po$wigca sie ostatnio wyzwaniom demograficznym, przed jakimi stoi obec-
nie Polska. O czym nalezy pamieta¢, zatrudniajac osoby po piecdziesigtym roku zycia?

Po pierwsze -
nie dyskryminuj

edng z kardynalnych zasad pol-
]skiego prawa pracy jest zakaz
dyskryminacji pracownikéw. Dys-
kryminacja to pojecie, ktére zado-
mowito si¢ w polskim stowniku od
dluzszego czasu, ale warto przy-
pomnie¢, czym ona jest w $wietle
przepiséw prawa. Z dyskryminacja
bezposrednia mamy do czynienia,
gdy dana osoba jest traktowana
mniej korzystnie niz pozostali pra-
cownicy ze wzgledu na swoja ple¢,
ras¢, wyznanie, niepelnospraw-
noé¢, itd. — sa to tzw. przyczyny

si¢ w gorszej sytuacji w stosun-
ku do pozostatych zatrudnionych
- i to bez zadnego obiektywnie
usprawiedliwionego powodu.
Przykladem dyskryminacji po-
$redniej ze wzgledu na wiek bytaby
wiec praktyka pracodawcy polega-
jaca na dopuszczaniu do szkolen
wylacznie pracownikow, ktorzy
uzyskali wyzsze wyksztalcenie po
okreslonej dacie. Wowczas mieliby-
$my do czynienia z dyskryminacja
ze wzgledu na wiek (starsi pracow-
nicy, ktoérzy zazwyczaj ukonczyli
studia wcze$niej nie mogliby pod-
nosi¢ swoich kwalifikacji). Takie

Pozornie niewinne kryteria awansu moga
okazac¢ sie dyskryminujace wobec 0sob
starszych, co moze narazi¢ pracodawce
na odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.

dyskryminacyjne. Przyczyna dys-
kryminacyjna jest takze wiek - sta-
nowi o tym wyraznie kodeks pracy.
Ustawodawca wyréznia jednak
takze dyskryminacje posrednis,
ktéra ma miejsce, gdy postepowa-
nie osoby dyskryminujacej jest na
pierwszy rzut oka neutralne i wyni-
ka z zastosowania rzekomo niedys-
kryminujacych kryteriéw. Jednak
ta neutralno$¢ jest jedynie pozor-
na, prowadzi bowiem w istocie do
tego, ze wszyscy lub znaczna cze$¢
pracownikow, nalezacych do grupy
wyrdznionej ze wzgledu na przy-
czyne dyskryminacyjna, znajduje
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postepowanie pracodawcy bytoby
w $wietle Kodeksu Pracy niedo-
zwolone.

Nietrudno jednak dojs¢ do
wniosku, iz posrednia dyskrymi-
nacja jest trudna do wykazania
i ma czesto ukryty charakter. Nie-
mniej jednak pracodawcy powinni
zachowa¢ ostrozno$¢, aby ich po-
stepowanie - przy zatrudnianiu,
wynagradzaniu lub awansowaniu
pracownikéw - nie zostalo uzna-
ne za dyskryminujace. Pozornie
niewinne kryteria awansu moga
okaza¢ sie w istocie dyskryminujg-
ce takze wobec 0s6b starszych, co

Piotr Wlaz

Rosicki Purski
i Wspdlnicy Ecdf

Prawnych sp.k.

moze narazi¢ pracodawce na odpo-
wiedzialno$¢ odszkodowawczg.

Wynagrodzenie pracownika-
seniora w czasie choroby

Aby  zacheci¢  pracodawcow
do zatrudniania pracownikéw po
ukonczeniu 50. roku zycia, ustawo-
dawca zréznicowal zasady wyplaty
wynagrodzenia przez pracodawce
w trakcie przebywania pracownika
na zwolnieniu lekarskim. Zasada
jest, ze w przypadku choroby praco-
dawca powinien wyplacaé pracow-
nikowi 80% wynagrodzenia w razie
niezdolnosci pracownika do pracy
trwajacej tacznie do 33 dni w ciagu
roku kalendarzowego. Wyjatkiem sa
wlasnie pracownicy, ktérzy ukon-
czyli 50. rok zycia — w stosunku do
nich obowigzek wyplaty 80% wyna-
grodzenia trwa jedynie 14 dni.

Skoro pracodawca ma obowigzek
wyplaca¢ wynagrodzenie starszym
pracownikom przez krétszy czas niz
w stosunku do miodszych pracow-
nikéw, to czy takie zréznicowanie
nie stanowi ,ustawowej dyskrymi-
nacji’? Oczywiscie nie - pracow-
nicy przed 50. rokiem zycia, ktorzy
choruja dluzej niz 33 dni, s3 upraw-

aplikant radcowski,

Kancelaria Radcow



nieni do otrzymania zasitku choro-
bowego; w przypadku pracowni-
koéw, ktorzy skonczyli 50 lat — prawo
do zasitku chorobowego powstaje
juz po uplywie 14 dni.

Oznacza to, ze cigzar wyplaty

kiem, ktéremu do emerytury pozo-
stato 5 lat, rozwiaze si¢ po uptywie
tego 2-letniego okresu (oczywiscie
pod warunkiem, ze zadna ze stron
nie wypowie tej umowy wczesniej,
albo ze umowa nie zostanie prze-

Panstwo tworzy zachete do zatrudniania
danej kategorii pracownikow, poniewaz
uznaje, Ze w przeciwnym razie ta kategoria
0sob bylaby dyskryminowana.

$wiadczen na rzecz starszych pra-
cownikow przechodzi z pracodawcy
na Zaklad Ubezpieczen Spotecz-
nych wczesniej niz ma to miejsce
w przypadku pozostalych zatrud-
nionych. Panstwo tworzy bowiem
zachete do zatrudniania danej ka-
tegorii pracownikéw (tj. os6b ma-
jacych 50 i wiecej lat), poniewaz
uznaje, ze W przeciwnym razie ta
kategoria os6b bytaby dyskrymino-

wana.

Sytuacja pracownika przed
emerytura...

Jak si¢ wydaje, najdalej idacym
$rodkiem ochrony pracownikéow-
seniordw jest ochrona przedeme-
rytalna, a wigc zakaz wypowiada-
nia umowy o prace pracownikowi,
ktéremu brakuje nie wigcej niz 4
lata do osiagniecia wieku emery-
talnego. Jezeli pracownik posia-
da taki okres zatrudnienia, ktéry
pozwoli mu uzyskaé¢ prawo do
emerytury wraz z osiggnieciem
wieku emerytalnego, woéwczas
pracodawca nie moze go jedno-
stronnie zwolnic.

Oczywiscie nikogo nie mozna
zmusza¢ do pozostawania w sto-
sunku pracy. Dlatego w okresie
przedemerytalnym dopuszczalne
jest wypowiedzenie umowy przez
pracownika i rozwigzanie umowy
0 prace za porozumieniem stron.
Ponadto ochrona przedemerytalna
nie dotyczy uplywu okresu, na jaki
zostala zawarta umowa na czas
okreslony: umowa o prace zawar-
ta na okres dwoch lat z pracowni-

dluzona za zgoda obu stron). Nie
ulega tez watpliwosci, iz dopusz-
czalne jest rozwigzanie umowy
o prace bez wypowiedzenia z winy
pracownika: trudno oczekiwaé od
pracodawcy, ze bedzie utrzymywat
na stanowisku osobe, ktdra - przy-
ktadowo - razgco narusza obo-
wigzki pracownicze.

Nalezy takze pamietac o tym, ze
ochrona przedemerytalna dotyczy
zaréwno tzw. wypowiedzenia defi-
nitywnego (w wyniku ktérego do-
chodzi do rozwigzania stosunku
pracy), jak i wypowiedzenia zmie-
niajacego (w ktérym pracodawca
proponuje pracownikowi nowe
warunki pracy lub placy, a pracow-
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jacemu z ochrony przedemerytal-
nej, pracownik moze ztozy¢ odwo-
tanie do sadu pracy, domagajac sie
przywrécenia do pracy albo od-
szkodowania.

...i po przejsciu
na emeryture

Wréémy jeszcze do zagadnienia
poruszonego na poczatku, do pro-
blemu dyskryminacji. Czy wypo-
wiedzenie pracownikowi umowy
o prace ze wzgledu na osiagnie-
cie wieku emerytalnego nie be-
dzie uznane za dyskryminacje ze
wzgledu na wiek? Wydaje sie, ze
nie, o ile osiagniecie wieku eme-
rytalnego nie bedzie jedyna przy-
czyng rozwigzania umowy o prace
przez pracodawce. Przykladowo,
jezeli pracodawca zmuszony jest
zwolni¢ cze$¢ zalogi, to wypo-
wiedzenie umowy pracownikowi,
ktoéry ma prawo do emerytury jest
usprawiedliwione (chocby z tego
powodu, Ze taki pracownik bedzie
mial zrédlo utrzymania). Kazdy
przypadek trzeba jednak analizo-
wa¢ osobno.

Jezeli pracownik spelnia wa-
runki uprawniajace go do emery-

Jezeli pracodawca zmuszony jest zwolnic¢
czes¢ zalogi, to wypowiedzenie umowy
pracownikowi, ktéry ma prawo do
emerytury, jest usprawiedliwione.

nik moze je przyja¢, lub odrzucig,
jednak w tym drugim przypadku
bedzie to rownoznaczne z rozwia-
zaniem umowy o prace po uply-
wie okresu wypowiedzenia). Co
do zasady nie moze wiec dojs¢ do
sytuacji, w ktdrej pracodawca pro-
ponuje  pracownikowi-seniorowi
w okresie przedemerytalnym dra-
stycznie nizsze wynagrodzenie lub
warunki zatrudnienia, aby w ten
sposob zmusi¢ tego pracownika do
odejscia z pracy.

Jezeli pracodawca wypowie
umowe wbrew zakazowi wynika-

tury i jezeli jego stosunek pracy
ustal w zwiazku z przej$ciem na
emeryture, przystuguje mu odpra-
wa emerytalna w wysokosci jed-
nomiesiecznego wynagrodzenia.
Oczywiscie takze w tym przypad-
ku pracownik traci wspomniany
przywilej, jezeli umowa zostaje
rozwigzana przez pracodawce
z winy pracownika.

Jak widzimy, ustawodawca z jed-
nej strony probuje zachowaé row-
nowage pomiedzy ochrong pra-
cownikéw-senioréw a tworzeniem
zachet do ich zatrudniania. m
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Pozywienie zycia czy trucizna?

Czy zdrowe produkty sg zdrowe dla wszystkich? W jaki sposéb wyselekcjonowac najlepsze
dla siebie pozywienie? Na co zwraca¢ uwage przy komponowaniu na co dzien wlasnego

menu?

y ywienie jest od najwcze$niej-
szych lat naszego zycia jednym

z wazniejszych czynnikéw determi-
nujacych rozwdj, zdrowie i wyglad
czlowieka. Pozywienie jest dla nas
paliwem, bez ktdérego funkcjonowa-
nie organizmu nie jest mozliwe. Od

latnie sktadniki do positkow i dba,
aby dieta byla bogata w warzywa.
Tymczasem moze si¢ zdarzy¢, ze np.
preferowana w naszym jadlospisie
marchewka jest dla nas szkodliwa.
Jak to mozliwe, skoro tyle sie pisze
i moéwi o jej dobroczynnych wiasci-

Zdrowa kuchnia niekoniecznie musi
by¢ tak samo zdrowa dla wszystkich.

jakosci tego paliwa zalezy, czy nasz
rozwoj jest prawidtowy, czy jeste-
$my odporni na choroby i w jakiej
jestesmy kondycji. Mozna to poréw-
naé¢ do samochodu. Jedli do diesla
nalejemy benzyny, daleko nasz po-
jazd nie pojedzie. Tak samo dzieje
sie z naszym organizmem. Jesli nie
dostarczymy mu  warto$ciowego
paliwa, wszystko powoli zacznie
szwankowac¢, pojawia si¢ rézne do-
legliwosci, a w konsekwencji czesto
takze choroby.

Cze$¢ z nas wychodzi zapewne
z zalozenia, ze zdrowo si¢ odzywia
i zapewnia swojemu organizmowi
wlasciwe pokarmy. Dobiera skrupu-

BiZNnesu| 2016

wosciach? To prawda, ze jest to bar-
dzo warto$ciowe warzywo, ale nie
dla kazdego, poniewaz kazdy z nas
jest inny pod wzgledem enzyma-
tycznym, genetycznym, hormonal-
nym i w zwigzku z tym nie dla kaz-
dego to samo jest dobre. Zatem ta
zdrowa kuchnia niekoniecznie musi
by¢ tak samo zdrowa dla wszystkich.

7 700

by¢ zdrowym?

Organizm ludzki ma szereg
mechanizméw obronnych i tatwo
dostosowuje si¢ do warunkéw ze-
wnetrznych jak i wewnetrznych.

dr n. med.
Marzena Rypina

ProVita, dietetyk,
dietoterapeutka
wg Tradycyjnej

h .
|
{ " www.hotelprovita.pl

Na co dzien dobrze sobie radzimy
nawet z pozywieniem, ktérego nie
tolerujemy. Nietatwo rozpozna¢ na
podstawie obserwacji, co konkret-
nie nam nie stuzy. Czasami intu-
icyjnie nie przepadamy za pewnymi
produktami, co$§ nam po prostu nie
smakuje. Warto zwraca¢ na to uwa-
ge, poniewaz moga to by¢ sygnaly
wysylane przez nasz organizm. Sko-
ro nam co$ nie smakuje, moze nie
jest dla nas dobre? Nie powinni$my
sie wiec zmusza¢ do spozywania
produktéw dla nas niesmacznych.
Co prawda czlowiek jest w stanie
przyzwyczai¢ sie nawet do trucizny,
jesli odpowiednio sie wytrenuje,
ale tylko na krotka mete. Tak w za-
mierzchtych czasach przygotowywa-
no testeréw zywnoéci. Planujac spi-
sek przeciwko krélom, podawano
silnie dzialajace trucizny poczaw-
szy od najmniejszej dawki, jeszcze
niesmiertelnej, po czym stopniowo
zwigkszano dawke, aby tester mogt
sie przyzwyczai¢. Kiedy osiagnieto
dawke $miertelng dla przyszlej ofia-
ry, a niewywolujacg reakgji u testera
zywnosci, mozna bylo przystapi¢ do
zamachu. Takie przyzwyczajenie do
trujacej substancji jest jednak pozor-
ne, gdyz z czasem sam tester rowniez
ginie z powodu wyniszczenia oraz
niewydolnoéci organéw wewnetrz-
nych. Tylko dzieki mechanizmom
obronnym dlugo wytrzymuje dzia-
tanie trucizny. Tak tez jest i z nami.

kierownik Instytutu
Zdrowia w Hotelu Wellness

Medycyny Chinskiej



Co jest zatem dla nas
trucizng?

Na co dzien spozywamy rdzne
pokarmy, ktore moga by¢ przez nas
nietolerowane i z czasem na skutek

nicznym zmeczeniem, depresja, pro-
blemami skérnymi czy niedomaga-
niami ukladu oddechowego, a nawet
zaburzeniami psychosomatycznymi.
Nie jest fatwo uswiadomi¢ sobie, ze
nasze pozywienie jest katalizatorem

Czlowiek jest w stanie przyzwyczaic si¢
nawet do trucizny, jesli odpowiednio si¢
go wytrenuje, ale tylko na krétka mete.

odktadanych w organizmie tok-
syn moga wywolaé szereg zaburzen
i choréb wewnetrznych. Wiekszo$¢
choréb cywilizacyjnych jest dieto-
zaleznych. Tylko dlaczego nie koja-
rzymy faktu, ze to wszystko jest za
sprawa pozywienia? Ot6z nietole-
rancja pokarmowa jest niewlasciwg
reakcja naszego organizmu na pew-
ne pokarmy, co moze objawiac si¢ na
wiele sposobow. Poczatkowo prze-
biega tagodnie, z czasem stopniowo
sie nasilajgc. Taki stan moze utrzy-
mywac sie przez kilka, kilkanascie
lat i w efekcie prowadzi¢ do inicjacji
standéw zapalnych tkanek, narzadéw
wewnetrznych, powodujac dolegli-
wosci i choroby. Niektorzy beda mie¢
tylko jeden objaw, jak np. ostre bole
glowy, podczas gdy u innych objawi
sie to zespotem nadwrazliwych jelit,
migrenami, luszczycq, egzema, chro-

Przyczyny nietolerancji pokarmowej

dla wystepowania pewnych objawdw,
poniewaz symptomy nietolerancji
pokarmowej moga wystapi¢ kilka
godzin albo nawet kilka dni péznie;.
Zupelnie inaczej niz w przypadku
alergii pokarmowej, kiedy objawy
czesto s3 widoczne natychmiast.

Na jakiej wiec podstawie
wyselekcjonowaé produkty
zywnosciowe, aby
dostarczyc¢ organizmowi
to, co dla niego najlepsze?

Zrozumienie  skomplikowane-
go procesu, w jaki sposob zywno$é
wplywa na nasze codzienne zycie,
jest jeszcze w fazie rozwoju. Najcze-
$ciej postawienie wlasciwej diagno-
zy na podstawie samej obserwacji
jest trudne. Pomocne w tym wy-
padku moze okazac si¢ okreslenie
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indywidualnej reakcji organizmu na
biatka pokarmowe (tzw. wlasnego
kodu metabolicznego) i dzigki temu
odkry¢, co jest dla nas dobre, a co
wywoluje nieprawidlowa reakcje.
Odkrycie wlasnych nietolerancji
pozwala na wprowadzenie odpo-
wiedniej diety. Po zastosowaniu si¢
$cidle do zalecen zyskujemy zdrowie,
doskonate samopoczucie i normali-
zacje masy ciata. Ponadto nalezy pa-
mieta¢, ze im bardziej urozmaicona
jest nasza codzienna dieta, tym le-
piej, poniewaz dzigki temu mozemy
zaradzi¢ powstaniu ewentualnych
nowych nietolerancji. m

o Dziedziczenie. Niektore osoby majg genetyczna sktonno$¢ w kierunku gorszej tolerancji niektorych produktow.

»  Higiena. Zbyt restrykcyjne przestrzeganie higieny uniemozliwia wytworzenie si¢ odpornosci. Takze czeste przyjmowa-
nie antybiotykéw od wezesnego dziecinistwa moze by¢ przyczyna spadku odpornosci, ktéry manifestuje sie nietolerancja
pokarmowg. Zaréwno nadmierna higiena, jak i antybiotykoterapia uszkadzajg flore bakteryjng jelita, gdzie wytwarzane
sa limfocyty T odpowiedzialne za odporno$¢ czlowieka.

o Zbyt wczesne urozmaicanie diety. Przewéd pokarmowy niemowlat nie jest dostosowany do tak duzej réznorodnosci po-
karmowej. Nie powinno sie dzieciom w wieku niemowlecym wprowadza¢ zbyt wczeénie nowych pokarmow, a positki po-
winny by¢ proste i niezbyt urozmaicone. Powoli stopniowo przyzwyczajamy przewod pokarmowy do nowych smakow.

o Zbyt monotonna dieta i brak urozmaicenia w Zywieniu oséb dorostych.

«  Niedobory enzymatyczne do trawienia roznych bialek pokarmowych.

«  Pojawianie si¢ na rynku nowych, nieznanych produktéw. Owoce egzotyczne, przyprawy, oleje roslinne z roslin nie ro-
snacych w Europie.

o Uprzemyslowienie produkeji. Sztuczne aromaty, sztuczne dodatki, konserwanty, chemizacja zywnosci produkowanej na
skale masowa, mieszanki, nowe technologie, coraz bardziej rozwiniety proces produkeji zywnosci, wykorzystywanie mo-
dyfikacji genetycznej — wszystko to moze by¢ przyczyna pojawiania si¢ alergendw.

e Zanieczyszczenie srodowiska. Aluminium, otéw, rte¢. Zatrucia ciezkimi metalami (plomby amalgamatowe, szczepionki,
spaliny, dym papierosowy) moga by¢ odpowiedzialne zwlaszcza za nietolerowanie glutenu i produktéw mlecznych. Naj-
czedciej wystepujaca nietolerancja dotyczy pszenicy, glutenu, biatek mleka krowiego i jaj. Pozostate czesto spotykane: nie-
tolerancja owocdw morza, orzechow, niektorych przypraw, owocow egzotycznych, truskawek.

Na podstawie: www.poradnikzdrowie.pl
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Kultura flirtuje z biznesem

Kazda organizacja pozarzadowa wie, ze oprdcz angazowania wolontariuszy i spelniania
swoich celéw statutowych musi dba¢ o zasoby. Mimo wszystko dyskusja o pienigdzach
w kulturze wcigz traktowana jest jako temat wstydliwy.

Przeéledz’my proces tworzenia
niewielkiego wydarzenia ar-
tystycznego - malego spotkania
literackiego z dwoma pisarzami,
na ktoére kazdy z nich musi doje-
cha¢. Zaktadamy, ze przyjezdza-
ja pociagiem - 4 bilety II klasy
z Warszawy to koszt okolo 400 zt.
Jezeli spotkanie odbywa si¢ wie-
czorem, nalezy zadba¢ o nocleg,
a 2 pokoje jednoosobowe to koszt
mniej wiecej 350 zt. Mamy szcze-
$cie, jezeli pisarze (lub poeci) nie
oczekuja wynagrodzenia za swo-
ja prace (odpada wtedy 500 zt na
osobe). Wynajecie pomieszczenia
na spotkanie to zwykle okoto 200
z1. Jak latwo sobie policzy¢, cale
wydarzenie bedzie nas kosztowalo
950 zt - a pamietajmy, ze robimy je
po kosztach.

realizacji jest dluga droga...
Przedsiebiorcy nie traktuja bo-

wiem organizacji kulturalnych

powaznie. Pomimo profesjonalnej

jektowaniu materialéw promo-
cyjnych, przeprowadzi¢ szkolenia,
pomoc w marketingu, napisa¢ no-
tatke prasowa czy szerzej zapro-

Organizacja pozarzadowa nie moze
zaplaci¢ przewoznikom, hostelom czy
artystom w produktach partnerskiej firmy.

oprawy, promocji, dedykowanych
grafik, sporo firm uwaza dziatal-
nos$¢ kulturalng za zabawe, ktéra
nie moze da¢ im realnej wartosci.
Czasem proponuje wymiane bar-
terowq. Trzeba jednak zrozumie¢,
ze organizacja nie moze zaplacié
przewoznikom, hostelom czy ar-
tystom w produktach. Do tego do-
chodzy jeszcze koszty prowadze-
nia biura, eksploatacja materiatow,

Przedsigbiorcy nie traktujg organizacji
kulturalnych powaznie.

Jezeli organizacja nie ma stalego
finansowania, zaczynajg sie pro-
blemy. Oczywiscie mozna si¢ zrzu-
ca¢, ale rosngce koszty w koncu
przerosng mozliwosci czltonkow.
Warto przy okazji wspomniec,
ze rozwijajac sie, chcemy realizo-
wa¢ coraz wigksze — a tym samym
bardziej kosztowne - wydarzenia.
Bywa wigc, ze organizacja dociera
do tzw. ,$ciany”, czyli chce rosnac,
ale zwyczajnie nie ma funduszy
na organizacje wydarzen na duzg
skale. Wowczas w gtowach dziata-
czy pojawia si¢ pomyst na rozpo-
czecie wspOlpracy z biznesem. Jak
sie jednak okazuje, od pomystu do
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koordynacja calos$cia wydarze-
nia, ktére w wymianie barterowej
trudno uwzgledni¢. Tymczasem
jak biznes spojrzy na wspolpra-
ce z organizacjami kulturalnymi
z innej strony, moze dostrzec tam
realne korzysci dla siebie.

Ot6z oprécz promocji, budowa-
nia wizerunku przedsiebiorstwa
wspierajacego kulture firma ma
mozliwoé¢ korzystania ze specjali-
stow organizacji. Wérod dziataczy
fundacji lub stowarzyszen znajdu-
ja sie specjalisci z wielu dziedzin:
graficy, szkoleniowcy, projektan-
ci, marketingowcy, dziennikarze.
Moga oni pomdc firmie w pro-

ponowal opracowanie programu
opartego o dzialania wpisujace
si¢ w spoleczng odpowiedzialnos¢
biznesu. Czy taka forma wspot-
pracy nie brzmi atrakcyjniej niz
wystawienie dwdch roll-upow? To
moze optaci¢ si¢ obu stronom! m

Tekst:
Zespot Fundacji Kultury
Akademickiej

Fundacja Kultury Akademickiej

Fundacja Kultury Akademickiej
(FKA) powstata z potrzeby prowa-
dzenia wszechstronnych dziatan
wspierajacych rozwdj poznanskich
uczelni wyzszych, nauki, sekto-
ra doradztwa zawodowego oraz
promowania innowacji w zakresie
edukacji. Pod piecza FKA w ciagu
ostatnich dwoch lat kilkanascie ty-
siecy studentéw kompleksowo roz-
wijalo swoje pasje, jednocze$nie
faczac je z aktywnym rozwojem
$ciezki zawodowej.
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Targi Ekonomii Spotecznej

w Lesznie

1 8czerwca podczas Pikniku Szy-
bowcowego w Lesznie odbyto
sie najwieksze wydarzenie promuja-
ce dziatalno$¢ podmiotéw ekonomii
spofecznej w tym regionie.

Obok licznych atrakeji animacyj-
nych mozna bylo sie zapoznac z ofer-
ta, jak i zakupi¢ produkty przed-
siebiorstw  spolecznych. Obecnie
obserwujemy ciaglty wzrost przed-

Fot. Maciej Nowaczyk

siebiorstw spofecznych, czyli firm,
ktore dziatalno$¢ rynkowa Ilacza
z tworzeniem miejsc pracy dla oséb
diugotrwale bezrobotnych, z niepel-
nosprawnoscia czy np. po pobycie
w zaktadach karnych.

Organizowane corocznie Targi
Ekonomii Spofecznej, ktore gro-
madzg tysigce odwiedzajacych, sa
$wietng okazja do nawigzania rela-

¢ji biznesowych, a takze pomagaja
w znalezieniu rzetelnego partnera
dla przedsigbiorstw.

Wydarzenie zostato zorganizowa-
ne przez Stowarzyszenie Centrum
PISOP przy wspolpracy z Regional-
nym Osrodkiem Polityki Spotecznej
w Poznaniu. m
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