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Postaw na kompetencje!

Uwzglednianie rozwoju  zespolu
w przedsiebiorstwach pojawilo si¢ na
wieksza skale i w sposdb zorganizowa-
ny w latach 90-tych ubieglego stulecia.
Obecnie chyba wszyscy polscy pra-
codawcy nie traktujg edukacji jako
kosztu, ale jako inwestycje. Mamy
bowiem $wiadomo$é, ze konkuren-

cyjnos¢ opiera sie na dostepie do utalentowanych pracow-
nikéw, ktdrzy moga sta¢ sie¢ motorem innowacji w firmie,
straznikiem jakosci produktu i wyjatkowym sprzedawca.
Biorgc pod uwage rozw¢j technologii, rola potencjatu,
wiedzy i umiejetnosci pracownikéw jest zdecydowanie
kluczowa w firmie.

Przekonanie to jedno, a realizacja — drugie. Odpowiedzi
na pytanie: Jak profesjonalnie ksztaltowa¢ kompetencje
swoje i pracownikow? — udziela Artur Roger. Praktyczne
przyktady przybliza za$ Przemystaw Oczyp w artykule
Plus/Minus. Na szczescie mamy szeroka palete inicjatyw
edukacyjnych, poczawszy od studiéw podyplomowych,
kurséw prowadzonych przez zewnetrznych specjalistow
badz szkolenn wewnetrznych, poprzez webinaria az do
mentoringu i coachingu. Warto przy tym pamietaé, ze
pracodawca z mocy prawa powinien ulatwiaé pracow-
nikowi podnoszenie kwalifikacji. Moze tez skorzysta¢
z dofinansowania ze $srodkéw unijnych (Nowe podejscie
do finansowania rozwoju kompetencji pracownikow),
zmniejszajac tym samym swoje koszty. W ramach kazdej
inwestycji, takze w podnoszenie wiedzy i do§wiadczenia,
warto minimalizowa¢ ryzyko, w tym przypadku odejécia
kompetentnego pracownika (Prawo). Ale takze dbac
o przyjazna atmosfere i srodowisko pracy (Przyjazne
srodowisko pracy, czyli jakie powinno by¢ biuro
idealne?), powszechnie wiadomo bowiem, ze nie ma pra-
cownika z niewolnika.

Zachecam takze do zadumy nad odpowiedzialno$cig
przedsigbiorcy (Wywiad) oraz odpowiedzialnoscia poj-
mowang przez konsumentéw (Inny punkt widzenia).

Na koniec zycze kompetentnych pracownikéow, szeféw
i partneréw.

Ewa Galka
Redaktor naczelna

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO
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4 Puls branzy

O budowaniu autorytetow w XXI wieku

Debata z udziatem ekspertow, przedstawicieli firm i organizacji poza-
rzadowych, kalejdoskop wolontariatéw pracowniczych, inspirujace
warsztaty i wiele wiecej zaplanowano na 24 listopada w Warszawie w czasie
IV Konferencji Koalicji Prezesi-wolontariusze pt. ,,Dlaczego wolontariat?
O budowaniu autorytetow w XXI wieku”.

Do udzialu w wydarzeniu zaproszeni sa: kadra zarzadzajaca, czlonkowie
zarzadow, osoby odpowiedzialne za rozwodj zawodowy i osobisty mene-
dzeréw, koordynatorzy wolontariatu pracowniczego, osoby z dzialéw HR,
CSR, menedzerowie, ktorzy planuja wdrozenie wolontariatu pracowni-
czego w firmach, osoby z NGO odpowiedzialne za wolontariat, eksperci,
przedsigbiorcy spoteczni.

Organizatorem Konferencji jest Akademia Rozwoju Filantropii
i Inwestycje Spoteczne Sp. z 0.0. w Warszawie.

Wiecej informacji o Koalicji Prezesi-wolontariusze oraz relacje z poprzed-
nich konferencji na stronie www.dobrybiznes.info.

Edukacyjna dziatalnosci biznesu, czyli Targi CSR 2016

czwartek 17 listopada 2016 roku Stadion PGE Narodowy w Warszawie stanie si¢ prze-

strzenig do poznania dobrych praktyk firm i organizacji w zakresie spotecznej odpowie- = "\
dzialno$ci biznesu. Wszystko to za sprawa organizowanych tam Targéw CSR. =
Tematem przewodnim tegorocznych Targdéw bedzie edukacyjna dzialalno$¢ biznesu. -
Zwiedzajacy beda mogli pozna¢ dziatalnos¢ ponad 60 wystawcow, w gtéwnej mierze firm, ktore ' TA RG I
na co dzien wdrazaja CSR i postepuja zgodnie z jego zasadami, beda mogli porozmawia¢ z prak- J
tykami CSR czy nawet wlaczy¢ si¢ w poszczegdlne projekty realizowane i prezentowane przez CSR
firmy. Organizatorzy przewiduja réznorodne formy prezentacji zagadnien z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu: czes¢ konferencyjna, wywiady/rozmowy na scenie, premiery publikacji poswieconej strategii
CSR i oczywiscie stoiska targowe. Targi CSR beda transmitowane online i obecne w mediach spoltecznosciowych pod
hashtagiem #TargiCSR. Organizatorzy zapraszaja wszystkich zainteresowanych tematem. Udzial w wydarzeniu jest bez-
platny, nie obowiazuje rejestracja. Wigcej informacji o Targach mozna znalez¢ na stronie www.odpowiedzialnybiznes.pl.

TN ECO-MIASTO

Y eszcze do 20 pazdziernika br. kazde polskie miasto lub zwigzek gminny
ny z moze wzig¢ udzial w konkursie ECO-MIASTO. Zgloszenia mozna przesylaé
> ' Q‘A w ramach czterech kategorii: zréwnowazona mobilno$¢, efektywnos¢ energe-

tyczna budynkéw, gospodarka wodna, zarzadzanie lokalnymi systemami ener-
getycznymi. Jury konkursowe przyznaje w kazdej kategorii dwie nagrody: dla
miasta powyzej oraz ponizej 100 000 mieszkancéw. Dodatkowo przyznawane
sa wyroznienia w kazdej kategorii oraz nagrody partneréw konkursu.
Konkurs organizowany jest juz po raz czwarty przez Ambasade Francji
w Warszawie. W tym roku swojego wsparcia udzielity firmy Renault, Saint-
Gobain, Saur Polska oraz Grupa EDF (EDF Polska, DK Energy Polska i Tiru).
Partnerem jest takze KAPE i Fundacja Wspdlnie LafargeHolcim.
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Poznan przyjazny seniorom

Poznar'l jako drugie po Gdyni miasto w Polsce przystapilo do
sieci Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) Miast Przyjaznych
Starzeniu. Obecnie nalezy do niej okolo 350 miast z 28 krajow $wiata.
Przystapienie do sieci wigze si¢ z konieczno$ciag uwzgledniania
potrzeb senioréw w réznych dzialaniach miasta zwigzanych m.in.
z przestrzenig publiczng, komunikacja, budownictwem, transpor-
tem, partycypacja spoteczng. Oznacza to na przyklad, ze wszystkie
nowe inwestycje czy zmiany w infrastrukturze beda w Poznaniu
przygotowywane z my$la o seniorach. Zmieni si¢ takze sposob pro-
wadzenia polityki spolecznej. Ma ona skupiaé sie przede wszyst-
kim na utrzymaniu aktywnosci osob starszych i ich jak najdluzszej
samodzielnosci.

Inicjatorami dolaczenia Poznania do sieci miast byli: Miejska Rada
Senioréw, Centrum Inicjatyw Senioralnych i Damian Dubina, prezes
Instytutu Rozwoju Aktywnosci.

Liderzy Réznorodnosci

aka role odgrywa lider we wdrazaniu idei rézno- Z38988a 5sc.
o) . iio s . . BOoe@edNeaes.
rodnos$ci w organizacji? Na to pytanie odpowiedzi e Y
beda szukali uczestnicy III Kongresu Réznorodnosci, #: _Bosgs
ktory odbedzie sie 9 listopada 2016 r. w Warszawie. aonaananany’

. - . DesseeEesar

Kongres Roznorodnosci to konferencja tematyczna, ssseryseses
ktora od 2013 roku odbywa si¢ w Warszawie. Zrzesza § aase.

specjalistow, ekspertéw, praktykow i przedstawicieli
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biznesu wokot tematu zarzadzania réznorodnoscia. Celem Kongresu jest pobudzenie dyskusji na temat wyzwan rézno-
rodno$ci w miejscu pracy i zarzadzania poprzez warto$ci. Tegoroczng nowoscig jest przeglad Praktycy o réznorodnosci,
prezentujacy najbardziej innowacyjne i angazujace polskie dobre praktyki.

Organizatorem wydarzenia jest BE.NAVIGATOR oraz Henkel Polska. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie

www.be-navigator.pl.

WYTYCZNE

GAE

DOTYCZACE
RAPORTOWANIA

Bieglych Rewidentéw, Provident Polska S.A.

publikacje/g4-pl.

Raportowanie pozafinansowe obowiazkowe

Coraz chetniej firmy raportuja swoje dziatania pozafinansowe majace wptyw na srodowisko
i spoteczenstwo. Juz niedtugo dla niektorych z nich bedzie to obowigzek.

Obecnie trwajg prace nad wdrozeniem unijnej dyrektywy ws. ujawniania informacji niefinan-
sowych i informacji dotyczacych réznorodnosci (dyrektywa 2014/95/UE). Obliguje ona m.in.
duze spolki gieldowe do raportowania dziatan wplywajacych na srodowisko i spoteczenstwo.
Najnowsze, miedzynarodowe standardy sprawozdawczosci z zakresu spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu dostepne sg juz w jezyku polskim. Partnerami ttumaczenia sg: Ministerstwo
Rozwoju, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Deloitte, Grupa LOTOS S.A., Krajowa Izba

Wytyczne dostepne sa bezplatnie, do pobrania pod adresem www.odpowiedzialnybiznes.pl/

15/2016 BlZNnesu



6 Badania

Przyjazne srodowisko pracy, czyli
jakie powinno byc biuro idealne?

Dla kazdej firmy, ktora chce odnosi¢ sukcesy, jednym z kluczowych czynnikéw jest
przestrzen, w jakiej funkcjonuje.

Dlaczego miejsce pracy
ma znaczenie?

Siedziba firmy wplywa na samo-
poczucie jej pracownikéw, na
jej wizerunek i postrzeganie przez
klientéw, na wewnetrzng komunika-
cje 1 wspolprace ludzi, na codzienne
funkcjonowanie firmy. Zwlaszcza
w dobie wszechogarniajacej rzeczy-
wistosci wirtualnej, kiedy niemal
wszystkie transakcje mozna prze-
prowadzi¢ online, z nieokreslonej
lokalizacji, czynnikiem spajajacym
wszystkie operacje bedzie jeszcze
dtugo adres przedsigbiorstwa.

Swiat si¢ zmienia i miejsca pracy tez.
Wrynika to nie tylko z rozwijajacej si¢
technologii, ale tez ze zmieniajacych
sie potrzeb i oczekiwan pracowni-
kéw, jak réwniez z cigglego dazenia
firm do poszukiwania oszczedno-
$ci przy jednoczesnym zwiekszeniu
efektywnosci. Czasy, w ktdrych to
pracownik biurowy musial codzien-
nie stawi¢ si¢ do pracy w sztywno
okre$lonych  ramach czasowych
iprzestrzennych, gdzie czesto musiat
walczy¢ z niesprzyjajacymi warun-
kami pracy, minety. Coraz czesciej
mowi sie o tym, Ze to miejsce pracy
ma spetnia¢ wymagania pracownika,
a nie na odwrot.

Miejsce pracy zyskuje na znacze-
niu. Juz nie tylko poczucie spraw-
czoéci, duma z wykonywania pracy,

BlZznesu 15/2016

ale rowniez miejsce, w jakim si¢ ja
wykonuje, staly si¢ istotnym czyn-
nikiem sukcesu. Polgczenie tych
wszystkich elementéw pozwala na
ksztaltowanie si¢ tzw. pracownikéw
holistycznych, ktdrzy tacza swoje zycie
zawodowe z prywatnym, ktérzy chca
aktywnie wptywac na swoje dzialania,
pracowa¢ zgodnie z wlasnymi prze-
konaniami i réwnocze$nie by¢ catko-
wicie oddanymi ideom firmy. Biuro,
w jakim pracujg i réwnoczeénie je
kreuja, jest jednym z istotnych moty-
watoréw na rynku pracy.

Co jest wazne dla
pracownika?

Jak wazng role odgrywa srodowi-
sko pracy i jakie jest jego postrzega-
nie przez pracownikéw biurowych,
pokazuje najnowszy raport CBRE
»How we want to work?”. Ankieta
przeprowadzona na niemalze 500 pra-

Katarzyna
Gajewska

Starszy Konsultant,
Dziat Doradztwa
i Badan Rynku, CBRE

Mikotaj
Sznajder
Zastepca Dyrektora,

Dziat Powierzchni
Biurowych, CBRE

doswiadczenia

oraz

badanych.
Ankietowani, ktdrzy zostali poprosze-
ni 0 wyrazenie swojej opinii na temat
powyzej wymienionych ukladéw
pokazali, iz niezaleznie od roli pel-
nionej w firmie ich poglady na temat
kluczowych aspektéw byly zblizone.
Gleboko zakorzenione przyzwycza-
jenia Polakéw sprawiaja, Ze nadal

Miejsce pracy ma spelnia¢ wymagania
pracownika, a nie na odwrot.

cownikach biurowych w Warszawie
pozwolita na przeanalizowanie trzech
réznych typoéw przestrzeni biurowej:
biura gabinetowego, biura typu open
space oraz biura elastycznego w zalez-
nosci od wieku, roli pelnionej w firmie

preferowana jest praca w uktadzie gabi-
netowym. Warto jednakze zauwazy¢,
iz opinia 0 nowoczesnych aranzacjach
powierzchni zmienia si¢ w zalezno-
$ci od poziomu doswiadczenia pracy
w takim uktadzie. Osoby, ktére miaty



okazje korzysta¢ z dobrodziejstw biur
elastycznych, czyli niestandardowych
miejsc pracy, np. pokoi do cichej pracy,
kanap i foteli czy przestrzeni kreatyw-
nych, wykazuja znacznie bardziej
pozytywne nastawienie i rozumienie
tego typu konceptu.

Raport CBRE analizuje poszczegol-
ne czynniki $rodowiska pracy i ich
wplyw na opinie pracownikéw biur.
Okazuje sie, ze nowinki technologicz-
ne czy designerskie sale zabaw wcale
nie maja najwiekszego znaczenia,
chociaz oczywiscie wiele elementéw
wyposazenia biur, gwarantujacych
odpowiedni komfort pracy, musi by¢
juz standardem. Najwazniejsza dla
ludzi jest przede wszystkim mozli-
wos¢ kontroli otoczenia (tempera-
tury, halasu, $wiatla) oraz dostep do
komunikacji publicznej. Przytoczone
powyzej aspekty $rodowiska pracy
okazaly si¢ istotne dla wszystkich
badanych grup: stazystéw, specjali-
stow oraz menedzerdw.

Jaki uktad biura wybra¢?

Najwigksza  mozliwos¢  kontroli
otoczenia daje naturalnie biuro

w ukladzie gabinetowym. Z uwagi
na fakt, iz uklad ten jest uznawany
za nieefektywny, gdyz ogranicza
mozliwos¢ pracy wigkszej liczby
0s6b w jednym miejscu, wiele firm
rezygnuje ze schematu wydzielo-
nych przestrzeni i pokoi na rzecz
biura w ukladzie open space.

Badania @7

réznego rodzaju wymaganiom jest
tzw. biuro elastyczne, w ktérym
pracownicy sami sobie wybieraja
miejsce i sposob pracy w zalezno-
$ci od aktualnej potrzeby. Takie
biuro powstaje w wyniku procesu
analizy firmy, co pozwala okresli¢
rzeczywiste zapotrzebowanie na

Biuro jest jednym z istotnych motywatoréw na

rynku pracy.

Powierzchnie tego typu sprzyja-
ja integracji, wymianie pomystéw
i doswiadczen, aczkolwiek nie
daja mozliwoéci sterowania $rodo-
wiskiem pracy, a co za tym idzie,
wplywaja negatywnie na wydajnoé¢
pracy. Ludzie potrzebujacy skupie-
nia wolg przebywa¢ w mniejszych
badz zamknietych pomieszczeniach,
w ktorych nikt ich nie rozprasza
i majg kontrole nad systemem kli-
matyzacji. Rozwigzaniem moga by¢
budki telefoniczne, sale konferencyj-
ne czy strefy relaksu zlokalizowane
w réznych czeséciach biura.

Koncepcja, ktéra moze sprostaé

Jakistotne sg poszczegodlne aspekty srodowiska pracy?

biurka i sale i przynosi tez znaczne
oszczednoséci. Dla wigkszosci firm
realnie osiggalnym wskaznikiem
jest 8 stanowisk pracy na kazdych 10
pracownikow. Dzieki takiej analizie
powstaje nadwyzka okolo 10-20%
przestrzeni biurowej, ktéra moze
zosta¢ przeznaczona na dodatkowe
pomieszczenia:

» wewnetrzne  pokoje  spotkan
z rzutnikami, tablicami i oto-
czeniem  sprzyjajacym  pracy
kreatywnej,

» dodatkowe przestrzenie socjalne,
wykorzystywane w trakcie przerw
lub mniej formalnych spotkan,

Bliskos¢ terenéw zielonych

Architektura budynku

Bliskos$¢ centrum miasta

Personalizacja otoczenia

Darmowe miejsca postojowe

Dostepnos¢ ustug

istotne

Otwierane okna

Wydajne windy

obojetne

Bliskos¢ miejsca zamieszkania

Kuchnia

Transport publiczny

nieistotne

Dostep do $wiatta dziennego

Kontrola otoczenia

0%
Zrédto: CBRE, 2016 .
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80%
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8 Badania

o biura na dzien, czyli dzielone
biura do prowadzenia indywidu-
alnych rozméw,

» wyciszone, niewielkie pokoje do
pracy wymagajacej skupienia,

» dodatkowe pokoje konferencyjne,

« pokoje wypoczynkowe,

« ponadstandardowej
kuchnia.

wielko$ci

ktore wspieraja i stymulujg kre-
atywno$¢, ale tez integracje i ogdlng
che¢ do pracy. Ponizszy wykres
pokazuje, iz biuro elastyczne jest
najlepszym sposobem na pogodze-
nie tych aspektow.

W Polsce coraz wigcej firm decyduje
sie na takie wla$nie rozwigzanie.
Nawet konserwatywne firmy praw-

poszukiwania nowego biura przy
zwigkszeniu zatrudnienia, lepszy
komfort 1 zadowolenie wsrod
zespolow. Z obserwacji wynika, ze
z biegiem czasu w wielu przypad-
kach to nie nowe pokoje relaksu,
zabawy czy (¢wiczen sg potrzeb-
ne, ale wlasnie sale konferencyjne.
Wsréd wskazywanych mankamen-

Jaka przestrzen biurowa jest najlepsza, by pogodzi¢: kreatywnos¢, integracje, chec¢ do pracy?

Biuro gabinetowe

Open space

Biuro elastyczne

cCC

I I I
kreatywnos¢ integracja che¢ do pracy
Zrédto: CBRE, 2016 1.
Elastyczne biuro charakteryzuje  nicze czy banki wykorzystuja jego  téw pojawia si¢ opinia, iz w takim

zaréwno szeroka oferta réznorod-
nych miejsc wspierajacych prace
w skupieniu, jak réwniez praca
w zespole na otwartej przestrze-
ni. W takim ukfadzie pracownicy
codziennie moga zmienia¢ miejsce
pracy, pracowa¢ w innym otoczeniu,
w izolacji lub w zespole, blizej okna
lub na kanapie. Biura elastyczne
majg duzo salek spotkan, wygod-
nych mebli, wspdlnych przestrzeni
i matych pomieszczen do rozméw
telefonicznych.
technologicznie pozwalaja szybko
zarezerwowac sale, odby¢ konferen-
cje wideo, polaczy¢ sie z internetem
z kazdego miejsca, wyciszy¢ sig.

Przy obecnym tempie i stylu pracy
wiekszo$¢ firm szuka rozwigzan,

Zaawansowane
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elementy. Poczatkowo  niechet-
ne systemowi ,bezbiurkowemu”,
w  ktérym pracownicy codzien-
nie muszg spakowal sie do szafki
i nie maja staltego miejsca z czasem
przekonuja si¢ do jego zalet. Wiele

biurze trudniej wspolpracowad
w ramach dotychczasowych depar-
tamentéw, w ktorych pracowni-
cy rozpraszaja sie. Wynikiem jest
koniecznos¢ czestszych, ale bardziej
efektywnych spotkan, co przeklada

Biuro elastyczne jest najlepszym sposobem na
polaczenie kreatywnosci, integracji i ogdélnej

checi do pracy.

z nich wskazuje na istotne polep-
szenie wspétpracy miedzy ludzmi
z réznych dziatéw, porzadek i ogra-
niczenie ilo$ci drukowanych doku-
mentow, brak koniecznosci naglego

sie na inne planowanie czasu. Zalety
takiego nowego s$rodowiska pracy
sg jednak znaczace i w dluzszym
okresie przektadajg si¢ na poprawe
jakosci pracy i zycia ludzi. m



Temat numeru 9

Jak profesjonalnie ksztattowac
kompetencje swoje i pracownikow?

Bylem kiedy§ mimowolnym $wiadkiem rozmowy wiasciciela firmy ze swoim asysten-

tem. Sytuacja ta zachecita mnie do zastanowienia si¢ nad kompetencjami pracownikow.

Kompetencje, czyli?

- Panie Dawidzie, jak idzie rekru-
tacja do naszego dzialu marketin-
gu? Mamy jakichs kompetentnych
kandydatow?

- Znow przyszedl milody czlowiek
i mowil, ze moze zostaé kierowni-
kiem, bo ma Swietne kompetencje,

skoticzyl zarzgdzanie i marketing...

Opowiadal, ze ma same pigtki
w  indeksie, Ze przeczytat chyba
wszystkie ksigzki na temat marketin-
gu, jakie zostaly ostatnio wydane.

- To chyba swietnie?!

- Niekoniecznie. Po naszych analizach
i testach wyszlo, ze umie tylko gadac...
Natomiast z konkretnymi kompeten-
cjami u niego raczej krucho.

Pewnie nieraz jako szefowie spotka-

lidcie sie z podobna sytuacja. A zasta-
nawiali$cie sie, co tak naprawde

kryje si¢ pod pojeciem kompeten-
cja? Obawiam sig, Ze nasz kandydat
nie mial pelnej wiedzy na ten temat.
A czy wy macie?

Kompetencja w danym obszarze
sktada sie z wiedzy, umiejetnosci
i postawy. Aby osiagna¢ petnie kom-
petenciji, potrzebne sg te trzy sktadniki.
Nasz kandydat miat prawdopodobnie
spory zasOb wiedzy, ale mozliwe, ze
umiejetnoéci okazaly sie niewystra-
czajace lub zawiodla postawa.
Ksztalcenie kompetencji ma
kluczowe znaczenie dla naszego

Artur Roger

Cztonek zarzadu
Polskiego
Towarzystwa
Treneréw Biznesu

Wsréd oséb pracujacych to kobiety
cze$ciej podnosza swoje kompeten-
cje na nieobowigzkowych kursach
lub szkoleniach.

Jaka mamy motywacje do podjecia
dalszej nauki? Niestety Polacy
w duzej czesci nie wyrdzniajg sie

Kompetencja sklada sie z wiedzy, umiejetnosci

i postawy.

rozwoju zawodowego i osobistego.
Od wielu lat w Polsce trwa moda na
takzwaneksztalcenie przez cale zycie.
Z badan Bilans Kapitatu Ludzkiego
prowadzonych w 2012 r. przez Polska
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci'
wynika, ze prawie 40% Polakéw
w wieku 18-59 lat bierze udziat
w roznych formach ksztalcenia usta-
wicznego. Warto przy tym zwroci¢
uwage, Ze systematyczny spadek
aktywnosci szkoleniowej przypada
na wiek okoto 45 lat, a zatem ten-
dencje do doksztalcania maja przede
wszystkim osoby stosunkowo mtode,
juz dobrze wyksztalcone i mieszka-
jace w duzych osrodkach miejskich.

! Ksztatcenie przez cafe zycie, na podstawie badan zrealizowanych w 2012 roku w ramach Il edycji projektu
Bilans Kapitatu Ludzkiego, Anna Szczucka, Konrad Turek, Barbara Worek, Warszawa 2012 .

nadzwyczaj wygérowanymi moty-
wacjami czy ambicjami dotyczacymi
ksztalcenia. Naszym gléwnym moty-
watorem jest wymog pracodawcy
(wskazalo nan okoto 40% badanych).
Che¢ ksztalcenia swoich umiejet-
noéci dla samodoskonalenia sie jest
gtéwnym motywatorem wsrod kadry
kierowniczej i specjalistow.

Skoro rola pracodawcy w zakresie
ksztalcenia kompetencji jest tak
istotna dla polskiego pracownika, jak
zatem pracodawca moze wzmocni¢
jego kompetencje? Obecnie rynek
edukacyjny dysponuje cala gama
ofert i mozliwosci ksztalcenia oséb
aktywnych zawodowo.

15/2016 BiIZzNnesu

Trener i coach biznesu
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Jak ocenic¢ poziom
kompetenc;ji?

Pracodawcy zdecydowanie powinni
zaczg¢ proces doksztalcania pracow-
nika od ustalenia, jakim poziomem
kompetencji on dysponuje. Analiza
potrzeb zwigzanych z rozwojem
kompetencji moze bazowaé na
samoocenie, obserwacjach, rozmo-
wach z pracownikiem badz testach
psychologicznych. Oto kilka popu-
larnych, sprawdzonych metod:

1. Narzedzia diagnostyczne oraz testy
Jesli testy maja solidne podstawy
naukowe, warto z nich korzystac.
Testami z prawdziwego zdarzenia
nie sa oczywiscie kwestionariusze
z réznych rozrywkowych czaso-
pism. Wiekszos$¢ z nas ma olbrzymia
pokuse wypelnienia krétkiego testu
z serii: czy jestem dobrym mene-
dzerem, sprzedawcg, handlow-

cem? Testy te maja to do siebie, ze
tatwo feruja wyroki, ktérymi nie-
opatrznie mozemy sie kierowac.
Profesjonalne testy powinny by¢

BlZznesu 15/2016

zobiektywizowane, rzetelne, zapew-
nia¢ trafno$¢ pomiaru oraz... by¢
zaadoptowane  kulturowo.  Nie
kazdy zagraniczny test sprawdzi si¢
w realiach polskiego rynku pracy.
Przyktady dobrych testéw to m.in.

a czasem np. takze klienci. W tej
metodzie wszyscy wypowiadajg si¢
na temat zachowan, ktére obserwuja
na co dzien u ocenianej osoby. Warto
jednak zwrdci¢ uwage, ze wynik
oceny 360 stopni moze by¢ trudny

Proces doksztalcania pracownika warto zacza¢
od ustalenia jego poziomu kompetencji.

NEO-FFI, NEO-PI-R, LMI. Uwaga!
Taki test nie moze by¢ jedynym
wyznacznikiem oceny poziomu
kompetencji,  inaczej = mozemy
naszemu pracownikowi wyrzadzi¢
wielka krzywde.

2. AC/DC (o$rodek oceny i rozwoju)
Assessment  Center/Development
Center potocznie nazywane osrod-
kiem oceny i rozwoju stuza mak-
symalnie  obiektywnej  ocenie
kompetencji pracownika i ustaleniu
aktualnego poziomu jego kompeten-
cji w danym obszarze. Osoby podda-
wane testowi wykonuja zestaw zadan
- indywidualnie oraz grupowo.
Uczestnicy caly czas sa obserwowa-
ni przez asesoréw wewnetrznych lub
podwykonawcow. AC najczesciej
jest wykorzystywane przy rekrutacji
pracownikow, rowniez tej wewnetrz-
nej. DC natomiast stuzy okresla-
niu kierunku rozwoju pracownika.
W trakcie AC/DC pracownik moze
by¢ poproszony o odegranie danej
roli, przedstawienie prezentacji,
wykonanie zadan grupowych itd.
Ta metoda jest preferowana przez
wieksze firmy z powodu czasochton-
nosci i kosztow.

3. Ocena 360 stopni

To narzedzie stuzy uzyskaniu
obiektywnej informacji na temat
poziomu kompetencji pracownikéw.
W procesie oceny opinie przedsta-
wiajg wszystkie strony wspolpracy:
badany pracownik, jego wspolpra-
cownicy, podwladni oraz przelozeni,

do zaakceptowania przez uczestni-
ka badania, szczegélnie jezeli sam
mial lepsza opini¢ o swoich kom-
petencjach. Konieczne jest tu wigc
adekwatne przekazanie informacji
zwrotne;j.

Jak ksztatci¢ kompetencje?

Dobrze przeprowadzona diagnoza
pozwala na uzyskanie wiarygod-
nych danych pozwalajacych na
rozwéj pracownika. Na tej bazie
nalezy okresli¢ jego cele rozwojowe
dotyczgce zaréwno wiedzy i umie-
jetnosci, jak i postawy zwigzanej
z obowigzkami zawodowymi. Warto,
aby cele byly omodwione wspdlnie
przez pracownika z przetozonym.
Wreszcie przyszed! czas na wybranie
narzedzi rozwoju kompetenciji.

1. Studia podyplomowe
Podyplomowo mozna juz studiowaé
naprawde waskie dziedziny, takie jak
np. ksztalcenie glosu i mowy, projek-
towanie marki, handel ze Wschodem
czy metody iloSciowe w analizie
rynkéw finansowych®. Osoby, ktére
my$la o podjeciu studiow podyplo-
mowych, moga spotkaé sie z pro-
blemem bogactwa oferty, za ktora
niekoniecznie idzie wysoka jako$¢
ksztalcenia. Warto zastanowié sie,
jakie kierunki studiéw oplaca sie
teraz ukonczy¢, na ile praktyczny
jest oferowany program, tak aby
nasz wysilek i pienigdze nie poszly
na marne, a wybdr finalnie pomogt
nam w karierze.

2 www.edulandia.pl



2. Szkolenia

Kto w nich nie uczestniczyl? Reka
do gory! Z ilu byliscie zadowoleni?
Przypomnicie sobie, ktoére szkole-
nia faktycznie wzmocnily, a moze
nawet wyksztalcily w was nowe
kompetencje?

Szkolenie nie jest tylko i wylacznie
wyktadem, cho¢ sam wyklad moze
by¢ jego czeécig. Na niego moze
sktada¢ si¢ warsztat oraz trening.
Taki trening ma na celu wlasnie
wyksztalcenie nowej lub ulepsze-

stazem pracownik uczy si¢ kompe-
tencji wymaganych na danym sta-
nowisku pracy pod okiem bardziej
doswiadczonego  kolegi.  Czesto
trening jest prowadzony przez
treneréw wewnetrznych, do$wiad-
czonych pracownikéw lub czasem
nawet przez samych szeféw (to
w wypadku nieduzych firm). Ta
forma ksztalcenia jest dla pracodaw-
cy o tyle optacalna, Ze uczen jedno-
cze$nie wykonuje prace.

Na bazie diagnozy nalezy okreslic cele
rozwojowe pracownika dotyczace zaréwno
wiedzy i umiejetnosci, jak i postawy
zwiazanej z obowigzkami zawodowymi.

nie starej umiejetnos$ci. Mozna go
poréwna¢ do typowego treningu
sportowego. Jest sportowiec (uczest-
nik szkolenia) i jest trener, ktdry go
trenuje. Warto zwroci¢ uwage, zZe
tak, jak w sporcie trener nie musi by¢
bytym sportowcem (cho¢ moze mu
to pomoc), tak trener - szkoleniowiec
nie musi by¢ praktykiem w danej
branzy. Akurat ta kwestia jest czesto
postrzegana jako pewna kontrower-
sja. Zadajmy sobie zatem pytanie,
czy dobry handlowiec bedzie umiat
nauczy¢, jak skutecznie handlowac?
Niekoniecznie. To sa zupelnie inne
kompetencje. Co innego jest sku-
tecznie sprzedawa¢, a co innego sku-
tecznie uczy¢ sprzedawania.
Szkolenie nie powinno mie¢ formy
»a la show”. Wazne jest, aby trener
opieral swojg wiedze na dowodach
naukowych w my$l zasady evidence
based training - czyli szkolen
opartych na dowodach.

3. Trening w miejscu pracy

Mozemy go zaobserwowac wszedzie
tam, gdzie na plakietce pracowni-
ka wida¢ napis: ,ucze si¢”. Mlodszy

3 www.polishpsychologists.org

4. Mentoring

W praktyce jest to relacja mistrz
- uczen. Mentorem w kontekscie
organizacji zostaje najczesciej osoba
(niekoniecznie starsza) posiadajgca
dluzszy staz pracy oraz piastuja-
ca wyzsze stanowisko®. Mentor to
osoba, ktora petni role przyjaciela
i zaufanego doradcy, jednak cala
relacja przebiega na poziomie profe-
sjonalnym. Obie strony spotykaja sie
i komunikuja miedzy sobg w sposéb
regularny, jednak wskazane jest, aby
kontakty te nie miaty charakteru
zbyt sformalizowanego. Mentor jest
jednoczes$nie doradcg, konsultantem
i coachem. Ma pomagaé swojemu
podopiecznemu w rozwoju jego
$ciezki zawodowe;.

5. Coaching

Polega on na indywidualnej pracy
coacha z klientem (szefem, pracow-
nikiem). Istnieje sporo definicji tego
terminu. Mnie najbardziej przypa-
dla do gustu taka oto historia zasty-
szana w szkole coachéw: coaching
jest jak proces powozenia bryczka.
Coach siedzi obok powozacego

Temat numeru @ 11

zaprzeg i zadaje mu umiejetnie
pytania: Dokad chcesz jecha¢? Jak
chcesz jecha¢? W jakim terminie
chcesz dojecha¢ do celu? Jakie prze-
szkody czekaja Cie po drodze? Jak
chcesz je oming¢? Coach sam na
te pytania odpowiada i to on przez
caly czas powozi powoéz. Coach ani
przez chwile nie siega po lejce, tylko
siedzi obok. Cigzar odpowiedzial-
nosci za rozwigzywanie problemow
spoczywa na uczestniku. Coach

ma tu by¢ dobrym specjalista od
coachingu, nie doradca czy konsul-
tantem. Ta metoda $wietnie wplywa
na zmiane postaw uczestnika.
Pracodawco, jesli zalezy ci na wyko-
rzystaniu potencjalu pracownikéw,
dopasuj forme ksztalcenia do ich
indywidualnych preferencjii potrzeb
oraz skorzystaj z bogatej oferty
edukacyjnej dostepnej na polskim
rynku. Powodzenia w ksztalceniu
kompetencji! m

»Szkolenia oparte na dowodach”,
Clark R., Biblioteka Moderatora 2014
»Podrecznik tremera”, Jarmuz S.,
Witkowki T., Biblioteka Moderatora
2004

»R0ozwoj  osobisty.  Instrukcja
obstugi”, Zak R., MT Biznes 2015

15/2016 BiIZzNnesu



12 | Plus/Minus

PLUS

Rozwdj naszych kompetencji odbywa sie
kazdego dnia pracy

Podnoszenie kompetencji swoich i pracownikéw powinno w pierwszej kolejnosci wynikac
z motywacji - zaré6wno pracodawcy, jak i pracownika. Przy braku motywacji, a co za tym
idzie czesto celu, wszelkie studia czy szkolenia nie odniosa skutku.

W ostatnich latach, gléwnie za sprawa dotacji z Unii Europejskiej,
rynek zostal wrecz zalany przez darmowe szkolenia podnosza-
ce kompetencje, bezptatne ustugi doradcéw, coachéw itd. Czyjednak

odniosly one skutek? Ciezko na to pytanie jednoznacznie odpowie- Przemystaw

dzie¢, cho¢ wiele opinii jest negatywnych. W branzy doksztatcen e

mowi sie, ze darmowe szkolenia rozwojowe zrobily wiecej ztego Dyrektor
Zarzadzajacy

niz dobrego: pojawialy sie jak grzyby po deszczu, ale znaczna ich
czes¢ byta ,,robaczywa”. Wplyw na to mial czesto wymag spetnienia
»warunkoéw projektowych”, skutkujacy przeprowadzaniem zajeé na
site. Poniewaz trzeba bylo sie rozliczy¢ z dotacji, ,,odbebniano” szkolenie, byle osiagna¢ wskazniki w postaci
odpowiedniej liczby przeszkolonych oséb i dotrzymaé harmonogramu projektu. To wplywalto na niska
jakos¢ szkolen, ktore nie odpo-

wiadaty na oczekiwania grupy L. . .

i nie byly dla nich wyzwaniem. Moéwi sie, Ze darmowe szkolenia rozwojowe
Prowadzgcy bywali nieprzy- zrobily wiecej ztego niz dobrego.

gotowani 1 nieznajacy grupy,

a uczestnicy brani ,,z fapanki”.

Firmy coraz czesciej méwily, ze nie majg czasu na kilkudniowe szkolenia swoich pracownikéw, a sami
pracownicy nie byli nimi zainteresowani, poniewaz uwazali je za zmarnowany czas — a swojg robote i tak
trzeba bylo zrobié.

Go Responsible

Nie powinni$my jednak zapomina¢, ze rozw6j kompetencji odbywa sie kazdego dnia pracy. Wtedy, gdy

znajdujemy sie w nowych sytuacjach, realizujemy inne zadanie niz zazwyczaj czy radzimy sobie z trudnym

klientem (badz nie radzimy, o ile

tylko wyciagniemy z tego wnioski).

Istotne i skuteczne w rozwoju wlasnych ~ weale wiec nie trzeba uczestni-

e s . D) czy¢é w zewnetrznych formach

komp etenc] 1) est bYCIe na bleZQCO doksztalcania. Istotne i skuteczne

z trendami, potrzebami klientow w rozwoju wlasnych kompeten-

i z dzialaniami konkurencji. g.i fest staranie si¢ o to, aby by¢ na

iezagco z trendami, potrzebami

klientéw i z dziataniami konkuren-

cji. A ze strony pracodawcy umozliwienie tego pracownikom - w rézny sposéb, np. poprzez przydziela-

nie niestandardowych zadan, prenumerowanie specjalistycznej prasy czy po prostu omawianie w zespole
waznych zagadnien, nowych trendéw i pomystow.

Nie ma jednego skutecznego sposobu podnoszenia kompetencji. Najtrudniejsze, a zarazem najwazniejsze
jest jednak budowanie odpowiednich postaw i motywacji — zaréwno wlasnej, jak i pracownikéw w zespole. m

BlZznesu 15/2016



Fot. Romuald Swiatkowski

Inteligent organicznie
zapracowany

Wywiad @ 13

Wedlug Mariana Marka Przybylskiego inteligent powinien pokazywac wzory zachowan,
forsowac rzeczy wartosciowe, lepsze, trudniejsze.

Marian Marek Przybylski - spotecznik, propaga-
tor Nagrody Pracy Organicznej, wieloletni szef

i wspotwiasciciel Oficyny Wydawniczej Gtos
Wielkopolski, cztonek Zarzadu Spétdzielni Wydaw-
niczej,Czytelnik” w Warszawie, wspotwiasciciel

i przewodniczacy Rady Nadzorczej Telewizji WTK,
prezes i wspotwiasciciel spotki Instytut Edukacji
Europejskiej, bedacej zatozycielem Collegium Da
Vinci i wspotzatozycielem Uniwersytetu SWPS
(Warszawa, Katowice, Poznan, Sopot, Wroctaw).

Prawie 30 lat temu, jako szef
Glosu Wielkopolskiego, ustanowil
Pan Nagrode Pracy Organicznej.
Czy Wielkopolanie sq ,,genetycz-
nie”, historycznie bardziej wraz-
liwi na bycie odpowiedzialnym
wobec otoczenia, wspdlnoty?

Marian Marek Przybylski: Mysle, ze
tak. Jesli gdzie$ jeszcze mozna mowic¢
o pracy organicznej, to chyba wlasnie

tutaj, w Poznaniu, w Wielkopolsce.

Jest tendencja, by o tej historycznej
idei pracy organicznej pamietac i ja
wskrzesza¢. Stworzylem Nagrode
Pracy Organicznej, by honorowaé
najwybitniejsze postacie, takie jak
Tadeusz Mazowiecki, Krzysztof
Skubiszewski czy Stanistaw
Baranczak. W ten sposob chcieli-
$my podkresli¢ wielkoé¢ tych ludzi,
ktérzy wiele osiagneli, pracowali dla
kraju, ktorzy sg godni nasladowania.

Czy te wielkopolskg wrazliwos¢,
takze pewne wyczulenie w kwestii
spolecznej odpowiedzialnosci widzi
Pan takze u mlodszych pokolen?

Na szczescie tak, gtéwnie dzieki temu,
ze s3 stowarzyszenia i inne organiza-
cje, ktore promujg prace organiczng.
Wsréd podmiotéw wyrdznianych za
taka dzialalno$¢ sa nie tylko gigan-
tyczne koncerny, wielkie inicjatywy,
ale takze przedsiewzigcia mniejsze,

rodzinnych firm, ktére dobrze sobie
radzg. Ta aktywnos¢ ma chyba
najwiecej znamion pracy organicznej.

W jaki spos6b media po przetomie
1989 roku wplywaly na wrazliwosé
spolecznq i czy spelnily swojg role?

Po 1989 roku byta ogromna szansa
na to, aby w mediach prezentowa¢
swoje ambicje, pozytywne wzorce.
Ja staralem si¢ wtedy je realizowa¢
w Glosie Wielkopolskim. Z tych
ambicji powstata instytucja ,,Obia-
déw w Gtlosie”. Przez 16 lat wzieto
w nich udzial ok. 200 wybitnych
postaci, ktore kazdy chcialby poznag,
z ktérymi chcialby porozmawial.
Prezydenci, premierzy, ludzie kul-
tury, nauki i sztuki przyjezdzali
specjalnie na te obiady do Poznania
- to byla perfa w koronie naszych
przedsiewzig¢, $wiadczyla nie tylko
o prestizu gazety, ale i o szacunku

Ten, kto zostal wyksztalcony, przygotowany
do zycia w spoleczenstwie, ma co$ do
powiedzenia, nie moze zatrzymywac swojej
wiedzy, doswiadczenia dla siebie.

rodzinne, prywatne. Wielkopolska,
w tym Poznan, jest miejscem, gdzie
mamy najwieksza liczbe malych,

dla naszego miasta. Chcialem to
pokazaé, ze mozemy w Poznaniu by¢
szanowani, zauwazani.

15/2016 BlZzNnesu



14 Wywiad

Instytut Edukacji Europejskiej
(IEE), ktérego jest pan prezesem —
poprzez rézne projekty — edukuje
liderow, menedzerow i pracow-
nikéw. Na ile wazngq rolg petni

w tych projektach zagadnienie
spolecznej odpowiedzialnosci?

Ludzi ksztalcg uczelnie: Collegium
Da Vinci i Uniwersytet SWPS,
ktorych IEE jest zalozycielem.
W Collegium Da Vinci naszymi part-
nerami, cenionymi przez studentow
wykladowcami, sa przedsiebior-
cy. Praktycy przedstawiaja swoje
doswiadczenia. Swoim przykladem
udowadniajg, ze bez wspolpracy
biznesu ze $rodowiskiem, bez inwe-
stowania w ludzi nie mozna funkcjo-
nowaé z sukcesem. Przekonuja, ze
przedsiebiorca nie pracuje tylko dla
siebieidla zysku, ale i po to, by dawa¢
co$ otoczeniu, w ktérym dziata. Ten
element spolecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu jest wiec istotny i obecny.
W obu uczelniach mamy takie
kierunki studiéw, ktore pchaja ludzi
do pracy z innymi ludzmi.

Fot. Romuald Swiatkowski

Uwazam, ze przedsiebiorca, ktéremu sie
powodzi, ma wrecz obowigzek, by si¢ dzielic

Z otoczeniem.

Czy zwraca pan uwage na to, jakie
idee przekazywane sq studentom,
stuchaczom oraz w jaki sposéb
uczelnie oddzialujg na srodowisko,
w ktérym dzialajg?

Robimy to razem =z Piotrem
Voelkelem. Wiem, Ze nasza dotych-
czasowa praca jest obserwowana:
czego dokonali$my, co robimy, czym
si¢ interesujemy i w co si¢ staramy
pozytywnie wlaczal. Piotr jest czlo-
wiekiem sukcesu: w biznesie inwe-
stuje w sztuke, prowadzi dziatania
wazne i rozpoznawane. Silg rzeczy
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to oddziatuje na ludzi, ktérzy z nim
wspolpracuja - takze na srodowisko
naukowe. Ja tez sie staralem i teraz
prébuje to kontynuowac.

Staramy sie, by studenci, ktorzy tutaj
s3, nie opuszczali uczelni wyposa-
zeni wylacznie w encyklopedycz-
na czy profesjonalng wiedze. Stad
taka mnogos$¢ organizowanych tu
wydarzen o charakterze artystycz-
nym i spotecznym. Uczelnia wypel-
niona jest wybitnymi dzietami
sztuki wspoélczesnej — to studentow
cywilizuje, rozszerza ich poziom
kulturowy, uwrazliwia.

IEE organizuje liczne wyktady i se-
minaria poswiecone m.in. historii,
gospodarce, mediom. Czy jest
popyt na takg forme spotecznego
zaangaZowania?

Dzieki  uczelniom  dysponuje-
my kadrag naukows, ktéra potrafi
mowi¢ o sprawach spotecznych,
historii, socjologii - stad powstaly
projekty, z ktérymi wychodzimy
na zewnatrz. Od dekady organi-
zuje na przyklad Konwersatorium
Europejsko-Samorzadowe,  czyli
cykl wykladéw adresowanych do
pracownikéw instytucji publicz-
nych, panstwowych i samorzado-
wych, podmiotéw komercyjnych.
Celem przedsiewzigcia jest rozsze-
rzenie wiedzy stuchaczy, ktorzy
dawno skonczyli studia. Méwimy
im o polityce, kulturze, o tym, co



sie dzieje na $wiecie. I na te wiedze
jest popyt.

Jest Pan tez tworcg spotkai nauko-
wych dla 0s6b w wieku srednim

i dla seniorow w wielu gminach
Wielkopolski.

W ramach 17. Otwartego Uniwersy-
tetu Powiatu Poznanskiego jechali-
$my z wykladami do kazdej gminy
powiatu: do szkél, do domoéw kultu-
ry. Wyktadowcy mowili o kulturze,
ekonomii, historii. Spotkanie mialo
charakter akademicki. To bylo miej-
sce, gdzie ludzie wymienili si¢ uwa-
gami, wypili wspélnie kawe, spedzili
ze soba czas. Ten projekt — moim
zdaniem bardzo pozyteczny - robili-
$my dwukrotnie z duzym powodze-
niem. W ramach innego projektu pn.
Akademia Regionalna jezdziliémy
do szkot z wykladami profesorskimi
o Wielkopolsce, o pracy organicz-
nej, o Powstaniu Wielkopolskim.
Wiem, ze takie rzeczy moga zawazy¢
na rozwoju miodej osoby, zdecydo-
waé o wyborze studiéw. Zorganizo-
waliémy tez akademickie wyklady
w ramach lokalnych ,uniwersyte-
tow” w Czerwonaku, Komornikach,
Pobiedziskach i Swarzedzu.
Warunek powodzenia tych przed-
siewzie¢ byl jeden, aby wladze kon-
kretnej miejscowoséci, gminy, firmy
widziaty w nich sens i je doceniaty.

Co Panem kieruje, co pcha do
pracy spolecznikowskiej, mecena-
tu sztuki?

Mam bardzo rozbudowane poczucie
tego, kim w spoleczenstwie powinien
by¢ inteligent. On ma obowigzek
robi¢ wiecej niz inni — nie tylko dla
siebie. Powinien pokazywaé pewne
wzory zachowan, forsowaé rzeczy
warto$ciowe, lepsze, trudniejsze. Jest
w tym co$ z tego XIX-wiecznego
podejscia do pracy organicznej.

Ten, kto zostal wyksztalcony, przygo-
towany do zycia w spoleczenstwie, ma

co$ do powiedzenia, nie moze zatrzy-
mywac swojej wiedzy, dos§wiadczenia
dla siebie. Ja co$ robi¢ - ciagle mnie
to popycha do przodu. Zmieniatbym
dookota wiele rzeczy, ciagle jest co$
do poprawienia, co§ mnie denerwuje.
Jak mnie to przestanie denerwowac,
interesowa¢, bedzie to znak, ze czas
zakonczy¢ dzialalno$¢.
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co$ z tego sukcesu przeznaczyé
dla innych oséb, ktére majg jakis
problem i potrzeby.

Na co pana zdaniem powinni
przede wszystkim zwracac uwage
przedsiebiorcy w kwestii spolecz-
nej odpowiedzialnosci?

Firmy s3a w stanie wydac pienigdze na
bardzo dziwne rzeczy, na ,,spektakularne”
akcje promocyjne, nie potrafigc przy tym
przeznaczy¢ znacznie mniejszych srodkow
na rozwoj intelektualny pracownikéow.

Czy przedsigbiorcow, lide-
row, w ten sposob pojmujgcych
swojq role jest w Poznaniu,

w Wielkopolsce wiecej?

Ludzi, ktérzy idac przez zycie zosta-
wiaja co$ dobrego po sobie, jest
bardzo wiele. Inna sprawa, Ze pozna-
niacy sg aktywni i nie zawsze moga
liczy¢ na uznanie za swoja prace.
Moze tez dlatego, ze nie bardzo
umiejg si¢ zaprezentowal, nie
potrafia przedstawi¢ tego, co zrobili.
Przegrywaja z osobami niekoniecz-
nie bardziej warto$ciowymi, za to
bardziej asertywnymi. By¢ moze
to tez cien pracy organicznej: robi¢
cicho, skromnie, nie afiszowa¢ sie,
ale posuwac sie do przodu - to nam
chyba zostato po czasach zaboréw.

Twierdzi pan zatem, Ze przedsie-
biorcow dbajgcych o pozytywny
wplyw na otoczenie, filantropow,
spotecznikow jest wiecej, niz sie
powszechnie sqdzi?

Tak, to bardzo prawdopodobne.
Uwazam, ze przedsiebiorca, ktoremu
sie powodzi, ma wrecz obowigzek,
by si¢ dzieli¢ z otoczeniem. Musi

To chociazby zwrdcenie uwagi na
pracownikéw, za ktérych przed-
siebiorca  jest  odpowiedzialny.
Dostrzegam niezmiernie smutne
zjawisko: jest wiele firm odnosza-
cych sukcesy ekonomiczne, ktdre
nie odczuwaja potrzeby rozszerza-
nia wiedzy swoich pracownikéw.
Firmy s3 w stanie wyda¢ pienigdze
na bardzo dziwne rzeczy, na ,spek-
takularne” akcje promocyjne, nie
potrafigc przy tym przeznaczy¢ zde-
cydowanie mniejszych $rodkéw na
rozwdj intelektualny zatogi.

We wspélczesnym, konkurencyj-
nym swiecie rozwoj pracownika
jest sprawg fundamentalng. Czym
rozniq si¢ poszczegolne firmy,
poszczegolne oferty, skoro sg tak
podobne?

Moim zdaniem réznig si¢ ludzmi,
ktérzy te oferty przynosza. Jesli
w mie$cie do wyboru jest 30 bankdw,
klient zaufa temu, w ktérym trafi
na kompetentng obstuge. Na ludzi,
ktorzy potrafia rozmawiaé nie tylko
o pienigdzach, nie ograniczajg si¢

do  przyslowiowego ,wci$nigcia”
klientowi kredytu. m
15/2016 BlZzNnesu
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Wspieranie edukacji przynosi
korzysci biznesowe

Jednym z najwazniejszych celow strategii firmy i strategii CSR Grupy INEA jest roz-
wdj spoleczenstwa informacyjnego. Dzialania te skupione sg wokot edukacji. Jak to

moze si¢ oplacac?

Strategia walki z wykluczeniem
informacyjnym realizowana
jest w skali wojewodztwa od 2011
roku. Dzialania firmy - dostawcy
ustug multimedialnych i telekomu-
nikacyjnych - ograniczaja sie do
Wielkopolski, bo tutaj firma inwestuje,
tutaj rozwija si¢ i daje zatrudnienie
800 Wielkopolanom. Grupa INEA
postawila na edukacje swoich wiel-
kopolskich interesariuszy - klientéw
czy przysztych pracownikéw na
kazdym etapie zycia i edukacji.

Czym skorupka za miodu ...

Juz w szkole od najmlodszych
lat korzystanie z e-podrecznika,
e-dziennika, biblioteki cyfrowej,
wirtualnego muzeum czy e-kurséw
to codzienno$¢. Do tego potrzebny
jest internet szerokopasmowy, a dzis

specjalistka ds. PR Grupy. Sie¢ sze-
rokopasmowa jest rekomendowa-
na przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej w ramach programu
Cyfrowa Szkota. To szansa dla firmy,
ktdra stawia sobie ambitne cele.
Dlatego tez w kwietniu tego roku
INEA ruszyla z projektem "Szkoty sg
mega, twoja moze by¢ giga” Firma
zamierza umozliwi¢ dostep do sieci
swiattowodowej kilkuset szkotom
podstawowym i ponadpodstawo-
wym w Wielkopolsce.

Juz ponad 200 placowek eduka-
cyjnych w Wielkopolsce korzysta
z uslug INEA $wiadczonych za
pomoca technologii §wiatlowodowej,
pozwalajacej na jednoczesne korzy-
stanie z duzej przepustowosci przez
sporg liczbe odbiorcow.

Poza ustuga dostepu do interne-
tu firma oferuje dodatkowy pakiet

Wspdlpraca ze szkola ponadpodstawowa
stwarza szanse nie tylko na zysk, ale takze
na pozyskanie przysztych kadr.

mniej niz 8% szkot w Wielkopolsce
ma internet o predkosci 100Mbp/s.
Zdecydowana wigkszos¢  placowek
ma wigc gorsze lgcze interneto-
we niz wigkszos¢ z nas w swoich
domach - podkresla Renata Szwarc,

BlZznesu 15/2016

$wiadczen.  Podlaczone  szkoty
dostaja tez w pakiecie m.in. nieogra-
niczony dostep do multimedialnych
zasobow naukowych.

Jaka jest korzys¢ dla firmy? Placowka

podlgczana jest za symboliczng

Agata Robinska

zlotéwke, ale szkota musi zostaé
abonentem INEA. To daje Grupie
nowego klienta na lata.

Absolwenci technikum
przysztymi pracownikami

Czasami wspolpraca ze szkolg
ponadpodstawowg stwarza szanse
nie tylko na zysk, ale takze na
pozyskanie przysztych kadr. Tak
jest w przypadku Zespotu Szkot
Technicznych w Turku - szkoty,
ktéra jest klientem i korzysta z ustug
firmy, gdyz jest podlaczona do $wia-
tlowodu. W tej szkole ksztalcg sie
przyszli technicy teleinformatycy,
ktérzy w przyszlosci moga znalezé
zatrudnienie w Grupie INEA.

Wspotpraca rozpoczela sie
w kwietniu 2015 roku. Wielkim
sukcesem jest samo zainteresowanie
tematyka telekomunika-
cyjna. W zesztym roku firma zapro-
sita wybrang klase na wycieczke,
podczas ktérej uczniowie zobaczyli,
jak wyglada budowa przylacza $wia-
tlowodowego. Po powrocie do szkoty
pracownicy przeprowadzili wyktad

uczniow

Redaktorka, As biznesu



oraz warsztaty, ktére polegaly na
zaprojektowaniu  drogi  przyla-
cza $wiatlowodowego do osiedla
domkéw. Prosze sobie wyobrazic,
ze ci miodzi ludzie poradzili sobie
z tym zadaniem bez najmniejszych
probleméw. Edukacja mlodziezy jest
dla nas bardzo wazna, to motor do
dalszego rozwoju. I nie chodzi tutaj
o wiedze ksigzkowg, ale o edukacje,
ktora przektada sie na nasze Zycie,
czyli wiedze w praktyce — podkresla
Renata Szwarc.

Praca magisterska o INEA?

Jak  pozyskiwaé¢  wartosciowych
absolwentéw?  Scista  wsp6tpraca
z uczelniag na pewno nie zaszko-
dzi. INEA podjeta wspolpra-
ce z Politechnika Poznansky i od
wrze$nia 2011 r. przygotowuje
tematy prac dyplomowych oraz
zaje¢ laboratoryjnych dla Wydziatu
Elektroniki i  Telekomunikacji.
Studenci tego wydzialu odbywaja
praktyki w firmie, a najlepsi znajduja
réowniez zatrudnienie w spolkach
Grupy INEA. Juz teraz ponad 100
absolwentéw Wydziatu Elektroniki
i Telekomunikacji zasila struk-
tury Grupy INEA. Inicjatorem
nawigzania wspolpracy pomiedzy

uczelnig a firma jest dr hab. inz. Piotr
Zwierzykowski z tego wydzialu.
Otrzymuje on od INEA przygo-
towane tematy prac i dystrybuuje
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INEA obejmuje patronatem konfe-
rencje i spotkania techniczno-nauko-
we organizowane przez Politechnike.
W efekcie ostatnich spotkan udalo

Spoleczenstwo sie starzeje, firma to zauwaza
i stawia na dzialania edukacyjne.

je wsréd studentéw studiéw inzy-
nierskich i magisterskich, ktérzy
s3 w momencie wyboru tematu
pracy dyplomowej. Wspétpracujemy
na podobnych zasadach z réznymi
firmami, ale wspélpraca z Grupg
INEA ma charakter cykliczny i zor-
ganizowany. Studenci majg okazje
lepiej poznal firme, poniewaz na
ogot odbywajg tam staz, pracow-
nicy Grupy natomiast majg moz-
liwos¢  zaproponowad temat pracy
i zbada¢ zagadnienie dla nich istotne.
Oczywiscie, zeby byly efekty, wazne
jest w kazdym przypadku zaan-
gazowanie obu stron - podkresla
Zwierzykowski.

Dodatkowo w ramach wydarze-
nia CaseWeek, organizowanego na
terenie Politechniki, dzigki atrakcyj-
nie prowadzonym zajeciom warszta-
towym, jest szansa na przyciggniecie
najbardziej ambitnych studentéw.

Warsztaty i pokaz spawania $wiattowodoéw dla partnerskiej szkoty ZST w Turku. Fot. Archiwum Grupy INEA

sie zatrudni¢ jedna osobe w Dziale
Ustug TV oraz zaproszono do wspot-
pracy trzech stazystow, a praktyki
odbylo szes¢ oséb.

Seniorzy = klienci

Spoteczenistwo si¢ starzeje, firma
to zauwaza i stawia na dzialania
edukacyjne, ktére maja pomodc
osobom starszym w zrozumieniu
cyfrowego $wiata. Dlatego nawigza-
ta wspotprace z Centrum Inicjatyw
Senioralnych. Pracownicy CIS prze-
prowadzg w listopadzie szkolenia
dla konsultantéw INEA z Infolinii
Obstugowej oraz Biur Obstugi
Abonenta. Dzieki temu sposob
komunikacji pracownikéw bedzie
bardziej przystepny dla oséb star-
szych. Na efekty tej i innych ini-
cjatyw dla senioréw bedzie trzeba
poczekaé. Jednak takie dzialania
powinny by¢ docenione takze przez
starzejacych sie pracownikow.
Walka z wykluczeniem cyfrowym
i dzialania edukacyjne sg realizo-
wane na wielu ptaszczyznach. Firma
zostata doceniona. Za dzialania na
rzecz budowy sieci dostepowych
w technologii FTTH oraz walke
z wykluczeniem cyfrowym otrzyma-
ta w 2016 roku prestizowg nagrode
od FTTH Council Europe.

Czy edukowanie klientow i pracow-
nikow si¢ optaca? Tak, poniewaz
przektada sig na wzrost wskaznikéw
biznesowych - przyznaje Renata
Szwarc z Grupy INEA. I nie ma sie¢
czego wstydzi¢. Takie mysélenie to
dojrzaly CSR. m

15/2016 BlZzNnesu
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Winkhaus inwestuje w ludzi

Spoteczna odpowiedzialnos¢ w centrum stawia czlowieka. Szczegélne wsparcie w ra-

mach swojej dzialalnosci wigkszos¢ firm kieruje jednak do pracownikéw. To oni bo-

wiem odpowiadaja chocby za jakos$¢ produktu, zadowolenie klienta, rozwdj firmy i do-

bry wizerunek.

inkhaus jest duzym nie-

mieckim przedsigbiorstwem
obecnym na rynku od ponad 160
lat. W swojej branzy - oku¢ do okien
i drzwi uchodzi za lidera innowacji.
Na siedzibe w Polsce rodzina
Winkhaus wybrala Rydzyne koto
Leszna, dajac prace 800 osobom.
Osiagniecia przedsiebiorstwa w per-
spektywie ponad 20 lat $wiadcza
0 jego dynamicznym rozwoju, zaan-
gazowaniu i profesjonalizmie kadry.

Wsparcie i zaufanie

Zadziwiajace, jak polityka firmy
ksztaltuje jej strukture - trzon
kadry stanowig osoby pracujace
niemal od poczatku jej istnienia,

staze kilkunastoletnie nalezg do
krotkich! Wiele o0séb przechodzi-
fo réine stopnie kariery zawodo-
wej i korzystalo z réinych form
wsparcia, m.in. z dofinansowania
studiéow i nauki jezykéw obcych.
Duza cze$¢ pracownikéow biuro-
wych do dzi§ korzysta z organizo-
wanych przez firme szkolen z jezyka
angielskiego i niemieckiego.
Korzysci sg wymierne: jakos¢ pracy
i zaangazowanie pracownikow.

Dla pracownikéw z kolei liczy
sie wsparcie sprofilowane pod
potrzeby.  Monika  Olszewska
z dzialu obstugi klienta podkre-
$la indywidualne podejscie do pra-
cownika ~ wzmacnianie  poprzez
szkolenia  wewnetrzne, w  tym

Winkhaus na targach Securex 2016, Miedzynarodowe Targi Poznariskie, 06.2016 r. Fot. Archiwum Winkhaus
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Dagmara
Angier-Sroka

Doradczyni,
Centrum PISOP

zwigzane z wdrazaniem produktow
oraz zewnetrzne. Znacznie podnosza
one efektywnos¢ i profesjonalizm.
Przedsiebiorstwo dba o rozwdj pra-
cownikow, w koncu bez cigglego pod-
noszenia kompetencji pracownikow
firma nie bedzie sie¢ dalej tak szybko
rozwija¢. Przykladem wspierania
edukacji jest Monika Olszewska,
ktéra siegneta po tytul doktora
na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Poznaniu na Wydziale Zarzadzania.
Koszt studiéw pokryt pracodawca,
natomiast ona zostala zobowigza-
na do pozostania w stosunku pracy
przez 3 lata po obronie. Podejscie
oplacilo si¢ obu stronom.

Szacunek i jasne zasady

Winkhaus wydaje wlasny biuletyn
dla klientéw. Ciekawym jego ele-
mentem jest stala rubryka poswie-
cona pasjom, ktérym pracownicy
oddaja sie w swoim czasie wolnym.
Za przykltad moga postuzy¢ cho-
ciazby artykuly o tworzacym rzezby
z recyklingu Zbyszku Antiasowie
z dzialu eksportu czy o Arkadiuszu
Bujnowskim - podrézniku zwiedza-
jacym $wiat z perspektywy kampera.
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Euro 2016 trwato - réwniez w Winkhausie! Mecz: Niemcy - Polska. Zatoga kibicuje Polakom. Fot. Archiwum Winkhaus

Na kulture pracy w Winkhaus skladaja
si¢: szacunek i indywidualne podejscie
do pracownika, plaska struktura
organizacyjna, jasne zasady.

Elastyczne formy zatrudnienia i czas
pracy - to takze wazny element
inwestowania w ludzi i dopasowa-
nia wymagan do sytuacji zyciowej
pracownika. Firma przyjazna jest
rodzinom i rodzicom. Klaudia
Mendyka-Waszkowiak, kierownik
marketingu Winkhausu potwier-
dza: Elastyczny czas pracy ulatwia
odprowadzenie dzieci do szkoly
czy wizyty z dzieckiem u lekarza.
Panuje tu zaufanie na linii pracownik
- pracodawca.

Na kulture pracy w przedsie-
biorstwie skladaja sie: szacunek
i indywidualne podejScie do pra-
cownika, plaska struktura organi-
zacyjna, jasne zasady. Zatrudnienie
w dziale administracji praktycznie

niewiele sie zmienia, pracuja osoby
z przeszlo 20-letnim stazem pracy
(od momentu powstania firmy
w Rydzynie), natomiast mozliwy
jest awans poziomy na stanowisko
w innym dziale. Pierwszenstwo

dyrektora handlowego. Dyrektor
Krzysztof Ratajczak ma na swoim
koncie ponad 20-letni staz w firmie
i szereg stanowisk. To bardzo wazne
dla organizacji, ze jej zarzad zna
firme od przystowiowej podszewki.
Logo Winkhaus, firmy zarzadzanej
obecnie przez 5. pokolenie wiascicie-
li, Sofi¢ i Tilmanna, to jednoczesnie
marka produktéw i ich nazwisko.
Sygnujac produkt, wlasciciele biorg
odpowiedzialno$¢ za wartosci, ktore
symbolizuje marka: dbato$¢ o jakos¢,
doktadnos¢, innowacyjnosé.

Wiasciciele biora odpowiedzialnos¢ za
wartosci, ktore symbolizuje marka: dbalos¢
o jakos¢, doktadnos$¢, innowacyjnosé.

podczas rekrutacji na nowe stanowi-
ska maja dotychczasowi pracownicy.
Warto wspomnie¢, ze jeden z pracow-
nikéw przeszedl wszystkie szczeble
organizacji: od magazyniera az do

Sztab aktywnych, ambitnych, zaan-
gazowanych ludzi w zakladzie
w Rydzynie od prawie dwudziestu
pieciu lat pracuje na taki wizerunek
firmy na rynku polskim. m
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Podstawq jest zaangazowanie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie zakorzeni si¢ w firmie bez zaangazowania
pracownikéw. Nie przelozy si¢ na korzysci dla przedsiebiorstwa, jesli nie bedzie odpo-
wiadac na lokalne potrzeby. Podkresla to zaréwno ekspertka wdrazajaca dziatania CSR
w Franklin Temleton Investments, jak i dziennikarz Gazety Wyborczej obserwujacy
spoteczne dziatania firm.

Izabela Klosowicz

d 9 lat zwigzana z Franklin Templeton Investments, gdzie zarzadza dzialem administra-

cyjnym. Od ponad 4 lat zajmuje si¢ takze kwestiami spofecznej odpowiedzialnosci biznesu
i komunikacji wewnetrznej poznanskich biur firmy. Przygode ze zréwnowazonymi dziataniami
rozpoczeta od wolontariatu pracowniczego. Gdy stawiata pierwsze kroki we Franklin Templeton,
niewiele firm w Polsce miato rozbudowane czy cho¢by wprowadzone programy wolontaria-
tu pracowniczego. Tymczasem Franklin oferowatl globalny program Involved, ktory zachecat
pracownikéw do dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych. Wydawat mi si¢ on bardzo interesu-
jgcy i zostatam poproszona przez mojego szefa o rozkrecenie go w naszym poznanskim biurze —
komentuje. Ta aktywno$¢ nie stabnie. Pasjonuje mnie wolontariat pracowniczy i zaangazowanie pracownikow — nadal
intensywnie pracuje nad jego rozwojem, zarowno lokalnie jak i w skali globalnej — podkresla pani Izabela.
Jej zainteresowania w ramach spofecznej odpowiedzialnosci biznesu w szczegélnosci obejmujg rozwdj zasobow
ludzkich i zarzadzanie oraz kwestie partycypacji pracowniczej czy réznorodnosci. Za pozytywna tendencje w CSR
uwaza wzrost ilosci dobrych praktyk skierowanych na pracownikéw. Zdaniem Izabeli Ktosowicz sukces firmy budujg
wszyscy jej pracownicy, a normy etyczne, na ktorych firma sie opiera, jeszcze ten sukces wzmacniajg. m

Fot. archiwum prywatne

Piotr Fijatkowski

Jest dziennikarzem w poznanskim oddziale Gazety Wyborczej. Zajmuje si¢ tematyka gospodar-
cz3, stad pojecie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest mu dobrze znane. Nie jest jednak
przekonany do samego terminu CSR. Mowigc brutalnie, kojarzy mi sig z korporacyjng nowomowg,
probg poprawy wizerunku przez glosne hasta i kolorowe zdjecia — zauwaza. Tu tez upatruje naj-
wieksze wyzwanie dla spofecznej odpowiedzialnosci biznesu. By CSR nie stat si¢ Facebookiem
- miejscem, na ktorym wiele 0s6b chwali si¢ piegknymi historiami i zdjeciami, cho¢ zyje zupetnie
inaczej — stwierdza. Najblizsze sa mu dziatania spoleczne podejmowane lokalnie, angazujace
pracownikow. Kibicuje szczegolnie akcjom, w ktorych wszyscy pracownicy z jakiegos zaktadu pracy
spontanicznie ruszajg, by komus poméc, kogos rozweselic, dac troche siebie - sygnalizuje.

Dziatania CSR powinnyjednak wynikaé z charakteru firmy. Jako dobry przyklad Pan Piotr przytacza budowe biurowca
Baltyk w Poznaniu. Inwestor mégtby zatrudnié architekta, ktéry wycisnie z dziatki mozliwie najwigkszg liczbe metréw
kwadratowych, ogrodzi¢ wszystko ptotem i po trzech latach oddac do uzytku gotowy budynek. Tymczasem w przypad-
ku Battyku jest inaczej. Pyta si¢ mieszkaticow miasta, jak zagospodarowaé przestrzen miedzy biurowcem, a sgsiednim
budynkiem, dba o to, by architektura wspétgrata z otoczeniem, pokazuje kolejne etapy realizacji. A co jednak najwaz-
niejsze — udaje sig to wszystko polgczyé z biznesowymi wytycznymi — chwali podejscie Piotr Fijatkowski. m

Fot. archiwum prywatne
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Nowe podejscie do finansowania
rozwoju kompetencji pracownikow

Online, lokalnie, a przede wszystkim w odpowiedzi na potrzeby firm z sektora mikro,

malych i §rednich przedsigbiorstw - tak dziala nowy system wsparcia przedsigbiorcow

wspolfinansowany z funduszy europejskich.

Byto dobrze,
mogto by¢ lepiej?

ciagu ostatnich dwdch

dekad polska branza szko-
leniowa zmieniala si¢ i rozwijala
wraz z calag gospodarka. Od
trudnych poczatkéw lat 90. do
rozkwitu koniunktury i ogromnej
popularnosci szkolen, ktére byty
zwigzane ze wsparciem dla przed-
siebiorcow, wykorzystywanym
w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Szkolenia  byly
jedna z najpopularniejszych form
wsparcia stosowanych w ramach
Programu Operacyjnego Kapital
Ludzki 2007-2013 i w wielu przypad-

postrzeganie szkolen i ksztalcenia
pracownikéw. Pracodawcy mogli
tatwiej finansowa¢ rozwdj swoich
kadr i traktowali szkolenia czesto
przede wszystkim jako metody
motywacji, rozw¢j natomiast byl na
drugim planie.

W $wiadomosci spotecznej szkole-
nia stracily aure luksusu zarezer-
wowanego dla duzych, bogatych
firm i korporacji. Dla wigkszosci
przedsiebiorstw szkolenia staly sie
ustuga tatwo dostepng. Edukowaé
mogt sie wiec w zasadzie kazdy, kto
tylko chciat zada¢ sobie odrobine
trudu i zakwalifikowa¢ si¢ na cykle
spotkan realizowane ze wsparciem
funduszy europejskich.

W Bazie Ustug Rozwojowych mikro, maly
lub $redni przedsi¢biorca bedzie mogt
wybierac z tysiecy ofert sprawdzonych firm

szkoleniowych.

kach stanowity zachete do dalszego
podnoszenia i uzupelniania kwa-
lifikacji zawodowych w dluzszych
formach edukacyjnych. Te lata to
okres rozkwitu branzy szkoleniowej,
a takze czas, w ktérym zmienito sie

Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢,
ze zastosowany w ramach PO KL
system dystrybucji $rodkéw prze-
znaczonych na wspieranie przed-
siebiorstw i pracownikéw nie byl
wolny od wad.

Tekst:
Zespot Bazy Ustug
Rozwojowych

W ramach badan przeprowadzo-
nych przez Organizacje Wspodtpracy
Gospodarczej i Rozwoju zwrécono
uwage, ze przyjety system realiza-
cji projektow ograniczal w duzym
stopniu  wplyw przedsiebiorstw
na definiowanie oferty szkolenio-
wej. Niewiele bylo takze projek-
tow szytych na miare, czyli takich,
ktore zostaly przygotowywane pod
potrzeby konkretnego pracodawcy.
Dominowaly projekty szkoleniowe,
gdzie nabor byt otwarty, a zakres
merytoryczny dotykal ogélnej pro-
blematyki zwiazanej z przedsie-
biorczoscig i zarzadzaniem. Firmy
szkoleniowe odgrywaly gitéwna
role, definiujac tre$¢ oraz zakres
oferty dostepnych szkolen czy
kurséw. W efekcie proponowany
wachlarz szkolen czy kurséw czesto
nie byl dostosowany do faktycz-
nych potrzeb odbiorcéw wsparcia.
Niewielka byla liczba
projektéw szytych na miare, przy-
gotowywanych w odpowiedzi na
potrzeby konkretnego przedsiebior-
stwa. W projektach EFS dominowa-
ty szkolenia ogélne, realizowane
w formule otwartej.

rowniez
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Nowe rozwigzania
ha nowe czasy

Nowe podejscie do wspierania
rozwoju  kompetencji  pracowni-
kow opiera si¢ na odwro6conych,
w stosunku do poprzedniej perspek-
tywy, rolach uczestnikéw projek-
tow. Teraz to przedsiebiorca - jako
odbiorca uslug - bedzie central-
nym podmiotem calego systemu.
Przedsigbiorca bedzie otrzymywal
dofinansowanie i samodzielnie
wybieral uslugi rozwojowe nie-
zbedne dla jego firmy. Potrzeby
pracodawcow s3 najwazniejszym
punktem odniesienia.

Podejscie to bedzie realizowa-
ne réwnolegle na dwdch pozio-
mach - krajowym i regionalnym
- co pozwoli na zapewnienie jakosci
udzielanej pomocy i optymaliza-
cje zaplanowanych mechanizméw

01 SZKOLENIE

03 E-LEARNING

dystrybucji $rodkéw przeznaczo-
nych na wsparcie adaptacyjnosci
przedsigbiorstw.

Centralnym elementem krajowe-
go systemu zapewniania jako$ci
ustug rozwojowych jest Baza Ustug
Rozwojowych dostepna na stronie
www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl.

uslug  mozliwosci  swobodne-
go wyboru podmiotu, z ktérym
mozna przeprowadzi¢ proces pod-
noszenia swoich kompetencji lub
kompetencji swoich pracownikdéw.
Chcieli$my zbudowa¢ narzedzie,
ktore w prosty i szybki sposéb
umozliwi znalezienie ustugi rozwo-

Przedsi¢biorca - jako odbiorca ustug

— bedzie otrzymywal dofinansowanie

i samodzielnie wybieral ustugi rozwojowe
niezbedne dla jego firmy.

Administratorem Bazy jest Polska
AgencjaRozwoju Przedsiebiorczosci.
Gléwnym zalozeniem, ktére przy-
$wieca  opracowaniu  koncepcji
Bazy Ustug Rozwojowych jest
przekazanie w rece odbiorcow

ROZWOJOWA

jowej, odpowiadajacej na potrzeby
uzytkownikow - wyjasnia Wojciech
Szajnar, Dyrektor Departamentu
Ustug Rozwojowych w  Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Na stronie Bazy Ustug Rozwojowych,

KURS ZAWODOWY 04

MENTORING 05

COACHING 06

Ustuga rozwojowa obejmuje szkolenie, doradztwo, e-learning, kurs zawodowy, mentoring, a nawet coaching. Znacznie poszerza to
game dostepnych ustug i daje nowe mozliwosci rozwoju.
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Portal www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl pozwala rozwija¢ kompetencje pracownikéw.

ustugi podzielone s3 tematycz-
nie - kazda zainteresowana osoba
moze je przeglada¢ i przebieraé
w tematach. Jezeli wiemy doktadnie,
czego szukamy lub gdzie mialoby
odby¢ sie szkolenie, mozemy sko-
rzysta¢ z wyszukiwarki. To bardzo
proste! Podobne do wyszukiwar-
ki potaczen lotniczych. Wystarczy
wpisa¢, dla kogo ma by¢ szkolenie,
w jakiej cenie lub gdzie ma si¢ odby¢,
i klikng¢ ,szukaj” precyzuje
Wojciech Szajnar. System przeszuka
tysiace ofert i pokaze tylko te, ktore
spelnig zalozone wymogi. Osobom
zainteresowanym tylko ustugami

ustug jest tez mozliwo$¢ zamowie-
nia ustugi rozwojowej dopasowane;j
do potrzeb danej osoby. W sposéb
precyzyjny i jasny mozna réwniez
okreéli¢ swoje preferencje i wyma-
gania - wyjasnia Wojciech Szajnar.
Takie podejscie pozwoli zminima-
lizowa¢ problem ewentualnego nie-
przystosowania oferty do potrzeb
rozwojowych przedsiebiorstw.

Integralnym elementem nowego
podejscia do finansowania dziatan
rozwojowych przedsiebiorstw
i pracownikéw beda regional-
ne systemy dystrybucji $rodkéw
oparte na podejéciu popytowym,

Na stronie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl
uslugi podzielone s3 tematycznie — kazda
zainteresowana osoba moze je przegladac

i przebiera¢ w tematach.

wspotfinansowanymi z EFS wyszu-
kiwarka wyfiltruje wlasciwe oferty.
Jezeli nie uda sie znalezé poszu-
kiwanej propozycji np. szkolenia,
mozna zamie$ci¢ zamdwienie na
nie na tzw. gieldzie ustug, ktoéra
pozwala znalez¢ odpowiedZ na
konkretne potrzeby. Dzieki gieldzie

CO oznacza, ze na uslugi zamiesz-
czone w Bazie Ustug Rozwojowych
mikro, maly lub $redni przedsie-
biorca bedzie moégl pozyska¢ dofi-
nansowanie w ramach Regionalnych
Programéw Operacyjnych (RPO).
Srodki te beda dostepne w ramach
tzw.  Podmiotowych  Systeméw

Warto wiedzie¢

23

Finansowania (PSF), tj. schema-
tow dystrybucji $rodkéw funduszy
europejskich  przeznaczonych na
wspieranie rozwoju przedsiebior-
cow 1 pracownikéw. Schematy te
- w zalezno$ci od rozwigzan przy-
jetych w danym regionie — zostang
oparte na systemie dystrybucji
bonéw lub refundacji kosztéw ustugi.

Osoby, ktore otrzymaja dofinan-
sowanie na ustuge rozwojowa ze
$rodkéw  funduszy europejskich
beda mialy obowiazek dokonania
jej oceny. Zobowiazania takiego
nie bedzie przy skorzystaniu np. ze
studiéw czy szkolen realizowanych
w pelni komercyjnie, a wiec niedo-
finansowanych, cho¢ zawsze warto
przekazywaé realizatorom infor-
macje zwrotng. Przy zakupie ustug
bedzie to bowiem praktyczna pod-
powiedz dla nowo korzystajacych.
Jak wida¢, sporo zmian jest planowa-
nych w obszarze wspierania rozwoju
kompetencji zawodowych. Wydaje
sie, ze system jest fatwiejszy i bardziej
przystepny dla uzytkownikow. m

Wiecej informaciji:

801 808 108

www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl

info_uslugirozwojowe@parp.gov.pl
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CSR oczami konsumentow

Spelnieni Realisci, Wrazliwi Intelektuali$ci? A moze Korpo-Egoisci? Ktdra z tych grup
konsumentéw moze mie¢ najwiekszy wplyw na kierunki rozwoju spotecznej odpowie-

dzialnosci w Polsce?

W poszukiwaniu motywacji

Podstawowa motywacja do rozwoju
spolecznej odpowiedzialnosci bizne-
su sg korzysci, ktére firma moze osig-
gnag¢. Wymieni¢ tu mozna cholby
skuteczniejsza promocje, dobry wize-
runek, korzystniejsze kontakty czy
lepsze relacje ze spolecznoscia lokal-
ng. Niemale znaczenie we wdrazaniu
CSR majg takze regulacje narzuca-
ne przez panstwo. Mobilizuja one
firmy do wdrazania rozwiazan (np.
w zakresie ochrony praw pracow-
niczych czy $rodowiska naturalne-
go) zgodnych z zasadami spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Szukajac
zrédel dziatan spolecznie odpowie-
dzialnych firm, nie mozna jednak
poming¢ konsumentéw. Oczekiwa-
nia, jakie wysuwaja oni wobec przed-
siebiorcéw, wymuszaja na firmach
prospoteczne  dziatania.  Klienci,
podejmujac decyzje o zakupie danego
produktu czy ustugi, czesto kieru-
ja sie swoimi przekonaniami. O ich
wyborze moze wigc zadecydowa’
utozsamianie sie z dzialaniami CSR
konkretnego przedsigbiorstwa.

W rekach konsumentéw

Ruchem, ktéry zmienil pozycje
klientéw w relacjach z przedsie-
biorstwami jest konsumeryzm.
Poczatkowo dazyt on do zwigkszenia
praw konsumentéw: prawa do bez-
pieczenstwa, informacji, wyrazania

BlZznesu 15/2016

wlasnej opinii czy ochrony wolnego
rynku i swobodnej konkurenciji.
Obecnie zmierza on do konsume-
ryzmu zréwnowazonego i oznacza
takie korzystanie z dobr i ustug,
ktére ma zapewniaé lepsza jakos¢
zycia ludzi, nie niszczac przy tym
$rodowiska naturalnego i dbajac
o przyszios¢ kolejnych pokolen.
Ruch wspolczesnego konsumery-

Justyna

Ekspertka ds.
komunikowania,
Centrum PISOP

rzadziej niz mieszkancy krajow
zachodnich oczekujg od przedsie-
biorstw dzialan spotecznie odpowie-

Szukajac zrédel dzialan spolecznie odpowiedzial-
nych firm, nie mozna poming¢ konsumentow.

zmu moze mie¢ znaczny wplyw
na rozwoj CSR pod warunkiem
wzrostu $wiadomosci i spolecznej
odpowiedzialnoéci samych konsu-
mentéw. Klienci muszg posiadaé
odpowiednia wiedze, podejmowac
okreslone dzialania, przeanalizowaé
swoje zwyczaje i styl zycia, wreszcie
zmieni¢ zachowania rynkowe. Tacy
konsumenci maja szanse¢ wplywac
na postepowanie firm oraz mobili-
zowa¢ innych klientéw do podob-
nych dzialan. W praktyce mozna
znalez¢ przyklady glosnych akeji
konsumenckich, ktére wymusity
zmiane dzialan przedsiebiorstwa
i wdrozenie CSR (np. akcja przeciw-
ko mBankowi, Spétce LPP wlascicie-
lowi marek tj. Reserved, Cropp czy
Mohito, Polsatowi). Spektakularne
zachowania klientéw nie sg jednak
domena Polakéw. Polscy klienci

dzialnych i uzalezniajg od nich swoje
decyzje konsumenckie. Sytuacja ta
szybko jednak moze si¢ zmienic.

Polscy konsumenci a CSR

Odpowiedz na pytanie, jak dzialania
spolecznie odpowiedzialne firm
wplywaja na decyzje konsumenc-
kie w Polsce, przynosi badanie
Barometr CSR. Wyodrebnia ono
sze$¢ segmentéw Polakéw o zblizo-
nych cechach i postawie:

1. Spelnieni Realiéci

Spelnieni Realisci to osoby dojrzate
(Srednia wieku wynosi tu ok 37 lat),
wyksztalcone, pracujace. Maja dobra
sytuacje materialna, sa aktywne,
towarzyskie i zadowolone z tego, co
osiggnely. Satysfakcja z pracy jest
dla nich wazniejsza niz wartosci

Schaefer-Kurkowiak
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spetnieni realisci m pasywni pozerzy

wrazliwi intelektualisci

eko-pragmatycy

materialne. Sg ta grupa, ktoérej $wia-
domos$¢  spolecznej odpowiedzial-
nosci jest zdecydowanie najwieksza.
Zwracaja oni uwage na dzialania
CSR podejmowane przez firmy,
czesto nawet si¢ w nie angazujac (np.
biorac udzial w akcjach spotecznych).
Wazna jest dla nich ochrona $rodo-
wiska naturalnego i potrzeby innych
ludzi. Pomagaja innym, bo uwazaja,
ze nalezy tak robi¢. Sg przekonani, ze
sporo juz osiagneli, wiec teraz moga
dzieli¢ sie tym z innymi.

2. Wrazliwi Intelektualisci
Wrazliwi Intelektualisci to
z kolei kobiety z wyksztalceniem
wyzszym. Sa to osoby emocjonal-
ne o duzej empatii, zauwazajace
problemy innych. Warto jednak
podkresli¢ duze zrdéznicowanie tej
grupy pod katem ich podejscia do
zycia, wartoéci, potrzeb, sposobu
spedzania czasu. Majg duza $wia-
domo$¢ CSR i pozytywnie oceniajg
takie inicjatywy. Sa jednak przeko-
nane, ze ze wzgledu na ograniczone
zasoby, nie moga w petni angazowac
sie w odpowiedzialne dzialania.

3. Eko-Pragmatycy

Eko-Pragmatycy s3 najstarszg i naj-
stabiej wyksztalcona grupa o usta-
bilizowanej pozycji i przecietnych
dochodach. Swéj czas lubig spe-
dza¢ w domu z rodzing. To dla niej
pracuja, a praca ma przynosi¢ im
przede wszystkim pieniadze. Wyka-
zuja postawy proekologiczne, jednak
przede wszystkim dlatego, ze przyno-
szg im one oszczednosci. Przedstawi-
ciele tej grupy maja niska $wiadomos¢

/. .\

wykluczeni frustraci

korpo-egoisci

CSR. Nie sg przekonani do tego, by
firmy uzyskiwaty korzysci z dziatan
spotecznie odpowiedzialnych.

4. Pasywni Pozerzy

Pasywni  Pozerzy to  przede
wszystkim  mlodzi  mezczyzni
pracujacy fizycznie. Sa przekona-
ni, ze pieniadze wyznaczaja pozycje
spoleczng i daja wladze. Sg przede
wszystkim skoncentrowani na sobie,
kreowaniu wlasnego wizerunku.
Deklaruja, ze czesto wlaczaja sie

6. Korpo-Egoisci

Korpo-Egoiéci to gltéwnie mlodzi
mezczyzni z duzych miast, studenci,
pracownicy umyslowi o wysokich
dochodach. Pienigdze sg dla nich
wazne po to, aby spelnia¢ swoje
przyjemnos$ci. Sg egocentrykami,
cynikami i hedonistami. Uwazajg, ze
firmy s3 po to, by generowa¢ zyski,
a nie angazowac si¢ spotecznie. Sami
nie biorg udzialu w akacjach chary-
tatywnych czy CSRowych. Nie czuja
potrzeby, aby pomaga¢ innym.

Badanie pokazuje, ze Polacy pod
katem podejscia do CSR sa podzie-
leni. Wéréd klientéw mozna zna-
lez¢ zaréwno entuzjastéw dzialan
spotecznie odpowiedzialnych, scep-
tykéw, a nawet przeciwnikow tej
idei. Sporo w Polsce musi si¢ jeszcze
zmienié, aby dzialania konsumen-
tow staly sie dla przedsigbiorstw

Wdrazaniu zasad CSR w przedsiebiorstwach
beda sprzyjac swiatowe trendy, globalizacja
oraz rozwoj spoleczenstwa informacyjnego.

w dziatania spoleczne czy akcje CSR
firm. Ich zapewnienia nie sg jednak
wiarygodne. Osoby z tej grupy nie
rozrézniaja dziatan spotecznie odpo-
wiedzialnych od filantropii.

5. Wykluczeni Frustraci
Wykluczeni Frustraci to mlodzi
mieszkancy wsi, stabo wyksztatceni
i czesto bezrobotni. Majg najgorsza
sytuacje materialng. Nic nie jest dla
nich szczegdlnie wazne: ani praca,
ani rodzina, ani wlasny rozwdj. Sa
niezadowoleni ze swojego zycia, ale
tez bierni, nie potrafig nic zrobi¢, aby
swoja sytuacje odmieni¢. Przyjmuja
pozycje roszczeniows, oczekuja,
ze inni powinni im pomagac¢. Nie
czuja potrzeby pomagania. Nie
rozumiejg, czym jest spoleczna
odpowiedzialno$¢ biznesu.

motywacjag do wdrazania zasad
CSR. Z pewnoscia beda temu sprzy-
ja¢ $wiatowe trendy, globalizacja
oraz rozwdj spoleczenstwa informa-
cyjnego. Jak trafnie zauwazyla prof.
Anna Czubala z Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie, spofecznie
wrazliwi konsumenci wplywajg na
wzrost spolecznie odpowiedzialnych
przedsigbiorstw i odwrotnie - spo-
tecznie odpowiedzialne przedsigbior-
stwa wplywajg na prospoteczne
zachowania konsumentow. =

»Czy Polacy sa gotowi na odpo-
wiedzialny biznes? Segmentacja
Polakéw ze wzgledu na postawy
izachowaniawobec CSR”, Dominika
Maison, Malgorzata Greszta
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Gdy pracownik podnosi

kwalifikacje

W dobrze funkcjonujacym srodowisku pracy zaréwno pracodawca, jak i pracownicy sa
zainteresowani systematycznym podnoszeniem kwalifikacji.

Lepiej wykwalifikowany pracow-

nik jest bardziej efektywny
i kreatywny, potrafi samodzielnie
rozwigzywaé problemy, wnoszac

warto$¢ dodang do firmy. Z kolei
z punktu widzenia pracownika
podnoszenie kwalifikacji stanowi
inwestycje w siebie i sprawia, ze jego
umiejetno$ci majg wyzsza wartos¢
nie tylko dla jego pracodawcy, ale
takze na rynku pracy w ogole.

Te oczywiste korzysci znajduja swoje
odzwierciedlenie ~w  przepisach
prawa pracy. Ustawodawca uznaje
bowiem, iz wspieranie pracownikow
w podnoszeniu ich kwalifikacji jest
obowigzkiem pracodawcy.

Czy pracownik moze
zadac od pracodawcy
sfinansowania szkolenia?

Utatwianie pracownikom podnosze-
nia kwalifikacji zawodowych zostato
wymienione wsréd podstawowych
obowiazkéw pracodawcy (art. 94 pkt
6 Kodeksu Pracy). Czy oznacza to,
ze pracownik moze od pracodawcy
zagda¢ sfinansowania albo zorganizo-
wania szkolenia np. z zakresu obstugi
komputera? Wydaje sie, ze obowig-
zek pracodawcy w tym zakresie nie
jest tak kategoryczny. Sad Najwyzszy
stwierdzil bowiem, ze: sam pracow-
nik powinien byé zainteresowany
podwyzszaniem swoich kwalifikacji,
a w zwigzku z tym przejawial w tym
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nie, pracodawca zas ma jedynie obo-
wigzek mu to utatwi¢’. Trzeba wiec
mie¢ na uwadze, ze ulatwianie pod-
noszenia kwalifikacji nie oznacza
wyreczania w tym pracownika przez
pracodawce.

Niemniej jednak w przypadku, gdy
pracownik przejawia che¢ doszkala-
nia sie, pracodawca powinien wzigé
to pod uwage i nie tworzy¢ przeszkdd
w tym zakresie. Z ulatwieniami wigza

Piotr Wlaz

Aplikant radcowski,
Rosicki Purski

i Wspolnicy Ecdf
Kancelaria Radcow
Prawnych sp.k.

w pracy. Oczywiscie, jezeli pracownik
decyduje si¢ doksztalca¢ we wlasnym
zakresie po godzinach pracy, nie
potrzebuje na to zgody pracodawcy.

Czy brak zgody na doszkalanie nie

Pracodawca nie moze dyskryminowac
konkretnego pracownika poprzez utrudnianie
mu dostepu do szkolen lub odmawianie zgody
na podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

sie juz konkretne obowigzki praco-
dawcy - przewidziane w przepisach
prawa pracy — takie jak urlop szkole-
niowyizwolnienie z czedci lub catodci
dnia pracy, ktdre zostang omdéwione
ponizej). Pracodawca jest jednak
zobowigzany do ich udzielenia tylko
w przypadku, gdy podnoszenie kwa-
lifikacji nastapi z jego inicjatywy lub
wyrazi na nie zgode (cho¢by dorozu-
miang). Inaczej méwiac, obowiazki
te ,nie aktywuja si¢”, jezeli praco-
dawca zdecyduje, iz nie wyraza zgody
na podnoszenie kwalifikacji przez
pracownika w sposdb, ktory mogtby
powodowa¢ np. jego nieobecnosé

stanowi wiec de facto naruszenia
obowigzku ulatwiania pracowni-
kowi podnoszenia kwalifikacji?
Wiele z pewnoécig bedzie zalezeé
od okoliczno$ci konkretnego przy-
padku, trzeba jednak pamietaé
o dwoch kwestiach. Po pierwsze
wydaje si¢, Zze minimum obowigz-
kéw pracodawcy to niestawianie
pracownikowi nadzwyczajnych
przeszkdd w postaci np. zlecania
pracy w nadgodzinach w okresie
przygotowywania si¢ do egzaminu.
Po drugie pracodawca nie moze
dyskryminowa¢ konkretnego pra-
cownika w stosunku do pozostatych
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zatrudnionych poprzez utrudnianie
mu dostepu do szkolen lub odma-
wianie zgody na podnoszenie kwa-
lifikacji zawodowych (podczas, gdy
w stosunku do innych pracownikéw
takiej zgody udziela).

Kiedy urlop szkoleniowy
i zwolnienie z dnia pracy?

W przypadku, gdy pracownik
zdobywa lub uzupelnia wiedze¢ i umie-
jetnosci — z inicjatywy pracodawcy
albo za jego zgoda - na tym ostatnim
cigzg konkretne, wspomniane wyzej
obowigzki: udzielenia urlopu szko-
leniowego i zwolnienia z calosci lub
czedci dnia pracy w celu punktualne-
go przybycia na obowigzkowe zajecia
i na czas ich trwania (nie dotyczy to
wiec zajeé, ktdre nie s obowiazkowe
zgodnie z harmonogramem danego
szkolenia). Istotny jest fakt, ze za
okres urlopu i zwolnienia przystuguje
pracownikowi wynagrodzenie.

Urlop szkoleniowy przystuguje pra-
cownikowi tylko w przypadku, gdy
dane szkolenie konczy si¢ egza-
minem okreSlonym w przepisach.
Kodeks Pracy precyzyjnie okresla
wymiar takiego urlopu i uzaleznia
go od rodzaju egzaminu, do ktérego
pracownik ma przystapi¢: urlop taki
wynosi 6 dni w przypadku egzami-
néw eksternistycznych (tj. zdawa-

a nieskorzystanie z niego powoduje,
ze urlop przepada.

Wymiar zwolnienia w celu przybycia
na zajecia i uczestniczenia w nich
nie zostal réwnie sztywno okreslo-
ny. Takie zwolnienie powinno by¢
udzielone na czas, ktory pozwoli pra-
cownikowi na punktualne przybycie

Prawo @ 27

a pracownik - do pozostania w zatrud-
nieniu u tego pracodawcy przez
wskazany w umowie czas (nie dluzszy,
niz 3 lata). Pracodawca moze zobowig-
zaé sie do wsparcia szkolenia pracow-
nika w réznym zakresie, np. poprzez
pokrycie czesnego, kosztéw przejaz-
déw do szkoty lub podrecznikéw.

Pracodawcy traktuja pomoc w podnoszeniu
kwalifikacji pracownikéw jako inwestycje, ktdra
jak kazda inwestycja wiaze si¢ z wydatkami.

do miejsca, w ktorym odbywaja si¢
zajecia, co w praktyce jest uzaleznio-
ne od harmonogramu szkolen i odle-
glosci pomiedzy miejscem pracy,
a szkotg lub uczelnia.

Lojalnos¢ za wsparcie
w podnoszeniu kwalifikacji?

Pracodawcy traktuja pomoc w pod-
noszeniu kwalifikacji pracownikéw
jako inwestycje w swoja kadre, ktdra
- jak kazda inwestycja — najczesciej
wiaze si¢ z pewnymi wydatkami.
Z tego wzgledu przedsi¢biorcy moga
nie by¢ zainteresowani wspieraniem
pracownikéw w podnoszeniu kwalifi-
kacji, nie majac pewnosci, czy pracow-
nik pozostanie u nich w zatrudnieniu

Urlop szkoleniowy przysluguje pracownikowi
tylko w przypadku, gdy dane szkolenie konczy
sie egzaminem okreslonym w przepisach.

nych przez osoby, ktore ukonczyly
18 lat i nie sg uczniami jakiejkolwiek
szkoty), maturalnych lub potwierdza-
jacych kwalifikacje zawodowe oraz 21
dni na przygotowanie pracy dyplo-
mowej oraz przygotowanie sie i przy-
stapienie do egzaminu dyplomowego.
Urlop powinien by¢ wykorzystany
przez pracownika przed egzaminem,

po zakoniczeniu kursu lub szkolenia.
Ustawodawca przewidzial wiec moz-
liwo$¢ zawarcia umowy szkoleniowej
(zwanej takze lojalno$ciowa).

W umowie szkoleniowej (ktéra musi
by¢ zawarta w formie pisemnej) pra-
codawca zobowiazuje sie do wspie-
rania pracownika w podnoszeniu
kwalifikacji w okreSlonym zakresie,

Obowigzek pozostawania w zatrud-
nieniu nie oznacza, ze — przykladowo
- zlozenie przez pracownika wypowie-
dzenia przed uptywem tego okresu
bedzie nieskuteczne - nikogo nie
mozna przeciez zmusi¢ do pozostawa-
nia w zatrudnieniu. W takim jednak
przypadku pracownik bedzie musiat
zwroci¢ poniesione przez pracodaw-
ce koszty, zwigzane ze wsparciem
doksztalcania - w wysokosci pro-
porcjonalnej do okresu zatrudnie-
nia po ukonczeniu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych lub okresu
zatrudnienia w czasie ich podnosze-
nia. Przykladowo, jezeli pracownik
zobowiaze sie pozostawaé w zatrud-
nieniu przez rok, a odejdzie z pracy
po 9 miesigcach - wodwczas bedzie
musial zwréci¢ % kosztéw poniesio-
nych przez pracodawce. Na takich
samych zasadach pracownik bedzie
zobowigzany do zwrotu kosztow
pracodawcy w przypadku, gdy nie
rozpocznie szkolenia albo przerwie
je bez uzasadnionych przyczyn, lub
jesli pracodawca rozwigze z pracow-
nikiem umowe o prace bez wypowie-
dzenia z winy pracownika.

Jak wida¢, istnieja ramy prawne
pozwalajace na rozwdj kompetencji
pracownikéw we wspolpracy z pra-
codawcami - wypada wiec zachecaé
obie strony do korzystania z tych
instrumentéw. m
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Ciato pomostem miedzy nami
a haszymi emocjami

Dopada cie zlos¢ albo stres, ale powstrzymujesz swoje emocje, zeby zachowa¢ spokéj.
Cieszysz sie, ze nie pokazujesz po sobie, iz wyprowadzono ci¢ z rownowagi. Czy to od-

dzialuje na twdj organizm?

Pamietaj o reakgji:
walka lub ucieczka

ngsto nie zdajemy sobie sprawy
z powiazania psychiki i ciala.
Najlatwiej zauwazy¢ to u malych
dzieci, gdzie ich pobudzenie naj-
czedciej wiagze sie¢ z rumiencami,
a nadmierna reakcja psychiczna
z nadruchliwoscig.

Aktywnos¢ fizyczna pozwala odreagowac stres

BlZznesu 15/2016

Czlowiek, nie majac dostepu do
wewnetrznej — emocjonalnej czesci
siebie, uzewnetrznia trudne do unie-
sienia emocje poprzez rozne choroby.
Kiedy wiec odczuwamy zlo$¢, gniew
albo doznajemy stresu, powstrzymu-
jemy te emocje i ich nie odreagowu-
jemy, wowczas ogromna ilo$¢ energii,
tworzgca si¢ w organizmie, nie
zostaje uzyta do reakcji walki badz
ucieczki (ktoéra byla charakterystycz-
na dla cztowieka pierwotnego), tylko
kumuluje si¢ w ciele. Zrozumienie
tego, co dzieje sie¢ w takiej sytuacji
z nami i naszym organizmem, moze
zapobiec blokadom psychicznym,
ktdre objawiaja si¢ roznymi dolegli-
woséciami i chorobami.

Najczeéciej  spotykanym  stanem
doswiadczania emocji przejawianych
za pomocy ciala sg tzw. zaburzenia

Psychoterapeuta,
psycholog
wspotpracujacy

z Hotelem
Wellness ProVita

bélami w klatce piersiowej, uczuciami
dusznosci, zastabnieciami i omdle-
niami, boélami brzucha, nietolerancja-
mi pokarmowymi, przyspieszonym
oddechem z poczuciem leku, napado-
wym kaszlem, nietrzymaniem moczu,
oziebloscia seksualng, zaburzeniem
koordynacji ruchowej lub nadmier-
nym wypadaniem wlosow.

Na pojawienie si¢ zaburzen soma-
tyzacyjnych ma wplyw m.in. sttu-
miona zlo$¢, postawa egocentryczna,
niska samoocena, wyparte potrzeby
i pragnienia, traumatyczne przezy-

Przewlekly, dlugotrwaly i nieodreagowany
stres objawia si¢ roznymi dolegliwo$ciami

i chorobami.

somatyzacyjne, objawy ktorych nie
potwierdzono ani wynikami badan
medycznych, ani procesem chorobo-
wym, ani wiekiem, a takze zazywa-
nymi lekami. Moga si¢ one objawia¢:

cia. Im wczeéniej czlowiek doznaje
traumy i im pdzniej ,przepracu-
je” traumatyczne zdarzenia, tym
wiecej symptomdéw somatyzacyij-
nych pojawia sie w jego Zyciu. Warto

Remigiusz Paprocki

www.hotelprovita.pl



pamietaé, ze pojedyncze przezy-
cia stresowe mobilizuja organizm,
zwigkszajac jego odpornos¢. Jednak
dlugotrwale napigcie psychiczne
znacznie obniza mobilizacje orga-
nizmu na przyklad poprzez istotny
spadek odpornosci.

Odreagowuj, regeneruj,
stosuj uwaznos¢

Aby funkcjonowaé z bagazem wspo-
mnianych  dolegliwosci,  warto
nauczy¢ sie, jak radzi¢ sobie ze
stresem i zmniejsza¢ napiecia psy-
chiczne. Istot3 w radzeniu sobie
z wlasnym stresem jest kilka faz.
Pierwsza z nich jest umiejetnosé
jego odreagowania. Wazne jest,
aby mie¢ dobry kontakt ze swoim
cialem na przyklad przez regularng
aktywnos¢ fizyczng — moze to by¢
dowolny rodzaj sportu. Kiedy juz
odreagujemy, czyli uwolnimy energie

ktére nie potrafia skupi¢ sie na
chwili obecnej i gtéwnie koncentru-
ja sie na celach, tracgc tym samym
rado$¢ z przezywania terazniejszych
chwil, s3 w ciaglej gotowosci do
walki/ucieczki. Osoby te nie potrafia
sie relaksowaé, w konsekwencji
czego ciagla gotowo$¢ umystu moze
doprowadzi¢ z czasem do stanu
chorobowego.

Aby temu zapobiec, warto trenowac
mindfullnes, czyli uwaznoé¢. To nic
innego jak przelaczenie sie z trybu
dzialania na tryb bycia. Podstawa
praktykowania jest che¢ i konse-
kwencja. Warto codziennie da¢ sobie
czas na to, by coraz bardziej $wiado-
mie kierowaé uwaga, ktdra poswie-
cimy réznym zmyslom. Jednym
z nich jest rozwijanie do$wiadczenia
wlasnego ciala poprzez nauke $wia-
domego odczuwania bezposrednio
za pomoca zmystow z poszczegol-
nych partii ciala oraz skupianie

Pojedynczy stres mobilizuje organizm,
zwiekszajac jego odpornosc. Diugotrwale
napiecie psychiczne obniza mobilizacje
organizmu, np. poprzez spadek odpornosci.

skumulowang w fazie uciekaj lub
walcz, jestesmy gotowi na drugg faze
- regeneracje organizmu. To moment,
w ktérym mozemy znacznie zwolnic.
Szczegblnie dobroczynny wptyw na
struktury moézgowe ma dzialanie
jogi, ktéra moze pomo6c nam wpro-
wadzi¢ do Zycia wiecej uwaznosci,
nabra¢ dystansu do siebie oraz $wiata.
Coraz bardziej zageszczony $wiat
gadzetoéw, informacji powoduje, ze
nie jesteSmy wystarczajagco uwazni
na wlasne przezycia. C.G. Jung (psy-
cholog i psychiatra) pisal: Dopoki
nie uczynisz nieswiadomego — swia-
domym, bedzie ono kierowato twoim
Zyciem, a ty bedziesz to nazywal
przeznaczeniem. Analizy nad obra-
zowaniem moézgu dowodzg, zZe osoby,

uwagi na oddychaniu. Dzieki temu
czlowiek potrafi zakotwiczy¢ sie
w terazniejszosci.

Badz a nie trwaj
Gdy jednak stres przekracza

znaczaco granice adaptacyjne czlo-
wieka, warto rowniez rozwazy¢

Po godzinach @ 29

WeZ jabtko do dtoni, przyjrzyj mu

sie. Przyglgdaj sie temu owocowi,
jakbys widziat go po raz pierwszy.
Obracajqc jabtko w dtoni, zwréc
uwage na jego ksztaft i kolory.
Poczuj zapach.

WeZ pierwszy maty kes, poczuj,
jak powoli rozchodzi sie w ustach.
Delektuj sie jego smakiem.
Gryz powoli. Nie spieszqc sie,
weZ kolejny kes i nastepny.
Zaobserwuj, jakie mysli i emocje
pojawiajq sie w twojej gtowie. Czy
mysli wedrujq? Czy sq przy tobie
iprzy tym, jak jesz?

psychologiczne i psychoterapeu-
tyczne na réznych wymiarach zycia
cztowieka. Spotkanie z takim eks-
pertem pozwala dojs¢ do stabilizacji
i zintegrowaé poszczegdlne czesci
siebie, do ktorych czltowiek ma
utrudniony dostep. Doswiadczajac
codziennej integracji ciata i umystu,
zaczynamy by¢ w $wiecie, a nie
trwa¢ w nim poprzez dzialanie.
Woéwczas mozna powiedzie¢, ze

Trening uwazno$ci to przelaczenie sie z trybu

dzialania na tryb bycia.

wsparcie psychologa badz psychote-
rapeuty. W Stanach Zjednoczonych
czy tez w Niemczech bardzo
wazng role odgrywa wsparcie

dochodzi w naszym zyciu do prze-
budzenia, w ktérym odkrywamy
w nas samych to, co najglebsze, naj-
skrytsze i najlepsze. m
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Odpowiedzialnosc wraca

Jest wiele osob, ktorym jest bliskie przekonanie, ze dobro, ktdre czynia, kiedy$ do nich
powrdci. Wierzg, ze podobnie jest z odpowiedzialnoscia i jej brakiem.

Uczciwie czy nieuczciwie?

Znam pewnego przedsiebiorce,
ktéry zajmuje si¢ naprawa ttumikow
samochodowych. Kiedy w 2004 roku
urzadzenia te bardzo si¢ skompliko-
waly a zarazem zaczely psu¢, stanat
przed wyborem: naprawia¢ uczciwie
czy nieuczciwie i zatruwaé $rodowi-
sko, szkodzi¢ zdrowiu, wprowadzad
w btad wiascicieli samochodéw?
Uczciwie oznaczalo nieco drozej
i wymagalo wprowadzenia inno-
wacyjnych rozwigzan i inwestycji.
Wigkszos¢ firm  konkurencyjnych
wybrata droge na skroty. Jak grzyby po
deszczu powstawaly warsztaty, ktore
nieuczciwie “naprawialy” popsuty
tlumik. Wycinaly z niego newralgicz-
ng cze$é, powodujac tym zwiekszo-
ne zatruwanie $rodowiska i szkody
finansowe dla swoich klientow.
Przedsiebiorca ten jednak stwierdzit,
ze to nieodpowiedzialne i nieuczciwe.
Systematycznie wiec pracowal nad
technologia tanszej naprawy, a jed-
nocze$nie - co wazne - edukowal,

oferowali nieuczciwi wykonawcy.
Dzi$ jest liderem na rynku, a klienci
indywidualni i serwisy samocho-
dowe przyjezdzaja do niego z calej
Polski a nawet z o$ciennych krajow.

Nie sposob nie skojarzy¢ tej sytuacji
z niedawna afera w Volkswagenie,

ktéry aby spetni¢ rygorystycz-
ne normy, zmienil parametry
spalin.  Efekt jest taki, ze dzi$

Koncern musi podejmowac sporo
dziatan, aby odzyska¢ zaufanie
i odbudowac¢ swoja reputacje. Takich
przykladéw w biznesie jest mnostwo.
Decyzje odpowiedzialne spolecznie
nie zawsze s3 policzalne, podobnie
jak kreatywno$¢ czy innowacyjno$é
przedsiebiorstwa. Co wiecej, wracaja
do organizacji z ogromna sifg.

Czym zachecic klienta?

Jaki$ czas temu wraz z moja niespet-
na dwuletnig cérkg wstapitem do
przypadkowej apteki. Przy okienku
stala pani z dziewczynka w wieku
zblizonym do mojej cdreczki.

Decyzje odpowiedzialne spolecznie nie zawsze
s3 policzalne, podobnie jak kreatywnos¢ czy
innowacyjnos$¢ przedsiebiorstwa.

organizowal spotkania i konfe-
rencje, konsultowal sie z eksperta-
mi, uczestniczyl w targach i pisat
artykuly o szkodliwosci procede-
ru. Stworzyl w koncu innowacyjna
usluge, znacznie tanszg od tej, ktora
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Farmaceutka poczestowala dziecko
lizakiem. Zadowolona a jednocze-
$nie nieSwiadoma nastepstw mama
podzigkowata w imieniu corki.

Przyszta kolej na
magister takze i mojemu dziecku

mnie. Pani

Tekst: Pawet Poloch
witasciciel BetterLand

zaproponowatla stodki przysmak, na
co zaprotestowalem. Nieco zmiesza-
na aptekarka tlumaczyla, ze mam
racje, ale ten jeden lizaczek z pewno-
$cig nie zaszkodzi. Grzecznie ja wtedy
pouczylem, ze niektérzy rodzice
moga nie wiedzie¢ o szkodliwos$ci
spozywania stodyczy i przerazajacej
konsekwencji dawania ich dzieciom.
Farmaceuta, ktéry powinien znac¢
podstawy  zdrowego  zywienia
a czestuje dzieci niezdrowa zywno-
$cig, to dla nich sygnal, ze lizaki sa ok.
Dodatlem, ze jest to dla mnie bardzo
watpliwe etycznie, poniewaz na far-
maceucie spoczywa odpowiedzial-
no$¢ za kreowanie prozdrowotnych
zachowan, bo komu klienci maja ufa¢?
Normalnie chodze do innej apteki.
Panie czesto trafnie mi doradzajg lub
wrecz odradzajg zakupu niektérych
medykamentéw. Swoich klientéw
edukuja i inspiruja do samorozwoju
i prozdrowotnosci. Zyskuja na tym.
Klienci dzielg si¢ z tg firma najnow-
szymi newsami z rynku, wymie-
niaja do$wiadczenia, opowiadaja
o dziataniu zakupionych produktéw,
informuja o tym, co ma konkurencja.
Dobro do nich wraca!
W ostatnich latach
nabywcow nieporéwnywalnie
wzrosta i bedzie rosng¢ coraz bardziej.
Dla klientéw wazne jest kto, gdzie i jak
co$ wyprodukowal. Wolg kupowaé
u odpowiedzialnych sprzedawcow,
korzysta¢ z rzetelnych i uczciwych
firm. Takie firmy polecaja innym
i w takich firmach chcg pracowal. m

$wiadomosé



| Festiwal Filmow
Odpowiedzialnych, 17 Celow”

Ponad 50 filméw  wzieto
udziat w I Festiwalu Filmow
Odpowiedzialnych ,,17 Cel6w”. Przed
jurorami postawiono bardzo trudne
zadanie - wybrania najciekawszych,
najbardziej warto$ciowych, opo-
wiadajacych o zréwnowazonym
rozwoju filmoéw.

Nagrode Zlotej Tarczy otrzymat
film ,Warszawski sen” zrealizowany
przez Fundacje Instytut Innowaciji.
Srebrna Tarcza trafita do Instytutu
Globalnej Odpowiedzialnosci za pro-
dukcje ,,Skad sie bierze gldd - najpil-
niej strzezona tajemnica XXI wieku”.
Brazowa Tarczg Jury nagrodzifo film
»Nie bdj sie pomaga¢” w rezyserii
Stanistawa Maderka. Na festiwalu
Jury przyznalo takze jedno wyrdz-
nienie firmie Castorama Polska za
film ,,Majsterkowy powrét do szkoty
2015”. Jurorzy uznali, ze dodatko-
wa nagroda nalezy si¢ Castoramie
i ludziom tam pracujacym za

pokazanie, ze korporacja moze mie¢
ludzka twarz i skutecznie wlaczac sie
w dzialania lokalnych spolecznosci,
a nawet je inspirowa¢. Natomiast
zgromadzona publicznoé¢ zagloso-
wala na film ,,Sprawiedliwy Handel
w miescie Solidarnoséci” - Polskiego

Stowarzyszenia Sprawiedliwego
Handlu , Trzeci Swiat i My”.
Organizatorem  Festiwalu  byla

Fundacja Res Severa. As Biznesu objat
patronat nad tym wydarzeniem. m

1Y

Fotorelacja @ 31

Fot. Wojciech Matecki

Magdalena Bodzan z Instytutu Globalnej Odpowie-
dzialnosci méwi o problemie gtodu na swiecie.

A

Jurorzy i przedstawiciele patrondw zapraszaja na podium zwyciezcdw. Od lewej: Ewa Gatka — ekspertka
CSR, prezeska Centrum PISOP, redaktorka naczelna Asa Biznesu, Jakub Sitek — dyrektor Wielkopolskiej I1zby
Przemystowo- Handlowej, jeden z juroréw, Anna Fil-Kowanek — wydziat kultury Urzedu Miasta Poznania,
prof. Marek Wasilewski — Uniwersytet Artystyczny w Poznaniu, jeden z juroréw, Mieczystaw Ferenc - cztonek
Zarzadu Starostwa Powiatowego, jeden z honorowych patronéw.

Nagrode dla zwycieskiego filmu,Warszawski sen” odebrata Katarzyna Gontarczyk - fundatorka Fundacji.
Obok Ewa Gatka - ekspertka CSR, prezeska Centrum PISOP, jedna z juroréw oraz Mieczystaw Ferenc - cztonek
Zarzadu Starostwa Powiatowego w Poznaniu, jeden z honorowych patronéw.

Widzowie kupowali produkty Sprawiedliwego
Handlu i przegladali materiaty partneréw Festiwa-
lu, w tym najnowszy numer Asa Biznesu.
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