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Dziataj jak Filantrop!

W skrécie mozna powiedzie¢, ze

filantropia to planowe i systema-

tyczne dzialanie, ktére ma przy-

nie§¢ okreslong zmiane spoleczng.

Chociaz nie stanowi obszaru CSR,

to petni wazna role w ksztaltowaniu
-] relacji firma - otoczenie.

Pawel Lukasiak w Temacie Numeru
dodaje, ze oznacza ona nie tylko jakis uczynek, ale raczej
postawe opartg o wartosci, takie jak zZyczliwos¢, troska
o bliznich, odpowiedzialnos¢, solidaryzm spoteczny. Co
wazne, nie musi to by¢ wsparcie materialne, ale moze
bazowa¢ na wiedzy czy umiejetnosciach np. pracowni-
kéw firmy. Najbardziej chyba jednak atrakcyjne w filan-
tropii jest to, ze te zmiang spoleczng mozemy osiggaé
réznymi drogami (Dobre Praktyki Spinko i Wrigley).
Trzeba tez powiedzie¢, ze wartosci z nig zwigzane sg
czesto przekazywane z pokolenia na pokolenie, o czym
w Wywiadzie méwi Dominika Bonkowska. Dodaje ona
zreszty, ze tego typu inicjatywy dzialaja jak magnes, bo
rzucone haslo zawsze trafia na podatny grunt i pracowni-
cy chetnie angazuja si¢. Warto tego typu przedsiewziecia
podejmowaé we wspolpracy z partnerami. Z pewnoscia
na skuteczno$¢ i efektywno$¢ wplynie wlaczenie lokal-
nych stowarzyszen badz fundacji zaréwno na etapie
planowania, jak i realizacji oraz ewaluacji. O mozliwych
formach wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi
pisze Andrzej Pietrucha (Jak wspiera¢ inicjatywy spo-
leczne?). Rekomenduje on m.in. wykorzystanie pay-rol-
lu, CRM, czyli sprzedazy wigzanej i tworzenie funduszy
powierzonych. Zapewnia, ze warto!

Zachecam takze do zapoznania si¢ z pozostatymi artyku-
tami. W Dziale Prawnym opisujemy zasady prowadze-
nia mediacji, w Innym Punkcie Widzenia przyblizamy
narzedzia kreowania przyjaznego rodzicom miejsca pracy,
prezentujemy takze wyniki Badania podej$cia do CSR
wsrdd firm francuskich dziatajacych w Polsce.

W zwigzku z Nowym Rokiem, w imieniu Redakcji zycze
Panstwu otwartos$ci i wrazliwosci na drugiego czlowieka
na co dzien.

Ewa Galka
Redaktor naczelna

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO
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4 Puls branzy

Czas na strategie

Mikro, male i §rednie przedsiebiorstwa z Wielkopolski, ktére nie posiadaja
STR ATEGIE jeszcze planu i sformalizowanej strategii rozwoju, mogg teraz liczy¢ na
" wsparcie specjalistow w ich opracowaniu. To za sprawg projektu ,Wsparcie
DLA MSP zarzadzania strategicznego w wielkopolskich MSP” wspétfinansowanego ze
$rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego.
W ramach projektu wyspecjalizowani eksperci, przy udziale przedstawicie-
li kadry kierowniczej firmy, dokonujg analizy przedsiebiorstwa i przeprowadzaja kierunkowy audyt strategiczny pod
katem wypelnienia zdiagnozowanych potrzeb firmy. Opracuja plan potrzeb rozwojowych i przedstawig harmonogram
wdrozen poszczegolnych jego elementéw. Dodatkowo, w ramach projektu, kazde z przedsigbiorstw otrzyma pomoc
w postaci monitoringu i doradztwa. Szczegétowe informacje, regulamin rekrutacji, formularz zgloszeniowy znajda sie
na stronie internetowej: wiph.pl/informacje/strategie.
Projekt realizowany jest przez Pracodawcéw RP Wielkopolska wraz z partnerami: Wielkopolska Izbg Przemystowo-
Handlowa, Crido Business Consulting oraz Regionem Wielkopolskim NSZZ Solidarnos¢.

Poznan sygnatariuszem Karty Réznorodnosci

wprowadzanie polityki zarzadzania réznorodnos$cia i przeciwdzialania dyskryminacji
w Urzedzie Miasta Poznania.
Karta Réznorodnosci to europejska inicjatywa na rzecz promocji i rozpowszechniania polityki
réwnego traktowania oraz zarzadzania réznorodnoscia w miejscu pracy. Do tej pory karte pod- K A RTA
pisalo 7 tysiecy firm, organizacji i instytucji z 17 krajow Europy, z czego 150 z Polski. Poznanjest ~ RAZNORODNOSCI
juz drugim, po Stupsku, polskim samorzadem w programie Karty Réznorodnosci.
Jak powiedzial prezydent Poznania Jacek Jaskowiak, podpisanie Karty Réznorodnosci jest zgodne z polityka Poznania
jako miasta wolnego od dyskryminacji oraz otwartego na réznorodno$¢. Poznan jest juz w sieci WHO Miast Przyjaznych
Seniorom, dazy do podwyzszania standardéw dostepnosci miasta dla oséb z niepetnosprawnoscig, wdraza dzialania inte-
gracyjne dla cudzoziemcéw. Teraz w Urzedzie powotany zostanie staty zespot, ktory bedzie odpowiedzialny za tworzenie
oraz wdrazanie rozwigzan przeciwdziatajacych dyskryminacji, mobbingowi i molestowaniu w miejscu pracy. Zajmie si¢ on
réwniez organizowaniem dzialan edukacyjnych podnoszacych §wiadomos¢ wérdd zespotu oraz kadry zarzadzajacej, a takze
monitoringiem skuteczno$ci podejmowanych dziatan.

rezydent Jacek Jaskowiak podpisatl Karte Réznorodnosci. Tym samym zadeklarowatl II II

Lista najbardziej znaczacych inicjatyw edukacyjnych

odczas tegorocznych Targdw CSR ogloszono liste dziesigciu naj-

A— bardziej znaczacych inicjatyw edukacyjnych prowadzonych przez
by — biznes. Firmy i fundacje korporacyjne zglosity az 271 inicjatyw, z czego
. TARGI 51 zakwalifikowano przez kapitule do kolejnego etapu, to jest gtosowania
J CSR internetowego.

WYDARZENIE Najwiecej gloséw internautéw zebraly takie inicjatywy, jak: Akcja
FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU  Edyukacyjna Energia dla Seniora (TAURON Polska Energia S.A.),

Bezpiecznie Tu i Tam (Orange Polska), Kluby Sportowe Orange (Orange
Polska), MegaMisja (Orange Polska, Fundacja Orange), Nie robisz tego w realu? Nie réb tego w sieci! (mBank S.A.)
Ogolnopolski Program Zdrowia Seksualnego (Polpharma Biuro Handlowe), PKO Bieg Charytatywny (PKO Bank
Polski), Po Stronie Natury (Zywiec Zdr6j S.A.), Szkolne Kasy Oszczednosci (PKO Bank Polski), Zdrowo jemy, zdrowo
ro$niemy (Fundacja NUTRICIA). W sumie na 51 inicjatyw zostalo oddanych 17 424 gloséw przez 5 808 internautdw.
Organizatorem listy jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu, a partnerem medialnym dziennik ,,Rzeczpospolita”.

BlZznesu 16/2016
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Przedsiebiorcy spoteczni nagrodzeni

odczas 6. edycji Konkursu [eS] imienia Jacka Kuronia przyznano nagrody dla przedsiebiorczych spolecznikow.
Wirod laureatow konkursu znalezli sie:

o Nagroda Gléwna i tytul Przedsigbiorstwo Spoteczne Roku 2016 — Zaklad Aktywnosci Zawodowej Siedlce zatrudniajacy
44 osoby z niepetnosprawnoscig, prowadzacy dzialalno$¢ gastronomiczng oraz gabinet odnowy biologicznej.

» Nagroda ,,Pomyst na Rozwdj” — Spétdzielnia Dalba i Browar Spotdzielczy zatrudniajgca osoby z réznym stopniem niepel-
nosprawnosci przy wazeniu piwa. Jest takze pomystodawca nowatorskiego projektu crowdfundingowego ,,Poja¢ Glebie”,
w ramach ktérego zorganizowany bedzie pierwszy na $wiecie kurs nurkowania glebinowego dla 0séb z niepetnospraw-
noécig intelektualng.

o Nagroda ,,Odkrycie Roku” - Spotdzielnia Margines, prowadzaca weganskie bistro w Warszawie, w lokalu stosujaca srodki
chemiczne i opakowania drozsze, ale naturalne i biodegradowalne. Spétdzielnia wlacza si¢ tez w akcje i dziatania promu-
jace idee réwnosciowe, pomocy uchodzcom i sprawiedliwego handlu.

o Nagroda Laureatéw — Stowarzyszenie Emaus pozyskujace, naprawiajace i sprzedajace m.in. uzywane meble, sprzet gospo-
darstwa domowego AGD/RTYV, ubrania, buty, uzytkowe. Daje zatrudnienie osobom, ktére mialy trudnosci w odnalezie-
niu si¢ na rynku pracy.

o Nagroda Publicznoséci - Spoéldzielnia Arte $wiadczaca ustugi budowlane, remontowe, pielegnacje zieleni, porzadkowe,
a takze produkcji gadzetow reklamowych. Stosuje elastyczne formy zatrudnienia, nienormowany czas pracy, zeby zatrud-
nieni rodzice mogli godzi¢ zycie rodzinne i zawodowe.

W tegorocznej edycji do konkursu stanelo 41 przedsigbiorstw spotecznych. 17 weszto do finalu. Kazdy z finalistéw
otrzymat Znak [eS], potwierdzajacy wysoka jako$¢ oferowanych przez nich produktéw i ustug.

Przyjaciele Integracji

okazji Swiatowego Dnia Osob Niepelnosprawnych, podczas Wielkiej Gali Integracji, przyznane zostaly Medale
Przyjacio! Integraciji.
Medale PrzyjaciétIntegracji przyznawane sg od 1997 r. przezINTEGRACJE - organizacje stworzong przez Stowarzyszenie
Przyjaciol Integracji i Fundacje Integracja. Powstaly w celu promowania cennych inicjatyw i dziatan na rzecz $rodowi-
ska 0sdb z niepetnosprawnosciami. Otrzymuja je osoby, instytucje i firmy, ktore wyrdzniaja si¢ otwartoscia i wrazliwo-
$cig w dziedzinie budowania spolecznej integracji.
W tym roku medale otrzymali:

« Agencja reklamowa WALK - za wieloletnia, owocng wspolprace z Integracja przy realizacji kampanii spolecznych.

o Urzad Transportu Kolejowego - za swiadome i skuteczne dziatania zwigzane z zatrudnianiem pracownikéw z nie-
petnosprawno$ciami, jak rowniez za troske i dbato$¢ o dostepnos¢ architektoniczng budynku urzedu oraz serwisu
internetowego.

o TVP Sport - za bezprecedensowy wktad w promocje sportéw paraolimpijskich i rekordowa skale relacji z Igrzysk
Paraolimpijskich w Rio de Janeiro.

Dobre praktyki CSR w Polsce

od koniec marca 2017 roku ukaze sie 15. juz edycja Raportu
»Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki”.
Raport stanowi najwiekszy w Polsce przeglad aktywnosci biznesu w zakresie
CSR. Jubileuszowe wydanie, obok zebrania praktyk CSR pogrupowanych

ﬂ
&

t ‘ ISO 26000, ie takz h ~ &), FORUM
wed }Jg 7 o'bszafow normy ISO 26000, podsumuje takze dotychczasowe — ODPOWIEDZIALNEGO
edycje publikacji. BIZNESU

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej pod adresem:
www.odpowiedzialnybiznes.pl.

16/2016 BlZzNnesu



6 Badania

CSR francuskich firm w Polsce

Jak francuskie firmy oceniajg kondycje spotecznie odpowiedzialnego biznesu w Polsce,
jak realizujg w praktyce jego zalozenia oraz jakie majg plany rozwoju na najblizsze lata?

Francuscy przedsiebiorcy zainwe-
stowali juz nad Wisla blisko 20
mld euro, stworzyli ponad 250 tys.
miejsc pracy i nie majg zamiaru
na tym poprzestaé. Dalsze plany
rozwojowe dotyczg miedzy innymi
rozbudowy zakladow, sieci sprzeda-
zowych, zatrudniania ludzi. Kluczem
do pomyslnej realizacji nowych inwe-
stycji jest wdrozenie strategii CSR,
ktéra bedzie uwzgledniata realia kul-
turowo-historyczne naszego kraju.

Obszary aktywnosci CSR

Jak wynika z badania ,,CSR w prak-
tyce — barometr Francusko-Polskiej

Czynniki wspierajgce rozwéj CSR w Polsce

Izby Gospodarczej (CCIFP)”, fran-
cuskie firmy najbardziej angazuja si¢
w obszarach zwigzanych z ochrong
$rodowiska, wsparciem lokalnej spo-
fecznosci, rozwojem zawodowym
i osobistym pracownikéw. Z jednej
strony sa firmy mogace sie pochwa-
li¢ bogatym bagazem do$wiadczen
i wypracowanymi przez lata proce-
durami, z drugiej strony jest jeszcze
wiele przedsigbiorstw stawiajacych
dopiero pierwsze kroki. Wszyst-
kie deklaruja rozwijanie si¢ w tym
obszarze w kolejnych latach.

Niestety - jak same firmy zazna-
czaja, obecne nastawienie intere-
sariuszy nie ulatwia propagowania

organizacje i media

3Y. - oczekiwania ze strony Pracownikéw /

Dostawcéw / Klientow

Zrédto: Francusko-Polska Izba Gospodarcza
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- szerzenie wiedzy na temat CSR przez

- dzielenie sie dobrymi praktykami

Tekst:
Katarzyna Szczecinska
Francusko-Polska Izba Gospodarcza

i wdrazania idei spolecznie odpo-
wiedzialnego biznesu. Do czynni-
kéw hamujgcych rozwdj CSR, poza
nieznajomoscia tematu przez opinie
publiczng (62%), zaliczaja jeszcze
brak odpowiedniego budzetu (41%),
a takze niewielkie zrozumienie
i zaangazowanie wérdéd pracowni-
kow (41%) oraz osob zarzadzaja-
cych (37%). Szansg na wzbudzenie
zainteresowania interesariuszy tym
tematem jest prowadzenie akcji
edukacyjnych na szeroka skale — az

- brak wiedzy na temat CSR

- brak zrozumienia i zaangazowania w CSR ze

strony Klientéw / Pracownikdw / Dostawcow

- nieched i brak zaufania dyrekcji i zarzadu

‘ Czynniki hamujgce rozwéj CSR w Polsce

do dziatan CSR



74% firm uznalo, Zze czynnikiem
wspierajagcym rozwoj CSR w Polsce
jest szerzenie wiedzy przez organi-
zacje i media, a 62% — dzielenie si¢
dobrymi praktykami przez firmy
miedzynarodowe.

Nadal znaczna cze$¢ dziatan ma cha-

rakter filantropijny, sprowadza si¢ do

przekazania pieniedzy na cele chary-

tatywne, cho¢ tego typu pomoc nie
jest stricte dzialalnoscia CSR-owa.

Warto jednak dodaé, ze w przy-

74% firm francuskich uznalo, ze czynnikiem
wspierajacym rozwoj CSR w Polsce jest
szerzenie wiedzy przez organizacje i media,

a 62% - dzielenie si¢ dobrymi praktykami przez

firmy miedzynarodowe.

Obecnie firmy francuskie skon-
centrowaly si¢ wiec na dzialaniach
skierowanych do pracownikéw oraz
spofecznosci lokalnej. Stosunkowo
malo firm prowadzi natomiast dzia-
tania w obszarze wolontariatu pra-
cowniczego (34%) czy godzenia pracy
z zyciem osobistym (45% wskazan).
Jednak to wlasnie te obszary beda
najintensywniej rozwija¢ sie¢ w przy-
sztym roku. 72% firm przyznaje si¢

padku matych firm majg one duzy
walor edukacyjny i pozwalaja zdoby¢
doswiadczenie i w kolejnym etapie
przejs¢ do bardziej zaawansowanych
form wspotpracy. Ciekawe wnioski
plyna z analizy cze$ci poswieco-
nej aktywnosci przedsigbiorstw
w obszarze wspdtpracy. Az 72% firm
ma wdrozone procedury wspolpracy
z dostawami i partnerami zewnetrz-
nymi, a40% posiada kodeksy etyczne.

60% firm francuskich dzialajacych w Polsce
deklaruje zaangazowanie w rozwoj gospodarczy
regionu poprzez zatrudnianie pracownikow

czy wspollprace z dostawcami i firmami

z najblizszego sasiedztwa.

do prowadzenia dzialan na rzecz
ochrony S$rodowiska na réznym
poziomie — od segregacji $mieci i pro-
wadzenia programéw oszczednosci
energii, po optymalizacje taficucha
dostaw i redukcje emisji CO, przez
zaklady produkcyjne. W obszarze
wsparcia dla spolecznosci lokalnych
60% firm deklaruje zaangazowa-
nie w rozwoj gospodarczy regionu
poprzez zatrudnianie pracowni-
kéw czy wspolprace z dostawcami
i firmami z najblizszego sasiedztwa.

Duzo nizsze sg jednak wyniki, jesli
chodzi o weryfikowanie przestrze-
gania tych procedur. Jedynie niecale
30% firm prowadzi audyty dla
dostawcow, a 28% organizuje szkole-
nia i akcje edukacyjne majace na celu
zapoznanie partneréow z zasadami
wspotpracy. Francuscy przedsie-
biorcy zapowiadaja jednak, ze
w kolejnych latach dziatalnos¢ edu-
kacyjna bedzie sukcesywnie rozwi-
jana. Firmy nie zapominaja réwniez
o klientach. Najwiekszy nacisk klada

Badania @7

Wybrane dzialania CSR realizowane
przez francuskie firmy

@ - ochrona érodowiska
@ - kodeks etyczny

A - zaangazowanie w rozwoj
- regionu

% - wolontariat pracowniczy

Najczesciej stosowane narzedzia do
komunikowania dziatarn CSR

>

- Firmowa strona
internetowa

- Intranet

- Spotkania / konferencje

- W ogdle nie komunikuje

Zrédto: Francusko-Polska Izba
Gospodarcza

one transparentno$¢ przekazywa-
nych informacji dotyczacych ich
produktéw i ustug - 80%, a takze
na rozbudowe kanaltéw komunika-
cyjnych (media spolecznosciowe,
spotkania, wydarzenia promocyj-
no-informacyjne) - 68%, badanie
opinii klientéw - 57%. Gorzej
natomiast prezentuje si¢ realizacja
polityki réznorodnosci dla tej grupy.
Stosunkowo mato firm (14%) mysli
o osobach defaworyzowanych, dla
ktérych warto stworzy¢ dopasowang

16/2016 BlZzNnesu



8 Badania

Dlaczego firmy angazuja sie w dziatania CSR?

75%

firm decyduje sie na prowadzenie

dziatan CSR ze wzgledu na wzmocnienie

wizerunku

Zrédto: Francusko-Polska Izba Gospodarcza

oferte badz przyjazne warunki
w miejscach sprzedazy.

Wyzwania odpowiedzialnosci

Poza samym prowadzeniem polityki
CSR, firmy maja potrzebe mierzenia
wynikéw i weryfikowania efektow.
Jak pokazuja badania, tylko 10%
firm odnosi korzys$ci finansowe,
a 35% inne niz finansowe. Wyniki
moze nie s imponujace, ale duza
cze$¢ obszarow odpowiedzialnego
biznesujesttrudnadozmierzenialub
w ogdle niemierzalna. 54% firm nie
potrafifo oceni¢ rezultatow w takich
obszarach, jak: polityka rdéznorod-
nos$ci, kodeks etyczny, wolontariat
pracowniczy. Sytuacja przedstawia
sie zupelnie inaczej w przypadku
dziatan, w ktérych otrzymuje sie
konkretne dane (badania satysfak-
cji klienta, systemy ewaluacyjne,
akcje informacyjno-edukacyjne,
szkolenia pracownikéw, $wiadcze-
nia socjalne, procedury zwiazane
z komunikacja pomiedzy firma
a klientami), gdzie az 60% firm osia-
gnelo mierzalne wyniki.

° ‘@ @ ‘ tylkozz%

Ostatnia cze$¢ badania dotyczyla
zarzadzania dzialami i projektami
CSR. Wida¢ tu najwieksze réznice
pomiedzy poczatkujacymi i doswiad-
czonymi firmami  dzialajagcymi
zgodnie z zasadami odpowiedzial-
nego biznesu. 43% firm deklaruje, ze
posiada dlugofalowq strategie CSR,
a 38% prowadzi dzialania dorazne,
w zaleznosci od potrzeb i mozliwo-
$ci firmy. Podobnie wyglada kwestia
finansowania — powyzej 1 mln PLN
rocznie na dzialania CSR przeznacza
jedynie 9% firm. Kolejne 9% miesci
sie w przedziale 100 tys.—1 mln PLN.
Najwiecej firm (20%) wydaje pomie-
dzy 10 a 50 tys. PLN rocznie. Duzym
problemem dla firm sg braki kadro-
we oraz budzetowe. Tylko 8% firm
ma dedykowane dzialy CSR, a jedy-
nie 22% firm ma osobny budzet.
Prawie polowa ankietowanych nie
monitoruje prowadzonych dzialan
i nie sporzadza raportéw. Tendencja
ta bedzie si¢ jednak odwraca¢, gdyz
prawie 20% firm planuje w najbliz-
szym czasie podja¢ si¢ przygotowania
zestawienia podejmowanych dziatan
i osiggnietych efektow.

Korzysci francuskich firm w Polsce z dziatan CSR

1% 35%

z uwagi na wewnetrzng potrzebe

i Swiadomoé¢ odpowiedzialnosci biznesu.

Z pewnoscig cze$¢ firm francuskich
w Polsce ma jeszcze sporo do nadro-
bienia wzgledem firm dzialajacych
we Francji, jednak ich dziatania
nadaja tempa i wyznaczaja kierunek
dalszego rozwoju CSR nad Wisla.
Chcac utrzymaé pozycje jednych
z najaktywniejszych inwestordw,
francuscy przedsiebiorcy deklaruja
konsekwentnie realizowa¢ zalozenia
CSR w kolejnych latach. m

Badanie CSR w praktyce - barometr
Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej
przeprowadzono w kwietniu 2016 r.
wsrod prezeséw, oséb zarzadzaja-
cych, dyrektoréw dzialéw CSR, PR,
HR i marketingu 65 firm stowa-
rzyszonych we Francusko-Polskiej
Izbie Gospodarczej (CCIEP). Celem
badania bylo poglebienie wiedzy
na temat poziomu zaangazowania
tych firm w CSR. Zakladane jest
rok do roku monitorowanie stanu
i kierunku rozwoju CSR w firmach
francuskich dziatajacych w Polsce.

firm odnosi
korzysci
finansowe
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firm odnosi korzysci pozafinansowe

(zaufanie, lojalno$¢ interesariuszy)

firm nie mierzy wynikow lub trudno im je oszacowac¢

Zrédto: Francusko-Polska Izba Gospodarcza



Misja Filantropia
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Ulubione powiedzenie Margaret Thatcher brzmiato: Nikt nie pamietatby o mitosiernym
samarytaninie, gdyby nie miat pienigdzy.

Pierwszy raz stowo filantrop
zostalo uzyte przez Ajschylosa
w poemacie ,,Prometeusz skowany”
i dotyczyto przekazania ludzkosci
nie dobr materialnych, ale przede
wszystkim  wiedzy. Prometeusz,

dlugofalowymi, gdzie osiaga sie
spore zmiany. Nastepuja one po
dluzszym czasie oddzialywania na
problem spofeczny z zalozeniem jego
rozwigzania. Mozna wiec powie-
dzie¢, ze co$ z legendy tytana, jakim

Filantropia to jest dzielenie sie. Mozna dzieli¢
si¢ dobrami materialnymi, wiedz3, mozna

ofiarowac rézne talenty.

ktéry wykradt ogien i przekazal go
ludziom, podarowal im rdéwniez
wiedze, co z tym ogniem moga
zrobi¢: ogrzewal sie, przetapiaé
metale, gotowag, itd.

Filantropia oznacza wigc nie tyle
jaki$§ uczynek, ale raczej postawe
opartg o wartosci, takie jak zyczli-
wosé, troska o Dbliznich, odpowie-
dzialno$¢, solidaryzm  spoteczny.
Na przestrzeni dziejéow to pojecie
i ta postawa ewoluowaly. Obecnie
taka postawe mozna zauwazy¢ na
przyklad w inicjatywach wolon-
tariackich czy w projektach spo-
tecznego zaangazowania biznesu,
ktére sa czescig strategii CSR. Samo
stowo filantropia bywa zastepowane
innymi okreéleniami, np. empatia,
wrazliwo$¢ spoteczna.

Filantropia strategiczna

Filantropia wspdlczesnie czesto jest
utozsamiana z takimi procesami

byl Prometeusz, pozostato do dzisiaj.
Za czasdéw starozytnych byl on
typem superbohatera. Dzi$ idoli
reprezentuja inne postaci, ale
my$lenie w kategoriach odwagi
i ratowania ludzko$ci jako czesé
zamystu filantropijnego pozosta-
ta. Wazne jest to, zeby wspodlczesna
filantropia byla aktem, w ktérym
ratujemy, otaczamy opieka, nadaje-
my warto$¢ sprawom, ktére nie byly
do tej pory uznawane przez innych
za wazne. To s3 dzialania, ktdre
wymagajg strategicznego podejscia.

Pawet tukasiak

Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce

Najpierw nalezy dobrze zbada¢
problem, przeprowadzi¢ czesto
powazne badania. Potem trzeba
przygotowa¢  strategie  poradze-
nia sobie z wyzwaniem, w ramach
ktorej beda potrzebne okreslone
zasoby. Musimy je sami albo prze-
kaza¢, albo pozyskaé, a nastepnie
wlaczy¢ rézne $rodowiska interesa-
riuszy, ktére beda pomagaé¢ w roz-
wigzywaniu tego eksperymentu
spolecznego. Takie dzialania s3
miarg wspolczesnych wyzwan.

Filantropia z misja

Filantropia to jest dzielenie sie.
Mozna dzieli¢ si¢ dobrami mate-
rialnymi, swoja wiedzg, mozna tez
ofiarowa¢ rdézne talenty. To dzielenie
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musi mie¢ gleboki sens. Z jednej
strony dzigki temu, Ze si¢ czyms
podzielimy, mozemy  uratowac
czyjes$ zdrowie, mozemy tez wplynaé
na realng zmianeg, na losy ludzko-
$ci. Dlatego filantropia jest pewnego
rodzaju misja, a dzialania filantropij-
ne sg sposobami jej realizacji.

produktow satysfakcjonujacych
klienta po jak najnizszej cenie, bez
misji spotecznej jest stabe i komuni-
kacyjnie, i biznesowo.

Obecnie ze wzgledu na demografie
oraz swobode¢ przeptywu pomiedzy
jedng a drugg firma mamy rynek
pracownika. Zatrudnieni oczekuja

Najpierw musimy dobrze zbada¢ problem,
przeprowadzi¢ badania, potem przygotowa¢
strategie rozwigzywania problemu

z wykorzystaniem okreslonych zasobdw,
nastepnie wlaczyc¢ rézne srodowiska, az na
samym koncu odniesiemy sukces.

Kazdy z nas chcialby zy¢ zgodnie
z wyzszym przestaniem, zeby mie¢
poczucie, ze nasze zycie ma wartosc.
Nadanie takiego sensu jest bardzo
istotne takze w przypadku mysélenia
biznesowego. Dla organizacji posia-
danie misji takze jest wazne, by¢
moze tak samo jak wytwarzanie czy
sprzedaz produktéw, innymi stowy
- sukces komercyjny. Dlatego tez
filantropia, takze filantropia korpo-
racyjna, wspofcze$nie ma ogromne
znaczenie. Pomaga w budowaniu
dlugofalowej filozofii  dzialania,
ktéra stuzy pozytywnej zmianie.

czego$ wiecej niz tylko zaspoko-
jenia swoich potrzeb finansowych
i okreslonych warunkéw na zajmo-
wanym stanowisku. Obecne pokole-
nia mtodych ludzi sa wrazliwe na to,
zeby dziata¢ w organizacjach, ktore
maja okreslong filozofi¢ i ktére ja
realizuja. Dzigki misji organiza-
cja buduje lojalnos¢ i motywacje
pracownikow.

Z drugiej strony organizacje maja
takze do czynienia z coraz bardziej
wymagajacym i $wiadomym kon-
sumentem. Sposrod tysiecy pro-
duktéow i ustug zaczynaja coraz

Dlugofalowa, strategiczna filantropia
korporacyjna przynosi wiele pozytywnych
rezultatow i pomaga w osiagnieciu przewagi

konkurencyjne;j.

Taka dlugofalowa, strategiczna filan-
tropia korporacyjna przynosi wiele
pozytywnych rezultatéw i pomaga
w osiagnieciu przewagi konkuren-
cyjnej. Warto jednocze$nie pamietac,
ze definiowanie firmy w sposob tra-
dycyjny, tzn. ze misjg naszej firmy
jest wytwarzanie jak najlepszych
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czedciej wybierac te, ktérych nabycie
oznacza realizacje jakiej$ misji, np.
produkty oznakowane jako fair
trade. Innowacyjnym pomystem na
dlugofalowe, ale takze $wiadome
wsparcie ze strony darczyncow indy-
widualnych oferuja tworcy portalu
FaniMani.pl. Osoby, dokonujace

zakupéw w ponad 800 sklepach
internetowych, moga czes¢ kwoty
przeznaczy¢ na realizacje wybranej
przez siebie inicjatywy spolecznej
lub organizacji pozarzadowej. Biorac
pod uwage fakt, ze zakupy on-line
sa coraz popularniejsze, takiego
rodzaju wsparcie jest potencjalnym
zrédtem znacznych i, co nie mniej
wazne, regularnych dochodéw dla
organizacji oraz szansg na systema-
tyczne i bardziej — niz na przykiad
jednorazowe zbidérki publiczne -
$wiadome przekazywanie wsparcia
na wybrane cele spoteczne.

Zywe pomniki

Sposobem na zainicjowanie dlugo-
falowego projektu filantropijnego
jest zatozenie funduszu wieczystego.
W  przeciwienstwie do wymienio-
nych powyzej inicjatyw, wykorzystu-
jacych nowe technologie i Internet,
jest to koncept gleboko zakorzeniony
w tradycji dziatan charytatywnych
przedsigbiorcow, a takze zamoz-
nych darczyncéw indywidualnych.
Dzigki funduszom  wieczystym,
utworzonym przez najbogatszych
przedsiebiorcéw, powstaly takie

»2ywe pomniki”, jak zalozona przez

Andrew Carnegie - jednego z naj-
zamozniejszych amerykanskich
przemystowcéow - Carnegie Hall




w Nowym Jorku czy Biblioteka na
ul. Koszykowej w Warszawie ufun-
dowana prze Eugeni¢ Kierbedziews.
Obecnie po ponad (¢wieréwieczu

wieczysty, firma daje wyrazny
sygnal swoim interesariuszom, jakie
wartoéci sa dla niej wazne i bardzo
konkretny dowdd, ze te wartosci

Myslenie o misji firmy w sposdb tradycyjny, bez
misji spofecznej jest stabe i komunikacyjnie,

i biznesowo.

odbudowy $rodowiska polskiego
biznesu wypada by¢ filantropem.
Dzigki temu powstato wiele fundacji:
prywatnych i Kkorporacyjnych -
ktére swoimi projektami realizuja
wole darczyncéow lub misje przed-
siebiorstw. Co bardzo istotne, nie
trzeba juz wielkich naktadéw finan-
sowych, aby zosta¢ filantropem.
Istnieje bowiem szereg organizacji
pozarzadowych, stuzacych pomoca
i rada osobom lub firmom, ktére
chca przeznaczy¢ jakas$ kwote na cele
spofeczne  (www.funduszewieczy-
ste.pl). Darczynca: firma lub osoba
powierza okreslong kwote organi-
zacji 1 decyduje o jej przeznacze-
niu. Z reguly darczyncy na tym nie
poprzestajg. Pozyskuja dalsze srodki,
zasiadaja w radach lub komisjach
stypendialnych - jesli zdecydowali
sie utworzy¢ tego rodzaju program.
Tworzac fundacje lub fundusz

i misja nie pozostaja deklaracjami,
a przekladajg sie na realne dziala-
nia. Dzieki kapitalowi zelaznemu,
fundusz dziala zawsze, nawet po
$mierci fundatora. Dlatego imienne
fundusze wieczyste mozna nazwaé
zywymi pomnikami.

Wolontariat kompetencji

Interesujgcym  przykladem filan-
tropii rozumianej jako dzielenie sie
wiedzg jest wolontariat kompetencji.
Wolontariusze - z reguly sa to osoby
posiadajace specjalistyczng wiedze
oraz spore do$wiadczenie zawodowe
- przekazujg ja innym, poczatkuja-
cym przedsigbiorcom spotecznym
lub uczniom czy studentom kierun-
kéw biznesowych. Menedzerowie
- wolontariusze daja praktyczne -
bo przez siebie sprawdzone - rady
i wskazowki, s3 motywujacym przy-
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Co wiecej, od przyszlego roku duze
firmy beda musiaty do urzedéw skar-
bowych raportowa¢ takze dzialania
pozafinansowe, czyli w jakie dziala-
nia — oprocz osiagania zysku finan-
sowego — angazuja sie w ramach
swojej misji. Powoli otwiera si¢ wiec
nowy sens rozumienia filantropii.
Staje sie obligatoryjnym elementem
strategii budowania przedsiebiorstw
i tworzenia planéw biznesowych.

Filantropia odpowiedzia na
wyzwania przysztosci

Filantropia nie jest przywilejem
bogatych ludzi. Filantropia to jest
postawa. Postawa otwarto$ci, empatii,
solidaryzmu spotecznego. Dzielimy
sie bowiem nie tylko tym, co mamy
materialnego, ale tez relacjami czy
naszym kapitalem spofecznym.
Filantropia to nie dzielenie si¢ for-
tunami. Mamy wiele nowocze-
snych narzedzi, ktére pozwalajg na
to, zeby przekracza¢ w budowaniu
relacji granice panstw, granice spo-
tecznosci, granice jezykow, wszelkie
inne granice — poprzez crowdfun-
ding, crowdsourcing (www.tudu.org.
pD). Mozna si¢ angazowa¢ i pomaga¢
wlasciwie kazdemu i wspieraé nie-
zliczong iloé¢ przedsiewzigl.
Wspolczesna filantropia daleka jest
od XIX-wiecznego modelu, gdzie

Filantropia to jest postawa. Postawa
otwartosci, empatii, solidaryzmu
spotecznego. Filantropia to nie dzielenie sie

fortunami.

ktadem, bezcennym dodatkiem do
wiedzy akademickiej i teorii ofero-
wanych przez szkote. Liczna grupa
menedzeréw zaangazowanych
w tego rodzaju dzialania utworzy-
fa Koalicje Prezesi Wolontariusze
(www.dobrybiznes.info).

jedna osoba wspierata potrzebujace-
go. Obecnie jest to model, w ktérym
wielu wspiera spoteczno$¢, a tak
naprawde dobro wspdlne, ktore stuzy
tej spotecznosci. Przedsiebiorcy zas
moga by¢ wielkimi budowniczymi
dobra wspdlnego. m
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PLUS

Filantropia nie jest przestarzata

Dzialania firm w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) nadal czesto sa
utozsamiane i mylone z aktywnoscia jedynie promocyjna (PR) lub filantropijna.

alezy jednak pamieta¢, ze CSR to szersza strategia zarzadzania przedsiebiorstwem, Przemystaw
ktéra uwzglednia spoteczne cele przyczyniajace sie do realizacji celéw biznesowych. Oczyp
Nie mozna myli¢ wszystkich tych poje¢, nalezy bowiem wytyczy¢ jasne granice miedzy  Dyrektor
nimi. Przyktadowo, jezeli firma ustugowa sponsoruje positki w szkotach lub mlodziezo- ~Zarzadzajacy
wa druzyne pitkarska, to rzadko sa to dziatania CSR. W pierwszym przypadku jest to Go Responsible
zazwyczaj postepowanie filantropijne, w drugim — marketing sportowy i budowanie pozy-
tywnych skojarzen z marka. Z kolei program grantowy dla organizacji pozarzadowych, w ramach ktdrego firma
przyznaje dotacje, a jednoczesnie wydaje wiecej na reklame i promocje tego faktu, ciezko zaliczy¢ do filantro-
pijnych przedsiewzie¢ , a nawet CSR - jest to przede wszystkim kampania promocyjna. Jednym z wyjatkow,
kiedy filantropia moze by¢ elementem polityki CSR jest sytuacja, gdy celem biznesowym staje sie poprawa
relacji ze spotecznoscia lokalng, uspokojenie nastrojow spotecznych np. zwigzanych z nowg inwestycja.
Dziatania filantropijne realizo-
wane przez firmy mogg mieé

zaréwno zalety jak i wady. Najwiecej korzysci filantropia przynosi, gdy
Mogg przynosic nie tylko pozy- gleypia sie na rozwigzywaniu konkretnych
tywne, ale tez negatywne skutki :

dla spofecznosci i dla firmy. problemow spotecznych poprzez

Niekorzystny wpltyw filantropii
dostrzegamy, gdy jest realizo-
wana ad hoc, gdy wspiera osoby,
ktére nie s3 w najwiekszej potrzebie lub wrecz poglebia problem spofeczny np. przez ,rozleniwienie” benefi-
cjentow, ktorzy szybko uczg sie zy¢ z dofinansowan i uwazaja, ze nie warto szuka¢ pracy. Negatywne skutki
filantropia moze mie¢ réwniez w przypadku, gdy jest niewlasciwie komunikowana np. jako dziatania CSR.
Najwiecej korzysci filantropia przynosi, gdy jest stosowana w jej klasycznym ujeciu, skupia si¢ na roz-
wiazywaniu konkretnych problemdéw spolecznych poprzez strategiczne podejscie i efektywne rozdyspo-
nowanie §rodkéw finansowych na cele dobroczynne. Istotne jest réwniez, aby identyfikacja probleméw
spolecznych byla robiona w part-
nerstwie z instytucjami, organi-
Niekorzystny wplyw filantropii zacjami  pozarzadowymi, ktére
. s maja wigksze kompetencje w tym
dostrzegamy, gdy jest realizowana ad hoc, 1% 5 FOmPEEna= 1 Vi
gdy poglebia problem spoleczny np. przez podejscie pozwala budowaé firmie
»rozleniwienie” beneficjentow, ktérzy pozytywne relacje z otoczeniem
zewnetrznym i moze przynies¢ jej
szybko uczg sie zy¢ z dofinansowan. wymierne korzysci biznesowe.
Dzialania filantropijne, przy wyko-
rzystaniu dodatkowych kompeten-
cji wolontariuszy, moga by¢ skutecznie realizowane poprzez wolontariat pracowniczy. Wsparcie wolontariuszy
moze mie¢ rézny charakter, przy czym najczesciej sa to prace fizyczne wykonane przez wolontariuszy beda-
cych pracownikami danej firmy, czesto z dodatkowym dofinansowaniem z jej strony. W takim wypadku
nalezy jednak uwazac i dobrze zaplanowac wsparcie. =

strategiczne podejscie.
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Madra pomoc to dawanie

mozliwosci

Udzielajagc pomocy dzieciom osieroconym, dbam o to, by dzieki niej potrafily sie usa-

modzielni¢, nie byly zdane na wsparcie innych — méwi wielkopolska przedsigbiorczyni
Dominika Bonkowska, wspotwlascicielka salonéw BMW, MINI i Toyota oraz techniki
Blacharsko-Lakierniczej dla Motoryzacji.

Od lat dziala Pani na rzecz
potrzebujgcych,  angazuje  sie
w  dzialalnos¢  Stowarzyszenia

Pomocy Mieszkaniowej dla Sierot
w Baranowie. Czy przedsiebiorca
moZze w sobie wyksztalcic tego typu
wrazliwosé, czy to cecha wrodzona?

Dominika Botrikowska: Mysle, ze
odpowiada za to charakter czlowie-
ka; co$, co sprawia, ze wigcej radosci
daje mu dawanie a nie branie. Nie jest
to przymiot, ktéry ma kazda osoba.
Dzigki wlasnej pracy, zaangazowa-
niu, wysitkowi udato mi sie odnie$¢é
pewien sukces, wiem jednak, ze nie
WSZYSCy majg w Zyciu réwne szanse.
Nie wszyscy zostaliémy postawie-
ni na linii startu w takich samych
butach, w takim samym stroju
i dlatego mamy rézne mozliwosci,
rézne ,tempo biegu”. W biegach
masowych, a takim jest Zycie, wole
wznosi¢ szampana z innymi, niz
dotrze¢ do mety samotnie.

Skgd wyniosla Pani taki system
wartosci, takg filozofie?

Bylam  wychowana w  domu,
w ktérym po prostu pomagato sie
innym. To byty jeszcze takie czasy,
w ktérych nie méwilo si¢ tak duzo
jak dzi§ o organizacjach pomoco-
wych, stowarzyszeniach, fundacjach.

Ten wymiar pomocy byl nieco inny
- chyba nawet bardziej mi bliski.
Sama biegatam z koszykiem pelnym
roznych wiktualéow czy szytych
przez moja babci¢ ubran pod wska-
zane przez domownikéw adresy,
gdzie zyli ludzie, ktérym po prostu
wiodlo si¢ gorze;.

Na ile taka postawa jest potrzebna
przedsigbiorcy?

Gdyby cztowiek pracowat tylko dla
pieniedzy, jaka satysfakcje mialby
z tej pracy? Rado$¢ przynosi $wia-
domo$¢, co dobrego mozna osiggnaé
dzieki tym pieniadzom. Oczywiscie
w dziatalnosci filantropijnej nie
mozna by¢ bezgranicznym altru-
ista; przedsiebiorstwo musi i$¢ do
przodu, rozwija¢ sie, zarabiac. Ale
dobroczynno$¢ w  dzialalnosci
biznesowej jest nieodzownym ele-
mentem sukcesu firmy, winna by¢
pozycja bilansu.

Jak zatem wyglgda to w przypad-
ku przedsiewzie¢ prowadzonych
z Pani udziatem?

Mamy dwa nurty dziatania. Pierwszy
to jest rodzaj ,opodatkowania”
naszych firm, ktére przeznacza-
ja kazdego roku 1 procent swojego
zysku na cele dobroczynne. Czasem

Dominika Borikowska,
néw BMW, MINI i Toyota oraz techniki Blacharsko-
Lakierniczej dla Motoryzacji.

Fot. archiwum prywatne

wspotwiascicielka  salo-

jest to dofinansowanie jakiej$ opera-
¢ji, czasem przekazanie pieniedzy na
remonty mieszkan osob potrzebuja-
cych. Drugi nurt to dziatania ad hoc,
wywolane konkretnymi sygnatami.
Trafiaja do nas rézne listy z pros-
bami o réznego rodzaju wsparcie,
w tym bardzo osobiste, z obszerny-
mi opisami trudnej sytuacji zyciowej
nadawcy czy czlonkéw jego rodziny.
W  zaleznosci od oceny sytuacji

16/2016 BlZzNnesu



14 Wywiad

opisanej w takiej prosbie - staramy
sie na biezaco pomaga¢, zalatwiajac
konkretny temat.

Czy reakcja na prosbe, list to tylko
incydentalne zetknigcie si¢ z da-
nym przypadkiem, czy poczgtek
systemowych dziatan?

Jestem  zwolennikiem  wsparcia
nieco  bardziej  rozciggnietego
w czasie, ale nie dziatan dlugofalo-
wych. Kieruje si¢ zasadg wreczania
wedki zamiast dawania ryb. Pomoc
powinna by¢ dostarczana w madry,
przemyslany sposob, bardzo wazne
jest tez monitorowanie, weryfiko-
wanie sposobu jej wykorzystania
przez beneficjenta.

Jest Pani cztonkiem rodziny, dzie-
ki ktorej w Wielkopolsce od po-
nad 30 lat istnieje Stowarzyszenie
Pomocy Mieszkaniowej dla Sierot.
Powstalo ono za sprawq Pani te-
Scia, Witolda Borikowskiego, Pani
jest mocno zaangazowania w jego
dzialalnos¢.

Stowarzyszenie Pomocy Mieszka-
niowej dla Sierot od poczatku swoje-
go istnienia pelnilo gigantyczna role
w pomocy wychowankom domoéw
dziecka przygotowujacym sie do
opuszczenia tych placowek. Dzie-
ki niemu, za sprawa fundowanych
ksigzeczek mieszkaniowych z pel-

Fot. archiwum prywatne

Na czym polega mqdra filantropia,
wartosciowe pomaganie osobie
potrzebujgcej?

To stworzenie pewnych mozliwosci
i danie do zrozumienia, ze wszystko
jest w rekach obdarowanego. Od
niego zalezy, czy dobrze wykorzysta
to, co otrzymat.

Dobroczynnos¢ w dzialalnosci biznesowej jest
nieodzownym elementem sukcesu firmy.

nym wkladem, osoby takie nie lado-
waly na ulicy; mogly przejs¢ z domu
dziecka wprost do wlasnego mieszka-
nia. Oprocz zabezpieczenia potrzeb
mieszkaniowych, stowarzyszenie
zapewnialo tez niezbedny sprzet
rehabilitacyjny czy AGD. Stowarzy-
szenie to wiele osob - staram sie tylko
dolozy¢ malutka cegietke.
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Pamietam, jak kilka lat temu wycho-
wanek domu dziecka, uczen szkoty
budowlanej dostal od stowarzysze-
nia zestaw potrzebnych budowlan-
cowi urzgdzen i narzedzi - wraz
z betoniarkg. Mozna by zapyta¢: dla-
czego betoniarka a nie mieszkanie?
Tymczasem chodzilo o to, by ten
czlowiek, ktéry zdobyl pewna wiedze

i odnosit sukcesy w szkole, zostal na
starcie wyposazony w narzedzia,
by rozpoczaé samodzielnie doroste
zycie - w tym przypadku dostownie
- aby uruchomil wtasng dzialalnos¢.
By stal si¢ nie tylko pracownikiem,
ale wrecz pracodawca. Uznali$my, ze
taki zestaw jest bardziej potrzebny
niz mieszkanie czy meble. Do tych
débr moze dojs¢ sam - juz wlasng
praca, bez wsparcia z zewnatrz.

Stowarzyszenie to wazny, ale nie
jedyny kanal, poprzez ktory reali-
zuje si¢ Pani w swojej dziatalnosci
filantropijne;j...

Rzeczywiscie nie  kanalizujemy
pomocy tylko przez stowarzyszenie.
W ubiegtym roku z prosbg o wsparcie
zglosit si¢ do nas dom pomocy spo-
tecznej w Lopiennie, w ktérym
przebywaja dzieci niepelnospraw-
ne intelektualnie. Pomogliémy im



jako firma i jako osoby indywidu-
alne. PrzekazaliSmy im samochdéd
do przewozu dzieci, wspieralismy
ich w biezacych potrzebach. Duzym

Angazowanie sie w filantropie jest
czasochlonne i  kosztochlonne,
a udzielana pomoc zawsze odbywa
sie kosztem czasu prywatnego. Nie

Jestem zwolennikiem wsparcia nieco bardziej
rozciagnietego w czasie, ale nie dziatan

dlugofalowych.

przezyciem byla tez wspdlnie
spedzona Wigilia - z wieczerza
i prezentami. To nie jest pomoc,
ktérag mozna przeliczy¢ na pienig-
dze. Najcenniejsze co mamy i czym
tak ciezko wbrew pozorom jest sie
podzieli¢, to madrze spedzony czas
z potrzebujacymi. Niebawem, jako
firma, bedziemy wspierali finanso-
wo operacje nozek chorego dziecka.
Wiaczylismy do tej pomocy takze
naszych pracownikéw.

To jest dobry moment, by powiedzie¢
o roli pracodawcy w pokazywaniu
zatrudnionym u siebie ludziom, ze
w Zyciu istotny jest nie tylko sukces
finansowy, ale pewna postawa wobec
innych, ktérzy do osiagniecia celu
musza mie¢ pewne ,wsparcie na
starcie”. Mamy prawdziwe szcze-
$cie, ze w naszych firmach pracuja
tacy ludzie z otwartymi sercami
i rzucone przez nas haslo zawsze
trafia na podatny grunt.

W jaki sposob przedsigbiorca-filan-
trop powinien okresli¢ sobie wlasne
granice niesienia pomocy innym?

One sg dos$¢ oczywiste: to sg granice
finansowe, mozliwe do przyjecia

da sie tez sztywno wyznacza¢ dwoch
godzin danego dnia czy konkretne-
go dnia w miesigcu na pomoc innym
- to tak nie dziala.

Oczywiscie wszystko tez zalezy od
tego, co sie dzieje w firmie, chociazby
od zaplanowanych inwestycji, anga-
zujacych pienigdze i uwage. To, co
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prosba o pomoc. Mysle, ze ciazy
na nas takze sfera organizacji tej
przestrzeni zyciowej. Z definicji
jako przedsigbiorcy powinni$my
by¢ lepiej zorganizowani, hasto
powinno czynié reakcje i rezultat,
zatem miejmy w sobie te odpowie-
dzialnos¢ za dostarczanie inspiracji
i konsekwencje w osigganiu oczeki-
wanych rezultatow.

Co  przedsigbiorcy  przeszka-
dza w prowadzeniu tego typu
dziatalnosci?

Klopotem moze by¢ liczba splywa-
jacych prosb od oséb prywatnych
i organizacji - szczegdlne wzmoze-
nie jest pod koniec roku kalenda-
rzowego. Czasem tego po prostu nie

Filantropia to stworzenie pewnych mozliwosci
i danie do zrozumienia, ze wszystko jest

w rekach obdarowanego. Od niego zalezy, czy
dobrze wykorzysta to, co otrzymal.

nas napedza, to pozytywne rezulta-
ty pomocy. Jeéli wida¢, ze dzialanie
przynosi owoce - przedsiebiorca
tym chetniej bedzie si¢ angazowal.

Jak wielu ludzi biznesu w Pani oto-
czeniu jest sktonnych do pomocy
innym?

Bezsprzecznie uwazam, ze w przedsie-
biorcach tkwi potrzeba prowadzenia
dzialan filantropijnych. Rézni ich
tylko to, ze jeden ma te dobro-

W przedsiebiorcach tkwi potrzeba prowadzenia

dzialan filantropijnych.

przy skali i warunkach prowadzo-
nego biznesu. To jest tez czas, ktdry
przedsigbiorca ma do dyspozycji.

czynno$¢ lepiej zorganizowana,
inny angazuje sie incydentalnie
w przypadkach, gdy pojawia si¢

sposéb przeanalizowad i podja¢ wia-
$ciwg decyzje. Ale podkreslam, ze
»duch” w przedsiebiorcach jest!

Czy zdarza sie, Ze kontrahent
trafia do Panstwa wlasnie dla-
tego, ze zna Was z dzialalnosci
filantropijne;j?

Nigdy nie préobowalam tego dia-
gnozowal w ten sposéb. Moge
za to powiedzie¢, jak ja dzialam.
W podejmowaniu decyzji bizneso-
wych wybieram takich partneréw,
o ktérych wiem, ze cze$¢ kazdej
zarobionej zlotowki przeznaczaja
na jaki$ filantropijny cel. Wierze,
ze sa podobnie myslacy przedsie-
biorcy, ktérzy podejmuja wspol-
prace z nami, wiedzg oni bowiem,
ze potrafimy dzieli¢ si¢ z innymi
tym, co mamy. =
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Wspotpraca z usmiechem wedtug

Wrigley

Z roku na rok wigksza liczba zaangazowanych spolecznie wolontariuszy, stala opieka

nad dzie¢mi z domu dziecka, wreszcie program, ktéry w kompleksowy sposéb odpo-

wiada na konkretny problem spoteczny. Tak dziata producent popularnej gumy do zycia.

Wspétpracownicy w akgji!

Firma prosperuje w Poznaniu od 20
lat. Jako cze$¢ globalnego koncernu
Mars Inc. realizuje miedzynaro-
dowy program ,Mars Volunteer
Program” (MVP). Przez jeden
dzien w roku kazdy z pracownikéw
Wrigley zamiast w fabryce moze
stawi¢ si¢ w wybranym miejscu jako

w 2015 byto ich juz 484, a w 2016
roku - ponad 600. W trakcie 19
dni trwania tegorocznej edycji
wspotpracownicy wraz ze swoimi
rodzinami wsparli 10 poznanskich
lokalizacji, koncentrujac si¢ na
poznanskiej Starolece, czyli dzielni-
cy, gdzie zlokalizowana jest siedziba
firmy. Fort IA, szkoly podstawo-
we, przedszkole oraz plac zabaw

Przez jeden dzien w roku kazdy ze
wspolpracownikow Wrigley zamiast

w fabryce moze stawic si¢ w wybranym
miejscu jako wolontariusz. Pracownicy
sami proponuja dzialania spoleczne.

wolontariusz. Wspolpracownicy -
bo tak nazywaja siebie, aby podkre-
§li¢. wspolng odpowiedzialno$é za
firme i jej sukces — sami proponuja
dzialania spoleczne, biorg w nich
udzial oraz zachecaja innych, aby
poszli ich §ladami.

Czy globalna inicjatywa moze
sprawdzi¢ si¢ lokalnie? Efekty
moéwig same za siebie. Z roku na
rok wzrasta liczba oséb zaangazo-
wanych w projekt. W 2013 roku
akcje wsparlo 235 wolontariuszy,
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byly pierwszymi miejscami, ktore
odwiedzili wolontariusze podczas 6.
edycji programu. W dalszym etapie
wykonano jesienne prace porzadko-
we m.in. w poznanskim Ogrodzie
Botanicznym oraz Starym Zoo.

W czasie trwania Mars Volunteer
Program znikajg podzialy firmowe,
a wolontariusze pracujgc ramie
w ramig, wspierajg lokalne spolecz-
nosci w zakresie poprawy warunkow
Zycia, troski o wazne dla mieszkan-
cow miejsca, pomocy dla zwierzqgt

Agata Robinska

czy dbania o Srodowisko - moéwi
Olga Gawronska, Corporate Affairs
Manager w firmie Wrigley Poland.
Efekty dzialan zauwazalne s3 na
terenie Poznania i okolic. Kolej-
ne lokalizacje doktadane do mapy
wolontariatu sprawiajg, ze MVP
staje sie inicjatywa, ktéra coraz sze-
rzej i na stale wpisuje sie w jesienny
krajobraz Poznania.

W trosce o dzieciecy usmiech

Wrigley w ramach dzialan filan-
tropijnych ~ regularnie = wspiera
wychowankéw z Domu Dziecka
w Trzemesznie, ktory polozony jest
ok. 50 km od Poznania. Troszczy
sie miedzy innymi o profilaktyke
i leczenie ich zebow. Od 2009 roku
pomaga dzieciom, wspierajac finan-
sowo ich edukacje, wakacje i $wieta.
Wszystko odbywa sie z zaangazo-
waniem wspolpracownikéow firmy
- to oni przygotowuja dla podopiecz-
nych placéwki wyprawki szkolne,
a w okresie $wiatecznym wecielaja

Redaktorka, As biznesu
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Wspdtpracownicy firmy sami proponuja dziatania spoteczne. Fot. archiwum Wrigley

sie w role pomocnikéw Swietego
Mikotaja i przygotowuja prezenty
$wiateczne. Firma organizuje tez spo-
tkanie $wigteczne, w trakcie ktérego
wspolpracownicy i ich dzieci spo-
tykaja si¢ z wychowankami Domu
Dziecka i przekazujg upominki.

Program spéjny z produktem

Jedng z waznych inicjatyw jest
zadbanie o zeby dzieci, nie tylko
z domu dziecka. Dla Wrigley, pro-
ducenta bezcukrowej gumy do Zucia,
osig dzialan jest problem préchnicy
wsrdd dzieci. Jak skutecznie anga-
zowa¢ sie¢ w dzialania spoleczne na
duzo wiekszg skale? Firma stwo-
rzyla ogélnopolski program ,,Chron
Dziecigce Usmiechy”, w ktory zaan-
gazowala swoich konsumentdw.
Co roku, w okresie od wrzesnia do
pazdziernika, firma przekazuje 1%
ze sprzedazy kazdego opakowania
gumy do Zucia Orbit na organiza-
cje przegladéw dentystycznych dla
dzieci i ich edukacje nt. prawidlowej
higieny jamy ustne;j.

W ciggu czterech edycji programu
(2013-2016) udalo sie¢ przebada¢
ponad 35 tysiecy dzieci w calej Polsce.

Opublikowany na podstawie zebra-
nych danych raport potwierdzil, ze
temat profilaktyki wymaga wieksze-
go zainteresowania i troski. Polska
jest jednym z krajow europejskich
0 najwyzszym poziomie préochni-
cy wéréd dzieci - stan higieny jamy
ustnej polskich dzieci jest bardzo
zly i pogarsza si¢ z wiekiem. Wedlug
danych, zebranych przez IPSOS, pro-
blem prochnicy zebdéw dotyczy 76%
dzieci ze szkél podstawowych, naj-
czedciej dzieci z grupy wiekowej 5-9
lat i tych mieszkajacych na wsiach.

Celem programu jest budowanie
wséréd  ucznidw  szkét  podstawo-
wych $wiadomosci, jak wazng role
odgrywa pielegnacja zebow oraz
jak skutecznie dba¢ o higiene jamy
ustnej. Poprzez realizacje inicjatywy
»Chron Dziecigce Usmiechy” Wrigley
chce realnie wplynaé na zmniejsze-
nie liczby dzieci z prochnica w Polsce.
Co wazne, program posiada wia-
rygodnych partneréw: organiza-
torem akcji jest Polski Czerwony
Krzyz, wspierany przez Polskie
Towarzystwo Stomatologiczne
i Polskie Towarzystwo Stomatologii
Dzieciecej. Przy wspodtpracy z eks-
pertami powstaly takze materiaty

edukacyjne, dostosowane do moz-
liwosci mlodych odbiorcéw komu-
nikacji. Co roku poprzez zabawg
oraz ¢wiczenia zachgcamy dzieci do
dbania o higieng jamy ustnej i piele-
gnowania dobrych nawykow. Nawet
najbardziej — merytoryczne  mate-
rialy okazq si¢ bezuzyteczne, jezeli
nadamy im forme niezrozumiatych
i niedopasowanych do najmtod-
szych odbiorcéw nakazow - moéwi
Stanistaw Kracik, Prezes Polskiego
Czerwonego Krzyza.

Dzieki temu, Ze program jest potaczo-
ny z akcja sprzedazowa, daje szanse
kazdemu konsumentowi podjac
decyzje o wsparciu programu, przez
zakup promocyjnych produktéw
i jednoczesnie zmniejszy¢ problem
prochnicy u dzieci. Na tym polega
strategiczne podejscie do CSR.

Takie podej$cie firmy moze przy-
cigga¢  potencjalnych  kandyda-
téw, motywowaé i zatrzymywac
pracownikéw, powodowaé wzrost
atrakcyjnoéci i wiarygodnosci dla
inwestoréw i partnerdw oraz otocze-
nia. Jak pokazuje przyklad Wrigley,
przemyslana i konsekwentnie reali-
zowana strategia wzmacnia i wyrdz-
nia marke na tle innych. m

16/2016 BiIZzNnesu
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Liczy sie spojnosc i kompleksowos¢

Wiele firm podejmuje dzialania na rzecz innych. Jak jednak powinno si¢ pomagac, aby
przekazane wsparcie umozliwito rozwdj, a nie stalo si¢ celem samym w sobie? Spétka
SPINKO z Leszna swoj przepis na odpowiedzialnos¢ znalazta.

Z zyskiem dla
niepelnosprawnych

Jestesmy firmg, ktéra z zalozenia
jest  przedsigbiorstwem  spolecz-
nym - zaczyna Piotr Blaszczak,
petnomocnik ds. Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania. Wynika to
miedzy innymi z historii spotki.
Zalozycielami firmy byli inwa-
lidzi wojenni, ktérzy widzieli
potrzebe pomocy osobom z pro-
blemami zdrowotnymi: reumaty-
kom, amputantom, po chorobie
Heine-Medina, umystowo uposle-
dzonym. Mozna przypuszczaé, ze
doskonale zdawali sobie sprawe,
iz rehabilitacja zawodowa o0séb
niepetnosprawnych jest istotnym
czynnikiem wplywajacym pozy-
tywnie na integracje spofeczng.

Swiadomo$¢ oraz uwarunkowania
na rynku pracy pozwolily na stwo-
rzenie pierwszego w Polsce Zakladu
Pracy Chronionej. Mimo zmieniaja-
cych sie warunkéw gospodarczych,
wprowadzenia dlugofalowego planu
restrukturyzacyjnego, poszukiwa-
nia nowych galtezi produkcyjnych,
nigdy nie zapomniano o osobach,
dla ktérych firma zostala stworzo-
na. Najtrudniejsze lata 1990-1992

Beata
Grzegorzewska

Animatorka,
Centrum PISOP

dla zaktadow pracy chronionej stop-
niowo zmniejszata si¢. Aby utrzymac

firme i méc dalej realizowal nasze

Pracownicy muszg dobrze czu¢ si¢ w pracy,
dlatego dbamy o ich rozwdj.

nie spowodowaty redukcji zatrudnie-
nia czy spadku poziomu Swiadczet
rehabilitacyjnych. Pomoc paristwa

W spotce duza wage przyktada sie do rozwoju umiejetnosci i wiedzy pracownikéw. Fot. archiwum SPINKO
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postannictwo, poszukiwalismy nowej,
bardziej stabilnej branzy produkcyj-
nej, ktéra pozwala na rozwéj firmy
i utrzymanie zatrudnienia 0s6b
niepetnosprawnych. Dominujgcymi
staty sig produkty dla branzy moto-
ryzacyjnej. Wiekszos¢ nowych sta-
nowisk pracy jest dostosowywana do
niepetnosprawnosci pracownikéw -
mowi Blaszczak.

Zarzad oraz osoby odpowiedzial-
ne za prawidlowe funkcjonowanie
przedsi¢biorstwa dbaja o pra-
cownikow,  tworzac  odpowied-
nie narzedzia. Jednym z nich jest
Zaktadowy Fundusz Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych, z ktérego
finansowane sa takie dzialania, jak:
turnusy rehabilitacyjne, specjali-
styczna opieka medyczna (zabiegi



rehabilitacyjne, konsultacje u lekarzy
specjalistow), zakup sprzetu,
$rodkéw medycznych i lekow. Osoby
niepelnosprawne maja takze mozli-
wos¢ skorzystania z pomocy w przy-
stosowaniu mieszkann do swoich
potrzeb. Pracownicy z orzeczeniem
o stopniu niepetnosprawnosci sg tak
samo wazni jak ci bez orzeczenia.
Najwazniejszy w firmie jest czlowiek,
ktéry powinien dba¢ o réwnowa-
ge pomiedzy zyciem zawodowym
i prywatnym. Stad wiele imprez
integracyjnych, ktére maja budowa¢
wiez miedzy pracownikami oraz
pracownikami i  przelozonymi.
Pracownicy muszq dobrze czul sig
w pracy, dlatego dbamy o ich rozwdj.
Z tego wigc powodu inwestujemy
w Program Rozwoju Zawodowego
na kluczowych stanowiskach — méwi
Piotr Blaszczak.

Z mysla o przysztosci

Zarzadzanie oparte zostalo o moty-
wacje. Premie motywujace, atrakcyj-
ne wynagrodzenie, system sugestii
pracowniczych to tylko niektore
z  czynnikéw  zapewniajacych
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Spdtka Spinko dba takze o kondycje fizyczng swoich pracownikdéw. W spoétce dziata m.in. sekcja kolarska.
Fot. archiwum Spinko

dlatego z inicjatywy trzech partne-
réw (Miasta Leszno, firmy SPINKO,
Regionalnej  Izby  Przemystowo-
Handlowej w Lesznie) powotano
Regionalne Forum ds. Ksztalcenia
i Gospodarki. Jego celem jest pro-
mowanie szkolnictwa zawodowego
i kreowania rynku pracowniczego
poprzez wycieczki do firm, wspétpra-
ce z rodzicami w szkotach, praktyki
i warsztaty w firmach, wspétudzial
w tworzeniu programow nauczania.

Pracownicy z orzeczeniem o stopniu
niepelnosprawnosci sa tak samo wazni jak

ci bez orzeczenia.

mniejsza rotacje w firmie. Zdajac
sobie sprawe z deficytu specjalistow
w branzy, a takze rozwoju rynku
pracowniczego, spdtka stara sie
deficyty uzupelnia¢ miedzy innymi
poprzez wspdlprace z uczelniami
wyzszymi czy tez szkolami §rednimi.
W ten sposéb staje sie partnerem
kreujacym rzeczywistos¢ i lokalny
rynek pracy. Aktywnie uczest-
niczy w dniach otwartych. Duzo
pracy trzeba wlozy¢ w stworzenie
odpowiednich narzedzi, pozwala-
jacych uzupelnia¢ na biezgco kadre,

Z korzyscia dla wszystkich

Przedstawiciele firmy SPINKO maja
$wiadomos¢, ze trzeba dbac takze
0 to, co dzieje sie¢ w najblizszej prze-
strzeni. Dlatego chetnie angazuja
sie w dzialania spofeczne, zainicjo-
wane przez organizacje pozarzado-
we. Staramy sie¢ kazdg propozycje,
splywajgcg od organizacji, rozwazyc.
Wyboru dokonujemy na podstawie
oceny potencjatu danej organiza-
cji. Jezeli widzimy, ze stowarzysze-
nie czy klub majg mate mozliwosci

zarobienia na przedsiewziecie, takie
poczynania wspieramy — mowi Piotr
Blaszczak. Czesto inicjatywy kie-
rowane sq do o0séb narazonych na
wykluczenie spoleczne. To takze dla
nas wskazéwka, ze warto zainwe-
stowal, aczkolwiek takim osobom
trudniej osigga¢ sukcesy. Dotychczas
pomoc otrzymaly nastepujace orga-
nizacje: Stowarzyszenie Amazonek
Wschowskich Kobiet we Wschowie,
Klub Plywacki Akwawit Leszno,
Klub Sportowy Polonia Leszno,
Stowarzyszenie Pomocy Osobom
Nieslyszagcym SPON w Lesznie,
Wojewodzki  Szpital ~ Zespolony
oddziat ortopedii Leszno.
Dziatajgcym w oparciu o zasady
prawa, etyki i przyjaznych stosunkéw
z otoczeniem, preferujemy zrowno-
wazony rozwdj obejmujgcy wymiary
ekonomiczny, ekologiczny i spolecz-
ny — podsumowuje Blaszczak. Takie
podejsécie przynosi firmie wymierne
korzy$ci: miedzy innymi zaanga-
zowanych pracownikéw, stalych
partneréw do wspolpracy czy dobry
wizerunek w spoleczno$ci lokalne;j.
Doceniane jest takze ono w szerszym
$rodowisku. W 2015 roku spotka
SPINKO zajela pierwsze miejsce
w Ogoélnopolskim Konkursie Lodo-
tamacze dla firm przyjaznych dla
0s6b niepelnosprawnych. m
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Menedzer ze spotecznymi
korzeniami

Kulturoznawca i geograf - jak pokazuje praktyka, spoleczng odpowiedzialnoscig bizne-
su mozna zajmowac si¢ niezaleznie od wyksztalcenia. Liczy si¢ przede wszystkim pasja,
zaangazowanie i wytrwalo$§¢ w dazeniu do celu. Potwierdzaja to swoim przyktadem
Joanna Skaluba oraz Jacek Zatonski.

CSR jest dla pani Joanny Skaluby obszarem, w ktérym kazdy moze odnalez¢ miejsce dla siebie.
Stowo POMAGAM traktuje jako hasto faczace wszystkie dziatania spolecznej odpowiedzial-
nosci biznesu. O sobie moéwi: Pomagam, dzielgc si¢ doswiadczeniem, informacjami, pomagam
zachowywaé dla przysztych pokoleri to, co otrzymalismy od natury, pomagam zrozumieé, ze
warto jest by¢ uczciwym i trwaé w swoich przekonaniach, wreszcie pomagam innym zy¢ lub
rozwijac swoje talenty, dzielgc si¢ wypracowanym zyskiem.

Pierwsze dzialania spofecznie odpowiedzialne podejmowata w korporacji. Teraz sklania sie ku
malym i $§rednim firmom. Jak przyznaje: CSR jest widoczny gtéwnie w duzych firmach, ktére
posiadajg odpowiednie zasoby, aby opracowaé i wdrozy¢ strategie spotecznej odpowiedzialnosci. Jednak w ostatnich
2-3 latach temat odpowiedzialnosci podejmowany jest rowniez przez mate i Srednie firmy, ktore chcge prowadzic biznes
z duzymi podmiotami, muszg brac pod uwage ich oczekiwania, choc¢by w stosunku do firm w taficuchu dostaw.

Z wyksztalcenia pani Joanna jest kulturoznawcg. Od 20 lat doradza firmom w zakresie public relations, od kilku
lat specjalizuje si¢ takze w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (m.in. w ramach Szwajcarsko-Polskiego
Programu Wspolpracy). Zarzadza tez dziatalnoscig Fundacji CSR Res Severa. W tym roku Fundacja zorganizowata
I Festiwal Filméw Odpowiedzialnych ,,17 Celow”. m

Fot. archiwum prywatne

Jacek Zatonski jest specjalista CSR w Eurocash S.A. Ukonczyt geografie na Uniwersytecie im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu, jest doktorem nauk o Ziemi. Jeszcze na studiach zainicjo-
wal powstanie Stowarzyszenia Centrum Promocji Ekorozwoju, ktérego do dzis jest czlon-
kiem zarzadu. Byl zaangazowany w rozwijanie dziatan spofecznie odpowiedzialnych w takich
firmach, jak: Tesco, Kompania Piwowarska czy MAN Accounting Center.

Jego zainteresowania spoleczng odpowiedzialno$cig biznesu skupiaja sie wokdt zagadnien zwia-
zanych z ochrong $rodowiska, w tym - z systemami zarzadzania $srodowiskowego, gospodarka
odpadami, efektywnos$cig energetyczna, organizacja zielonych wydarzen i ekobiura. Dziatania
w zakresie ekobiura da sie wprowadzi¢ prawie w kazdej firmie. Zmniejszajg one negatywny wpltyw na srodowisko i inte-
grujg pracownikow wokot kwestii ochrony srodowiska — przekonuje Pan Jacek. Obecnie zajmuje si¢ opracowaniem
strategii CSR dla Eurocash Gastronomia. W zakresie ochrony $rodowiska chce dazy¢ do zmniejszenia emisji oraz
zuzycia energii w budynkach i transporcie oraz ograniczania marnotrawstwa produktéw spozywezych.

Na pytanie, czy uwaza, ze filantropia to wazna kwestia, pan Jacek odpowiada: Tak, ale z perspektywy CSR o wiele
istotniejsze jest, jak biznes zarabia pienigdze, a nie jak je wydaje. Czy dana firma odpowiednio traktuje pracownikow,
szanuje srodowisko, wprowadza ustugi lub produkty potrzebne spofecznie itp. — podkresla Jacek Zatoniski. m

Fot. archiwum prywatne
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Jak wspierac inicjatywy spoteczne?

W odpowiedzi na che¢ zaangazowania spofecznego przedsiebiorstw i notoryczny brak
czasu, podpowiadamy kilka sprawdzonych metod nowoczesnej filantropii.

Geneza wspotpracy

Jedna z gltéwnych bolaczek sektora
organizacji spolecznych w Polsce
jest zapewnienie $rodkéw na
dziatanie. Jak wynika z badania
Stowarzyszenia Klon/Jawor tylko
jedna organizacja na 10 jest w stanie
wczesng wiosng zadeklarowaé, ze
ma budzet na dzialania do koinca
roku. Jednoczesnie granty, ktore
organizacje pozyskuja z réznych
publicznych Zrédet sg czesto kon-
kursowa loteriag i nie zapewniaja

pewnie znaczaco si¢ nie zmieni,
warto wskazywaé¢ i promowal te
formy korporacyjnej filantropii,
ktére przynosza firmie konkretne
korzysci, a jednocze$nie stanowia
dla organizacji konkretng wartos¢.
W koncu kropla drazy skate...

Nie bedzie dobrej wspodtpracy bez
zaangazowania  obydwu  stron.
Warto te oczywistag prawde przy-
pomnie¢ na poczatek. Wprawdzie
najczesciej to strona biznesowa jest
krytykowana za brak otwartosci czy
szczodrosci. Musze tez przyznad,

Zasoby, ktorymi firmy moga sie dzieli¢, to m.in.
know-how, narzedzia informatyczne, pomoc
ekspercka, wolontariat pracowniczy, rabaty,
darmowe ustugi, dary rzeczowe i finansowe.

poczucia bezpieczenstwa. Wielu
spotecznikéw dziatajacych w NGO
zywilo nadzieje, ze to przedsiebior-
stwa — i to nie tylko te najwieksze
- z czasem wezma na siebie odpo-
wiedzialno$¢ regularnego i stra-
tegicznego  wspierania  fundacji
i stowarzyszen. Tak sie jednak nie
stato. Strumyk korporacyjnych pie-
niedzy, ktére trafiaja do trzeciego
sektora nie jest zazwyczaj wigkszy
niz kilka procent w poréwnaniu
z pozostalym $rodkami. Mimo, ze
w najblizszych latach ta proporcja

ze przygladajac si¢ z perspektywy
fundacji korporacyjnej niektérym
organizacjom, mialem tez wiele
razy wrazenie, ze nie s3 one gotowe
cho¢by do przewidywalnego komu-
nikowania sie z partnerami.

Skarbnica débr

Gdy dotykamy tematu wspotdzia-
tania sektora biznesowego z organi-
zacjami pozarzadowymi, zazwyczaj
pojawia sie¢ kwestia réznych zaso-
béw, ktérymi firmy moga si¢ dzielié:

Andrzej Pietrucha

Ekspert Fundacji
Akademia Organizacji
Obywatelskich, byty
prezes fundacji Banku
Ochrony Srodowiska

know-how, narzedzia informatyczne,
pomoc ekspercka, wolontariat pra-
cowniczy, rabaty, darmowe ustugi,
dary rzeczowe itd. To prawda, ze
sektor komercyjny jest skarbnicg
doébr. Uwazam jednak, ze powin-
ni$my mowi¢ wiecej i wskazywaé
na potrzebe dzielenia si¢ srodkami
finansowymi. Dlaczego? Bo to jest
najwazniejsze dla realizacji dzia-
tan w odpowiedzi na potrzeby spo-
teczne - pozwala choc¢by na zakup
niezbednych ustug czy towaréw na
potrzeby rehabilitacji 0séb z niepel-
nosprawnos$cig. Zapewnia ich cig-
glo§¢. Przekazanie darowizny jest
w firmie czesto najprostszym dzia-
faniem. Oczywiscie bardzo kuszaca
jest wizja masowego angazowania
sie pracownikéw firmy w wolonta-
riat. Wiemy jednak doskonale, ze
rzeczywisto$¢ biznesowa na szybko
zmieniajacym sie i konkurencyj-
nym rynku zbyt czesto hamuje tego
typu aktywnos¢. Ponizej prezentuje
subiektywny przeglad form korpo-
racyjnej filantropii, ktdre przynosza
firmie konkretne korzysci, a jed-
noczes$nie stanowig dla organizacji
pozarzadowych konkretna warto$¢.
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Fundusz ,Rozwin Skrzydta” im. J. i J. Putka zostat powotany przez rodzine Putkéw i powierzony do administracji Fundacji Batorego.
Fundusz jest zasilany m.in. z darowizn i wptat 1% podatku dochodowego os@b fizycznych, przekazywanych przez cztonkéw rodziny
fundatora. Od 2011 roku przyznano 327 stypendiéw na kwote 846 tys. zt. Zrédto: www.batory.org.pl

Payroll - odpisy od pens;ji

Polega na dobrowolnej deklara-
cji pracownikéw przedsiebiorstwa
regularnego przekazywania, okre-
Slonej przez siebie, zazwyczaj nie-
wielkiej kwoty z pensji na rzecz
wybranej organizacji pozarzadowej
lub wybranego programu spolecz-
nego. Praktycznie oznacza to czesto,
ze pojedyncza organizacja poza-
rzadowa lub grupa ma mozliwo$é
zaprezentowania swoich dziatan pra-
cownikom (np. przy okazji spotkania
szkoleniowego), a nastepnie kazda
z zadeklarowanych oséb wypelnia
zobowigzanie, wstawiajac kwote,
ktdra od tej pory bedzie odpisywana
od kazdej pensji i przekazywana na
wybrany cel. Dodatkowo pracodaw-
ca moze wspiera¢ akcje, przekazujac
z budzetu firmy taka samg kwote jak
ta, zadeklarowana przez pracownika.
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Moéwimy wtedy o tzw. matching
funds. Wspolpraca wymaga oczy-
wiscie ze strony spolecznikéw regu-
larnego informowania darczyncéw
o tym, jak ich darowizna zostala
wykorzystana. Korzysci dla firmy? To
przede wszystkim uzyskanie nowego,
nowoczesnego narzedzia budujace-
go kulture filantropii w organiza-
cji, mozliwoé¢ lepszego zwigzania
pracownikow z przedsiebiorstwem,
a przede wszystkich pokazanie
strategicznego i odpowiedzialnego
podejscia do dobroczynnosci.

Cause Related Marketing /
Sprzedaz Wigzana (CRM)

To metoda zbierania funduszy pole-
gajaca na przekazywaniu czedci
pieniedzy ze sprzedazy danego pro-
duktu na cele spoleczne, innymi
stowy chodzi o inicjatywy: kupujac

- pomagasz. Z oczywistych powodéw
CRM jest zazwyczaj stosowany, gdy
mamy do czynienia z produktami
detalicznymi. Jak dotad dotyczylo to
gléwnie duzych, rozpoznawalnych
organizacji, jak cho¢by UNICEF
(logo organizacji na pieluchach
Pampers czy poduktach Foxy), wspét-
pracy Procter&Gamble i Kaufland
Polska (pomoc dzieciom z najuboz-
szych rodzin z udziatem Czerwonego
Krzyza) czy  Polskiej  Akcji
Humanitarnej (wsparcie budowy
studni w Sudanie dzieki sprzeda-
zy wody mineralnej — Cisowianka).
Podobnie jak w przypadku odpiséw
od pensji, akcja angazuje w dziala-
nia filantropijne osoby indywidualne,
ale tym razem mamy do czynienia
z klientami, a nie pracownikami
firmy. Pamietajmy tez, ze trudno
nazwaé klientéw kupujacych ozna-
czone produkty darczyficami, choé



nie mozna tez wykluczyé¢, ze decyzja
o zakupie nie byla w jakim$ stopniu
motywowana checig wsparcia orga-
nizacji. Znéw istotnym kryterium
powodzenia akcji jest komunikacja -
zaréwno ta zwrocona do faktycznych
i potencjalnych klientdw, jak i innych
grup waznych z perspektywy przed-
siebiorstwa. Z pewno$ciag wsrod
najistotniejszych dobrodziejstw,
zwigzanych z CRM, nie sposdb
poming¢ korzysci dotyczacych budo-
wania wizerunku firmy poprzez
powiazanie jej z dobrze postrzegang
marka organizacji.

Fundusze powierzone
Na koniec zwréémy uwage na jeszcze
jedng forme zaréwno korporacyj-

nej, jak i indywidualnej filantro-
pii - fundusze powierzone. W tym

100 tys.-1 min zt.

100 tys-1 min zt.

10-100 tys. 74,

1-10 tys. t.

ponizej 1 tys. zt,

5%

15%

stypendia itp. Zazwyczaj — tworzac
fundusz - darczynica wybiera wazny
cel spoleczny, na jaki pienigdze
z jego funduszu powinny by¢ prze-
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wybiera sie czesto, aby upamiet-
ni¢ wazng, zmarlg osobe. Trudno
o lepszy pomnik zmarlej lekarki
niz cyklicznie przyznawane stypen-

Po 25 latach funkcjonowania w Polsce wolnego
rynku jest przestrzen na bardziej rozwiniete
rozwigzania w obszarze filantropii niz
przedswiateczne zbiorki pluszakéw czy - czesto
blednie definiowany - sponsoring.

kazywane, a zarzadzajaca organiza-
cja dba o ich wlasciwe wydatkowanie
oraz sporzadza odpowiednie raporty
i sprawozdania. W Polsce nie ma
wielu instytucji gotowych podja¢ sie
zadania administrowania takim fun-
duszem. Warto wymieni¢ Akademig

4% 4% 6%

30%

22% 20% 18%

dia dajace szans¢ rozwoju miodym,
zdolnym  osobom  marzacym
o zawodzie lekarza.

Nie zakladam, ze kazde z zapro-
ponowanych rozwigzan stanie sie
z dnia na dzien powszechna formg
wspierania organizacji przez biznes,

5% 4% 6%

37% 36%

25%

17% ZARL

2001

2003 2005

2007

2009 2011 2014

Duzym problemem organizacji jest brak stabilnosci i przewidywalnosci przychodéw. Zrédto: badania Stowarzyszenia Klon/Jawor
,Kondycja sektora organizacji pozarzadowych 2015 w Polsce”.

przypadku darczynca przekazuje
znaczace $rodki finansowe wybranej,
stabilnej organizacji, posiadajacej
odpowiednie kwalifikacje i do$wiad-
czenie po to, aby okresowo prze-
kazywa¢ zgromadzone pienigdze
w formie dotacji innym fundacjom
i stowarzyszeniom, wyplacajac

Rozwoju Filantropii w Polsce oraz
Fundacje¢ Batorego. Korzysci? Znéw
mamy do czynienia z rozwigzaniem
strategicznym i dlugookresowym.
Moze nie jest to tak atrakcyjne pro-
mocyjnie rozwigzanie jak CRM, ale
z pewnoscig buduje tozsamo$¢ firmy.
Nieprzypadkowo tego typu forme

ale wydaje mi sie, ze po 25 latach
funkcjonowania w Polsce wolnego
rynku jest przestrzen na stosowa-
nie bardziej rozwinietych rozwigzan
w obszarze filantropii niz przedswig-
teczne zbidrki pluszakow dla domoéw
dziecka czy - czgsto blednie definio-
wany — sponsoring. B
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Mama w pracy

Rosnaca swiadomos¢ i aspiracje kobiet oraz rynek pracownika powoduja, Ze mozna je co-
raz czgsciej spotka¢ w zawodach dotychczas uwazanych za meskie. Jest to zgodne z tren-
dami na rynku pracy, gdzie réznorodnos¢ m.in. pod katem plci zwigksza szanse na sukces.

Roéznorodnos¢ w pracy jako
wartos¢

Wedlug GUS najbardziej sfemini-
zowanymi sektorami gospodarki sg
ochrona zdrowia i opieka spoleczna,
najmniej - inzynieria, procesy pro-
dukcyjne i budownictwo. Sytuacja
jednak coraz bardziej robi si¢ dyna-
miczna i coraz czedciej mozna
spotka¢ kobiety na stanowiskach
dotychczas zdominowanych przez
druga ple¢: sedziujace na boisku,
pracujace w biurze projektowym czy
w armii, programistki. Przeptywy
w druga stron¢ mozna zauwazy¢
takze wérod mezczyzn, choé
w mniejszym stopniu. W jednym
i drugim przypadku wazne jest

jest odpowiadanie na potrzeby
klienta. Wymaga jednak od praco-
dawcéw przyjecia rozwigzan, ktdre
sprzyja¢ beda pracy matek i ojcow.
Wszystko po to, zeby zapewni¢ im
przyjazne warunki pracy i zréwno-
wazy¢ proporcje kobiet i mezczyzn
W organizacji.

Wyzwania pracujacych mam

Statystyki potwierdzaja, ze sytuacja
mlodych rodzicéw, a szczegélnie
matek jest wcigz trudna. Na podsta-
wie badan Sedlak & Sedlak mozna
powiedzie¢, ze najbardziej narazone
na wyzwania na rynku pracy sa
kobiety w wieku 25-34, kiedy to
wiekszo$¢ z nich decyduje si¢ na

Réznorodnos¢ podejscia, predyspozycji

i doswiadczen, takze ze wzgledu na ple¢,
moze pozwoli¢ organizacji na poprawe
pozycji rynkowej, zwiekszenie elastycznosci,
wydajnosci i innowacyjnosci.

zapewnienie wsparcia i komfortu
pracy. Roéznorodno$¢  podejscia,
predyspozycji i doswiadczen, takze
ze wzgledu na ple¢, moze pozwoli¢
organizacji na poprawe pozycji
rynkowej, zwigkszenie elastyczno-
$ci, wydajnosci i innowacyjnosci.
Latwiej sprosta¢ wyzwaniu, jakim
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potomstwo. Prawie polowa matek
dzieci do trzech lat pozostaje z nimi
w domu na urlopie macierzynskim
i/lub wychowawczym. Do pracy
zarobkowej wraca niespelna jedna
trzecia z nich. Anna Kurowska,
ekspertka Forum Obywatelskiego
Rozwoju, w raporcie dotyczacym

Tekst:
Ewa Gatka
Redaktor naczelna

sytuacji Polek na rynku pracy
zwraca uwage, ze wplyw na te
sytuacje ma zbyt sztywne podejscie
pracodawcéow. W ramach przepro-
wadzonych przez nig badan cho-
ciazby ponad 42% kobiet nie ma
mozliwoéci zmiany godziny rozpo-
czecia i zakonczenia pracy, a jedynie
12,8%
wiek wplyw na ustalanie godzin
czasu pracy. Z telepracy korzysta
w Polsce zaledwie co 25. osoba pra-
cujgca i znalez¢ je mozna niemal
wylacznie w zagranicznych firmach
o zasiegu globalnym. Tymczasem
w Szwecji, Holandii czy Danii takie
podejscie jest juz niemal norma. Do
tego dochodza wyzwania zwigzane
z zapewnieniem opieki nad dzie¢mi
czy wizyty z potomstwem u lekarza.
Na szczedcie sytuacja powoli sie
zmienia. W Polsce coraz wigcej firm
wprowadza standardy pracy sprzyja-
jace mlodym rodzicom. Zauwazajg
one korzysci z takiego zaangazowa-
nia takze dla firmy, w tym chocby
budowanie = marki pracodawcy
przyjaznego rodzinie i zatrzymanie
cennych pracownikéw, dla ktérych
rodzina jest bardzo wazna. Coraz
czg$ciej pojawia sie takze prze-
konanie, ze spelniony rodzic jest
lepszym szefem i pracownikiem.
Szczegdlnie cieszy, ze praktyki

pracownikéw ma jakikol-



pro-réznorodnosciowe wdrazajg
nie tylko korporacje takie jak Nivea,
Danone czy Nokia, ale coraz czesciej
male i §rednie firmy.

Paleta rozwigzan

Najczesciej realizowane praktyki
polegaja na zapewnieniu dodat-
kowych  urlopéw, mozliwosci
przeorganizowania  pracy  po
urodzeniu dziecka, w tym praca
zdalna, elastyczny, zadaniowy lub
rownowazny czas pracy, dodatko-
we $wiadczenia przeznaczone dla
rodzicéw, doptaty do przedszkoli
czy ztobkoéw, a czasem takze porod

Komentarz:

i udowodnic, ze jest rdwnie dobra.
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przyktadem jest Ikea, ktora oprocz
udogodnien dla matek i kobiet
w ciagzy oferuje specjalne warunki
pracy dla $wiezo upieczonych ojcow,
m.in. dodatkowy 30-dniowy urlop
po urodzeniu dziecka, wyprawki
dla dzieci, okazjonalne bony i indy-
widualne ustalanie grafiku pracy.
Natomiast Transition Technologies
- jedno z przedsiebiorstw progra-
mistycznych zacheca takze rodziny
do wspoélnego spedzania czasu
podczas tzw. Family Day - wtedy
pracownicy moga przyjs¢ z dziec-
kiem do pracy.

Prawo pracy oferuje wiele roz-
wigzan  sprzyjajacych  rodzicom,

Justyna Nowacka-Dzienis, kierowniczka biura Software Solution Center Bialystok, Transition Technologies

Najwiekszym wyzwaniem, z ktérym musiatam sie zmierzy¢ na poczqtku mojej kariery programistki, byto przekonanie moich
kolegow, a takze przetozonych, ze jestem petnoprawnym cztonkiem zespotu oraz posiadam wiedze i umiejetnosci. Branza IT
wciqz jest postrzegana jako domena mezczyzn, w ktorym kobieta, aby zaistnie¢ musi sie wykaza¢ ogromnq wiedzq, ambicjq

Mysle, ze kobiety sq i bedq coraz bardziej poszukiwane w branzy IT. Wynika to z faktu, ze sq bardziej doktadne i skrupulatne,
cechuje je wieksza podzielnos¢ uwagi oraz mniejsza sktonnos¢ do podejmowania ryzyka. Posiadajq takze wiecej tzw. umiejet-
nosci miekkich — sq bardziej komunikatywne, nastawione na wspéfprace, a nie rywalizacje. Duzo lepiej niz mezczyzni znoszq
porazki i wykazujq sie wiekszq cierpliwosciq. Dzieki wrodzonej empatii i wrazliwosci na relacje miedzyludzkie, potrafig rozma-
wiac ze wspotpracownikami, rozwiqzywac konflikty i — moéwiqc kolokwialnie - "tagodzg obyczaje", co w Swiecie zdominowanym
przez mezczyzn jest niewqtpliwg zaletq.
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Najczesciej realizowane praktyki polegaja na
zapewnieniu dodatkowych urlopéw, mozliwosci
przeorganizowania pracy po urodzeniu dziecka,
doptat do przedszkoli czy ztobkow.

w prywatnych klinikach pod spe-
cjalistyczng opieka. Cze$é pra-
codawcow zapewnia kursy oraz
szkolenia podczas urlopu macie-
rzynskiego, ktdre ulatwiaja $wiezo
upieczconym mamom powrdt do
pracy. W niektorych siedzibach
firm znajduja si¢ réwniez przed-
szkola czy specjalnie wydzielone
strefy zabaw dla dzieci. Ciekawym

cho¢by taczenie urlopu rodziciel-
skiego z pracg. Edukacja w zakresie
$wiadomo$ci prawnej jest jednym
ze sposobow wspierania nie tylko
mlodych mam i ojcow, ale takze
ich zwierzchnikéw. Przyktadowo
w  Transition Technologies raz
w roku, we wszystkich oddziatach,
w ramach inicjatywy ,Etat Mama,
Etat Tata” przyblizane sa3 miodym
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rodzicom ich uprawnienia rodzi-
cielskie. Omawiane z pracownikami
sq takze wazne aspekty zwigzane
z urlopami macierzynskimi
i opiekunczo-wychowawczymi.

Podstawa zaufanie

Eksperci rynku pracy s3 zgodni, ze
mama jest pracownikiem wydajnym
i odpowiedzialnym. Rodzicielstwo
uczy nie tylko wielozadaniowosci
i odpowiedzialnosci, ale tez wielu
innych rzeczy, bezcennych z punktu
widzenia szefa, takich jak samodziel-
nos¢ i umiejetnos¢ improwizowania
w obliczu nieprzewidzianych trud-

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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no$ci. Ponadto matka - poza moty-
wacja czysto ekonomiczng - szanuje
prace rowniez dlatego, ze wyzej ceni
poczucie stabilizacji w zyciu zawo-
dowym. W dobie odczuwalnych
brakéw kadrowych, pracodawcy
tworzgc dajace poczucie komfortu
warunki pracy, maja wieksza gwa-
rancje, ze pracownik szybko nie zre-
zygnuje i nie odejdzie z firmy. Z kolei
dla kobiet, a zwlaszcza mtodych
mam, elastycznego
taczenia kariery i zycia rodzinnego
pozwala im z sukcesami realizowac
sie zaréwno na plaszczyzinie pry-
watnej, jak i zawodowej. Potrzebne
tylko - az zaufanie pomiedzy pra-
cownicg i pracodawcy. m

mozliwo$é
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Vademecum

mediaqji

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wigze si¢ z ryzykiem zaistnienia sporu z innym

przedsigbiorca, z pracownikiem badz tez z konsumentem.

pierwszej kolejnosci -  prawne nieuzasadnionej odmowy
w sytuacji spornej - wiek-  poddania si¢ mediacji, wymogi co
szo$¢  przedsigbiorcow rozwiazuje do osoby mediatora.

problem poprzez samodzielne roz-

mowy. Niestety czasami podej- Zasady mediacji

mowane przez nich dzialania nie

przynoszg efektu. Co wtedy? Sad? 1.

Niekoniecznie. Od stycznia 2016 r.
nastgpilo wzmocnienie motywowa-
nia stron do ugodowego zalatwia-
nia sporéw poprzez wprowadzenie

Dobrowolnos¢, co oznacza, Ze
nikogo nie mozna zmusi¢ do
mediacji. Sad zatem zgodnie z art.
10 KPC moze tylko do niej nakla-
nia¢. Moze réwniez skierowac

Od stycznia 2016 r. nastapito wzmocnienie
motywowania stron do ugodowego zalatwiania
spordw np. przez mediacje.

dodatkowego obowigzku formalne-
go pozwu, ktoéry powinien zawieraé
informacje, czy strony podjety pro-
be mediacji lub innego pozasado-
wego sposobu rozwigzania sporu,
a w przypadku gdy takich préb nie
podjeto, wyjasnienie przyczyn, dla-
czego tego nie zrobiono.

Kiedy mediacja?
Mediacja moze by¢ prowadzona

na wniosek stron (poza procedu-
rg sadowa), jak i w toku procedu-

ry przed sadem powszechnym, na 2.

podstawie umowy o mediacje
albo postanowienia sadu kieruja-
cego strony do mediacji. Kodeks
Postepowania Cywilnego reguluje
jej zasady, uprawnienia sadu, skutki
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sprawe do mediacji na posiedze-
niu niejawnym, przy czym strona
w terminie tygodnia moze nie
wyrazi¢ na nig zgody.

Tekst:
Agnieszka Lisek
Mediator, prawnik, psycholog

3. Poufnos$¢, co oznacza, ze media-
tor oraz strony sa zobowigza-
ne do zachowania tajemnicy
o wszystkim, czego dowiedzieli
sie w toku mediacji. Nic, co sie
dzieje podczas mediacji, nie pod-
lega protokotowaniu, nagrywaniu,
a wszelkie propozycje nie moga
by¢ wykorzystywane przeciwko
drugiej stronie.

4. Wplyw stron na osobe media-
tora. Jezeli strony nie dokonatly
wyboru, sad wyznacza mediatora.

Rozpoczecie mediacji  nastepuje

z chwilag doreczenia mediatoro-

wi wniosku o jej przeprowadzenie.

Mediacja nie zostanie jednak wszcze-

ta, jezeli mediator odmowi jej prowa-

dzenia lub gdy strona na nig si¢ nie

Kodeks Postepowania Cywilnego reguluje
zasady mediacji, uprawnienia sadu, skutki
prawne nieuzasadnionej odmowy poddania si¢
mediacji, wymogi co do osoby mediatora.

Bezstronnos¢ i  neutralnosé
mediatora. Ponadto  media-
tor niezwlocznie ujawnia
stronom  okolicznos$ci,  ktore
mogtyby wzbudzi¢ watpliwo-
$ci, co do jego bezstronnosci.

zgodzi i gdy nie zawarto wczeéniej
umowy na te forme rozwigzania
sporu. Sad moze skierowaé strony
do mediacji na kazdym etapie poste-
powania. Kierujac sprawe do media-
¢ji, sad wyznacza termin mediacji



- do trzech miesiecy, zawsze jednak
na wniosek stron termin ten moze
zosta¢ przedtuzony.

Po zakonczeniu mediacji mediator
przygotowuje protokoél zawieraja-
cy bardzo ogélne dane (oznaczenie

Mozliwe jest prowadzenie mediacji za pomoca
srodkow porozumienia sie na odleglos¢, np.:

telefon, e-mail, Skype.

Jak przebiega mediacja?

Mediator po otrzymaniu sprawy
niezwlocznie ustala termin i miejsce
posiedzenia mediacyjnego. Mozliwe
jest rowniez prowadzenie mediacji
za pomocg S$rodkéw porozumie-
nia sie na odleglos¢ (telefon, e-mail,
Skype, inne).

Ustawodawca nie ingeruje w sposob
prowadzenia mediacji, wskazu-
jac tylko, iz ,mediator prowadzi
mediacje, wykorzystujac  rozne
metody zmierzajace do polubow-
nego rozwigzania sporu, w tym
poprzez wspieranie stron w formu-
fowaniu przez nie propozycji ugo-
dowych, lub na zgodny wniosek
stron wskazuje sposoby rozwigza-
nia trudnej sytuacji.” W praktyce
oznacza to, ze mediator wyko-
rzystuje rozne techniki,
moderuje rozmowe, porzadkuje
wypowiedzi/pomysty z wykorzy-

m.in.:

stron, mediatora) wraz z informacja,
czy strony zawarly ugode czy tez
nie. W przypadku mediacji poza-
sadowej, po zawarciu umowy przed
mediatorem, strona moze wystapi¢
do sadu z wnioskiem o zatwierdze-
nie ugody. Mediator sktada wowczas
protokdt w sadzie, wedtug wlasciwo-
$ci ogolnej lub wylaczne;j.

Ugoda przed mediato-
rem, po jej zatwierdzeniu przez sad,
ma moc prawng ugody zawartej
przed sadem, za§ po nadaniu jej
klauzuli wykonalnosci jest tytulem
wykonawczym.

zawarta

Jakie sa warunki mediacji?

Niezbedne w mediaciji jest zaangazo-
wanie, aktywnos$¢ i gotowo$¢ stron
do poszukiwania rozwigzania zaist-
niatego konfliktu. Sad moze wrecz
nalozy¢ na strone obowiazek zwrotu
kosztéw ~ wywolanych  nieuspra-

Ugoda zawarta przed mediatorem, po jej
zatwierdzeniu przez sad, ma moc prawng
ugody zawartej przed sadem, zas po nadaniu
jej klauzuli wykonalnosci jest tytutem

wykonawczym.

staniem np. flipchartu, rozmawia
osobno z kazda ze stron. Watki
sporu, ktore nie wymagajg osobiste-
go uczestnictwa, moga by¢ ustalane
za posrednictwem poczty elektro-
nicznej i telefonéw.

wiedliwiong odmowa poddania
sie mediacji. Dodatkowo od stycz-
nia 2016 r. przewidziana jest sank-
cja wyrazona w art. 1838 § 6 KPC
— jezeli strona bez uzasadnienia nie
stawi si¢ na spotkanie informacyjne
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w sprawie polubownych metod roz-
wigzywania sporéw lub na posie-
dzenie niejawne w sprawie zlozenia
wyjasnien, co do mozliwosci skiero-
wania sprawy do mediacji, sad moze
obcigzy¢ ja kosztami nakazanego
stawiennictwa poniesionymi przez
strone przeciwna.

Mediacja co do zasady ma charak-
ter odplatny, niemniej jest najtansza
forma rozwigzania sporu. W zalez-
noséci od mediatora/o$rodka media-
cyjnego cena za mediacje ustalana
jest: jako procent warto$ci przedmio-
tu sporu, ryczalt za ustalong liczbe
spotkan, stala kwota za godzine
pracy mediatora (tytutem wyjasnie-
nia nalezy wskazaé, ze w przypad-
ku mediacji w toku postepowania
sagdowego koszty procesu obejmujg
réwniez wynagrodzenie i wydatki
mediatora okreslone w Rozporzg-
dzeniu Ministra Sprawiedliwosci).
Koszt  uruchomienia ,machiny”
sadowniczej i przeprowadzenie pro-
cesu do konca (co najmniej do dru-
giej instancji) jest znaczaco wyzszy.

Podsumowanie

Mediacja nie polaryzuje przedsie-
biorcéw, nie stawia ich w opozycji
do siebie. Sytuacja konfliktowa nie
jest osadzana, mediator zadnemu
z przedsigbiorcow nie przyzna-
je racji, dowody sa istotne tylko
o tyle, o ile pozwalaja stronom
wzajemnie zrozumie¢ wlasne sta-
nowiska (nie sa oceniane przez
mediatora). Strony majg szanse
zachowa¢ ,twarz” i szacunek do
siebie nawzajem. Mediator poprzez
swoja obecno$¢ usprawnia komu-
nikacje, tworzy bezpieczne warunki
do rozmowy, pomaga spojrze¢ na
sprawe z réznych perspektyw. m

Kodeks Postepowania Cywilnego,
w szczegolnosci art.: 10, 98, 103, 104
183, 187.
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Jak jesc swi

adomie?

Podczas jedzenia czesto sie spieszymy, nie zastanawiamy sie nad tym, co i jak jemy. Czy
taki sposob bycia stuzy naszemu zdrowiu?

Trawienie rozpoczyna sie
W jamie ustnej

Positki ~ powinniémy  spozywa¢
w spokoju, w milej atmosferze i bez
stresu. Spozywane porcje jedzenia nie
powinny by¢ zbyt duze, a kazdy kes

z enzymami trawiennymi zawarty-
mi w $linie. Rozdrobniony pokarm
nie bedzie wowczas zbyt dlugo
zalegal w przewodzie pokarmowym,
a dzigki porzadnemu rozdrobnie-
niu i wymieszaniu z enzymami,
skfadniki odzywcze beda si¢ lepiej

Positki powinni$my spozywac¢ w spokoju,
w milej atmosferze i bez stresu.

nalezy przezuwa¢ doktadnie, delek-
tujac sie jego smakami. Jesli zatem
masz problem ze zbyt szybkim jedze-
niem, sprobuj na poczatek liczy¢ ilos¢
przezu¢ kazdego kesa. Wrystarczy
okoto 20-30 razy na kes. Warto sobie
przy tym uzmystowié, ze juz w jamie
ustnej rozpoczyna si¢ proces tra-
wienia. To tutaj trawione sg cukry.
W jamie ustnej mieszamy pozywienie

wchiania¢. Lykanie w pospiechu
duzych keséw nie sprzyja zdrowiu.
Do o$rodka sytosci nie docieraja
wowczas bodzce sygnalizujace, ze
juz jeste$my najedzeni i powinni$my

Tekst:

Dr n. med. Marzena Rypina
Kierownik Instytutu Zdrowia

w Hotelu Wellness Pro-Vita, dietetyczka
www.hotelprovita.pl

skonczy¢ jes¢. A po positku czujemy
sie zle, ociezale, miewamy problemy
trawienne, wzdecia brzucha itp.

Nadmiar jedzenia szkodzi

Nie bez znaczenia jest tez to, jaka
ilo$cia pozywienia zaspokajamy nasz
gltéd. Pozywienie jest codziennym
paliwem napedzajacym do zycia
nasz organizm. Jednak w nadmiarze
moze przyczynic sie do powstawania

Pozywienie jest codziennym paliwem
napedzajacym do Zycia nasz organizm.
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wiekszosci chorob cywilizacyjnych.
Kazdy nadmiar jak i kazdy niedobor
skladnikéw odzywczych powoduje
okreslone szkody. O ile niedobo-
ry mozemy sukcesywnie uzupel-
nia¢, to znacznie gorzej ma sie rzecz
z nadmiarem. Zoladek ma bowiem
ograniczong pojemnos$¢. To nie
$mietnik, do ktérego mozna wrzucié¢
wszystko i w dowolnej iloéci. Trzeba
go szanowa¢, a odwdzigczy si¢ nam
za to caly organizm. Niewazne, czy
odzywiasz si¢ tradycyjnie czy jestes
wegetarianinem lub wegetarianka.
Przejadanie si¢ nie zawsze wplywa
na wzrost wagi, ale zawsze wywoluje
problemy z trawieniem, ostabienie



i jest przyczyna szybszego starzenia
sie. Przejadajac sie, skracamy sobie
zycie. Zmuszamy wlasny organizm
do ciaglej wytezonej pracy. Nadmiar
pozywienia musi by¢ odpowiednio
przetworzony oraz dystrybuowany.
Organy, pracujac w przecigzeniu,
szybciej sie zuzywaja, uposledza si¢
czynno$¢ catego organizmu, zmniej-
sza sie sprawnos¢ nie tylko fizyczna,
ale rowniez psychiczna.

Organizm potrzebuje

sktadnikéw odzywczych
Czlowiek dostarcza¢
organizmowi odpowiedniej iloéci
dobrej jakosci pozywienia o wyso-
kiej gestosci odzywczej. To znaczy
pozywienia  pelnowarto$ciowego,
bogatego w witaminy i mineraly.
Jesli nie dostarczymy organizmowi
wszystkich niezbednych sktadnikéw
odzywczych, odruchowo bedziemy

powinien

owoce, kasze, zboza. Sg one bogate
w mineraly i witaminy, ktére odzy-
wiaja cialo. Cechujg si¢ réwniez
znaczng objetoscia 1 zawartoscia
cennego blonnika, ktéry wymiata
zalegajaca w jelitach tres¢.

Nadmiar jak i niedob6r sktadnikéw odzywczych
powoduje okreslone szkody.

jes¢ wiecej w poszukiwaniu braku-
jacych mineraléw, witamin badz
makro- i mikroelementéw. Zyw-
nos$¢ sprzyjajaca przejadaniu sie to
m.in. produkty rafinowane, cukry
proste, biale pieczywo, makarony
itp. pozbawione sa cennych sktadni-

kéw odzywczych.
Innym aspektem jest zjadanie
positkéw  wysokoenergetycznych

o niskiej masie, gdzie kalorii jest
mnoéstwo, ale objetos¢ mala. To
sprawia, ze siegamy po nastepne kesy
wysokoenergetycznego pozywie-
nia. W ten sposéb budujemy kolejne
walki ttuszczu, ktérych nie chcemy.

Sytuacja wyglada calkiem inaczej,
jesli zjadamy positki o wysokiej
gestos$ci odzywczej i duzej objeto-
§ci. Woéwczas do mozgu szybciej
dociera sygnal o sytosci. Takie
positki to gltéwnie warzywa, salaty,

Temperatura positkow
i nawadnianie organizmu

Zbyt gorace positki ostabiaja
zotadek 1 zwigkszaja kwasowo$é
zotadka. Zbyt zimne z kolei para-
lizuja prace zoladka i produk-
cje sokow zoladkowych. Podczas
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przez caly dzien, nie bedziemy
czué pragnienia po zjedzeniu
positku. Lepiej wypi¢ przed posil-
kiem ok 10-20 minut, niz popijaé
w trakcie jedzenia. Dopuszczalne
jest wypicie ewentualnie okoto !
szklanki cieplej wody w trakcie
pozywienia. Réwniez bezposred-
nio po jedzeniu nie nalezy zbyt
szybko siega¢ po napoje, dobrze
jest odczeka¢ minimum 30 minut.
Jesli odpowiednio dltugo bedziemy
przezuwaé pokarm, nie bedziemy
odczuwad pragnienia.

Jesli chcemy zadba¢ o swoje zdrowie,
jedzmy $wiadomie, delektujmy sie
smakami, szanujmy swoj organizm
poprzez staranne wybieranie pozy-
wienia. Nigdy nie rezygnujmy z naj-
wazniejszego positku dnia, czyli

Jesli nie dostarczymy organizmowi niezbednych
skladnikéw odzywczych, odruchowo bedziemy
jes¢ wiecej w poszukiwaniu brakujacych
mineralow, witamin, makro- i mikroelementow.

positkéw lepiej nie popija¢, aby nie
rozciencza¢ kwaséw zotadkowych.
Rozcienczone kwasy zotadkowe nie
beda w stanie strawi¢ pozywienia.
Jedli prawidiowo nawadniamy ciafo

$niadania. A wieczorem spozywaj-
my lekkie positki, ktére nie obciazg
nas zbytnio. Musimy bowiem
pamietac, ze organy wewnetrze tez
kiedy$ musza odpoczaé. m
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Filantropia wedtug Joanny

Od poczatku mam wrazenie, ze to stowo traci myszka i jest troche jakby z innego $wiata.
Moze dlatego, ze wyczytalam je po raz pierwszy dawno temu w jakiej$ nowelce z XIX w.
i ono zupelnie nie przystawato do $wiata dziewczynki z szes¢dziesiatych lat.

le polubilam je, bo lubie idee,

ktérg nazywa. Wyrasta przeciez
z humanitaryzmu, stuzbie innym,
spolecznikowskiej pasji. Wszystko to
jest mi ciagle bardzo bliskie, mimo
uplywu lat. Filantropia - czyli bez-
interesowna pomoc innym - wcigga
i angazuje. Przyjmuje rézne formy,
aim bardziej sa one ré6znorodne, tym
bogatsze jest nasze spoleczne zycie.

bycie potrzebnym i skutecznym jest
po prostu fajne.

Obserwuje ten proces od wielu
lat, biore w nim udzial, poniewaz
filantropem, czyli  czlowiekiem
pomocnym moze by¢ kazdy. Kréotka
historyjka jako przyklad. Na moim
osiedlu w jednym z lokali co kilka
miesiecy otwierana byla kolejna
dzialalno$¢ i mniej wiecej po kilku

W filantropii rozumianej jako spoleczne
zaangazowanie zyskuja obie strony.

Najciekawsze jest to, ze w filan-
tropii rozumianej jako spoleczne
zaangazowanie, zyskujg obie strony.
Dawca i biorca. I tak bylo zawsze.
W  dziewietnastowiecznej Europie
dzieki filantropii na rzecz biedniej-
szych, organizatorzy akcji zyski-
wali prestiz, szacunek 1i... okazje
do spotkan towarzyskich. Rzecz
nie do pogardzenia, bo bywanie
w tzw. dobrym towarzystwie zawsze
mialo swoja cene. Czasy nam si¢
zmienily, ale mechanizmy pozostaly
te same. Teraz wigkszoé¢ akeji spo-
tecznych zaczyna sie od aktywno$ci
dzialu PR w firmie. Kiedy zaanga-
zowani w akcje pracownicy widzg
rado$¢ obdarowanych i skuteczno$¢
swoich dziatan, uruchamiajg sie
procesy autentycznego zaangazowa-
nia w budowanie wspdlnego dobra.
Bardzo cze¢sto idee niesienia pomocy
innym na trwale wpisuja si¢ w Zycie
ludzi i ksztaltuja ich postawy. Bo
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miesigcach umierala. Byly warzywa,
miesny, sklep dla zwierzat, potem
znowu warzywa. Okresy zamkniecia
dluzsze niz aktywnosci. Latem tego
roku rozpoczal si¢ kolejny remont
i uruchomiono gabinet weterynaryj-
ny. Otwierala go mloda absolwent-
ka studiow weterynaryjnych. No
to bedzie miala cigzko, bo miejsce
naznaczone kleska - pomyslatam
sobie. A potem uruchomil si¢ ten
odruch spolecznika - ,,Zréb cos, nie
stoj i nie gap sie, tylko pomoz”.

Tekst:
Joanna Ciechanowska-Barnus
www.senioralki.blogspot.com

pozytywnie. Cicho i pusto, a koszty
wysokie. Pojedynczy pacjenci i tyle.
A co z reklamg? Jakie$ ulotki, jakie$
banery? - pytam i po minie widze, ze
nic z tych rzeczy. Jak zawsze przyczy-
ng jest brak doswiadczenia i umie-
jetnosci, ktorych nie ksztalci polska
szkola. To ja pomoge! - i powiedzia-
tam, co warto zrobi¢, by ludzie do
niej przyszli. UstalilySmy przebieg
kampanii z wykorzystaniem wszyst-
kich naszych podwojonych mozliwo-
$ciiznajomosci. Kiedy wychodzitam
z gabinetu, dziewczyna miala oczy
pelne lez wzruszenia i glowe peing
pomystow. Tydzien poéziniej na
moim plocie wisialy banery. A dzis
ma gabinet z klientami i szans¢ na
sukces. Ja natomiast mam blisko pro-
fesjonalnego weterynarza z bardzo
nowoczesnym sprzetem.

Obie mamy poczucie, ze nasze spo-
tkanie bylo bardzo wazne. Kazda
z nas dzigki niemu jakos si¢ wzboga-
cita. Ona zyskata poczucie wsparcia
i uwierzyta w rozwdj swojej firmy. Ja

Filantropia - czyli bezinteresowna pomoc
innym - wciaga i angazuje.

Weszlam przy okazji. Gabinet byl
pusty, a pani doktor czytata ksigzke.
Jak sie kreci interes? - zapytalam
po przedstawieniu sie, jako bliska
sgsiadka. Odpowiedz nie nastrajala

mam satysfakcje, ze umiem pomoc
i potrafie by$ skuteczna.

Obu nam zyje si¢ lepiej.

I to pokazuje, ze kazdy z nas moze
by¢ filantropem. =
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Wizyta Asa Biznesu w Lesznie

Przedsiqbiorstwa spoleczne,
podobnie jak inne firmy dziata-
jace na rynku, prowadza dziatalnos$¢
gospodarcza. Celem ich dziatania
jest jednak przede wszystkim wspie-
ranie oséb zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym (m.in. dtugotrwale
bezrobotnych, z niepelnosprawno-
$cia, po przebytych chorobach).

Marta Szymborska z Grupy Raben przekonywata, ze
przedsiebiorstwa spoteczne mogg by¢ doskonatym
partnerem dla firm.

Krystyna Dorsz opowiedziata o dziatalnosci przed-
siebiorstwa spotecznego - Spétki Diakonijnej
z Kwilcza.

O dziataniach spotecznie odpowiedzialnych Spétki
SPINKO opowiadat Piotr Btaszczak.

Czy przedsigbiorstwa spoleczne moga
by¢ dobrym partnerem dla firm?
Miedzy innymi na ten temat dysku-
towaliémy podczas spotkania Klubu
Asa Biznesu, ktore odbylo sie 13 paz-
dziernika 2016 roku w Lesznie.

Podczas spotkania wspétpraca firmy
z przedsigbiorstwami spolecznymi
pokazana zostata z dwoch punktow

widzenia: firmy - Grupy Raben
oraz przedsigbiorstwa spolecznego
- Diakonijnej Spo6tki Zatrudnienia
z Kwilcza. Uczestnicy zapoznali
sie takze z dzialaniami spolecznie
odpowiedzialnymi Spétki SPINKO
m.in. na rzecz 0s6b z niepelnospraw-
noécia, poszanowania $rodowiska
naturalnego czy pracownikéw. =

W spotkaniu uczestniczyto kilkunastu przedstawicieli firm z subregionu leszczynskiego.

N

‘I.-
A8

Po prezentacjach uczestnicy spotkania mieli okazje zwiedzi¢ siedzibe Spotki SPINKO.

Zdjecia: Maciej Nowaczyk

16/2016 BiIZzNnesu
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