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ZWIAZEK PRACODAWCOW CENTRUM
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By¢ czlowiekiem, to wiasnie byc odpowiedzialnym
(...) To czue, Kladac swojg cegietke, e sie bierze
udzial w budowie swiata.
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Zaproszenie do udziatu w spotkaniach
na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Klub Asa Biznesu to:

miejsce spotkan ze specjalistami | praktykami
spoteczne| odpowiedzialnosci biznesu

Zrodio wiedzy na temat planowania i realizowania
dziatan spotecznie odpowiedzialnych

platforma wymiany doswladczen dotyczacych
realizowania dziatan w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

strefa inspiracji do podejmowania inicjatyw

spotecznie odpowiedzialnych

Wiecej informacji: www.asbiznesu.pl
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Uwolnijmy indywiduainy
potencjat naszych pracownikow

Oddaje w Panstwa rece drugi numer AS-a Biznesu. Obecne wydanie jest w catosci poswiecone tema-
tyce wolontariatu pracowniczego. W zwigzku z trwajagcym Europejskim Rokiem Wolontariatu postanowiliSmy
przyblizy¢ Wam, drodzy czytelnicy, te¢ niezwykle ciekawg forme wolontariatu. Celem aktualnego nu-
meru jest analiza praktyk wolontariackich, ktére podejmuija liczne przedsiebiorstwa na polu spotecznego
zaangazowania. Jest nim takze, dostarczenie eksperckiej wiedzy, ktéra przekrojowo pokazuje kierunki
i trendy obowigzujace, obecnie w tym obszarze.

Przygotowujac to wydanie po raz kolejny przekonatem sig, ze warto by¢ wolontariuszem. Warto bowiem do-
browolnie i bezinteresownie robi¢ cos dobrego dla innych. W koncu kazdy z nas powinien sobie uswiadomic,
ze nie potrafi obojetnie przej$sé obok probleméw drugiej osoby i ze owa zaleta czyni nasza osobowo$é
bogatszg. Szczegdlnie teraz, kiedy wielkimi krokami zbliza sie okres przed$wigteczny, stajemy sie coraz
bardziej wrazliwi na potrzeby innych. Pracujac nad tym wydaniem, uswiadomitem sobie takze, ze wolontariat
juz dawno przestat by¢ kwestig czysto indywidualng. Coraz czegsciej zajmuja sie nim zorganizowane grupy
ludzi — od organizacji pozarzadowych po wielki biznes. To wiasnie wzajemna wspoétpraca tych podmiotéow
nieustannie przyczynia sie do rozwoju wolontariatu pracowniczego w naszym kraju.

Méwiac o wolontariacie pracowniczym warto podkresli¢, ze sa to dziatania, ktére angazujg pracownikéw
firm na rzecz organizacji spotecznych. Pracownicy, wolontariusze dobrowolnie i $wiadomie pomagaja
réznym grupom spotecznym, firma zas$ wspiera ich w tych dziataniach. Innymi stowy- przedsiebiorca uwalnia
potencjat ukryty w indywidualizmie pracownika, likwidujac bariery administracyjno-prawne, ktére mogtyby
skrepowac jego pomystowos$c¢ i che¢ pomocy drugiemu cztowiekowi.

Na koniec wazne pytania. Jak zacza¢? lle to kosztuje? Co na to ustawodawstwo? Pytania wazne, na ktére
warto zna¢ odpowiedzi. Licze wiec, ze lektura tego wydania dostarczy ich Panstwu az w nadmiarze. Mam
tez nadzieje, ze zacheci Panstwa do jeszcze wiekszego zaangazowania w tematyke wolontariatu pracown-
iczego.

B Lukasz Smolarek
redaktor prowadzqcy

UNIA EUROPEJSKA G

KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI x x
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Wybrano Asy Odpowiedzialnego Biznesu

Znamy juz laureatéw Plebiscytu pn. ,,As Odpowiedzialnego Biznesu” na
najciekawsze inicjatywy spotecznie odpowiedzialne, realizowane przez
wielkopolskich przedsigbiorcéw. W gronie laureatéw znaleZli sig: Poszu-
kiwania Nafty i Gazu ,NAFTA” Sp. z 0.0., Zakfad Piekarniczo-Cukierniczy
GLUTENEX, IT INTEGRO Sp. z 0.0. oraz MAKROPOL Sp. z 0.0.

,Wybor laureatéw nie byt prosty. Do Plebiscytu zgtoszone zostaty 63 inte-
resujgce inicjatywy. ByliSmy pod wrazeniem ilosci nadestanych inicjatyw,
ich jakosci oraz duzej innowacyjnosci podejmowanych dziata’” — méwi
Ewa Gatka - Prezeska Zarzagdu Centrum PISOP oraz czitonkini Kapituty
przyznajacej nagrody. Kapituta wytonita trzech laureatow w kategorii mi-

Granty na CSR

Organizacje z calej Polski moga zdoby¢ dotacje na projekty, promujace
wiedze o odpowiedzialnym biznesie oraz edukujgce firmy w zakresie do-
brych praktyk CSR w ramach programu grantowego ,Pracownia Dziatan
Lokalnych Ligi Odpowiedzialnego Biznesu”. Granty zostang przyznane or-
ganizaciom studenckim, kotom naukowym, a takze innym organizacjom,
dziafajgcym na uczelniach lub realizujgcym wnioski wspdlnie z organizacjami
studenckimi i kotami naukowymi. Jak podkreslajg organizatorzy — dofinan-
sowanie ma charakter konkursu. Sposréd nadestanych zgtoszen Jury kon-
kursowe wybierze projekty, ktérym zostanie udzielone wsparcie. Wnioski do
programu grantowego mozna sktada¢ w terminie od 1 pazdziernika 2011
roku do 24 lutego 2012 roku. Szczegdty, dotyczace poszczegdinych eta-
pdw wytaniania laureatdw znajduja sie na stronie www.lob.org.pl.

Rekrutacja wolontariuszy
UEFA EURO 2012 zakonczona

W pazdzierniku zakonczyt sie nabdr wolontariuszy do trzeciej najwiekszej
imprezy sportowej na $wiecie UEFA EURO 2012. Juz w potowie grudnia
sposréd nadestanych zgtoszen organizatorzy wytonig kandydatéw. W tych
dniach oficjalny Program Wolontariatu UEFA EURO 2012 ostatecznie za-
twierdzi 6000 wolontariuszy, ktorzy w Polsce i na Ukrainie w o$miu miastach
gospodarzach, na stadionach oraz w innych oficjalnych miejscach UEFA
beda wspdttworzy¢ to historyczne wydarzenie. Redakcja AS-a Biznesu jest
oredownikiem zaréwno miedzynarodowego $wigta sportu jak i miedzyna-
rodowego $wieta wolontariatu. Wierzymy, ze tysigce wolontariuszy pokaze
polska i ukrainska goscinnos¢ kibicom i gosciom z zagranicy! Wiecej na
UEFA.com oraz oficjalnych stronach internetowych miast gospodarzy.

BiIZNnesu

Laureaci-i wyrozpieni w:Plebiscycie pn. “As Odpowiedzialnego Biznesu”

kro i mata, $rednia oraz duza firma, a takze przyznata liczne wyrdéznienia.
+Przy wyborze kierowaliSmy sie przede wszystkim zgodnoscig podej-
mowanych dziatan CSR ze strategig przedsigbiorstwa, ich innowacyjno-
Scia, skala oraz korzysciami, jakie one przynosza” — uzupetnia E. Gatka.
Swojego faworyta, podczas gtosowania na stronie internetowej, wskazali
takze Internauci.

Zwyciezcy beda mieli szanse wypromowaé swoje inicjatywy na tamach
wielkopolskich mediéow. Wiecej informacji o Plebiscycie znajduje sie na
stronie www.asbiznesu.pl.

Plebiscyt realizowany byt w ramach projektu ,,As Biznesu — promowanie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Wielkopolsce”, wspoétfinanso-
wanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

5 grudnia - Miedzynarodowy
Dzien Wolontariusza

Corocznie na poczatku grudnia obchodzimy migdzynarodowe Swigto wo-
lontariuszy, dzien, w ktérym ludzie dobrej woli promujg idee wolontariatu.
MDW jest swoistym symbolem usmiechu, radosci, checi pomagania innym.
Nieoficjalnie uznaje sig, ze w Polsce jest ponad 7 miliondw wolontariuszy.
5-ty grudnia to dla milionéw wolontariuszy na catym $wiecie dzien wspodl-
nego celebrowania. W wielu miejscach na kuli ziemskiej odbywaja sie liczne
przyjecia, pikniki, seminaria i konferencje. Zachecamy do przytgczenia sig do
milionowego grona ludzi dobrej woli. Ofiarujmy innym czgstke siebie i dajmy
przyktad, jak by¢ $wiadomym wolontariuszem.

Pierwsze spotkania
Klubu Asa Biznesu juz za nami!

Wizyty w czterech miastach Wielkopolski oraz niemal 90 oséb dyskutuja-
cych o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — to tylko krétki bilans spotkan
Klubu Asa Biznesu. Uczestnicy Klubu debatowali o kierunkach rozwoju spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu, sposobach zarzgdzania przedsigbior-
stwem czy skutecznym zarzgdzaniem potencjatem pracownikéw. Kolejne
spotkania planowane sg juz na poczatek przysziego roku. Wiecej szczegd-
tow znajduje sie na stronie www.asbiznesu.pl.

B Redakcja

PLUS - MINUS

Wolontariat pracowniczy
uczy nas przedsiebiorczosci

Dzia’fania, ktére wpisuja sie w strategie odpowiedzialnego biznesu, w tym takze
program wolontariatu pracowniczego przektadajg sie na wzrost zaufania spoteczne-
go i biznesowego, wspomagaja budowanie relacji z wieloma grupami interesariuszy.
CSR jest rewelacyjnym sposobem nawigzania dialogu z pozostatymi uczestnikami
rynku i mysle, ze to wtasnie jest jego najwigkszg zaletg. Ponadto dzieki takiemu
zaangazowaniu zdobywamy nowe do$wiadczenie, np. w zakresie prowadzenia
projektéw, a takze doskonalimy umiejetnosci organizacyjne, interpersonalne i pracy
zespotowej czy dobrego komunikowania sie.

Plusem wolontariatu pracowniczego jest tez fakt, iz podczas realizacji projektow
wolontariackich nasi pracownicy majg szanse doskonali¢ umiejetnosci przydatne
zaréwno w codziennej pracy zawodowej jak i w zyciu osobistym, m.in. efektywne
zarzadzanie czasem, bycie liderem w zespole, wspodtpraca z partnerami z organi-
zacji pozarzadowych oraz wrazliwos$¢ i szacunek dla innych. Bezposredni kontakt
wolontariuszy z beneficientami pozwala na zdobycie wiedzy o potrzebach spotecz-
nosci lokalnych, a takze stwarza dobry klimat do wieloptaszczyznowej wspétpracy
w przysztosci. Wolontariat pracowniczy uczy nas przedsiebiorczosci. Jego bezcen-
ng zaletg jest takze integracja réznych dziatow, zespotdw pracownikéw, ktére nie
zawsze majg mozliwosé bezposredniej wspdtpracy na co dzien.

|dea wolontariatu zatacza coraz szersze kregi w naszej organizacji. Wcigz poszu-
kujemy nowych obszarow, w ktére mozemy sie zaangazowac. Jestem przekonana,
ze dziatalno$¢ wolontariuszy uwiarygodnia i buduje zaufanie do firmy u klientow,
kontrahentéw, a takze samych pracownikéw.

B Beata Konecka
Marketing Manager
Schenker Sp z o.o.

Wolontariat pracowniczy
ma tez stabe strony

O wolontariacie pracowniczym coraz wigcej mowi sie i pisze. Wciaz jednak nie jest
on bardzo popularny wsrdd przedsigbiorcow. Nie ma sie co temu dziwi¢, w koncu
sam wolontariat oprécz korzysci, jakie przynosi on firmie, ma takze swoje stabe
strony.

Po pierwsze - wolontariat pracowniczy moze przypomina¢ czasy Polski Ludowej,
kiedy to dni wolne trzeba bylo poswieca¢ na prace spoteczng na rzecz trudno iden-
tyfikowalnego ogétu. Obcigzeni tymi wspomnieniami naturalnie buntujemy sie prze-
ciwko takiemu rodzajowi zaangazowania.

Po drugie - wolontariat inspirowany zwykle przez zarzadzajgcych firmg nie jest
uznawany przez pracownikdéw za czyn dobrowolny. W koncu co to za wolontariat,
w ktory kaze nam sig angazowac szef. Pracownicy obawiajg sie, ze jesli odmowig
udziatu w tego typu akcji, zarzadzajacy przedsigbiorstwem mogg uznac, ze nie chcg
wspotpracowag, a stad juz niedaleka droga do zwolnienia. Szef z kolei moze mie¢
watpliwosci, czy wymuszona dziatalno$¢ spoteczna jego pracownikow faktycznie
przetozy sie na ich wiekszg motywacje do pracy i identyfikacje z firma.

| wreszcie po trzecie - wolontariat pracowniczy zalicza sie do jednego z narzedzi
kreowania wizerunku firmy w spotecznosci lokalnej, niekoniecznie rozwigzujacego
jej rzeczywiste problemy. Nie ma sie co oszukiwac, ze jednorazowa akcja na rzecz
dzieci z domu dziecka czy zwigkszenia zalesienia lokalnego terenu zmieni sytuacje
albo chociaz myslenie pracownikéw na temat danego problemu.

Watpliwosci co do wprowadzania wolontariatu pracowniczego w firmie mozna mno-

zy¢. Pewne jest natomiast to, ze jesli znamy jego ograniczenia, tatwiej mozemy im
przeciwdziatac.

B Justyna Schaefer-Kurkowiak
specjalistka ds. CSR w Centrum PISOP
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S wolontariatu

pracowhniczego

Jak zorganizowaé program wolontariatu w firmie? Jak
zaangazowaé pracownikéw? Od czego zaczac? Jak
mawiaja praktycy, poznanie odpowiedzi na te pytania
uwrazliwi nas na konkretne potrzeby spoteczne, na po-
trzeby firmy, a takze na nas samych.

Rozwazania na temat wolontariatu pracowniczego warto rozpoczaé¢ od
zdefiniowania podstawowych pojeé, ktore sie z nim wiaza. Czym rézni sie
zatem wolontariat od wolontariatu pracowniczego? Czesto te dwa pojecia
uwazane s za synonimy, a tak nie jest. Poznajmy wiec na poczatek ich
definicje:

WOLONTARIAT to dobrowolna, bezptatna, $wiadoma
dziatalnos$¢ na rzecz innych, wykraczajaca poza zwigzki
rodzinno - kolezerisko - przyjacielskie.

WOLONTARIAT PRACOWNICZY - polega na angazo-
waniu sie pracownikow firm w dziatalno$¢ wolontary-
styczng na rzecz potrzebujgcych. Firma wspiera pracow-
nikdw w tych dziataniach, delegujac ich do pracy jako
wolontariuszy, przekazujgc pomoc rzeczowa, wsparcie
logistyczne i finansowe.

Poniewaz czesto popetniamy btedy, wynikajace z niewiedzy, juz na wste-
pie istotne jest wtasciwe rozumienie tych pojec. Ich krétka analiza ukazuje
nam istotng réznice. Ot6z wolontariusz-pracownik, w przeciwienstwie do
wolontariusza spoza firmy, ma kogo$ w rodzaju patrona, ktérego stanowi
organizacja, firma. Ow patron przy pomocy specjalnie zaprojektowanych
rozwigzan stara sie jak najbardziej utatwi¢ wolontariuszowi-pracownikowi
jego zaangazowanie spoteczne.

Szeroka paleta odpowiedzialnych dziatan

Znajac znaczenie cytowanych pojec¢, rozpocznijmy zatem marsz w kierunku
konkretnego przedsiewziecia. Z pozoru wydawatoby sig, ze w catej palecie

6 BiIZNnesu

dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci firm nie ma nic prostszego
niz przedsiewzigcie pn. wolontariat pracowniczy. Dzi$ wielu manageréw tak
mysli. Mawiaja: to nic, ze musimy ograniczyé $rodki na wsparcie grantowe
organizacji pozarzgdowych, wyslemy tam naszych wolontariuszy, ktérzy
beda pracowaé za darmo. Tymczasem jest zupetie inaczej. Zaden z firmo-
wych programéw spotecznych nie jest tak wrazliwy na préby manipulacii,
»harzedziowego” traktowania pracownikéw jako zamiennika dla dziatan, na
ktére nas tymczasowo nie sta¢ z powodu np. cigé budzetowych.

Warto zaoferowac potrzebujgcym to, na
czym firma i jej pracownicy znajq sie
najlepiej

Wolontariat ma w sobie pewien rodzaj intymnosci. Poswiecamy nasz czas
na rzecz potrzebujgcych, niesiemy pomoc, przyktadamy wiele uwagi, aby
dawac jg w spos6b godny, nie upokarzaé. Z tej perspektywy jako pracow-
nicy jestedmy bardzo wyczuleni na potencjalne préby wykorzystywania na-
szej pracy przez pracodawce. Wszystko to powoduje, Zze w mojej ocenie
programy wolontariatu pracowniczego to najbardziej zaawansowane i trud-
ne przedsigwzigcia spoteczne, jakie mozna sobie wyobrazi¢. Oczywiscie
przy zatozeniu, ze méwimy o kompleksowym programie a nie jednorazowej
akcji.

Jak zaczaé?

Programy wolontariatu pracowniczego moga by¢ realizowane zaréwno
przez najwigksze korporacje jak rowniez mate i Srednie firmy. Bez wzgle-
du na wielkos¢ przedsigbiorstwa czy tez specyfike jego dziatalno$ci mozna
zidentyfikowa¢ kilka kluczowych czynnikéw, ktore beda miaty najwiekszy
wplyw na sukces takiego projektu. Otéz przed podjeciem decyzji o wdro-
zeniu wolontariatu pracowniczego w firmie, trzeba porozmawia¢ z pracow-
nikami lub przeprowadzi¢ w$rdd nich ankiete, pozwalajaca dowiedzie¢ sie,
czy odczuwajg oni che¢ angazowania sie w takie inicjatywy. Nalezy zbadac,

jakie problemy dostrzegaja w otaczajacej ich spotecznosci a takze, czy
chcieliby pomoc w ich rozwigzaniu.

Warto ponadto sprawdzi¢, czy wsrdd pracownikéw sg juz osoby poswieca-
jace swoj wolny czas na pomoc potrzebujacym. Jesli tak, beda one natural-
nymi i najlepszymi ambasadorami programu i powinny zosta¢ zaproszone
do wspodtpracy juz na etapie planowania wolontariatu w firmie. Nie mniej
istotne jest zidentyfikowanie takich zasobow firmy, ktére mogtyby by¢ po-
mocne potrzebujacym — moga to by¢ wytwarzane przez firme produkty,
unikatowa wiedza jej pracownikéw albo po prostu ich czas.

Na poczatek - pie¢ istotnych czynnikow

Wolontariat w firmie wynika z checi pomocy innym, niesie ze soba wiele
pozytywnych emociji. Jednak przed podjgeciem ostatecznej decyzji warto
przeanalizowa¢ kilka istotnych czynnikéw, by planowane dziatania zakon-
czyty sie sukcesem.

1. Wpisz wolontariat w strategie firmy

Celem wolontariatu jest oczywiscie niesienie pomocy potrzebujacym.
Warto jednak takze precyzyjnie okresli¢ jego cele z punktu wiedzenia
firmy. Gtéwnym zadaniem tego typu programu moze by¢ integracja
pracownikéw, tworzenie trwalszych wiezi z kontrahentami i partnera-
mi biznesowymi lub wzmacnianie wizerunku firmy, zakorzenianie jej w
lokalnej spotecznosci. Okreslenie celu programu wolontariatu pracow-
niczego w firmie oraz wpisanie go w jej strategie to jeden z gtéwnych
czynnikdw sukcesu takiego przedsiewzigcia. Przy tego typu dziata-
niach konieczne jest okreslenie i potaczenie korzysci, jakie ma odnies¢
przedsigbiorstwo, jego pracownicy oraz beneficjenci.

2. Spraw, by mocne strony pracownikéw staty sie mocny-
mi stronami wolontariatu

Profil dziatalnosci firmy jest kluczem do ciekawych inicjatyw i rozwigzan
na polu wolontariatu pracowniczego. Najwazniejsze jest, by w aktyw-
nosciach prospotecznych pracownicy mieli szanse wykorzysta¢ swoje
unikalne umiejetnosci oraz wiedze. Na przyktad, gdy firma prowadzi
dziatalno$¢ zwigzana z finansami, warto wykorzysta¢ jej potencijat, sku-
piajac sie na edukaciji finansowej dzieci i mfodziezy. Firmy z branzy IT
moga angazowac sie w projekty budowy pracowni komputerowych w
szkotach czy domach dziecka, a przedsigbiorstwa z branzy budowla-
nej wspiera¢ placéwki oswiatowe w realizacji prac remontowych. Warto
zaoferowac potrzebujgcym to, na czym firma i jej pracownicy znaja sie
najlepiej.

3. Potraktuj wolontariat na powaznie

Podejmowanie jednorazowych dziatan czy realizacja przypadkowych
projektéw moze niejednokrotnie wigzaé sie ze zniecheceniem i rozcza-
rowaniem zaréwno pracownikéw jak i beneficjentow. Dlatego program
wolontariatu pracowniczego powinien by¢ dziataniem dtugofalowym i
dobrze zaplanowanym.

4. Postaraj sie uzyskac dla wolontariatu wsparcie zarzagdu
firmy

Zgoda i wsparcie zarzadu przy dziataniach na polu wolontariatu pra-
cowniczego jest kluczowe. Trzeba dotozy¢ wszelkich staran oraz ze-
bra¢ argumenty, ktére pozwolg przekona¢ zarzad do prezentowanej
mu idei. Poparcie kadry zarzadzajgcej utatwi potem realizacje poszcze-
golnych zadan w ramach programu. Ponadto bezposrednie zaangazo-
wanie sie cztonkéw zarzadu firmy w wolontariat stanowi przyktad dla
pracownikéw i motywuije ich do dziatania.

5. Powotaj specjalny zespét do zarzgdzania wolontariatem

Program wolontariatu pracowniczego w firmie musi by¢ wtasciwie za-
rzagdzany. Zdarza sig, ze jest prowadzony przez osoby, ktore nie zawsze
w pefni rozrézniajg kwestie zwigzane z marketingiem, sponsoringiem,
filantropia czy mecenatem. Niezwykle wazne jest, by zarzadzaniem

programem zajmowat sie specjalnie do tego powotany zespét profesjo-
nalistow lub — w mniejszych firmach — osoba posiadajace odpowiednie
kompetencje. Do obowigzkéw takich oséb nalezy przede wszystkim
organizacja i zarzadzanie realizowanymi projektami, a w szczegdélno-
$ci koordynacja przebiegu catosci programu. Pracownicy ci sg takze
zrédtem wiedzy m.in. o tym, ile os6b angazuje sie w wolontariat oraz
jakie programy sa realizowane. Powinni oni takze czuwac¢ nad tym, by
podejmowane inicjatywy byly dobrze dopasowane do mozliwosci firmy
oraz umiejgtnosci zatrudnionych w niej oséb.

Przed podjeciem decyzji o wdrozeniu
wolontariatu pracowniczego w firmie
trzeba porozmawiaé z pracownikami
lub przeprowadzic¢ wsrdd nich ankiete

Realne korzysci

Podsumowujgc — wolontariat pracowniczy moze by¢ istotnym elementem
dziatan CSR organizacji. Moze przynosi¢ wiele realnych korzysci firmie, jej
pracownikom oraz beneficjentom. Z moich obserwacji wynika, ze wdro-
zenie kompleksowego programu wolontariatu pracowniczego doprowadza
do znacznego wzrostu zainteresowania pozostatymi dziataniami spotecznie
odpowiedzialnymi firmy. Wolontariat uwrazliwia takze pracodawce.

Przed podjeciem ostatecznej
decyzji o wprowadzeniu wolontariatu

pracowniczego warto przeanalizowaé
kilka istotnych czynnikow:

1. Wpisz wolontariat w strategie firmy

2. Spraw, by mocne strony pracow-

nikow staty sie mocnymi stronami
wolontariatu

3. Potraktuj wolontariat na powaznie

4. Postaraj sie uzyskac¢ dla wolontaria-
tu wsparcie zarzgdu firmy

5. Powotaj specjalny zespdt do zarza-
dzania wolontariatem

B Krzysztof Kaczmar
Dyrektor Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy
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PANEL DYSKUSYJNY

Wolontariat

pracowniczy
to wielka wartosc¢

Na pytania o wolontariat pracowniczy, jego role we
wspétczesnym biznesie odpowiadajg Agnieszka Daro-
szewska - Gtowny Specijalista ds. Monitorowania Wyni-
kow i Wsparcia Operacyjnego - Region Grupy TP Zachad,
Agata tuczak - starszy specjalista ds. CSR, ENEA SA,
koordynator Programu Wspierania Wolontariatu Pra-
cowniczego w Grupie ENEA oraz Iwona Murphy - Prezes
Fundaciji Kronenberga przy Citi Handlowy.

Jak okreslityby Panie obecny stan rozwoju inicjatyw
zwigzanych z wolontariatem pracowniczym w Polsce?

Agnieszka Daroszewska: Mozna zauwazy¢, ze w ostatnich latach firmy
coraz bardziej angazuja sie w dziatalno$¢ spoteczng i coraz czesciej wspie-
rajg inicjatywy wolontariackie swoich pracownikéw.

Agata tuczak: Uwazam, ze wolontariat pracowniczy jest jeszcze zagad-
nieniem niszowym. Zaledwie kilka procent firm w Polsce ma zorganizowany
wolontariat i wspiera swoich pracownikéw w dziataniach na rzecz potrze-
bujgcych. Programy wolontariackie najlepiej rozwinigte sa w duzych organi-
zacjach, czesto bedacych cztonkami wigkszych grup kapitatowych.

Iwona Murphy: Odnosze wrazenie, ze ze wzgledu na obchodzony wiasnie
Europejski Rok Wolontariatu, idea wolontariatu zatacza coraz szersze kregi,
réwniez w srodowisku pracodawcow. Coraz wigcej firm wprowadza ele-
menty tego typu zaangazowania spotecznego. Niemniej ciggle jest niewiele
firm, ktére robig to w sposéb systemowy i zorganizowany.

i a Z lewej: Agata kuczak.
Z prawej: Agnieszka Daroszewska omawiata
wolontariat pracowniczy w Grupie TP
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J Eksperci panelu dyskusyjnego
on.,,wolontariat pracowniczy -\Wspelnota interesu”

Czy na obecnym etapie rozwoju dziatai wolontariackich
firmy rozpoczely juz wzajemna konkurencje, np. na ini-
cjatywy czy wspieraja sie i wymieniaja doswiadczeniami
dla dobra sprawy?

Iwona Murphy: Zdecydowanie wolontariat pracowniczy jest tym polem, na
ktérym firmy ze soba wspdtpracuja. Niejednokrotnie wymieniajg sie swoimi
dobrymi praktykami i doswiadczeniami, polecaja sprawdzone organizacije,
uczulajg innych na trudnosci. Konkurencja jeszcze nie wkroczyta do tej sfe-
ry i oby jak najdiuzej tak pozostato.

Agnieszka Daroszewska: Firmy, ktére angazuja sie w dziatania spoteczne
raczej sie wspierajg niz konkuruja ze soba. Czesto sa dla siebie nawzajem
inspiracja - wymieniaja sie doswiadczeniami i adaptuja najlepsze pomysty,
a nawet wspdlnie je realizuja.

Agata kuczak: W mojej ocenie firmy, aby sie wyrdzni¢, tworza wtasne pro-
gramy wolontariackie, czesto posiadajace wtasne marki, ale nie konkurujg
ze sobg w tym obszarze. Przyktadem takiej wspotpracy jest projekt, po-
wstaty z inicjatywy prezesa ENEA SA Macieja Owczarka ,,Koalicja Prezesi-
-Wolontariusze 2011”, w ramach ktérego prezesi osobiscie angazujg sie
w wolontariat oraz promujg go w swoich firmach.

Czy zajmowanie sie wolontariatem pracowniczym daje
firmom wymierne korzysci?

Agata kuczak: Wymierna korzyscia z wolontariatu jest z pewnosciag wzrost
motywacji i rozwdj umiejetnosci pracownikow, ktére pracodawca moze
pozniej wykorzystaé. Bezposredni kontakt wolontariuszy z beneficjentami
pozwala na zdobycie wiedzy z pierwszej reki o potrzebach spotecznosci,
a wigc ich dziatania CSR sg lepiej ukierunkowane. Ponadto wolontariusze
w kontaktach z beneficjentami stajg si¢ autentycznymi ambasadorami re-
prezentowanej marki — dalej Swiadczac pomoc szczegdlnie wzmacniaja
pozytywny wizerunek firmy.

Agnieszka Daroszewska: Wolontariat moze by¢ sposobem na polepsze-
nie wspdipracy z lokalnymi spotecznosciami i poprawe wizerunku wsréd
interesariuszy (partneréw, klientow). Wewnatrz firmy - pomaga budowac
motywacje i zaangazowanie pracownikéw, integruje oraz wzmacnia wspél-
ny system wartosci. Wolontariat to tez ,.kuznia” lideréw.

Iwona Murphy: Dzigki wolontariuszom firma przestaje by¢ postrzegana je-
dynie jako bezosobowa instytucja, a przyciaga ze wzgledu na swoja ludzka
twarz i otwarcie na potrzeby innych. Wolontariat wptywa na umocnienie po-
zytywnego wizerunku firmy zaréwno na zewnatrz, jak i wéréd pracownikow.
Staje sig tym samym réwniez elementem strategii PR-owej. Pracownicy
firmy sa za$ bardziej zadowoleni i zmotywowani do pracy. Czerpig satys-
fakcje z tego, ze majg wsparcie pracodawcy w realizowaniu swoich pasiji.

Czy zgodza sie Panie z teza, ze wolontariat pracowniczy
to niezwykle delikatna sktadowa CSR-u. ,,Delikatna”, bo
dobrowolna, nie przymusowa.

Agnieszka Daroszewska: CSR nie ogranicza sie tylko do wolontariatu
pracowniczego. To pojecie znacznie szersze, uwzgledniajgce spoteczne,

etyczne i ekologiczne aspekty w dziatalnosci gospodarczej oraz w kontak-
tach z interesariuszami (m.in. z pracownikami, z klientami, akcjonariuszami,
dostawcami, spotecznosciag lokalng).

Agata kuczak: Zdecydowanie tak. Wolontariusze szybko wyczuwajg in-
tencje firmy i nie moga czu¢ sie przymuszani przez pracodawce do skad-
ingd dobrowolnych dziatan. Nie moga tez czué, ze dziatania stuza wytacznie
celom marketingowym czy PR, ale ze sg odzwierciedleniem prawdziwego
zaangazowania spotecznego firmy. Dlatego wolontariusze chetnie angazujg
sie w akcje pomocy, ktére sami wymyslili i zorganizowali, ktére odpowiada-
ja zidentyfikowanym przez nich spotecznym potrzebom, a firma powinna
ich w tym wspierac.

lwona Murphy: Wolontariat pracowniczy to najwigksze wyzwanie wsréd
dziatan spotecznych realizowanych przez firmy. To operacja na zywej tkan-
ce ludzkich potrzeb i emocji. Dlatego tez firmy wprowadzajace programy
wolontariatu, powinny wykazaé sie duzym zrozumieniem oczekiwan roz-
nych stron oraz podej$¢ do tematu niezwykle powaznie.

Czy uwazajg Panie, ze wolontariat pracowniczy wprost
przektada sie na wymierne korzysci biznesowe firmy?

Agata kuczak: Mysle, ze firma spotecznie odpowiedzialna nie powotuje
wolontariatu w celu odniesienia konkretnych korzysci biznesowych. Nato-
miast z pewnoscia spotecznie pozyteczna dziatalno$¢ wolontariuszy uwia-
rygodnia dziatania CSR i buduje zaufanie do firmy u klientéw, kontrahentéw,
pracownikéw. A to juz przektada sie na wymierne korzysci biznesowe.
lwona Murphy: Wolontariat w Citi Handlowy traktujemy jako wielka war-
tos¢. Wiazemy z nim dtugofalowe plany i wpisujemy w szerszg strategie
firmy. W Zaden sposob nie wigzemy go z biezgcymi celami finansowymi.
Zatem — podobnie jak i inne dziatania na polu CSR — wolontariat nie prze-
klada sie na korzysci biznesowe w sposéb bezposredni. Nie chcemy, aby
nasi wolontariusze czuli sie ,sprzedawcami” oferty banku. Ich celem jest
realizowanie swoich pasji poprzez rozwiazywanie konkretnych problemow
spotecznych.

Agnieszka Daroszewska: Wolontariat pracowniczy przektada sie na ko-
rzysci firmy nie wprost, ale posrednio. Zaangazowanie spoteczne tworzy
dobry klimat wokét organizacji. Jest ona wtedy lepiej postrzegana, lepiej
uktadaja sie jej relacje z otoczeniem, a to z kolei moze pozytywnie wptywaé
na wyniki biznesowe.

Jakimi cechami powinien odznacza¢ sie dobry wolon-
tariusz?

Agnieszka Daroszewska: Dobrego wolontariusza powinny cechowaé
przede wszystkim: odwaga, entuzjazm i zaangazowanie. Z jednej strony
trzeba by¢ delikatnym, wrazliwym i petnym empatii, a z drugiej - twardym
i konsekwentnym. Potrzebne s3 tez zdolnosci organizacyjne i umiejetnosé
kierowania grupa ludzi.

Agata kuczak: Kazda akcja wolontariacka wymaga od wolontariusza in-
nych cech i umiejetnosci. Z pewnoscia tymi, ktére przydaja sie kazdemu,
sa: wrazliwos¢ i empatia, tolerancja i akceptacja, zaangazowanie, poczu-
cie odpowiedzialnosci za stowa i czyny, otwarto$¢ na ludzi, nowe pomysty
i sposoby dziatania.

Iwona Murphy: Wolontariusz powinien by¢ osoba, ktéra zna swoje otocze-
nie, dostrzega istniejgce w nim potrzeby spoteczne i umie na nie skutecznie
odpowiedzie¢. U wolontariuszy cenimy wrazliwosc¢ i otwartos¢ na drugiego
czlowieka. Nie mniej wazne sg tez umiejetnosci organizacyjne, konsekwen-
cja w dziataniu i umiejetnosé pracy w grupie.

Czy zgodza sie Panie z teza, ze efektywny wolontariat
pracowniczy jest tak dobry, skuteczny jak dobry/sku-
teczny jest lider inicjatywy?

Agata kuczak: Z pewnoscia rola lidera jest bardzo wazna. Prezes do kolej-
nych inicjatyw poprzez osobiste zaangazowanie daje przyktad z gory i zie-
lone $wiatto. Wazne s3 ich czyny, nie tylko stowa. Nie nalezy jednak pomija¢
wptywu takich elementéw jak kultura organizacyjna, nastroje pracownicze

— y
Z lewej: Agataditiczak opowiddata o praktykach
Dntariackichsw Grupie ENEA'S.A.

'7'3.!.‘ iy I i prawej: Agnieszka Daroszewska.

czy skuteczna komunikacja wewnetrzna. Sprzyjajace warunki tych elemen-
téw stuzg sukcesowi wolontariatu pracowniczego.

lwona Murphy: Niewatpliwie w wolontariacie liderzy sa niezwykle wazni.
To oni zarazajg innych do dziatania, to dzieki ich konsekwencji, wrazliwosci
i pozytywnemu nastawieniu projekty dochodza do skutku. To w duzej mie-
rze dzieki nim rzeczy na pozér niemozliwe, staja sie rzeczywistoscia.
Agnieszka Daroszewska: Przyznaje, ze lider odgrywa bardzo istotng role,
jednak to nie tylko od niego zalezy powodzenie projektu wolontariackiego.
Sita tkwi w zespole - w ludziach, ktérych lider potrafi wokot siebie skupi€.

Stanmy sie na chwile wizjonerami. Prosze dokonczyé
zdanie: za 5-10 lat wolontariat pracowniczy bedzie...

lwona Murphy: ...prowadzony przez wiekszos$¢ korporacji. W wielu orga-
nizacjach wyjdzie tez poza strukture danej firmy — beda zaciera¢ sie granice
miedzy wolontariatem pracowniczym, rodzinnym, sasiedzkim czy mtodzie-
zowym.

Agnieszka Daroszewska: ...standardem w polskich firmach (Srednich,
duzych i bardzo duzych). Mysle, ze coraz wigcej pracownikow bedzie an-
gazowac¢ sie w dziatania wolontariackie i coraz wiecej firm bedzie te inicja-
tywy wspieraé.

Agata kuczak: ...zdecydowanie bardziej powszechny.

B Redakcja
A
. . B Iwona Murphy
F iy Prezes Fundacji Kronenberga
=t przy Citi Handlowy

B Agnieszka Daroszewska
Glowny Specjalista ds. Monitor-
owania Wynikéw i Wsparcia
Operacyjnego - Region Grupy
TP Zachdd

B Agata Luczak

starszy specjalista ds. CSR,
ENEA SA, koordynator Programu
Wspierania Wolontariatu
Pracowniczego w Grupie ENEA
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WYWIAD

Nie trzeba mie¢ spi-
sanej strategii, nalezy
przede wszystkim my-_

sSle¢ strategicznie

Fot. Marek Nelken BCC

0 przekonaniu graniczagcym z pewnoscia — iz kazda firme
staé¢ na podejmowanie dziatan spotecznie odpowiedzial-
nych — zarowno mata, srednia i duza — o Smiatej tezie
i wielu innych kreatywnych pomystach opowiada Anna
Potocka-Domin wiceprezes Business Centre Club, dyrek-
tor Instytutu Interwencji Gospodarczych i ekspertka ds.
CSR.

tukasz Smolarek: Od poczatku swego istnienia Business Centre Club
propaguje idee spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jak CSR zmie-
nit sie na przestrzeni tych 20 lat?

Anna Potocka: Zmienito sie bardzo duzo. Dwie dekady temu nie nazywali-
$my CSR-u - CSR-em. Na poczatku lat dziewie¢dziesigtych ubiegtego wie-
ku méwito sie o etycznym biznesie, o wspieraniu potrzebujacych, o tym, ze
biznes powinien angazowa¢ sie w sprawy spoteczne. Prowadzenie dziatar
odpowiedzialnych spotecznie byto bardzo intuicyjne. Przedsigbiorcy mawiali
— czujemy, ze tak nalezy robi¢, wigc to robimy.
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Dziatano wiec pod wptywem emociji, mniej byto biznesowych kalkula-
cji?

Mysle, ze tak. Bardzo czesto byty to wyjatkowo spontaniczne dziatania, nie
majace wiele wspdlnego ze strategicznym mysleniem.

Dzis te proporcje sie odwraocity?

To zalezy.

Od czego?

Wydaje mi sig, ze wcigz wiele firm ma caty czas ten sam problem. Co ozna-
cza, ze wcigz prowadzi te dziatalno$¢ w oparciu o intuicje. Ich pomoc lub
wsparcie determinujg emocje. Z drugiej strony otoczenie rynkowe zacze-
fo wymagac¢ bardziej biznesowego, strategicznego podejécia do tematu.
Czes$¢ firm, najczesciej duzych przedsiebiorstw, adaptuje mechanizmy ryn-
kowe na potrzeby wtasnego biznesu — i to wiasnie w ich przypadkach méwi-
my o $wiadomym CSR-ze.

To znaczy, ze stale powigksza sie grono firm, ktére cechuje strategicz-
ne podejscie do CSR?

| tak i nie. To zalezy, jak rozumiemy pojecie ,strategiczne podejscie” i ,$wia-
domy CSR”? Jesli oznacza to, ze firma ma napisang strategie CSR, to my-
$le, ze jest to domena gtéwnie korporacji, miedzynarodowych koncernéw
i duzych polskich firm. Uwazam, ze takich firm, majacych formalny, strate-
giczny dokument — jest poki co niewiele.

To zle?

Postawie pewna teze. Oczywiscie bardzo wazne jest, aby CSR byt elemen-
tem strategii firmy. Wspaniale jesli jest na to jakis dokument, ktéry to opisuije.
Uwazam jednak, ze rozpoczynajgc przygode z CSR-em niekoniecznie trze-
ba zaczyna¢ od spisywania strategii, wazniejsze jest strategiczne myslenie.
Mozna dziata¢ i robi¢ wiele interesujacych rzeczy, a tworzenie zazwyczaj
bardzo obszernych dokumentéw strategicznych traktowac¢ jako rzecz do-
datkowa. Nie niepotrzebng, ale takze nie niezbedng. Przynajmniej na po-
czatku.

Odwazna opinia...

Sami wiemy, jak to czesto bywa z réznymi dokumentami, opastymi tomami,
ktore tworza eksperci, czesto zewnetrzni, a w firmie jest to zakurzona ksigz-
ka, do ktdrej czasami tylko kto$ zaglada.

Najwazniejsze zatem jest dziatanie.

Zdecydowanie tak. Wole firmy, ktére realizujg dziatania CSR bez sformali-
zowanej strategii, niz te, ktdre posiadajg opasty dokument , niewiele z nimi
robigc. Stowem: nie trzeba mie¢ spisanej strategii, nalezy przede wszystkim
mysle¢ strategicznie.

Nalezy wiec przewidywa¢ przysziosé, planowac i realizowaé dziatania
umozliwiajgce stabilne funkcjonowanie organizacji. Nie jestem pewien,
czy mniejsze przedsigbiorstwa poradzg sobie z tym wyzwaniem.

Strategiczne myslenie, ktdrego logiczng konsekwencja jest strategia CSR
- nie jest fatwe i lekkie. W tym kontekscie firmy musza zmierzy¢ sie z rzeczy-
wistoscig rynkowa. To jest wyzwanie. Ale tez koniecznos¢ rynkowa, ktéra
nalezy podjac chociazby z czysto biznesowego powodu.

A doktadniej?

By¢ moze nie wszystkie mniejsze przedsiebiorstwa sobie poradzg. Strate-
giczne podejscie do odpowiedzialnego biznesu wymaga od menedzeréw
umiejetnosci prawidtowego planowania i wdrazania dtugofalowej strategii
rozwoju. Wymaga tez posiadania umiejetnosci doboru odpowiednich me-
tod, technik i innych niezbednych narzedzi. W tym ujeciu zawsze znajda sie
firmy, menedzerowie, dla ktérych bedzie to przeszkoda nie do pokonania.

Potrzebne jest wsparcie. W jaki sposéb zatem Business Centre Club
wspiera firmy w takim podejsciu?

Poprzez wszechstronng promocje i edukacje w tym zakresie. Od poczatku
istnienia nagradzamy tez dobre przyktady. To doskonata inspiracja dla po-
zostatych.

W koncu jestescie organizatorem konkursu na ,,Firme Dobrze Widzia-
na”, w ktérym doceniacie firmy ze wszystkich regionéw Polski za ich
dziatania CSR-owe.

Zgadza sie.

Skoro o regionach mowa..., zauwaza Pani dysproporcje w postrzega-
niu CSR-u na poziomie regionalnym?

Kazdy region jest inny. Trudno to nazwa¢ jakas szczegdlng specyfika regio-
nalna. Co wiecej, z naszych badan dotyczacych dziatan spotecznie odpowie-
dzialnych wynika, ze nie ma w tym zakresie wielkich réznic migdzy regionami.

Zadnych?

Nie rozpedzajmy sie... Na poziomie regionéw nie wida¢ ich wyraznie, za to
na ptaszczyznie branzowej czy wielkosci firmy juz dostrzec mozna pewne
zréznicowania.

Czy dobrze rozumiem, ze jedne branze sta¢ na CSR, a inne nie?

Zaskocze Pana. Sta¢ - i to kazda. Wazne jest, by na etapie planowania oraz
monitoringu konkurencji poréwnywac¢ sie z réwnymi sobie. Bardzo czesty
zarzut, z ktérym sie spotykatam, brzmiat: mniejszych firm nie sta¢ na CSR.
To btedna teza. Poréwnujac sie z wzorcowymi korporacjami, pewnie wypad-
niemy blado. Dopiero kiedy poréwnamy popularne ,jabtko do jabtka” — czyli
na przyktad matg firme z matg, otrzymamy odpowiedz, czy nas na to stac.

Znane s3 Pani firmy, ktére zatowaly faktu zapoczatkowania dziatan
CSR?

Nie. Znam bardzo wielu przedsigbiorcow, ktérzy uwazaja, ze zrobili wietng
rzecz, wprowadzajac filozofie CSR do podstawowej dziatalnosci firmy.

Nie wierze, ze nie ma sceptykow.

Sa, lecz w zdecydowanej mniejszosci. Z naszych licznych badan wynika, ze
tego typu firm jest naprawde mato. Najczesciej sa to przedsigbiorcy, ktérzy
uwazajg, ze CSR nie optaca sig i juz.

Jakie podpowiedzi dla tych, ktérzy sie wahaja?

Uwazam, ze zajmowanie sie CSR-em bedzie wkrétce wrecz koniecznoscia
rynkowa. Swiat idzie w kierunku ,,odpowiedzialnosci” i — szczerze méwiac
— na cate szczescie. Dla sceptykéw powinien by¢ to bardzo powazny ar-
gument — za. Jesli nie wejda w ten temat, nie zagospodaruja go jakos, to
istnieje realne ryzyko, ze po prostu znikng z rynku.

Znikna z rynku? Wizja nie do pozazdroszczenia...

Znikniecie z rynku to alegoria. Pod jej wieloznacznoscia kryje sie masa pojec:
zaufanie kontrahentéw, lojalno$¢ pracownikéw, reputacja etc. Stowem ob-
szary, w ktorych firma moze straci¢. Przeciez CSR nie jest jakim$ dziwnym
tworem, doklejonym do firmy, poniewaz nie mamy innego pomystu, czym sie
dodatkowo zaja¢. To jest rzecz Scisle zwigzana z biznesem, z naszym funk-
cjonowaniem na rynku. Filozofia CSR to jest filozofia prowadzenia catej firmy.
To jest wybranie takiej drogi prowadzenia biznesu, ktdra uwzglednia potrzeby
naszego otoczenia, naszych pracownikéw i srodowiska. Chciatabym to bar-
dzo mocno podkreslac.

Co rozumie Pani pod hastem: ,,...uwzgledniajaca potrzeby pracowni-
kow”?

Rozumiem elastyczne formy pracy, przejrzyste zasady zatrudniania i zwalnia-
nia, transparentne nagradzanie i tak dalej. W koncu nasi pracownicy sg nasza
najwiekszg sita, ktérej nie mozna nie doceniac. Ich zdanie jest najbardziej
wiarygodnym zrodtem informaciji — zaréwno tej pozytywnej jak i negatywne;j.
To najlepsi rzecznicy naszej firmy.

A jednak, jak pokazuja liczne badania, lojalny pracownik to wciaz ,to-
war” deficytowy...

Spojrzmy na przyktad na wolontariat pracowniczy - element CSR, ktéry skie-
rowany jest wprost do pracownikéw firmy. | co? Wielu przedsigbiorcéw nie
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potrafi sobie z nim poradzi¢. Dlaczego? Gdyz niezwykle wazne jest, aby byta
to idea, z ktorg utozsamiajg sie pracownicy, a nie narzucaja jej przetozeni.
Skoro na poziomie inicjatywy mamy deficyty, to na lojalno$¢ musimy po-
czekaé.

Jesli o wolontariacie pracowniczym mowa..., co Pani sadzi o jego idei
we wspoltczesnym prowadzeniu biznesu?

Wolontariat jest jak papierek lakmusowy. Jesli pracownicy udzielaja sie spo-
fecznie pod presja (np. przetozonego), to nie jest to wolontariat z krwi i ko-
$ci. Wolontariat pracowniczy to niebywale subtelna materia, pigkna idea, do
ktorej nalezy podchodzi¢ empatycznie. W tym sensie jest to moze bardziej
skomplikowane narzedzie CSR-owe, ale ze wszech miar warte poznania
i wdrozenia. Jestem oredowniczka wolontariatu pracowniczego i z radoscia
obserwuje rozwdj (cho¢ jeszcze nie rozkwit) i popularyzacje tej idei wsréd
polskich przedsigbiorcow.

Na koniec kilka rad dla firm, chcacych zapoczatkowaé dziatania spo-
tecznie odpowiedzialne.

Na poczatek warto zrobi¢ sobie tzw. audyt wewnetrzny. Zobaczymy wéw-
czas, gdzie aktualnie jesteSmy — to takie zmapowanie naszego aktualnego
stanu. Wystarczy odpowiedzie¢ na proste, intuicyjne pytania i czy odpowie-
dzi réznych dziatéw sg spojne? Gdzie sie réznimy? Kolejna rzecz - gdzie wy-
stapity deficyty? Jakie obszary... Dopiero po tym etapie - zacznijmy dziatania.

Jak?

Okreslmy obszary dla nas wazne. Zidentyfikujmy interesariuszy. Postawmy
sobie cele krotko i dtugoterminowe. Sformutujmy narzedzia, ktérymi bedzie-
my sie postugiwaé i metody, ktorymi bedziemy mierzy¢ postepy naszej pra-
cy. Nie zamykajmy sie - dziatania skierowane stricte do wewnatrz organizaciji
nie wystarczg. Przeciez zadna firma nie dziata w prézni.

Kto powinien odpowiada¢ za te obszary?

Tendencja jest taka, ze obecnie to dzialy PR lub HR zajmujg si¢ CSR-em.
Specjalisci w tych dziatach sa najlepiej wyedukowani w tym obszarze, stad
to dos¢ naturalna ,lokalizacja”. Te dzialy sg zrédtem inspiracji dla menedze-
réw, zarzaddw, takze — co bardzo wazne - dla pracownikéw. Petnig funkcje
skrzynki kontaktowej, swoistej jednostki koordynujacej dziatania firmy w ob-
szarze CSR. Nie oznacza to jednak, ze inne dzialy nie moga profesjonalnie
zajmowac sie zagadnieniem. W wielu korporacjach tworzone sa juz osobne
CSR-owe stanowiska, a nawet fundacje, dziatajace przy firmie, ktére przej-
muja odpowiedzialno$¢ za wdrazanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W koncu nie mozemy zapominac, o tym, ze CSR jest filozofia, strategia
dotyczaca catej firmy, jej wszystkich pracownikéw, szerokiej grupy in-
teresariuszy, a nie wybranego i waskiego grona oséb.

Rozmawiat

B Lukasz Smolarek
redaktor prowadzqcy

BIZzNnesu 11



ANALIZA

Wolontariat pracowniczy staje si¢ coraz popularniejsza
formga dziatan spotecznych, prowadzonych przez biznes.
Programy wolontariatu wdrazaja kolejne duze firmy.
Idea ta jest promowana w sposob szczego6iny w ramach
obchodéw Europejskiego Roku Wolontariatu. Zacheca
sie rowniez mate i Srednie firmy do tego, aby korzystaty
z tej formuly wspierania spotecznosci lokalnych, ktorych
sg czescig i w ktorych na co dzien funkcjonuja.

Aby dokona¢ analizy tego zjawiska i spojrze¢ na
kondycje praktyk na polskim rynku, CSRinfo prze-
prowadzito w 2011 roku badanie jakosciowe ,Wo-
lontariat pracowniczy w Polsce. Praktyki i trendy”.
Objeto ono 24 firmy prowadzace programy wolon-
tariatu pracowniczego w Polsce. Badanie zidenty-
fikowato potencjalne bariery jak i korzysci, ptynace
z wdrazania programu wolontariatu pracowniczego.
Koordynatoréw wolontariatu w firmach pytalismy
réwniez o narzedzia i zasady pomocne w realizaciji

. Liczba firm

programu wolontariatu pracowniczego.

Firmy wykorzystuja potencjat progra-
mow grantowych

N W A 1o N

Programy grantowe maja najczesciej forme konkur-
su dla pracownikéw na najciekawsze projekty wo-
lontariatu pracowniczego ich autorstwa. Pracownicy
opisuja swoéj pomyst na konkretne dziatania: cele,
ramy czasowe, sposob realizacji, budzet i inne po-
trzebne zasoby. Firma pomaga zrealizowa¢ wybrane
projekty, wspierajac je finansowo i logistycznie. Jest
to najbardziej popularna formuta, ceniona za poziom

Tak, do 3000 zt
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Wolontariat
pracowniczy

w Polsce
— dlaczego warto?

decyzyjnosci pracownikéw i mozliwo$¢ wspierania inicjowanych przez
nich samych projektow. Czesto stanowi ona podstawe wszystkich dzia-
tan wolontariackich, wspieranych przez firme. Tylko cztery z badanych
przez CSRinfo firm nie praktykuja przyznawania pracownikom grantéw
na proponowane i w petni realizowane przez nich dziatania. Widoczna
jest réwniez tendencja uruchamiania konkurséw grantowych w trakcie
rozwijania sie programu wolontariatu w firmach, w ktérych na poczatku
takiej formuty nie byto.

Wysokos$¢ przyznawanych pracownikom grantéw jest bardzo rézna.
Wazne, aby kwota byta przemyslana, dostosowana do mozliwosci fir-
my i zeby rzeczywiscie pozwalata pracownikom zrealizowa¢ konkretne
dziatanie w lokalnej spotecznosci. W badanych duzych firmach przy-
znawane w ramach grantéw kwoty nie byty nizsze od 1000 zt. Cztery
firmy przyznajg granty do 3000 zt. Rekordzista ustanowit granty o warto-
$ci 10 000 zt. Dziatania, wspierane wyzszymi kwotami angazujg czesto
wiekszg liczbe pracownikow.

Czes¢ firm prowadzi program grantowy jako jedng z opcji angazowania
sie pracownikéw w wolontariat i réwnolegle inicjuje inne koordynowane
odgornie dziatania. Nalezg do nich m.in. akcje w ramach globalnych ob-
chodéw dnia lub tygodnia wolontariatu w firmie. Wspierany jest réwniez

Wysokos$¢ wsparcia finansowego przyznawanego w ramach programow grantowych
Firma przyznaje pracownikom granty na autorskie projekty wolontariatu pracowniczego
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Udziat pracownikéw zaangazowanych w wolontariat w stosunku do ogélnej liczby pracownikéw

Liczba pracownikéw zaangazowanych w wolontariat pracowniczy (%)

. Liczba firm
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do 5%

6% - 10 %
11% - 20%
21% - 30%
powyzej 30%

wolontariat kompetencyjny, polegajacy np. na systematycznych konsul-
tacjach merytorycznych pracownika-wolontariusza z wybrang organiza-
Cja spoteczna.

Ciekawym rozwigzaniem jest formuta przyznawania wsparcia finanso-
wego bezposrednio organizacjom i instytucjom wspieranym wolonta-
riatem pracownikéw. Firmy praktykuja rowniez przekazywanie darowizn
rzeczowych, np. puli swoich produktéw, rekomendowanym przez pra-
cownikoéw - wolontariuszy instytucjom i organizacjom.

Rosnie zaangazowanie pracownikéw w wolontariat

Koordynatorzy wolontariatu pracowniczego podkreslajg, ze z roku na
rok ro$nie poziom zaangazowania pracownikéw w tego typu dziatania.
Pracownicy coraz lepiej rozumiejg cele i zasady wolontariatu, angazuja
sie w dziatania, do ktérych zachecajg ich efekty i relacje dotychczaso-
wych uczestnikéw. Osiem z 24 badanych firm wskazato, ze poczatkowo
w wolontariat pracowniczy zaangazowato sie¢ do 5% pracownikéw (naj-
czesciej okoto 1-2%). 14 respondentdw nie znato lub nie mogto podaé
procentowego udziatu pracownikéw-wolontariuszy w pierwszym roku
wdrazania programu wolontariatu. Dane, pochodzace z najnowszych
podsumowan programéw wolontariatu w poszczegdlnych firmach
wskazujg, ze 10 z badanych dwudziestu czterech firm odnotowuje po-
ziom zaangazowania pracownikdédw w wolontariat na poziomie pomiedzy
6% a 20%. Dla wielu firm wyzwaniem jest proces raportowania skali
i efektéw programu wolontariatu. Nie wszystkie firmy posiadaty dane
na temat liczby pracownikéw, angazujacych sie w wolontariat czy tez
poziomu ich zaangazowania.

Bariery wdrazania programu wolontariatu
i czynniki sukcesu

Na pytanie o mozliwe bariery, jakie mozna napotka¢ w trakcie wdrazania
programu wolontariatu pracowniczego w firmie, respondenci wymienia-
li, m.in. brak czasu, brak wiedzy na temat zasad wolontariatu i mozli-
wych dziatan, stereotypy na temat wolontariatu, brak wczesniejszych
doswiadczen pracownikéw w tym obszarze. Koordynatorzy wolontaria-
tu zwracali tez uwage na bariere, jakg moze by¢ mate zaangazowanie
w wolontariat zarzadu firmy a co za tym idzie kadry kierowniczej $red-
niego szczebla. Pracownicy moga tez nie wierzy¢ w efekty wolontariatu,
moga nie mie¢ pomystéw na konkretne dziatania i na to, komu mozna
pomac, z kim podja¢ wspotprace.

Wolontariat pracowniczy znaczaco pomaga
rozwija¢ skuteczna komunikacja o jego celach
i zasadach, zaangazowanie zarzagdu, wyznacze-
nie osoby lub oséb koordynujacych wolontariat
i bedacych zrédtem wiedzy dla wszystkich zain-
teresowanych nim pracownikéw. Rolg firmy jest
inspirowanie pracownikéw poprzez pokazywanie
przyktadéw juz realizowanych inicjatyw, dostar-
czenie wszelkiej potrzebnej informacji na temat
zasad wolontariatu, praw i obowigzkéw wolon-
tariusza i tego, gdzie i jak moze si¢ on zaanga-
zowac. Cenione sg m.in. bezposrednie spotkania
z organizacjami, zapraszajgcymi do wspotpracy
i z doswiadczonymi juz wolontariuszami.

Korzysci wolontariatu pracowniczego

Bez watpienia wolontariat wspiera realizacje
waznych celéw spotecznych, wspiera spoteczno-
Sci lokalne i daje mozliwos¢ realizacji ich potrzeb.
Ponadto wszyscy koordynatorzy wolontariatu
uwazajg za oczywiste liczne korzysci wolontaria-
tu pracowniczego dla pracownikéw i dla firmy. Korzysci dla firmy to m.in.
budowa nowych relacji z partnerami spotecznymi i pogtebienie dotych-
czasowych, wzmocnienie poziomu identyfikacji pracownikéw z firma,
lepsza atmosfera w firmie i integracja pracownikéw. To takze pozyska-
nie nowych formut rozwoju kompetencji pracownikéw, np. umiejetnosci
koordynaciji projektu, pracy w zespole, komunikaciji i raportowania efek-
tywnosci podejmowanych dziatan. Wolontariat pracowniczy wzmacnia
tez wizerunek firmy jako dobrego pracodawcy, ktéry tworzy przyjazna
atmosfere pracy i dba o rozwéj pracownikéw.

brak danych

Koordynatorzy wolontariatu pracowniczego podkreslali szczegdlne jego
znaczenie dla samych wolontariuszy i wymieniali korzysci, jakie ptyng
z wolontariatu dla zaangazowanych w niego pracownikéw. Najwazniej-
sze z nich to realizacja waznych dla siebie celéw i pomystéw, rozwéj
wiasnych kompetencji, w tym umiejetnosci pracy w grupie, komunikaciji,
podejmowania decyzji, sprawdzenie sie w nowych sytuacjach. Bycie
wolontariuszem to takze szansa na nowe doswiadczenia oraz zwigk-
szenie poczucia wiasnej wartosci poprzez petnienie waznej z punktu
widzenia spotecznosci lokalnej roli wolontariusza, czesto lidera dziatan
spotecznych.

Wiecej na temat przeprowadzonego badania oraz zasad i korzysci
wdrazania wolontariatu mozna przeczyta¢ w publikacji: ,Wolontariat
pracowniczy w Polsce. Przewodnik dla biznesu”. Jest ona dostepna
m.in. na stronach www.CSRinfo.org oraz www.erw2011.gov.pl. Infor-
macje o szkoleniach na temat wolontariatu znajduja sie na stronie www.
CSRinfo.com.pl.

B Ewa Zamoscinska
Konsultant CSR w firmie CSRinfo
www.CSRinfo.com.pl

* Prébe badawcza stanowily firmy, ktére komunikujg o wolontariacie pracowniczym na portalu CSRin-
fo.org i w Raporcie Dobrych Praktyk FOB. Informacje prasowe na ten temat lub case study przesytaja
w zdecydowanej wigkszosci duze i Srednie firmy, one wiec wzigly udziat w badaniu. Lista uczestni-
kéw badania: Alcatel-Lucent, Bank Gospodarstwa Krajowego, Bank BPH, BNP Paribas Bank Polska,
Capgemini Polska, Citi Handlowy, Coca Cola HBC Polska, Danone, DB Schenker, GlaxoSmithKiline,
Grupa TR, IBM Polska, ING Bank Slaski, Kompania Piwowarska, Kredyt Bank i Warta, Microsoft, NU-
TRICIA, Oracle Polska, PKN Orlen, Prima Sara Lee Coffee and Tea Poland, Provident Polska, Procter
& Gamble, RWE Polska, Tchibo Warszawa.
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O TYM SIE MOWI

Integracja | edukacja

Ekskluzywne wnetrza, profesjonalna obstuga, szyk
i elegancja. Znaczenia Hotelu Sheraton Poznan na ho-
telarskiej mapie miasta nie mozna przeceni¢. Dzieje
si¢ tak za sprawa waznych konferencji, biznesowych
spotkan czy seminariow naukowych, ale... takze za
sprawa dziatalnosci spoteczne;.

Co zrobi¢, by cho¢ na chwilg zapomnieé o problemach dnia codzien-
nego? W jaki sposéb da¢ wyraz dobrej woli oraz wspdlnej pracy na rzecz
drugiego cztowieka? Otdz, wystarczy przyjrze¢ sie z bliska innowacyjnej
formule Dnia Dziecka, ktéra nieprzerwanie od trzech lat propaguje ze-
spot Hotelu Sheraton z Poznania. Wolontariat pracowniczy i dziatalno$é
charytatywna w jednym? Dlaczego nie.

Punktualnosé a potem usmiech

Cyklicznie z okazji Dnia Dziecka Hotel Sheraton Poznan wita w swych
progach podopiecznych réznych Fundacji. W tym roku to podopieczni
Fundacji Wspierania Rodziny ,Adams” przezywali w hotelu niezapo-
mniane i magiczne chwile. Niezwykfa inicjatywa rozpoczyna sie okoto
godziny dziesiatej rano. Dzieci ze Szpitala Klinicznego im. K. Jonschera
Uniwersytetu Medycznego w Poznaniu, ktérymi na co dzien opiekuje sie
Fundacja, stawity sie w hotelowym holu mocno przed czasem. — Kazdy
z naszych ,matych Gosci” z wielka niecierpliwoscia i zaciekawieniem
wstuchiwat si¢ w plan dnia — podkresla Anna Szyszka, specjalistka ds.
PR. Oczywiscie nie mniej przejeci byli rodzice i opiekunowie, ktorzy to-
warzyszyli dzieciakom — dodaje.

Mali odkrywcy

Pobyt rozpoczeta wycieczka po hotelowym budynku. Podczas zwie-
dzania dzieci dowiedzialy sig, jak funkcjonuje hotel, zajrzaty w miejsca
zarezerwowane wytacznie dla pracownikéw. Nie zabrakto beztroskiego
skakania po t6zkach, fikotkow i gtosnych okrzykéw — méwi Anna Szysz-
ka. Wszystkie akrobacje - uzupetnia — byly wczesniej konsultowane
z lekarzami prowadzacymi. Priorytetem byto dla nas bezpieczenstwo
dzieci. Z kazdg chwilg obcowania z gtéwnymi aktorami dnia atmosfe-
ra udzielata sie takze pracownikom hotelu. Od bellboy’a poczawszy na
dyrekcji Sheraton Poznan skonczywszy. Beata Nawrot, dyrektor sprze-
dazy i marketingu — podkresla, ze cieszy jg fakt, iz pracownicy hotelu
bardzo chetnie wspierajg ten projekt i angazuja sie w opieke nad dzie¢mi

Wolontariat pracowniczy to doskonata
forma integracji i edukacji

Wielu pracownikéw wlqcza sie w ini-
cjatywe wolontariatu pracowniczego
posrednio, chociazby poprzez pomoc
w przygotowaniu pomieszczenia czy
poczestunku dla dzieci.

podczas tego wydarzenia. Gdy zwiedzanie hotelu dobiegato konca, w sali
konferencyjnej juz czekata na dzieci kolejna niespodzianka...

Wyspy Leonarda

Ta atrakcjg okazat sie wystep cyrkowego clowna ze zwierzetami zor-
ganizowany przy pomocy Akademii Dzieci Ciekawych Swiata ,Wyspy
Leonarda”. Jedna z atrakcji dnia - mozliwo$¢ dotknigcia zywego weza
dostarczyta zaréwno mtodszym jak i starszym dzieciom niezapomnianych
wrazen. Gdy emocje nieco opadty, do akcji wkroczyli mistrzowie kuchni.
Hotelowi kucharze z najwyzszg starannoscia przygotowali dzieciom nale-
sniki oraz lody. Niektore z dzieci stawaty w szranki z kulinarnymi eksper-
tami w zawodach pt. ,kreatywne przystrojenie nalesnikéw”. Ptyneta cze-
kolada, sypaty sie wiorki kokosowe, stodkie maliny dumnie przystrajaty
dziecigce potrawy. W ten magiczny dzieh nawet lekarskie ograniczenia,
dotyczace ilosci bitej Smietany stawaty sie mniej restrykcyjne.

Zyczenia od dyrekcji hotelu

Kiedy wszystkie dzieci zjadty, przyszedt czas na zabawe, malowanie twa-
rzy, upominki i pamigtkowe zdjecia. Na koniec dyrektor Hotelu Shera-
ton Poznan Marco Foelske zyczyt wszystkim dzieciom zdrowia i zaprosit
ich na kolejny Dzien Dziecka za rok. W rewanzu podopieczni Fundacji

Od kuchni

0 wolontariacie pracowniczym i inicjatywie, ktora
zbliza ludzi do siebie opowiada Anna Szyszka, Perso-
nal Assistant to the General Manager & PR Specialist
w Hotel Sheraton Poznan.

Redakcja: Czy inicjatywa ,Dzien Dziecka” jest ele-
mentem strategicznego podejscia do dziatan CSR?

Anna Szyszka: Jak najbardziej, tak. Hotel Sheraton Poznan ma wpisane
dziatania z zakresu CSR do swojej strategii biznesowej, a ich koncepcja
zostata zaplanowana diugookresowo. Klarowne zdefiniowanie obszaréw
dziatan, jak i grup beneficjentéw gwarantuje skuteczno$¢ podejmowanych
inicjatyw oraz skuteczng komunikacije.

Skad pomyst na inicjatywe skierowang wiasnie do
dzieci?

Troska o dzieci jest waznym elementem dziatalno$ci spotecznie odpowie-
dzialnej, realizowanej przez sie¢ Starwood Hotels & Resort, ktérej jestesmy
czescig. Uczestniczymy w globalnych akcjach pomocy dzieciom, postano-
wilismy wiec zrobi¢ cos dobrego dla nich réwniez lokalnie.

Wspierania Rodziny ,,Adams” ztozyli na rece dyrektora kolorowa laurke.
Nic nie odda wdzigcznosci i szczerego zadowolenia, ktére bito z oczu na-
szych ,matych Gosci” — z usmiechem na twarzy opowiada Anna Szyszka.
Jako pracownicy hotelu jeste$my zaszczyceni i szczesliwi, ze mogliSmy
w te kilka godzin naszg wspodlng praca — rozpali¢ iskierke radosci posrod
odwiedzajgcych nas dzieci.

B Lukasz Smolarek

Jaka ilo$¢é cztonkéw zespotu Sheraton Poznan anga-
Zuje sie¢ w omawiana inicjatywe?

Cze$¢ pracownikdéw hotelu jest zaangazowana bezposrednio poprzez
sprawowanie opieki nad dzie¢mi, organizowanie catego wydarzenia i czu-
wanie nad jego przebiegiem. Wielu pracownikdéw wigcza sie w te inicjatywe
posrednio, chociazby poprzez pomoc w przygotowaniu pomieszczenia czy
poczestunku dla dzieci. Dlatego trudno doktadnie okresli¢ ilu lub jaki pro-
cent pracownikéw hotelu angazuje sie w omawiane wydarzenie.

Co dalej? Planujecie Paninstwo poszerzac¢ te idee?

Bedziemy ja na pewno kontynuowa¢. Pomysly na nowe dziatania spotecz-
nie odpowiedzialne pojawiajg sie bowiem caly czas, wigec nie wykluczamy,
ze w przysztosci idea bedzie sie rozwijaé.

Prosze dokonczyé¢ zdanie: warto realizowa¢ inicjaty-
wy wolontariackie, gdyz...

Po pierwsze i najwazniejsze - dlatego, ze mozemy pomdc, wywotac
usmiech na czyjej$ twarzy lub poméc zrealizowac jakis wazny cel, np. zro-
bi¢ co$ pozytecznego dla srodowiska naturalnego. Takie inicjatywy sa tez
doskonatg forma integracii i edukaciji dla nas jako pracownikéw.
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WARTO WIEDZIEC

Media a CSR

Czy media zaczng cyklicznie mowic

0 CSR? Trudne pytanie. A jednak, dyspo-
nujac ogromna sita przekazu i mozliwo-
Sciami kreowania rzeczywistosci moga to
uczynic.

94 proc. badanych uwaza, ze media publiczne sg w Polsce potrzebne, a ufa
im 42 proc. odbiorcéw - wynika z tegorocznego sondazu Instytutu Homo
Homini. Dane méwia same za siebie. Chcemy i potrzebujemy mediéw, by
uczyty, wychowywaly, rzetelnie informowaty i wspomagaty panstwo w bu-
dowaniu spoteczenstwa obywatelskiego. Ale do rzeczy...

Chcac przyjrze¢ sie roli mediéw w postrzeganiu zagadnienia spotecznie
odpowiedzialnego biznesu rozsadek nakazuje przekartkowaé prase, po-
szpera¢ w Internecie, postucha¢ radia czy zatrzymac wzrok na szklanym
ekranie. | co? Czy w mediach panuje moda na CSR?

CSR okiem dziennikarza

Czy prawda jest, iz dziennikarze niechetnie poruszaja tematy zwigzane
z CSR-em? Powszechnie panujgce opinie gtosza, ze tak, gdyz CSR sie
nie sprzeda lub odbiorca nie bedzie nim zainteresowany. Prawdg jest, ze
w swiecie zawtadnigtym przez sensacje, skandale zaczyna brakowac prze-
strzeni dla informacji pozytywnych i radosnych. Prawda jest tez, ze dzis
stupki poparcia decyduja o emisji programu, artykutu czy spotu. Dzienni-
karze to wiedzg dlatego wybierajg tematy ,bezpieczne”. A wiec kontrower-
syjne, czesto dramatyczne, stowem takie, ktére odwdziecza sie mierzal-
nymi warto$ciami poparcia ze strony odbiorcéw. Z kolei odmienna, takze
powszechna teza gtosi, ze nie bo jak pokazujg liczne przyktady, istnieja
dziennikarze, ktérzy w gaszczu tematéw ,bezpiecznych” znajdujg miejsce
na spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu. Z tg tezg zgadza sie Grazyna Ko-

rzeniowska dziennikarka poznanskiego Radia Merkury regionalnej rozgto$ni
Polskiego Radia, ktéra podkresla, iz decyzja o wprowadzeniu do raméw-
ki comiesiecznych audycji na temat CSR-u ,Biznes, Rynek, Srodowisko”
byta stuszna. CSR-owa audycja przysporzyta programowi kilkudziesiecio-
tysieczna grupe wiernych stuchaczy. Nie dajmy sie wiec zwiesé pogladowi,
ze media wykazujg sie spoteczng indolencja. W koricu czesto jest zgota
odmiennie. Zanim jednak dziennikarz z przekonaniem podejmie te tematy-
ke, musi sie o niej najpierw dowiedzie¢...

Warto wspétpracowacé

Kazde medium prowadzi swa dziatalno$¢ w oparciu o pewien kurs pro-
gramowy. Ten kurs ,naznacza” prace dziennikarza, ktéry porusza tematyke
bliska intencjonalnej linii wydawcy. Oznacza to, ze dziennikarze podejmu-
ja tematy wazne z punktu widzenia réznych grup spotecznych i dla nich
formutuja odpowiednie przekazy. Jesli tak jest to jak znalez¢ miejsce dla
CSR-u na przykiad w rozgtosni radiowej kierowanej do nastolatkow? Otéz
pomimo wptywu medium na postawy dziennikarzy, czesto to od nich sa-
mych zalezy, jaki podejma temat. To tu w sposoéb naturalny powstaje prze-
strzen dla CSR-u w mediach. Jak stusznie zauwaza Grazyna Korzeniowska
wazne, aby dziennikarze posiadali tzw. ,skrzywienie spoteczne”. Aby wyko-
rzystywali wewnetrzny pierwiastek méwienia o rzeczach waznych z punktu
widzenia najrézniejszych grup spotecznych. Dla nich méwienie o CSR-rze
powinno by¢ — i czesto jest — naturalnym kierunkiem, pokazujacym zmia-
ny zachodzace zarédwno w sferze spotecznej jak i biznesowej. Ale czy to
skrzywienie spoteczne” wystarczy? Nie zawsze.

Wazne, by biznes zdat sobie sprawe
z faktu, iz dziennikarze
takze czekajq na CSR-owe tematy

Dziennie na skrzynke mailowa redakcji wptywaja setki informacji prasowych.
Ich selekcja zabiera cenne minuty. Czas goni, do emisji coraz blizej, arty-
kut trzeba napisa¢. Jesli wsrdd listy notatek prasowych wystepuje deficyt
informacji CSR-owej, nie zaktadajmy, ze redakcja sama zwréci sie do nas
po temat, Nie zawsze jest czas na szukanie tematéw, skoro istniejg gotowe
rozwigzania.

Fakt nie kryptoreklama

Media starajg sie unika¢ wymieniania nazw firm, marek, sponsoréw, ttuma-
czac to unikaniem kryptoreklamy firm. Sami dziennikarze bojg sie posadzen
o stronniczo$é. Czym owa kryptoreklama wiasciwie jest? Zgodnie z ency-
klopedig PWN to rodzaj komunikowania perswazyjnego, obejmujacy techni-
ki i dziatania podejmowane w celu zwrécenia uwagi na produkt, ustuge lub
idee. Méwiac jezykiem nie encyklopedycznym, to ukryta dziatalno$¢ rekla-
mowa, wigzgca sie z uzyskaniem przez dziennikarza badz redakcje korzysci
majatkowej lub osobistej od osoby badZ przedsiebiorstwa, dazacego do za-
mieszczenia przekazu reklamy sprawiajgcego wrazenie obiektywnej, redak-
cyjnej informaciji. Kontestujac powszechnie panujaca opinie, zastanéwmy sie
wspdlnie, co mozemy zrobi¢, by tak nie byto?

Otéz dziennikarz oczekuje faktow.
Oczekuje informacji rzetelnej
- nie deklaracji

Czesto firmy komunikujac o CSR, manifestuja wielkie oddanie sprawie, li-
Cza, ze zapracujg sobie na przychylno$¢ medidw. Te natomiast licza na fakty.
Przyktad: zamiast formutowa¢ komunikat ogdlny o spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu przedsigbiorstwa, sformutujmy fakt z zycia tej firmy. Fakt od-
noszacy sie do zaangazowanych pracownikéw, do wyniku ich pracy, wptywu
ich zaangazowania na zycie innych ludzi. Takie podejécie daje dziennikarzo-
wi narzedzie, ktére sprawnie wykorzystane, przyczyni sie do wyptyniecia na
Swiatfo dzienne tematyki CSR. Medium podkresli nasza rolg, wymieni nazwe
firmy i przyczyni sie do rozwoju catej filozofii, jakg jest spoteczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu.

Poszukiwanie odpowiedzi

Biznes wcigz poszukuje odpowiedzi na pytanie, jak zacheci¢ media by mo-
wity o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu? Jak znalez¢ klucz, otwiera-
jacy przychylne drzwi dziennikarskiego $wiata? Poszukuije... ale czy wie,
gdzie jej szukaé? W psychologii bardzo popularnym narzedziem terapii jest
autodiagnoza. Odwotajmy sie do niej na moment. — Zapisano wiele stron
ksigzek, powstato nie mniej felietonéw i publikacji, méwigcych o tym, ze to
biznes we wspotpracy z mediami popetnia btad, gdyz w kontaktach Zle for-
mutuje CSR-owe komunikaty. Stowem: dziaty PR lub komunikacji, méwiac
zawoalowanym jezykiem Zle opisujg CSR-owa rzeczywistos$¢ firmy. Poka-
zuja firmowa odpowiedzialno$¢ bez umieszczenia jej w ramach wtasciwego
zrozumienia wyrazu, stwierdzenia czy otoczenia wypowiedzi. Kwiecisto$¢
jezyka dominuje nad trescig komunikatu. W tym kontekscie dziennikarz nie
znajduje uzasadnienia, by zaja¢ sie tematem. Odrzuca go. Dla firmy oznacza
to brak publikaciji. Dla odbiorcy wreszcie — brak ciekawej informaciji. Tracimy
wszyscy. Przywotujac cytowane narzedzie autodiagnozy — zastanéwmy sie
wiec, co mozemy zrobi¢é my dziennikarze i biznes, by wspélnie budowaé
pozytywny obraz CSR-u w mediach — zaréwno tych publicznych jak i tych
komercyjnych.

B Lukasz Smolarek

CSR to dla mnie wiarygodnosé

Uwazam, ze CSR jest bardzo ciekawym spotecznym zjawiskiem. Spotecz-
na odpowiedzialno$¢ to dla mnie pewnego rodzaju wiarygodnosé. Wiary-
godnos¢ wobec siebie samej, moich wspodtpracownikéw a takze otoczenia,
w ktorym funkcjonuje. Osobiscie, uwazam, ze bardzo wazne jest, by dzien-
nikarze posiadali w sobie tzw. ,,element skrzywienia spotecznego”. Ta cecha
pozwala spojrze¢ na to zagadnienie od strony ludzkiej, obywatelskiej a nie
tylko czysto biznesowej. Czesto spotykam sie z opinia, ,my dziennikarze”
nie znajdujemy wystarczajgcego uzasadnienia dla tego, by moéwié o CSR.
Otéz $piesze wyjasnié, iz jest to opinia czesto na wyrost. Jako Radio Mer-
kury podejmujemy wiele inicjatyw propagujacych CSR. Na przyktad w ostat-
nim czasie zdecydowali$my sie na publikacje audycji pn. ,Biznes, Rynek,
Srodowisko”, ktéra to audycja przybliza naszym stuchaczom zagadnienia
CSR. Juz po emisji programu okazato sig, ze ma ona swoich zwolennikéw.
Patronujemy ponadto wielu ciekawym inicjatywom, jak na przyktad ,Mamo
wroé do szkoty”, ,Kobiety na wybory”, ,, Trade fair” czy ,,Wigilia pod Rondem”
w centrum Poznania. Dodatkowo zdajgc sobie sprawe z roli mediéw, ich
sity oddziatywania uwazam, ze Zle bytoby, abysmy podchodzili do tematyki
CSR naznaczeni brzemieniem kryptoreklamy. Zaréwno biznes jak i strona
mediéw winny podja¢ prébe rozwazenia rdl, ktére majg do odegrania, w tej
skad inad, dobrej sprawie. Wydaje sie bowiem, ze media, dziennikarze po-
trzebuja narzedzi w postaci rzetelnych informacji, faktéw, a takze wiedzy na
temat zagadnienia. Z kolei biznes odejscia od myslenia w kategoriach JA, do
podejscia w kategoriach MY. Niezbedna jest zatem wspofpraca

B Grazyna Korzeniowska
dziennikarka Radia Merkury w Poznaniu
regionalnej rozglosni Polskiego Radia S.A.

Wydawnictwa same podejmuja
CSR-owe przedsiewziecia

Jako dziennikarz, piszacy m.in. o gospodarce interesuje sie¢ wszystkimi
kwestami, zwigzanymi z biznesem spotecznie odpowiedzialnym, zwtaszcza
wsréd wielkopolskich przedsigbiorcéw. Czes¢ z nich jest na tyle istotna tak-
ze dla spofeczenstwa, ze dziennikarze nie zwigzani z tg tematyka takze je
opisuja. Cho¢ nalezy takze pamigetac, ze niektore z dziatan CSR, cho¢ waz-
ne dla firmy, nie zawsze moga zainteresowac czytelnikéw. Patrzac na CSR
w kontekscie prasy warto tez podkresli¢, ze wydawnictwa same podejmuijg
tego typu przedsiewzigcia. Na przyktad Gtos Wielkopolski wspdlnie z Lasami
Panstwowymi od kilku lat prowadzi akcje, w ramach, ktérej nasi czytelnicy
oddajgc makulature, otrzymujg w zamian sadzonki drzew.

N Pawel Mikos
dziennikarz
Glos Wielkopolski
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FELIETON

INTERPRETACJE

Senaeficium
z wolontariatu

Coraz czesciej wolontariat rozwija sie A
w ramach funkcjonowania przedsie-

biorstw od mikro po duze. Wydaje sie, ze

takie Swiadome oddanie swojego czasu WOLONTARIUSZ

| umiejgtnosc dia innych nie daje auten- R e i
tycznego zysku dla siebie, nie ma uzasad- Andrzej B. Tomczak
nienia w dziataniu firm. Po co bowiem tra- . Dyrektor Wydziatu Oswiaty Urzedu Miasta Poznania

.y . , Ki 14 otu EURO 2012 ds. wolontariat
cié czas i zasoby na to, by wyremontowaé A e TR il Bt
Swietlice czy poczytac¢ seniorom gazete? r u

DZIALALNOSC DOBROCZYNNA

to najprosciej mowigc dziatalnosé, ktora czyni dobro. Jest to dziatalnos¢ firm lub osdéb, ktdra polega ma udzie-
laniu gtéwnie materialnej (finansowej) pomocy osobom potrzebujgcym. Dziatalno$¢ dobroczynna ma jednak
sens wtedy, gdy uda sie pomaganie uczynic¢ przyjemnym rowniez dla pomagajacych.

Lidia Styperek
Radca Prezesa URE Urzad Regulaciji Energetyk Zachodni Oddziat Terenowy z siedzibg w Poznaniu

P ka. Mieli wspoméc przeprowadzenie koniecznego remontu: malowanie,
rzeciez w ten sposdb nie zbawimy Swiata. Problemy nadal pozostana. drobne naprawy, delikatny tzw. tuning osrodka. Wszystko zostato zaplano-
W sasiedniej wiosce swietlicy nie ma lub za chwilg sig rozsypie, a senioréw wane co do detali. Swojg obecnos¢ potwierdzito ponad 20-tu wolontariu- WOLONTARIAT PRACOWNICZY
z roku na rok przybywa. To tak samo, jak z analizami geologow o zwigksza- szy. Dzieci z rado$cia przyjety informacie, powynosity biurka, regaty i tozka. to wspieranie pracownika przez pracodawce w realizacji jego aktywno$ci wolontarystycznych na gruncie
niu sie obszaréw zalanych woda na kuli ziemskiej. Co nasza akcja zmieni? Zaijeto im to prawie cate pigtkowe popotudnie. Nadszedt sobotni ranek, po- spofecznym poprzez pomoc finansowa, rzeczowa lub organizacyjng (np. dodatkowe dni wolne).
tudnie, przyszedt wieczér. Nie przyszli... Nikt!
Pamietam, jak za szkolnych czaséw szumnie ogtaszana byta inicjatywa Anna Jawor
,Czynu spolecznego” i gremialnie zamiast pilnie uczy¢ sie matematyki, Parodiujac jedna z reklam powiem, ze przy wyblaklych écianach mozna od- Corporate Citizenship & Corporate Affairs Manager
w praktyce liczyliémy, ile jesteémy w stanie zebraé ziemniakéw czy jak rabia¢ zadania domowe, czasem nawet uszkodzony zegar ma swaj urok. Koordynatorka Programéw Spotecznej odpowiedzialnosci Biznesu IBM Polska
szybko mozna opustoszy¢ sad jabtkowy z owocow. A psot i smiechu byto Bezcenna jest utrata zaufania. | nie tylko dotyczy to tych kilkudziesieciu
przy tym co niemiara. Pamigtam niejedna wojne na ziemniaki, ilez to byto wychowankéw domu dziecka, ktérzy swojg tozsamosé ksztattowaé beda
frajdy. Szkota otrzymata przydziat ziemniakéw do uczniowskiej stotowki réwniez w oparciu o to niefortunne wydarzenie. Postawa firmy odbita sie
a my,uczniowie mieliSmy placki ziemniaczane co piatek. W atmosferze za- szerokim echem. Oczywigcie negatywnym. Wiadomo przeciez, ze w dobie
bawy poznawalismy jednak w pigutce reguty, ktére w zyciu dorostym mi sie spoteczeristwa informacyjnego wiadomos¢ dociera nie jak kiedy$ do 11-tu,
.przyda?ly: jaklwspé’fpraco’vyaé w ZeSPQ'& jak wzajemnie §ie r"noltnyJwaé, ale do kilkuset-kilku tysiecy w ciagu kilku godzin. To najwieksza putapka GRUPA SAMOPOMOCOWA
?:;:VV:E;ZZC”(:Sggr;%sﬁéﬁg:z:ﬁfi?iz:ﬂ; Szziiz:ss zgg;ici:’vsf: wolontariatu pracowniczego. dobrowolne zrzeszenie 0sob, wspierajgcych sie w realizacji potrzeb zyciowych bez posrednictwa instytuciji
dy nie mielismy $wiadomosci, ze PGR-y, dla ktérych wykonywali$my nasza 2011- to Europejski Rok Wolontariatu. A Polska nadal jest pod tym katem publicznych.
prace, upadng. Wartosci zdobyte zakorzenity sie. na szarym koricu. Stabe statystyki dotycza zaréwno wolontariatu oséb fi- Marcin Janasik
zycznych jak i wolontariatu pracowniczego. Nie chce rozprawia¢ nad tym, Lepszy Swiat
ze trzeba, ze warto... Waze efekty. Okazuje sie, ze w firmach, rozwijajacych
W ﬁrmach rozwijaj QCyCh wolontariat wolontlar.ia.t beheficjum uzyskuja poszczeg"élni pracoyvnicy, korzystaja przez
. ; , . to wtasciciele i zarzady, a w konsekwencji wzmacniana jest marka przed-
bEﬂEﬁC]um uzysku]q pOSZCZEgOlnl pra- sigbiorstwa. Coraz szerzej rozwijany jest model wspottworzenia firmy przez
c owni Cy, korzyst aj q prz ez t 7o) Wl' as’ Ci Ci e- rkt.)z.ne gI’I:pr |ntere.sar|usz.y. I.wolontarlat E)o.m.aga w czerpan.lu profltc?w z ta-
X .. iej wsp6tpracy. Ciesze sie, ze coraz czesciej firmy proponujg organizacjom
lei zarzqdy, aw konsekwenc]l wzmac- spofecznym wspétprace w tym zakresie. Ale rzeczywistym beneficjentem BENEFICJENT
niana jest marka przedsiebiorstwa. korzysci jest sama firma. Kto o tym wie, ten wygrywal osoba, wymagajaca wsparcia w zakresie zycia zawodowego i spotecznego w oparciu o profesjonalng pomoc,
niekoniecznie finansowa. To osoba, ktdra jest Swiadoma swoich potrzeb oraz sama dazy do uzyskania pomo-
cy specjalistéw przy wykorzystaniu wiasnych mozliwosci i zasobow.
To by%q jakie'zé 2 lata temu., ch)./ba. Duza korporacja, wyda\{vaé' by sie mogto, prezeska zarzqdu C.enf::?n g?;(’;; Karol Jasiak
ze poniewaz od lat funkcjonuje na rynku, to ma zasady. Nie, zebym od razu Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Lipnie

wymagata standardéw etycznych przez moje powiedzmy - skrzywienie
zawodowe, ale przyjmuje, ze jakie$ standardy trzeba w obliczu klientéw
i kontrahentéw spetnia¢. Choéby podstawowe. Zwyczajnie, by przetrwac.
Umdwita sig na akcje wolontariuszy — dobrowolng, a jakze, w domu dziec-
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