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Wspotpracuj

Z przedsiebiorstwem spotecznym

Temat numeru: Zatrudnij przedsiebiorstwo spoteczne
Dobre praktyki: Spotdzielnie socjalne KOSS oraz Rydzynianka

Warto wiedzie¢: Pozytywna organizacja
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Zachecam do wspotpracy z przedsiebiorstwem
spotecznym!

Dlaczego? Nie, nie dlatego, ze zatrud-
niaja osoby z niepelnosprawnoscia-
mi, po leczeniu alkoholowym czy po
pobycie w wiezieniu lub zakladzie
poprawczym. Takze nie dlatego, ze
przedsi¢biorstwa spoleczne cenia
prace jak malo kto, traktuja ja nie
tylko jako mozliwoé¢ zarobkowa-
nia, ale takze reintegracje spolfeczna,
nabycie i wzmocnienie nawykéw, ktore innym osobom
wydaja sie oczywiste, bo w zyciu mialy troche latwiej,
a na swojej drodze szybciej spotkaly przyjazne osoby.
Ale dlatego warto wspotpracowaé z przedsigbiorstwami
spolecznymi, ze do pracy wkladaja serce, sg elastyczne,
czesto konkurencyjne rynkowo, zwykle dobrze wspétpra-
cujg z wieloma podmiotami spotecznymi i publicznymi
oraz znajg potrzeby lokalne. Przedsiebiorstwo spoleczne
to dobry kontrahent! Wspoétpraca z przedsigbiorstwa-
mi spolecznymi to wazny i aktualny temat, stad w Asie
Biznesu przyblizamy, jak taka kooperacja moze wyglada¢
iz czym sie wigza¢ (Wywiad). Form wspdtpracy jest wiele
- poczawszy od podzlecania, utworzenia przedsiebior-
stwa spolecznego jako swojego podwykonawcy, wdroze-
nia franczyzy, poprzez mentoring az po wspdlny klaster.
W Temacie numeru Marta Szymborska pisze, ze wspotpra-
ca z podmiotami ekonomii spolecznej przynosi wymierne
korzysci, jednak zwigzana jest ze zmiang przyzwyczajen
i schematow korporacyjnych dziatan. Aby wdrozy¢ nowe
rozwigzania, warto skorzysta¢ ze sprawdzonych praktyk,
a te wynie$¢ mozna z przykladéow Spoétdzielni Socjalnej
Rydzynianka i KOSS (Dobre Praktyki). W numerze takze
duzo miejsca po$wiecilisSmy budowaniu przyjaznej orga-
nizacji. Mozna jg osiaga¢ na wiele sposobdw. Role przyja-
znego miejsca pracy z punktu widzenia osoby na wézku
przybliza Zuzanna Janaszek, za§ Anna Nowak prezentuje
zalozenia pozytywnej organizacji (Warto wiedziec). Kt6z
by nie chcial w takiej pracowa¢? W numerze takze wiele
innych watkoéw i inspiraciji.

Zycze pasjonujacej lektury!

Ewa Galka
Redaktor naczelna

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

’ SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO
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CSR-owieg, czyli kto?

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu coraz bardziej si¢ rozwija. Warto wiec
podejmowaé rozmowy na temat zawodu CSR-owca. Celem rozpoczetej

CECHY, KTORE POWINNY w ubiegtym roku dyskusji przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i jej firmy

CHARAKTERYZOWAC partnerskie jest usystematyzowanie obszaréw dziatan specjalistow od CSR
OSOBE ZAJMUJACA i stworzenie opisu zawodu osoby realizujacej dzialania zwigzane ze spolecz-
SIE CSR: ng odpowiedzialnoscig biznesu. Pierwszym etapem byto spotkanie z liderami

CSR w Polsce - partnerami FOB, z ktérymi rozmawiano na temat kwalifikacji,

zadan i efektéw pracy CSR-owca. Kolejny krok polegal na zaproszeniu oséb
. KREATYWNOSE zawodowo zajmujacych sie spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu do wypel-
nienia anonimowej ankiety na ten temat, w efekcie czego powstala infografika,
obrazujaca najwazniejsze cechy zawodowe osoby zajmujacej sie¢ odpowiedzial-
. KOMUNIKATYWNOSE nym biznesem i zréwnowazonym rozwojem. Rozwinieciem tematu bedzie
publikacja poswiecona tej tematyce, stworzona we wspOlpracy z partnera-
mi, a takze wniosek o wpisanie zawodu na liste Ministerstwa Rodziny, Pracy
. KONSEKWENCJA i Polityki Spotecznej. Grafike mozna pobra¢ ze strony odpowiedzialnybiznes.pl.

Zrédto: Forum Odpowiedzialnego Biznesu

. ODPOWIEDZIALNOSC

+ WYSOKIE STANDARDY ETYCZNE

Planowane zmiany w optacaniu VAT

Sejm pracuje nad zmianami zwigzanymi z platno$cia podatku Vat (druk nr 1864). Chodzi o wprowadzenie nowego
mechanizmu podzielonej ptatnosci w celu uszczelnienia systemu podatku od towaréw i ustug, jak réwniez zapobiegania
unikania pfacenia podatku.

Gléwnym zalozeniem jest podzielenie platnosci za dostarczone towary lub ustugi na kwote netto, ktéra wplacana jest
przez nabywce na konto dostawcy lub ustugodawcy oraz kwote podatku VAT, ktéra trafia na odrebne konto. Z odreb-
nego konta VAT podatnik opfaca podatek naliczony oraz swoje zobowigzanie podatkowe z tytutu VAT. Mechanizm
podzielonej platnosci (ang. split payment) uwazany jest za jedno z rozwigzan stuzacych przeciwdziataniu naduzyciom
i oszustwom podatkowym. Eliminuje m.in. ryzyko znikania podatnikéw wraz z zaplaconym im przez kontrahent6w,
a nieodprowadzonym podatkiem VAT. Zrédlo: gazetapodatnika.pl

lll Ogolnopolska Konferencja Naukowa Ekonomia
Zréwnowazonego Rozwoju

18 kwietnia w Lodzi odbedzie si¢ IIT Ogdlnopolska Konferencja Naukowa Ekonomia Zréwnowazonego Rozwoju, ktora
jest inicjatywa kota naukowego SKN Ekobiznes i doktorantéw Uniwersytetu Lodzkiego. Odbywa si¢ po raz trzeci przy
wsparciu Katedry Gospodarki Swiatowej i Integracji Europejskiej Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego UL.

Konferencja porusza tematyke szeroko rozumianej ekonomii zréwnowazonego rozwoju, ktora wywoluje czeste dyskusje
zaréwno wérdéd krajowych, jak i miedzynarodowych gremiéw naukowo-badawczych. Tegoroczna edycja konferencji
skupi si¢ na aspektach zréwnowazonego rozwoju dotyczacych miast, spoleczenstwa oraz przedsigbiorstwa. W konferen-
cji mozna wziag¢ udziat zaréwno jako stuchacz (bezplatny udzial) lub prelegent oraz autor publikacji (2 opcje ptatnego
udzialu). Dodatkowe informacje oraz formularz zgltoszeniowy pod adresem e-mail: konferencja.ezr@gmail.com.

BiZzNnesu
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The Global Opportunity Report 2018

Jakie s najwigksze §wiatowe wyzwania, jesli chodzi o zréwnowazony rozwoj?
Juz po raz czwarty opublikowano raport Global Opportunity Report, w ktérym
autorzy DNV GL, UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT i organizacja
SUSTAINIA szukajg odpowiedzi na to pytanie. W poprzednich raportach
skupiali sie na pieciu najwiekszych zagrozeniach na $wiecie. W tym roku opra-
cowujgc wyniki, polozono nacisk na Cele Zréwnowazonego Rozwoju, ktére na
chwile obecng majg najmniejszg szanse na zrealizowanie do 2030 r. Skupiono
sie na czterech celach oraz dziesieciu rozwigzaniach/szansach dla tych celéw
z przykladami 40 organizacji, zaangazowanych w ich realizacj¢. Konieczne
jest pilne zwiekszenie wysitkéw w zakresie realizacji m.in. takich obszaréw,
jak: przemys$lana produkcja i wykorzystanie plastiku, szczegdlnie w pro-
duktach jednorazowego uzycia, ponowne przemyslenie proceséw konstruk-
cji, aby skupi¢ si¢ na dlugowiecznosci, mozliwosci naprawy, odzyskiwaniu
i ponownym wykorzystaniu materiatéw, podwojenie zywotnoséci akumulato-
réw EV czy zmniejszenie uzaleznienia przemystu zeglugowego od paliw kopal-
nych. Zrédto: Forum Odpowiedzialnego Biznesu Fot. Global Opportunity Report 2018

Wynajem mebli w IKEA

Jesper Brodin, CEO Grupy IKEA w trakcie panelu w ramach Swiatowego Forum Ekonomicznego w Davos méwit m.in.
o tym, ze firma rozwaza opcje wdrozenia wynajmu mebli zamiast ich zakupu. Byta to jedna z opcji obiegu zamknietego,
o ktorej wspomniat Brodin. Firma zauwaza, ze znaczna cze$¢ jej klientow troszczy sie o Srodowisko naturalne i nie chce
posiada¢ zbyt wielu przedmiotéw. Od 2012 roku polskie sklepy IKEA maja zamkniety obieg papieru i kartonéw, czyli
100% trafia do recyklingu. Obecnie analizowany jest obieg odpadéw drewnianych i plastikowych w calej dzialalnosci,
aby zoptymalizowa¢ gospodarke nimi i dostosowac ja do modelu GOZ. Realizacja tego celu przewidziana jest na 2025
r. IKEA Polska pracuje takze nad poznaniem zmieniajacych si¢ potrzeb klientéw, aby wprowadzi¢ ustugi i aktywnosci,
ktére beda odpowiadaé na rosnace oczekiwania i zmieniajgce si¢ wzorce konsumpcji. W ten sposéb firma chce wspiera¢
zaangazowanie indywidualnych oséb i zacheca¢ do przejscia na model gospodarki obiegu zamknietego. Wyglada na to,
ze na wynajem mebli w IKEA Polska bedzie trzeba jeszcze chwile poczekac.

Klub Asa w Pakostawiu

Juz 17 kwietnia zapraszamy na kolejne spotkanie Klubu Asa Biznesu do palacu
w Pakostawiu. To doskonata okazja, aby podyskutowa¢ o dziataniach CSR
w Wielkopolsce oraz pozna¢ dobre praktyki w tym zakresie. O swoich do$wiad-
czeniach opowiedza: Marta Szymborska z GS1 oraz Joanna Legutko z firmy
Legutko. Nie zabraknie takze miejsca na przedstawienie inicjatyw podejmowa-
nych przez partnera i jednoczesnie gospodarza spotkania — Fundacji Rodziny
Duda im. Maksymiliana Duda, reprezentowanej przez Bogne Dude¢-Jankowiak.
Calos¢ poprowadzi redaktorka naczelna Magazynu As Biznesu — Ewa Gatka.
Wiecej informacji na stronie www.asbiznesu.pl. Serdecznie zapraszamy!

BlZNnesu
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Kapitat spoteczny

— klucz do sukcesu firmy

Chcesz, zeby Twoja firma sie rozwijala, pracownicy byli zmotywowani i dzialali efek-
tywnie na rzecz wspolnego celu? Postaw na budowe kapitatu spotecznego w organizacji.

Kapitat spoteczny: zaufanie
przede wszystkim

Kapital spoleczny to ogél norm
i warto$ci obowigzujacych w danej
grupie spolecznej, relacje z innymi
i wiezi, jakie budujemy oraz
wzajemne zaufanie. Innymi stowy,
jest to wszystko, co sklada sie na
umiejetno$¢  wspolpracy miedzy
ludZzmi w obrebie danej grupy czy

Jakim zaufaniem darzymy ludzi,
z ktérymi na co dzien pracujemy?

1,3%

Zdecydowanie mam zaufanie
Raczej mam zaufanie

@ Raczej nie mam zaufania

@ Zdecydowanie nie mam zaufania

@ Trudno powiedzie¢

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny. Wartosci i za-
ufanie spoteczne w Polsce w 2015 r.

BlZzNnesu

organizacji i prowadzi do realizacji
wspolnych celéw. Kapital spotecz-
ny jest waznym elementem deter-
minujagcym rozwoj spoleczenstwa
jak i przedsiebiorstw, tym samym

przyczyniajacy sie do wzrostu
gospodarczego.
Gléwnym czynnikiem okreélajg-

cym poziom kapitalu spoleczne-
go w danym kraju jest wysoko$é
zaufania, jakim jego obywatele
darza siebie nawzajem oraz ich
stosunek do instytucji panstwowych
czy wspolpracownikéw. Poziom
zaufania spofecznego w krajach
europejskich, poczawszy od 2002
roku, jest badany co dwa lata przez
Europejski ~ Sondaz  Spoleczny.
Poréwnujac z innymi krajami Unii
Europejskiej, Polska z zaufaniem na
poziomie 13% niezmiennie znajduje
sie¢ na koncowych miejscach zesta-
wienia. Przoduja w nim kraje skan-
dynawskie z Danig na czele, w ktdrej
jego poziom przekracza 20%".

Czy niski poziom zaufania spo-
tecznego moze wplywaé na rozwdj
przedsiebiorstw, a co za tym idzie -
na gospodarke kraju?

Poziom kapitatu spotecznego
a rozwoj przedsiebiorstw

Wraz z rozwojem spoleczenstwa,
kapital spoteczny - obok rzeczowego,

Alicja Marcinek

Senior Office
& CSR Specialist

Cognifide Polska

ludzkiego i finansowego - stal si¢
waznym czynnikiem wzrostu i roz-
woju  gospodarczego. Jak poka-
zuja badania, to wladnie sfera
ekonomiczna moze czerpaé najwiek-
sze korzysci z wysokiego zaufania
spolecznego. Dlaczego? Jak wskazuje
Henryk Domanski: Wigksze zaufa-
nie pocigga za soba mniejsze koszty
transakcyjne, ktére ponosi si¢ przy
zawieraniu i realizacji kontraktéw.
Polega to miedzy innymi na skro-
ceniu czasu negocjacji i tatwiejszym
porozumiewaniu si¢ stron — mniej-
sza jest rowniez potrzeba monito-
ringu na etapie realizacji umowy.
Zaufanie to réwniez wigksze praw-
dopodobienstwo  dotrzymywania
zobowigzan, a jest to czynnik, ktéry
stymuluje wzrost przedsigbiorczo-
$ci, wyzwala inicjatywe i pobudza
aktywno$¢ jednostek?.

Wspomniany juz niski
zaufania spolecznego w Polsce jest
tez wyrazny szczegoélnie w odniesie-
niu do oséb, z ktérymi pracujemy.

poziom

"2 H, Domanski, Zaufanie miedzy ludzmi, [w] Polska - Europa. Wyniki Europejskiego Sondazu Spotecznego
2002-2012, Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2014 r.
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Czynniki, ktore hamuja rozwadj kapitatu spotecznego

Pracownicy nie chca dodatkowej odpowiedzialnosci (R R +2%
Brak przeptywu informacii (I | 41%

Pracownicy sg bardziej skupieni na wtasnych celach () 40%
Zespoty e wspotpracua ze 50b3 tak,jak powiinny (N ) 0%
Rozbudowane procedury utrudniajg realizacje zadan () 39%
Dobre praktyki nie s3 przekazywane [ TT— ) 9%

Nikt nie chce sie zaja¢ niestandardowymi problemami (I RNl ) 39%
Decyzje z gory nie sg efektywnie przekazywane w dot (e ) 37%
Pracownicy ukrywaja btedy (.. ) 3%

Pracownicy czuja, ze ich zadanie nie ma znaczenia (NN ) 34%

Pracownicy sa zdemotywowani (e ] 28%

Pracownicy niechetnie prosza/oferujg pomoc (e ] 27%
Pracownicy nie znaja celow firmy (IR ] 26%

Pracownicy skarzg sie na ztg atmosfere (S ] 25%

Pracownicy maja niskie poczucie identyfikacji z firma T ] 24%
Pracownicy nie zgtaszaja pomystéw (NN ) 22%

Hierarchia jest sztywna i buduje dystans (R ] 19%

0d pracownikéw oczekuje sie tylko wypetniania polecen [T ] 19%
Pracownicy nie znaja sie, brak zaufania i otwartosci ([ ] 15%
Konflikty wymagaja interwencji przetozonych (I ] 11%

Zrédto: Wyniki badania: Problemy i wyzwania w organizacjach - znaczenie kapitatu spotecznego, Komitet Dialogu Spotecznego KIG, Forum Odpowiedzialnego Biznesu

oraz House of Skills, Warszawa 2017 r.

W wynikach pochodzacych z II
edycji badania spéjnosci spoteczne;j,
zrealizowanych w 2015 roku widad,
ze na pytanie o zaufanie do osob,
z ktérymi pracujemy na co dzien,
tylko 16,8% ankietowanych odpo-
wiedzialo, ze zdecydowanie im ufa,

atmosfere, motywacje, zaangazowa-
nie i efektywno$¢, a co za tym idzie -
wyniki osiggane przez pracownikow.
Deficyt kapitatu spotecznego wyste-
puje w polskich przedsiebiorstwach
powszechnie, wskazuje go az 95%
ankietowanych®*.

Deficyt kapitalu spolecznego wystepuje
w polskich przedsiebiorstwach powszechnie,
wskazuje go az 95% ankietowanych.

65,7% raczej ma zaufanie, a az 11,7%
nie darzy zaufaniem o0sob, z ktorymi
wspoltpracuje’.  Brak  zaufania
w miejscu pracy moze mie¢ wiele
negatywnych reperkusji. Wptywa na

Z badan Problemy i wyzwania
w organizacjach -  znaczenie
kapitalu spolecznego, wytania sie
obraz zjawisk, ktdére najbardziej
hamujg rozwoj kapitatu spolecznego,

® Gtéwny Urzad Statystyczny. Wartosci i zaufanie spoteczne w Polsce w 2015 1.

a co za tym idzie - rozwdj firmy. Sg
wérdd nich miedzy innymi: niechec¢
pracownikéw do brania dodatko-
wej odpowiedzialno$ci (42%), brak
sprawnego przeplywu informacji
pomiedzy pracownikami i pomiedzy
zespolami (41%), skupienie si¢ na
realizacji swoich wlasnych, a nie fir-
mowych celéw (40%).

Wskazane bariery maja negatyw-
ny wplyw mna funkcjonowanie
firmy i moga ograniczad jej rozwoj.
Brak kapitalu spotecznego wplywa
na gorsza komunikacje, oslabia
wspéltprace i demotywuje wspol-
pracownikoéw, przyczyniajac sie do
mniejszej konkurencyjnosci przed-
siebiorstwa na rynku i osiggania
gorszych wynikéw finansowych.

A jak temu zaradzi¢?

* Wyniki badania: Problemy i wyzwania w organizacjach - znaczenie kapitatu spotecznego, zrealizowanego we wspét-

pracy Komitetu Dialogu Spotecznego KIG, Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz House of Skills, Warszawa 2017 r.

22/2018 BiZzNnesu
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Najczestsze dzialania majace na celu rozwoj kapitatu spotecznego u pracownikow

Dociekanie przyczyn wystepowania w/w zjawisk (I, 4%

Szkolenia/programy rozwojowe

Zaangazowanie pracownikdw w wypracowanie rozwigzan
Wyjazd/spotkanie intergracyjne

Zmiana procedur

Zmiana zakresu obowigzkoéw pracownikow zespotow
Zmiana kultury organizacyjnej

Zmiana struktury firmy

Zmiany w sposobie rozliczania/premiowania

Zmiana strategii dziatania firmy

Interwencje z udziatem zewnetrznych konsultantow

Nie podejmowano zadnych dziatan do tej pory

) 40%

] 40%

) 37%

30%

27%

21%

] 21%

12%

11%

] 11%

Inne

| 3%

19%

Zrédto: Wyniki badania: Problemy i wyzwania w organizacjach - znaczenie kapitatu spotecznego, Komitet Dialogu Spotecznego KIG, Forum Odpowiedzialnego Biznesu

oraz House of Skills, Warszawa 2017 r.

Budowa kapitatu
spotecznego w miejscu pracy

Przezwyciezanie wspomnianych
barier i budowa kapitalu spotecz-
nego to proces wymagajacy zaan-
gazowania na wielu polach. Do
czynnikéw  zwigzanych z jego
ksztaltowaniem nalezy zachecanie
pracownikéw do stawiania sobie
ambitnych celéw i wynagradza-
nie ich za osiggniecia; czynniki

Kapital spoteczny mozna takze
budowa¢ poprzez dzialania z zakre-
su spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Te dwie koncepcje maja
bowiem ze sobg wiele wspdlnego.
Dla obydwu wazni sg interesariusze
(w tym przypadku beda to gltéwnie
pracownicy firmy) i nawigzywane
z nimi relacje. Zaréwno w CSR, jak
i w kapitale spolecznym wazne jest
angazowanie i wlaczanie tychze
interesariuszy w dzialania na rzecz

Kapital spoteczny mozna budowa¢

poprzez dzialania z zakresu spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Te dwie koncepcje
maj3 ze sobg wiele wspdlnego.

zwigzane z autonomia i wsparciem,
a takze zyczliwo$¢ i integralno$é
przetozonego®. Dojrzate organizacje
coraz czgsciej dostrzegaja potencjal,
tkwigcy w rozwijaniu kapitatu spo-
tecznego, mogacy miec realny wptyw
na osiggane przez firme wyniki.

BilZznesu 22/2018

firmy oraz tworzenie dobra wspdl-
nego. Przykladem moze tu by¢
wolontariat kompetencyjny pra-
cownikéw, ktérzy angazujac si¢ na
rzecz wspolnej sprawy, integruja sie,
wymieniaja wiedzg, tworza nowe
relacje i wiezi. Innym istotnym

elementem, pojawiajacym sie w obu
koncepcjach jest rola komunika-
¢ji i przeplywu informacji pomie-
dzy interesariuszami, ktéra buduje
wiedze i warto$¢ firmy.

Czy warto inwestowac
w kapitat spoteczny?

Kapital spoleczny jest waznym
elementem kazdego przedsiebior-
stwa, dzieki ktéremu moze sie ono
rozwija¢ i warto w niego inwestowac.
Wplywa na poczucie przynalezno-
$ci pracownikéw do organizacji, na
ich zaangazowanie w obowigzki,
motywacje, stawianie sobie ambit-
nych celéw. To z kolei przeklada si¢
na efektywnoé$¢ i innowacyjno$é,
ktére sa kluczem rozwoju i osig-
ganych wynikéw kazdego przed-
siebiorstwa.  Umiejetno$¢  pracy
z innymi i wspdlne dazenie do
osiggniecia celow firmy, skuteczna
komunikacja i zarzadzanie wiedza
w organizacji przyczynia si¢ do zna-
czgcego wzrostu jej konkurencyjno-
$ci na rynku pracy. m

® Z. Mockatto, Kapitat spoteczny w pracy - definicje, idea i przeglad badan, www.ciop.pl
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Zatrudnij przedsiebiorstwo

spoteczne!

Najnowsze badania wskazujg niski poziom bezrobocia i zwigzany z nim brak pracowni-
kow. Rozwigzaniem tego problemu oraz dziataniem spotecznie odpowiedzialnym moze
by¢ wspolpraca z podmiotami ekonomii spoteczne;.

Strategia btekitnego oceanu
a CSR

Spoteczna odpowiedzialno$é biz-
nesu zyskuje na znaczeniu. Pobiez-
na analiza raportéw spolecznych
oraz praktyk zgloszonych do
Raportu Odpowiedzialny Biznes
w Polsce, wydawanego przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, obra-
zuje wiele wspolnych praktyk
realizowanych przez firmy. Powta-
rzaja si¢ akcje wolontariatu pra-
cowniczego, sadzenia drzew czy dni
réznorodnodci. Zastanawiajacy jest
brak checi wyréznienia si¢ i pod-
jecia innowacyjnych dzialan, ktore

>

oceanu w dziataniach CSR zdaje sie¢
nie obowigzywac.

W wydanej w 2004 roku ksigzce
JThe Fortune at the Bottom of the
Pyramid” C.K. Prahalad zdefi-
niowal i rozwingl koncepcje tzw.
dotu piramidy (ang. bottom of the
pyramid). Opiera si¢ ona na fakcie,
ze okofo 2,5 miliarda ludzi na
$wiecie zyje za mniej niz 2,5 dolara
dziennie. D6t piramidy tworzony
jest przez najwieksza, a jednoczes$nie
najbiedniejszg grupe spoleczno-eko-
nomiczng. Strategiczne kierowanie
dziatann spolecznie odpowiedzial-
nych do jej przedstawicieli moze nie
tylko realizowaé cele Organizacji

Strategiczne kierowanie dzialan spolecznie
odpowiedzialnych do przedsiebiorstw
spolecznych moze nie tylko realizowac

cele, takie jak walka z ubdstwem, ale takze
przyczyniac si¢ do obnizenia kosztow
funkcjonowania systemu pomocy spoleczne;j.

wplywaja nie tylko na interesariu-
szy wewnetrznych czy spoltecznoé¢
lokalng, ale takze na funkcjono-
wanie kraju, w ktérym prowadza
dziatalno$¢. Koncepcja blekitnego

Narodéw Zjednoczonych, takie jak
walka z ubdstwem, ale takze przy-
czynia¢ si¢ do obnizenia kosztow
funkcjonowania systemu pomocy
spolecznej.

Marta Szymborska

Head of
Communication,
PR & CSR

GS1 Polska

Najnowsze badania i analizy
wskazuja niski poziom bezrobocia
oraz zwigzany z nim brak kadry
pracowniczej. Rozwigzaniem tego
problemu oraz dzialaniem spotecz-
nie odpowiedzialnym moze by¢
wspolpraca z podmiotami ekonomii
spolecznej, czyli takimi podmiotami,
ktérych gtéwnym celem jest maksy-
malizacja zysku spotfecznego, a nie
finansowego, a takze przyczynianie
sie do zréwnowazonego i sprawie-
dliwego rozwoju lokalnego. Jednym

z ich gléwnych celéw dziatania jest

aktywizacja zawodowa os6b zdefi-

niowanych w ustawie o zatrudnieniu
socjalnym i ustawie o spotdzielniach
socjalnych:

e bezdomni,

« uzaleznieni od alkoholu, po zakon-
czeniu programu psychoterapii,

o uzaleznieni od  narkotykéw
lub innych S$rodkéw odurzaja-
cych, po zakonczeniu programu
terapeutycznego,

22/2018 BiZzNnesu
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« chorzy psychicznie,

« zwalniani z zaktadéw karnych,

« uchodzcy,

« osoby niepelnosprawne,

o dlugotrwale bezrobotni.

Zyski musza natomiast przeznaczaé
na cele spoleczne bez mozliwo-
$ci podzialu miedzy np. czlonkéw
zarzadu.

Wspolpraca z podmiotami ekonomii
spofecznej  przynosi ~ wymierne
korzysci, jednak zwigzana jest ze
zmiang przyzwyczajen i schematéw
korporacyjnych dziatan. Zwykle
produkty i uslugi stowarzyszen,
fundacji i spoldzielni socjalnych
majg lepsze stawki, ale czas realizacji,
ze wzgledu na ograniczone zasoby
zespolu lub  niepelnosprawnos¢
jego cztonkéw, moze by¢ wydluzo-
ny. Potwierdzenie moga znalez¢ tez
obawy zwigzane z jako$cia dostar-
czanych towardéw i uslug. Wydaje
sie jednak, ze latwiej jest spraw-
dzi¢ zamdwienie realizowane przez
podmioty  ekonomii spolecznej
zlokalizowane w kraju, niz firmy
oddalone o tysiagce kilometrow
w Chinach.

Rzecz o korzysciach

Wspoélpracujac z  podmiotami
ekonomii spolecznej, nie tylko
walczymy z wykluczeniem, ale takze
wspieramy rehabilitacje osob zrze-

obnizenia
kosztéw funkcjonowania systemu
pomocy spoleczne;j.

W publikacji ,Zréb biznes - jak

przyczyniaja si¢ do

wspoOlpracowa¢  z  podmiotami
ekonomii spolecznej” wskazano
nastepujace korzysci, ktére zyskuja
firmy dzieki wspolpracy z przedsie-
biorstwami spotecznymi:

Wpisanie w polityke zakupowa firmy
odpowiedzialnych zakupdow, dokonywanych
u podmiotéw ekonomii spolecznej, moze
realizowac jedno z zadan polityki CSR.

szonych w spoldzielniach socjalnych
istowarzyszeniach badz dziatajacych
w fundacjach i spoétkach non-profit.
Poprawiamy jakos¢ ich zycia, a takze
zmniejszamy ryzyko ich powrotu do
ubdstwa. W szerszej perspektywie
przedsigbiorstwa  wspdlpracujace
z podmiotami ekonomii spotecznej

BilZznesu 22/2018

biznesowe
w ramach synergicznej wspotpracy
oraz polaczenia wiedzy i zasobow
obu podmiot6w.

« Dostep do nowych rynkéw i infor-
magcji. Inwestujagc w partnerstwo
z przedsiebiorstwem spotecznym,
majgcym wiedze na temat danych

« Nowe mozliwosci

realiéw spolecznych, firma szybciej
zyskuje informacje. Zaoszczedza
nakiady finansowe i czasowe
potrzebne do zdobycia tych infor-
macji tradycyjnymi metodami, np.
poprzez organizacje grup fokuso-
wych czy badania rynku.

« Dostep do konkretnej spolecznosci
i zdobycie o niej wiedzy.

» Mozliwoé¢ zawierania kontraktow,
korzystania z funduszy unijnych/
grantéw, nawiagzywanie relacji biz-
nesowych, ktére w innej sytuacji
nie bylyby dostepne.

o Mozliwo$¢ zyskania dostgpu do
specjalistycznych umiejetno-
$ci i kompetencji w okreslonych
dziedzinach.

» Wsparcie w mierzeniu si¢ z wyzwa-
niami, jakie stajg przed dang firma
lub branzg.

o Mozliwo$¢ tworzenia strategicz-
nych sojuszy z partnerem, ktory
umie postugiwaé si¢ jezykiem
rynku lub spotecznosci, do ktorych
firma planuje dotrze¢.



» Mozliwoé¢ obnizenia oplat na
rzecz PFRON (w przypadku koope-
racji z przedsigbiorstwami spo-
tecznymi zatrudniajacymi osoby
niepetnosprawne).

Mozliwo$¢  zyskania wyspecjali-
zowanych i zmotywowanych pra-
cownikéw poprzez skorzystanie ze
spolecznie odpowiedzialnego out-
sourcingu (ang. socially responsible
outsourcing) oraz mozliwos¢ zle-
cenia pewnych dziatan, proceséw
biznesowych do przedsigbiorstw
spolecznych bez ponoszenia nakla-
déw na dostosowywanie miejsc
pracy lub obnizanie ryzyka zatrud-
nienia 0s6b majacych specjalne

wymagania.

o Mozliwo$¢  zyskania wizerunku
firmy odpowiedzialnej spolecznie,
ktéra strategicznie buduje swoje
zaangazowanie i ktéra w innowa-
cyjny sposob podchodzi do kwestii
odpowiedzialnosci.

» Mozliwo$¢ nawigzania pozytyw-
nych relacji ze spotecznos$ciami
lokalnymi oraz z potencjalnymi
partnerami biznesowymi lub admi-
nistracja publiczna.'

Przedsi¢biorstwa spoleczne coraz

czesciej funkcjonujg jak firmy. Przy

wyborze najrzetelniejszych i najbar-
dziej wiarygodnych warto zwrdcié
sie o rade do regionalnych o$rodkéw,
takich jak Stowarzyszenie Centrum

PISOP lub Stowarzyszenie na Rzecz

Spotdzielni Socjalnych. Dowiemy si¢

wtedy, jakim potencjalem dysponuje

podmiot oraz jakie referencje wysta-
wili mu poprzedni zleceniodawcy.

Kluczowe jest ustalenie zasad wspot-

pracy, wskazanie waznych terminéw

oraz zaplanowanie krokéw kryzyso-
wych na wypadek gdyby wspédtpraca
nie zostala zrealizowana wg ustalen.

PwC zdefinowalo 5 kluczowych

czynnikéw sukcesu wspolpracy firm

z podmiotami ekonomii spotecznej:

1. wzajemne zrozumienie kultury

organizacyjnej,

2. wysoki poziom zaufania i otwarta

komunikacja,

3. wymiana do$wiadczen i wiedzy,

4. mierzalne wskazniki wspdlnie
wyznaczonych celéw,

5. jasne zasady wspOtpracy.

Firmy zlecaja podmiotom ekonomii

spotecznej produkcje i podwy-
konawstwo (43%) oraz outsour-
cing (17%). Najczesciej jednak

firmy wspolpracuja z podmiotami
ekonomii spolecznej, zlecajac jed-
norazowe zakupy okolicznosciowe
(67% firm), jednak te dzialania nie
maja  charakteru dlugofalowego
i strategicznego. Wpisanie w polityke
zakupowa firmy odpowiedzialnych
zakupéw, dokonywanych u pod-
miotéw ekonomii spolecznej, moze
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na rynku brakowalo pracownikéw
magazynowych, ale takze zwiegk-
szyla zaangazowanie pracownikéw,
ktérzy byli odpowiedzialni za nad-
zorowanie pracy czlonkéw spol-
dzielni, ktérej dzienne normy pracy
wcale nie odbiegaly od tych, ktére
zalozono osobom zatrudnionym
na co dzied w firmie Raben. Nalezy
stanowczo podkreéli¢, ze biznes za
sprawa wspolpracy z przedsiebiorca-
mi spolecznymi moze eksplorowa¢
nowe sektory rynku, dowiedzie¢ si¢
wiecej o potrzebach szerokich grup
0s6b wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Taka
wspélpraca moze stanowi¢ bodziec

Biznes za sprawa wspolpracy

z przedsiebiorcami spotecznymi moze
eksplorowa¢ nowe sektory rynku, dowiedziec¢
sie wiecej o potrzebach szerokich grup

0s6b wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spolecznym.

realizowa¢ jedno z zadan polityki
CSR. Badanie przeprowadzone
przez Stowarzyszenie na Rzecz
Spétdzielni Socjalnych pokazuje, iz
63% firm uwzglednia warto$ci spo-
teczne, w tym mozliwo$¢ wspétpracy
z przedsiebiorstwami spolecznymi,
w swoich politykach zakupowych.
Trzeba teraz zrobi¢ krok w przod
i précz planowania, zaczgé realizacje.

Sita promog;ji

Wecigz moéwi sie o korzysciach, jakie
ze wspolpracy biznesu z podmiota-
mi spolecznymi odnosza te drugie.
Czas jednak zerwad ze stereoty-
pami. Grupa Raben, ktéra wspot-
pracowala ze spoldzielnig socjalng
KOSS, zlecajac ustugi co-packingu,
dzigki kooperacji nie tylko zrealizo-
wala zlecenia klientéw w czasie, gdy

2 http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Biblioteka/2012.9.pdf

do innowacji w firmie, otwierajac
jej pracownikdéw na nowe obszary
i nowe grupy spoteczne.

Dlatego kluczowe jest dzi§ podejmo-
wanie tego typu kooperacji, poka-
zywanie wymiernych korzysci wpi-
sujacych sie w diugofalowa polityke
firm nie tylko tych, ktére maja zde-
finjowang i spisang strategi¢ CSR, ale
réwniez tych, ktére mysla wylacznie
o maksymalizacji zysku. Wspolpra-
ca z wladciwymi przedsigbiorstwami
spolecznymi to czysty zysk. Duzo
jednak jeszcze pracy przed promo-
torami tego rodzaju kooperacji, gdyz
wg badan 61% polskich firm nigdy
nie wspolpracowalo z ich przedstawi-
cielami, a reszta jedynie okazjonalnie.
Praca lezy po obu stronach. Warto jg
podja¢, poniewaz obustronne korzy-
$ci sg wymierne, a pole do innowacji
duze. Wysitek powinien si¢ oplacié. =

BlZNnesu
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PLUS

Wedki zamiast marchewek

Jestesmy sceptyczni. Wiekszos¢ polskich firm nie wspétpracuje
z podmiotami ekonomii spotecznej, cho¢ przedsiebiorcy
deklaratywnie sg otwarci na taka wspoétprace.

Dlaczego tak sie dzieje? I czy takie biznesowe partnerstwo jest odpowiednie dla
wszystkich? A moze wystarczy sama deklaracja i wpisanie tego w kodeks etyczny,
strategie CSR czy SIWZ (Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamoéwienia)?
Zegarmistrz nie podejmie wspolpracy z warsztatem terapii zajeciowej zrzeszajacym
osoby chore na epilepsje, a bank nie podpisze umowy ze spdtdzielnia socjalng zatrud-
niajaca bytych wiezniéw skazanych za wltamania czy napady. Jednak juz producent
piwa moze zleca¢ i zleca szycie toreb reklamowych ze starych baneréw, a wielka grupa
budowlana zamawia¢ druk biuletynu firmowego w zakladzie aktywno$ci zawodo-
wej. Kazda organizacja i firma musi indywidualnie rozwazy¢ korzysci i zagrozenia
plynace z kooperacji ze spolecznymi przedsiebiorstwami.

Joanna Skatuba

doradca CSR
Fundacja CSR Res Severa

W biznesowych kontaktach z pod-
miotami  ekonomii  spolecznej

Kazda or ganizacja i firma musir ozwaiyc' tkwi ogromny potencjal - przede
korzysci i zagrozenia plynace z kooperacji *7stkim dlatcgo, ze obszar ten
jest jeszcze bardzo malo rozpoznany
ze spolecznymi przedsiebiorstwami. przez przedsiebiorstwa, a by¢ pierw-
szym to procz duzego ryzyka szansa
na zysk, dobra prase i wej$cie w niezagospodarowang nisze. Najwiekszy portal poswiecony ekonomii spolecznej
(www.ekonomiaspoleczna.pl) pokazuje bardzo wyraznie obecne dysproporcje — przyktady 42* dobrych praktyk
podmiotéw spotecznych i tylko 3* wzorcowe dziatania CSR firm.
Niemniej jednak duzego przedsiebiorstwa nie przekonajg do wspolpracy wymieniane w literaturze fachowej
dlugofalowe korzysci, jakimi s3 mniejsze koszty systemu opieki spofecznej, ktére ponosi panstwo na rzecz
grup wykluczonych. To zysk przede wszystkim dla administracji panistwowej, w mniejszym za$ stopniu dla
przedsiebiorcéw.  Korporacja
czy koncern chcg szybkiej

maksymalizacji profitéw tu Korporacja czy koncern chca maksymaliza-
! teraz, Tym wigksza must by¢ cji profitow tu i teraz. Tym wieksza musi by¢
rola edukacyjna i upowszech- . . o

niajaca firm z wdrozong stra- rola edukacyjna i upowszechniajaca firm

tegia CSR. Taka firma winna
wspiera¢ spoleczng przedsie-
biorczos¢, bedac jednoczesnie
prekursorem dobrych praktyk. A potem by¢ moze zadziala efekt kuli $éniegowej. Trzeba jednak pamieta¢, jak
wspomniano wyzej - Podmioty Ekonomii Spolecznej (PES) sa nie dla wszystkich firm. Wszyscy jednak moga
kupowac¢ ciasta i pierogi w kawiarni - sp6ldzielni socjalnej zatrudniajacej osoby niepetnosprawne umystowo.
Co zatem robi¢, by PES-y dostaly to, co dla nich najwazniejsze - godng prace czy nalezne miejsce w strukturze
zatrudnienia? Odpowiedz jest prosta — zadaniem nas wszystkich; ekspertéw: CSR, oséb zarzadzajacych czy
medidw jest upowszechnianie, edukowanie i wdrazanie dobrych praktyk wspdtpracy. A pracownicy spéldzielni
czy stowarzyszen — gdy dostana wedke, sami sie utrzymaja, za$ filantropijne marchewki mozna przekaza¢ tym,
ktérzy naprawde nie moga pracowac. m

z wdrozong strategia CSR.

"2 http://www.ekonomiaspoleczna.pl

BlZzNnesu
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Przedsiebiorczosc spoteczna
musi dac sie poznac

Biznes nie zna ekonomii spolecznej. Brakuje przygotowanych — z mysla o przedsigbior-
cach - zrédel informacji na ten temat. Na razie nieliczne przyklady wspotpracy podmio-
tow komercyjnych z przedsigbiorstwami spotecznymi pokazuja, Ze moze ona przynosic

korzysci obu stronom - mowi Tomasz Schimanek, ekspert ds. organizacji pozarzado-

wych i programoéw spotecznych Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce.

Znawcy tematu podkreslajg, zZe
mgqdra wspélpraca biznesu z pod-
miotami ekonomii spolecznej to
sytuacja win-win; korzystajq obie
strony. Jak ocenia Pan tego rodzaju
wspotprace w polskich warunkach?

Te wzajemne relacje do tej pory byly
mocno  zaniedbane. Srodowisko
zwigzane z  przedsigbiorczo$ciag
spoteczna, a takze same przedsie-
biorstwa spoleczne bardzo silnie
budowaly wspdtprace z panstwem,
z samorzadami. Nie prébowa-
no natomiast tworzy¢ relacji
z biznesem. To doprowadzilo do
takiej sytuacji, ze co prawda biznes
moze gdzie§ slyszal o ekonomii
spolecznej, ale w ogole jej nie znal,
nie rozumial tej idei. Z niewiedzy
wyplywaja negatywne stereotypy.
W wielu miejscach stysze od przed-
siebiorcow, ze ekonomia spoleczna
to dla nich nieuczciwa konkuren-
cja, bo korzysta z ogromnej pomocy
panstwa, rowniez finansowej, ktorej
nie majg inni przedsiebiorcy. Stad
przedsiebiorstwa spoleczne moga
oferowaé nizsze ceny, a jeszcze na
dodatek psuja rynek, bo zanizaja
jako$¢ $wiadczonych ustug.

Obecnie okreslitbym relacje biznesu
i ekonomii spolecznej jako szczatko-
we: lokalnie podejmowane sg proby
budowania kooperacji, ale to s3 na
razie pierwsze jaskotki.

Czy mozna w takim razie okresli¢
skale tej wspolpracy i podaé kilka
przyktadow?

Tam, gdzie si¢ udaje nawigzal
wzajemne kontakty i wytlumaczy¢,
czym jest idea przedsiebiorczo-
$ci spolecznej, tam ta wspolpra-
ca z reguly jest nawigzywana.
Oczywiécie wazne jest to, co przed-
siecbiorstwa spoleczne maja do

z Lomzy, ktora kooperuje z firmami
rynkowymi, dostarczajgc im wyroby
poscielowe produkowane przez 15
pan zatrudnionych w spéltdziel-
ni. Pomogly w tym bezposrednie
kontakty, aczkolwiek Alexis koope-
ruje z biznesem gléwnie dzieki rze-
telnoéci i wysokiej jako$ci. Ciekawy
jest tez przyklad z Wrzesni, gdzie
Spoldzielnia Socjalna Rozwojowo
weszta z sukcesem w system fran-
czyzy restauracji United Chicken.
System franczyzowy jest uzyteczny
przy niewielkim kapitale i braku
pomystéw na wiasny biznes, a to
dotyczy  wiekszoéci  spdldzielni
socjalnych.

Podmioty ekonomii spolecznej maja szanse

by¢ podwykonawcami dla duzych firm, robiac
rzeczy, ktérych wykonywanie duzym firmom sie
nie oplaca, bo s3 zbyt kosztochlonne.

zaoferowania - mowimy przeciez
o biznesie, ale na poczatku najwaz-
niejsze sg relacje miedzyludzkie.

Dobrym przykladem jest chociaz-
by spodldzielnia socjalna Alexis

Przedsiebiorstwa spoleczne moga
by¢ dostawcami ustug czy produk-
tow dla firm rynkowych, ale relacje
moga przebiega¢ réwniez w drugg
strone — przedsiebiorstwo spoleczne

BlZNnesu
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samo moze, w miare rozwoju dzia-
talnosci, szuka¢ kooperantéw i zna-
komicie tworzy¢ rynek dla wielu firm
komercyjnych. Takie przypadki juz
s3 na Mazurach, gdzie pod Nidzica
od 10 lat dziala Przedsiebiorstwo
Spolteczne  Garncarska  Wioska,
nastawione w duzej mierze na obstu-
ge turystow. Gdy zaczeli sie oni poja-
wia¢ w Garncarskiej Wiosce, okazato
sie, ze muszg gdzies spaé, co$ zjes¢,
chetnie jakies swojskie przysmaki
zabraliby do domu. Okazalo sie, ze
Garncarska Wioska napedza klien-
tow rowniez okolicznym firmom,
oferujagcym np. miéd czy noclegi.
Tutaj bardzo pomocna jest formula
tzw. klastréw tematycznych, gdzie
przedsigbiorstwa spoteczne i firmy
rynkowe zawieraja porozumienie,
zeby wzajemnie sie wspiera¢ a nie
konkurowac¢ o klienta.

Bilgoraj. I tam rzeczywiscie nie-
ktérzy udzialowcy nie doé¢, ze
przekazywali wiedze przedsiebior-
com spolecznym, to jeszcze pelnili
funkcje mentoréw juz w trakcie
dziatania przedsigbiorstwa.

Ktora strona czesciej wychodzi
z inicjatywq wspotpracy?

Aktywnos$¢ zwykle lezy po stronie
przedsiebiorcédw spolecznych, ktérzy
docieraja do potencjalnych partne-
réow biznesowych. Jestem obecnie
zaangazowany w badanie przedsie-
biorcéw w kilku powiatach w woje-
wodztwie warminsko-mazurskim.
Wigkszoé¢ z nich nie wie, czym jest
przedsiebiorczo$¢ spoleczna, ale
wszyscy deklarujg potencjalng moz-
liwos¢ wspolpracy. Wskazuja przy
tym, ze najskuteczniejsza forma jej

Atutem jest dobra jakosciowo oferta, cena
i elastycznos¢, czyli mozliwo$¢ dopasowania
sie przedsiebiorstwa spolecznego z oferta do
potrzeb i oczekiwan klienta biznesowego.

Na ile korzystny dla obu stron,
zwlaszcza dla podmiotu komer-
cyjnego, moze by¢é mentoring czy
franczyza?

Oczywiscie franczyzodawca odnosi
zyski, bo ma franczyzobiorce, ktory
wnosi oplaty franczyzowe, ale pod-
stawowa korzys¢ z tej relacji ma
przedsigbiorstwo spoteczne. To ono
dostaje co$, czego samo nie byloby
w stanie osiggnaé. Z kolei mento-
ring, przekazywanie doswiadczen
moze by¢ cenng rzecza dla obu
stron, a to wcigz rzadkos$¢. Moze jest
takich przypadkéw wiecej, ja kojarze
jeden: Bitgorajskie Przedsiebiorstwo
Spoteczne, ktére powstalo przed
laty w bardzo specyficznej formule.
Jest to spotka, ktorej udzialowcami
sa lokalni przedsiebiorcy i miasto
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nawigzania jest osobisty kontakt.
Przedsiebiorstwa spoleczne same
muszg wiec go szukaé. Oczywidcie
warto sie wspiera¢ technologiami.
Powinny powsta¢ strony interneto-
we z oferta, ale nic nie zastgpi bezpo-
$redniego spotkania.

Jakie sq pierwszoplanowe ko-
rzysci dla firmy, wynikajgce ze
wspolpracy z przedsigbiorstwem
spotecznym?

Z punktu widzenia przedsiebiorcy
szansg jest po prostu dobra jakoscio-
wo oferta, cena i elastycznos¢, czyli
mozliwo$¢ dopasowania sie przed-
siebiorstwa spolecznego z ofertg do
potrzeb i oczekiwan klienta bizne-
sowego. Dodatkowo atutem jest tez
fakt, ze przedsiebiorstwo spoleczne

Tomasz Schimanek. Fot. archiwum Akademii
Rozwoju Filantropii

realizuje cele spoleczne. To moze
mie¢ znaczenie np. przy wyborze
kooperanta przez firme rynkowa.
Czasami, zwlaszcza u przedsigbior-
cow lokalnych, wchodzi réwniez
w gre $wiadomo$¢, ze dzialalnoé¢
biznesowa, a przede wszystkim
korzysci spoleczne s3 s3 udzialem
ich spotecznosci lokalne;j.

Czy  czynnikiem  hamujgcym
wspolprace z przedsiebiorstwami
spolecznymi moze byc¢ fakt, zZe sq
tam np. wychodzgcy z bezdom-
nosci, byli wieZniowie, leczeni
z alkoholizmu?

Ludzie, ktérzy dowiedza si¢, na czym
polega przedsigbiorczos¢ spoteczna,
czesto postuguja sie stereotypami,
negatywnymi wyobrazeniami doty-
czacymi zatrudnionych tam oséb.
Najczeéciej nie s3 one prawdzi-
we. Osoby z trudng przeszloscia,
dostajac szanse na prace, na usa-
modzielnienie si¢, z reguly staraja
sie ze wszelkich sit ja wykorzystac.
Maja o wiele silniejsze motywacje
niz przecigtny pracownik réwniez
dlatego, ze wiedza, iz tracac prace,
beda mieli ogromne problemy ze



znalezieniem jej w innym miejscu.
Dlatego jest czesto tak, ze starajg sie
wykonywaé ja o wiele sumienniej,
doktadniej niz inni.

Jest wiele budujacych historii ludzi,
ktérzy byli juz kompletnie na margi-
nesie, ale dzieki przedsiebiorstwom
spolecznym staneli na nogi - oni
i ich rodziny. To jest istota przed-
siebiorczosci spolecznej. Dotyczy to
takze oséb z grup w bardzo trudne;j
sytuacji, np. wiezniéw i oséb opusz-
czajacych zaklady karne, ktorych
usamodzielnia zyciowo Fundacja
Stawek z Warszawy, osob ze schizo-
frenia zatrudnionych w pensjonacie

wrecz przyciggajacym klientéw, jak
w przypadku wspomnianego wcze-
$niej Przedsigbiorstwa Spolecznego
Garncarska Wioska.

Wiele firm w sytuacji spietrzenia
zamowieri chetnie skorzystatoby
z pracownikéow przedsigbiorstw
spotecznych. Moze to powinien by¢
pierwszy krok wspolpracy?

Zdecydowanie dla pracownikéw
przedsiebiorstw spolecznych jest to
dobra forma nabywania praktyki
zawodowej i nowych umiejetnosci.
Stowarzyszenie  Niepelnosprawni

Po latach lekcewazenia biznesu, sSrodowiska
przedsiebiorczosci spolecznej dojrzaly do
swiadomosci, Ze biznes jest wazny jak partner.

"U Pana Cogito" czy tez autystykow
pracujacych w Pracowni Rzeczy
Roéznych SYNAPSIS.

Jak mnalezy rozwijaé przedsie-
biorczos¢ spoleczng i jej zwigzki
z biznesem?

Przedsiebiorstwa spoteczne powinny
aktywniej wychodzi¢ z oferta do
biznesu, oferta dobrej jakosci,
z dobrg ceng. I wstuchiwac¢ sie w to,
czego oczekuje biznes. Maja one
szans¢ na przykltad by¢ podwyko-
nawcami dla duzych firm, robigc
rzeczy, ktérych  wykonywanie
duzym firmom si¢ nie oplaca, bo
sa zbyt kosztochlonne. Sg na to
dowody, niestety na razie z zagrani-
cy, gdzie firmy spoleczne dostarczaja
kierownice recznie owijane skorg do
luksusowych aut, klawisze do najlep-
szych fortepiandéw, ktére muszg by¢
recznie szlifowane i dopasowywane
czy patyczki do lodéw znanej firmy.
Dla wielu mniejszych firm przedsie-
biorstwo spoteczne moze by¢ partne-
rem uzupelniajacym ich oferte albo

dla Srodowiska EKON z Warszawy
od lat realizuje swo6j model zatrud-
niania 0s6b niepelnosprawnych:
przygotowuje do pracy osoby z upo-
$ledzeniem umyslowym, zatrud-
nia je i oddelegowuje do pracy np.
w duzych sieciach handlowych.
Z korzyscig dla wszystkich, przede
wszystkim dla swoich pracownikéw,
aczkolwiek korzystaja na tym sklepy,
mogac zmniejsza¢ optaty na PFRON.

Czyli mozemy zatem stwierdzic, ze
relacje idg w dobrym kierunku?

Tak, cho¢ na razie nie oczekuje rewo-
lucji. Caly czas gléwnym klientem
ekonomii spolecznej jest panstwo,
to ono dysponuje najwiekszymi
$rodkami. To odcigga ekonomie
spoteczng  od  zainteresowania
rynkiem, utrudnia budowanie relacji
biznesowych.

Plusem jest to, ze samorzady regio-
néw w swoich planach rozwoju eko-
nomii spolecznej zatozyly wsparcie
rozwoju wspolpracy przedsiebiorstw
spotecznych z biznesem. Moga wiec

Wywiad | 15

w tych ramach podejmowa¢ dzia-
tania, na ktére maja finansowanie
z Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego. Realizatorem tych dziatan
w duzej mierze powinny by¢ Osrod-
ki Wsparcia Ekonomii Spoleczne;j.
Kluczem do budowania relacji jest
dostarczanie rynkowym firmom
wiedzy na temat tego, czym jest eko-
nomia spoleczna, no i oczywiscie
konkretnych ofert przedsiebiorstw
spolecznych.

Na ile istotne sq kwestie wizerun-
kowe przedsiebiorstwa spolecznie
odpowiedzialnego? Czy taki wize-
runek ma juz w Polsce znaczenie
dla potencjalnych klientow firmy?

Biznes i przedsiebiorstwa spolecz-
ne przelamuja pewne wewnetrzne
i zewnetrzne bariery, otwierajac
sie na wspdlprace z podmiotami
ekonomii spoteczne;j.

Trzeba méwic¢ o spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, pokazywac przy-
klady i konkretne korzysci plynace
z niej dla ludzi i dla samych firm, bo
one najlepiej dziataja na wyobraznie.
Pozytywne jest tez to, ze po latach
lekcewazenia biznesu $rodowiska
przedsigbiorczosci spotecznej doj-
rzaly do $wiadomosci, ze biznes
jest wazny jak partner, kooperant —
mniej jako wspierajacy te dziatalno$¢
w ramach spolecznej odpowiedzial-
noséci biznesu. Upowszechnienie tej
wiedzy bedzie stanowi¢ wyzwanie
na najblizsze lata. m

Tomasz Schimanek - polityk spoteczny,
zwigzany ze $rodowiskiem organiza-
¢ji pozarzadowych w Polsce, cztonek
i wspotpracownik wielu organizacji
pozarzadowych, na state zwigzany
z Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce.
Trener, doradca organizacji pozarza-
dowych oraz administracji publicznej
w zakresie wspétpracy z podmiotami Il
sektora i ekonomii spotecznej.

BlZNnesu
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Catering od serca

Restauracja serwujagca domowe posilki oraz $wiadczaca ustugi cateringowe

dla

pobliskich firm i instytucji. Na pozér to miejsce nie rézni si¢ od innych.

Takie dla wielu klientéw, ktérzy
czgsto sg przekonani, ze jest to
po prostu zwykla restauracja. Nic
bardziej blednego. Rydzynianka
to spoldzielnia socjalna z Rydzyny
w  wojewddztwie wielkopolskim,
ktéra powstala kilka lat temu
w  wyniku desperacji i uporu
50-letniej kobiety poszukujacej bez-
skutecznie pracy.

Plan B

Wszyscy byli mili, zapewniali, ze
w  najblizszym  czasie  odpowie-
dzg na moje podanie, ale mysleli
jedno - 10 mtodszych jest na pani
miejsce — tak ten czas wspomina
wiceprezes i zarazem zalozycielka
spoldzielni socjalnej Rydzynianka,
Liliana Szewczyk. Postanowita wiec
odwrdcié zlg passe i przejaé inicjaty-
we. Dzieki temu, ze petnita funkcje

sottyski i wielokrotnie wspotpraco-
wala z Centrum PISOP przy reali-
zacji projektéw, pani Lila zdobyla
juz wczesniej wiedze na temat pro-
graméw finansujacych i pomagaja-
cych utworzy¢ spoéldzielnie socjalne.
Sledzita projekt i gdy ruszyl, zebrata
zesp6l  Rydzynianki, w skifad
ktérego weszly kolezanki i znajome
obecnej pani wiceprezes, ktore
mialy podobne perturbacje ze zdo-
byciem zatrudnienia. Jak wspomina,
najtrudniejsze bylo wytrwaé przy
postanowieniu i cierpliwie przecze-
ka¢ diuga droge urzedows zwigzana
z utworzeniem spéldzielni i otrzy-
maniem dofinansowania.

Agata Robinska

Spelnienie wszystkich formalnosci
mialo jednak sens. Rydzynianka
otrzymala wsparcie finansowe na
start. Polegalo ono na zapewnieniu
pierwszych pensji dla 5 pracow-
nic oraz dofinansowanie ich miejsc
pracy w kwocie ponad 20 tysiecy
zlotych na osobe. Dzieki temu udato
sie utrzymac zesp6! w poczatkowym,

Kobiety znaly dobrze lokalne srodowisko
i dlatego byly przekonane, ze ich plan sie

powiedzie.

| &
B
1

Zatozycielka Rydzynianki miata komfort stworzenia zespotu spétdzielni, tj. zapraszania do niego oséb w po-

dobnej sytuaciji, z ktérymi chciata pracowac
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najtrudniejszym okresie i zakupi¢
niezbedne urzadzenia oraz zapewnié
Wystroj lokalu. Znalaztysmy
idealne miejsce dla naszej dzialal-
nosci. Wilasciciele budynku  pla-
nowali remont tego miejsca i gdy
pojawilySmy sie z naszym pomystem
na restauracje, przeprowadzili reno-
wacje pod tym kqtem i przy naszym
nadzorze - wspomina pani Lila.

Dream team
Bardzo wazny jest zespol, na

ktory pani Lila nie moze narzekad.
Kolezanke Anie - osobe doktadng,

redaktor prowadzaca



skrupulatng i odpowiedzialng od
razu widziala w funkcji prezeski.
Ona sama nie lubi papieréw, przele-
wow i obliczen a pani Ania §wietnie
sprawdza sie w tej waznej funkcji.
Obie panie nie mialy zadnych
do$wiadczen w  profesjonalnym
gotowaniu. Wczesniej przygoto-
wywaly positki jedynie dla swoich
rodzin. Wielkim skarbem okazala
sie pani Mariola - kucharka
z talentem kulinarnym i duzym
doswiadczeniem gastronomicznym
takze w przygotowywaniu imprez,
ktora zostala szefowg kuchni
Rydzynianki. Kobiety znaly dobrze
lokalne $rodowisko i dlatego byly
przekonane, ze ich plan sie powie-
dzie. Wielu ludzi nas podziwia za
przedsigbiorczos¢ i kreatywnosé
mimo naszego wieku. Te zalety przy-
pisuje sig ludziom mtodym - jestesmy
dumne, ze przetamatysmy ten stereo-
typ - méwi z dumg pani Lila. Dla
przyktadu pani wiceprezes samo-
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Ciekawy wystrdj uzyskano dzieki zdolnosciom zatozycielki spotdzielni, ktora wtasnorecznie odnowita meble

czy Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Rydzynie.
Klientami sg takze firmy z lokalnej
strefy przemystowej, takie jak Budi-
mex - wytwornia mas bitumicznych
w Kaczkowie, Pompax - Centrum
Serwisowe w Rydzynie, ViaCon
- produkcja konstrukeji z blach
falistych. Spoétdzielnia dowozi tez

Przykladem kreatywnosci Rydzynianki
jest wysylanie wiadomosci SMS do stalych
klientow cateringowych z wyborem menu.

dzielnie odnowila meble restaura-
cyjne, ktére dostata od znajomych.
Nie stanowi to dla niej problemu,
gdyz zna sie na rekodziele. Usunela
kilka warstw, potem je wyszlifowa-
ta i pomalowata. Efekt koncowy jest
zaskakujacy. Innym przykladem
kreatywnosci jest wysylanie wiado-
moéci sms do statych klientéw cate-
ringowych z wyborem menu.

Klienci

Oprocz  obstugi  indywidualnych
i regularnych Kklientéw - dzigki
ofercie abonamentu miesieczne-
go - spoldzielnia socjalna $wiad-
czy uslugi cateringowe m.in. dla
pobliskich  szkét  podstawowych

codziennie positki dla firm pracuja-
cych przy budowie trasy S5. Jednym
z klientéw jest pan Pawel, kierowca
cigzaréwki z firmy Trans-drog, pra-
cujacy przy budowie trasy S5, ktory
koordynuje zaméwienia na obiady
od podwykonawcéw. Dystrybucja
jest Swietnie zorganizowana. Zama-
wiam codziennie kilkanascie posit-
kéw. Rano dostaje od restauracji SMS
z kilkoma opcjami dan, dokonujemy
wyboru i nastepnie panie z Rydzy-
nianki przywozg obiad do nas.
Bardzo cenimy sobie to, ze dostarcza-
jg one positki nie tylko w jedno miej-
sce, ale w kilka, mozna powiedzie,
Ze na terenie calej budowy — sumuje
pan Pawel. Jakie wady? Posilki sa
czesto zbyt obfite. Pan Pawel zwracal

juz na to uwagg, ale nie poskutkowa-
fo. Wyglada na to, Ze Rydzynianka
karmi pandéw pracujacych czesto
z dala od miejsca zamieszkania i bli-
skich po domowemu, od serca.

Na pytanie, czy zdaje sobie sprawe,
ze to nie jest zwykla restauracja,
tylko spoéldzielnia socjalna, odpo-
wiada: Ktos mi o tym wspomniaf, ale
dla mnie liczy sig przede wszystkim
jakos¢ positkow, terminowosé, ela-
styczno$é, po prostu dobra wspol-
praca. Za to najbardziej ich cenie
- dodaje pan Pawel.

Spoétdzielnia socjalna chwali sobie
wspotprace z biznesem i w naj-
blizszym czasie planuje rozszerzy¢
ustugi cateringowe dla firm. Ma juz
za soba takze negatywne do$wiad-
czenia z niewyplacalnoscig klientow.
Jedna firma uregulowala zaptate za
positki po wielu miesigcach rozmoéw
i upomnien, obecnie od drugiej
Rydzynianka odzyskuje pienigdze
z pomocg komornika.

Ryzyko wpisane jest niestety
w biznes i spoéldzielczynie muszg
sobie radzi¢ takze z takimi wyzwa-
niami. Rydzyniance zalezy jednak,
zeby pracowaé w aktualnym zespo-
le i na utrzymaniu dziatalnosci na
obecnym poziomie. Nie chcemy
sig zapracowywac ani powigkszal
zespotu, bo uwazamy, ze klient naj-
bardziej docenia naszqg jakos¢ i dla
niej wraca — sumuje pani Lila. m
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Przedsiebiorstwo spoteczne
podwykonawca

Czy przedsigbiorstwo spoteczne moze by¢ rzetelnym i wiarygodnym partnerem?

Jakie korzysci niesie to dla obu stron?

dpowiedzi na  powyzsze

pytania dostarcza przy-
kltad KoScianskiej Operatywnej
Spoldzielni Socjalnej (KOSS), ktd-
ra prowadzona jest przez preze-
ski: Janine Szuminska i Magdalene
Czeczott-Mackowiak. Tworzg one
dynamiczne i innowacyjne przed-
siebiorstwo spoleczne, zatrudniajg-
ce osoby z niepelnosprawno$ciami,
ktére charakteryzuje si¢ nieustan-
nym  poszukiwaniem  nowych
rozwigzan i Zrédet przychodu.
Dziatania prezesek doprowadzity
do poszerzenia dziatalnosci spol-
dzielni o nowe uslugi $wiadczone
w ramach popularnego na rynku
zlecen podwykonawstwa.
Jak duzy jest rynek, w ktérym
wykonawca przekazuje zlecenie
podwykonawcy $wiadczy fakt, ze
w samej tylko branzy budowlanej
jest od 75-90% zlecen realizowanych
przez podwykonawcéw. W innych
branzach réwnie powszechne jest
zlecanie prac podwykonawcom,
jednak wcigz traktowane jako inno-
wacyjne jest zlecanie prac podmio-
tom ekonomii spolecznej. Model ten
jest praktykowany w szczegdlnosci
przy okazji duzych zlecen i prze-
targow, w ktorych skomplikowane
procedury i wysokie wymagania,
stawiane wykonawcom przez inwe-
storow, skutecznie udaremniaja
mozliwosci aplikowania mniejszym
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przedsigbiorstwom, w tym przedsie-
biorstwom spolecznym. Bez wzgledu
na branze taka kooperacja daje
zaréwno jednej, jak i drugiej stronie
wiele wymiernych korzysci.

Korzysci dla przedsiebiorstw
spotecznych w roli
podwykonawcy

Spotdzielnia KOSS powstata w lutym
2014 roku z inicjatywy dwoch stowa-
rzyszen. Na poczatku zatrudniala
8 pracownikéw. Wraz z rozwojem

e

Maciej Nowicki

=
)
)

doradca
Centrum PISOP

i pracami manualnymi przy produk-
cji czeSci metalowych oferowanych
przez przedsigbiorstwo. W 2014
roku miala takze miejsce wspolpra-
ca z Grupg Raben, ktora zlecita pra-

Sektor prywatny wspiera przedsiebiorstwa
spoleczne, angazujac wykluczone grupy

w wejscie na otwarty rynek i w Zycie
gospodarcze oraz spoleczne.

spoldzielni liczba ta wzrosta do 18.
Spéldzielnia rozpoczeta swoja dzia-
falnoé¢, zajmujac si¢ pielegnacja
terendw zielonych dla Ko$cianskiej
Spotdzielni Mieszkaniowej i Gminy
Wiejskiej Koscian. Szukajac mozli-
wosci dywersyfikacji Zrédet finan-
sowania, prezeski w sierpniu 2014
r. rozpoczely wspélprace z firmg
2Handle Polen. W ramach tej
kooperacji 3 pracownikéw spot-
dzielni wykonuje szereg czynno-
§ci zwigzanych 2z zarzadzaniem

cownikom spétdzielni wykonywanie
prac zwiazanych z pakowaniem, ety-
kietowaniem i konfekcjonowaniem.

Kooperacja z przedsigbiorstwami
daje szereg dobrodziejstw dla spol-
dzielni KOSS, jednak dla Janiny
Szuminskiej najwazniejsza i naj-
bardziej atrakcyjng korzyscig dla
spoldzielni bytoby podpisanie dtu-
goterminowej umowy, co daloby
state i stabilne zatrudnienie swoich
pracownikéw oraz zredukowanie
ryzyka zwiazanego z pozyskiwaniem



nowych klientéw. Dzigki temu spo6l-
dzielnia mogtaby skoncentrowa¢
si¢ tylko i wylacznie na optyma-
lizacji pracy. W przypadku uméw
krétkookresowych istnieje ryzyko
utrzymania stabilno$ci finansowej,
co w konsekwencji moze si¢ wigzaé
z redukcja etatow i zwolnienia-
mi pracownikéw, ktérzy nie beda
w stanie znalez¢ sobie innej pracy ze
wzgledu na niepetnosprawnos¢.

Pani Janina dodaje, ze dzigki umowie
dlugoterminowej: w duzej mierze
moglybysmy zrezygnowac z zadan
zwigzanych z reklamg, marketin-
giem i kontaktem z nowymi klientami,
czym dotychczas caly czas sig zajmuje-
my i musimy godzic te zadania z obo-
wigzkami zwigzanymi z biezgcym
i strategicznym zarzgdzaniem orga-
nizacjg. Datoby to nam wigcej czasu
na mozliwos¢ rozwiniecia nowego
wachlarza ustug i zoptymalizowanie
funkcjonowania naszego przedsie-
biorstwa, spowodowatoby dynamicz-
ny rozwoj spétdzielni.

Korzysci dla przedsiebiorstw
prywatnych - wykonawcéw

Istotne korzysci lezg takze po stronie
sektora prywatnego, ktory korzysta
z roli przedsiebiorstwa spoltecznego
jako podwykonawcy. Najwazniejsza
jest ta zwigzana z wlaczeniem sie
przedsiebiorstwa w innowacyjny
model biznesu. Takimi dzialania-
mi sektor prywatny wspiera przed-
siebiorstwa spoleczne, angazujac
wykluczone grupy w wejScie na
otwarty rynek i w zycie gospodarcze
oraz spoleczne.

Model ten jest praktykowany przez
firme 2Handle Polen, ktéra wspdt-
pracuje ze spéotdzielnig KOSS. Nasza
firma zostata zatozona przez Tona
Knapen, ktory przenidst holenderski
model  zarzgdzania  przedsigbior-
stwem do nas i przywigzuje duzg
uwage do spolecznej odpowiedzial-
nosci  naszego  przedsigbiorstwa.
Dlatego od 3 lat wspotpracujemy ze
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KOSS nie tylko porzadkuje tereny zielone, ale takze wykonuje czynnosci manualne przy czesciach metalo-
wych oferowanych przez firme 2Handle Polen

spotdzielnig KOSS. Widzimy w niej
duzy potencjal, poniewaz praca wyko-
nywana przez osoby zatrudnione
w spotdzielni stoi na bardzo wysokim
poziomie, jednak sam proces wdraza-
nia mogtby zostaé bardziej zoptyma-
lizowany przy mozliwosci podpisania
umowy  dlugoterminowej.  Byloby
to szczegolnie korzystne w obecnej
sytuacji rynku pracowniczego, gdzie
brakuje  wykwalifikowanej  kadry.
Jest to duza szansa dla spétdzielni

Podsumowanie

Spotdzielnia KOSS pokazuje, ze
mozliwa i skuteczna jest wspdt-
praca pomiedzy sektorem pry-
watnym a spolecznym w zakresie
podwykonawstwa zlecen. Kazda ze
stron czerpie wymierne i atrakcyj-
ne korzysci, jednak wazne jest, aby
kooperacja opierala si¢ na czytel-
nych zasadach czy strategicznym
wymiarze. Idealnym rozwigzaniem

Pracownicy podchodzili do swoich obowiaz-
kow rzetelnie, a wykonywane przez nich
prace powtarzalne osiagaly wysoka jakos¢.

na jej rozwdéj — opowiada Bartosz
Winkler, kierownik produkgji firmy.
Podkresla tez, ze czesto porusza-
nym tematem ws$réd przedsiebior-
cow z sektora prywatnego sa obawy
zwigzane z jakosciag wykonywanych
zadan przez pracownikéw przed-
siebiorstwa spolecznego, jednak ich
doswiadczenia sg zupelnie odmienne.
Pracownicy podchodzili do swoich
obowigzkéw rzetelnie, a wykony-
wane przez nich prace powtarzalne
osiggaly wysoka jakos¢.

dla obu stron byloby zawarcie umowy
dlugoterminowej, ktéra z jednej
strony pozwoli na stabilizacje
i zabezpieczenie dzialan podmiotu
ekonomii spolecznej, a z drugiej
umozliwi optymalizacje procesu pro-
dukcji przedsiebiorstwa prywatne-
go. Wazna jest takze korzys¢ sektora
prywatnego, ktéry aktywnie wlacza
sic w model spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu i angazuje osoby
zagrozone wykluczeniem w Zzycie
spoteczne i zawodowe. m
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Wolontariusze Roku

Dodaja zycia do dni, inspiruja do dziatan, kochaja to, co lubig i tym zarazajg innych!
Nic dziwnego, ze firmy, instytucje, w ktoérych pracuja, otrzymaly tytul Poznanski Wo-
lontariusz Roku. Az trudno opisa¢ ich aktywnosci tylko na jednej stronie...

Barbara Grochal - przez 15 lat byla zaangazowang wychowawczynig w szkole podstawowej,
przez kolejne 10 lat pracowala w réznych firmach. Gdy skonczyta 50 lat, przyjaciele sprezen-
towali jej podréz do Ziemi Swietej, ktéra odmienita jej zycie i sprawita, ze zostata wolonta-
riuszka Hospicjum Palium, a po 2 latach pelnoetatowa koordynatorka wolontariatu. Dzieki
niej liczba ochotnikéw postugujacych chorym zwiekszyta sie z kilku do okoto 100 oraz prawie
do 2500 motylich wolontariuszy. Stworzenie motylego wolontariatu, dzieki inspiracji jednej
; pacjentki, zdecydowanie zmienito mojg motywacje do wilgczania mtodych ludzi w dziatania na
fotenh LIPS rzecz hospicjum — podkresla Grochal. Codziennie zderza si¢ z brakiem wystarczajacej liczby
miejsc dla chorych. Na wolne 16zko czeka czesto 30-40 oséb. Dlatego walczymy o kolejny, koticowy etap rozbudo-
wy. Stgd tez tak wazne sq dziatania, ktére pracownicy firm realizujg dla nas i z nami. Dzigki pierwszym dziata-
niom z Kompania Piwowarska nabrata odwagi i pewnosci, jak wiele mozna wspdlnie zrobi¢ dla podopiecznych.
Do wspétpracy dotaczylo si¢ wiele firm (Aquanet, Nivea Beiersdorf, Energomiar, Enea, Wrigley, GSK, Mars, Ikea,
UPS, Castorama, Selgros, WPIP). Ich liczba stale wzrasta, bo potrzeby sa coraz wigksze. A hospicjum ma by¢ dla
wszystkich — obecnych i przysztych pacjentéw — domem na czas choroby. Zapewniamy nie tylko tadne wnetrza,
kwiaty, ogrod, koncerty w holu, ale przede wszystkim przelamujemy strach zwigzany ze stowem hospicjum, bo
hospicjum to tez Zycie — sumuje Barbara Grochal. m

Przemystaw Milosz - ukonczyl towaroznawstwo na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Poznaniu, w BZ WBK jest kierownikiem obstugi klientéw poznanskiego oddzialu banku.
Przygode z wolontariatem w banku rozpoczal w 2015 r. od udzialu w wewnetrznym programie
rozwojowym, podczas ktérego zarazit sie bakcylem pomagania. Dziata wspoélnie z kolezanka
Anna Zaplatg z dzialu restrukturyzacjii co wazne, otrzymuja duze wsparcie od Fundacji Banku
Zachodniego WBK. Rozpoczynali od zbidrek na rzecz doméw dziecka, potem byta edukacja
ekonomiczna w ramach gry Liderzy Europy, ktdrej celem bylo m.in. propagowanie wiedzy
RIS z zakresu finanséw i przedsiebiorczo$ci mtodziezy. Dzieki akcji Wolontariuszu, zglo$ sie oraz
szkoleniom udalo sie im stworzy¢ sie¢ okoto 56 ochotnikéw, ktorzy inicjuja i realizujg projekty na terenie calej
Polski. Dobrze wspomina prowadzenie warsztatéw dla przyszlych wolontariuszy Fundacji Mimo Wszystko Anny
Dymnej. Do projektow angazuje partneréw biznesowych, np. do rewitalizacji ogrodu w Domu Dziecka na Swobodzie
wigczyta sie firma Abrys i Enea. W pracach ogrodowych braly tez udzial dzieciaki z placowki. Najblizsze plany? Gra
Eko-rozgrywka, czyli rozszerzenie edukacji o ekologie oraz rewitalizacja ogrodu dla poznanskiej Szkoty Specjalnej,
do ktérego zaprosza inne firmy. Przez 3 lata z rz¢du byli z kolezanka nagradzani jako najaktywniejsi wolontariusze,
a w marcu pan Milosz otrzymal nagrode — One Team Star za najwicksze zaangazowanie w dziatania spoteczne
w 2017 r. oraz promowanie idei wolontariatu. Wolontariat nauczyt mnie niesamowitej organizacji pracy, budzenia
potencjatu w kazdym cztowieku, podchodzenia do kazdego bez etykiet — dodaje Przemyslaw Milosz. m
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W dobie braku bezrobocia wazne jest, by zarzadzajac organizacja, uwzglednia¢ kapital

psychologiczny pracownika.

sychologia posiada twarde dowo-

dy naukowe na to, ze czynniki
psychologiczne maja znaczenie dla
efektywnosci biznesowej. Teraz czas
$wiadomie i skutecznie implemento-
wac je do organizacji. Szczegélnie, ze
stoi przed nami wyzwanie - bedzie-
my zyli dluzej, a tym samym bedzie-
my pracowali dluzej i bedziemy
mieli szanse uczynic te prace bardziej
satysfakcjonujacg. Zdaniem wybit-

kapitalu  psychologicznego (ang.
PsyCap?®), a takze podgzajgce za nig,
a moze réwnolegle z nig dziatania

edukacyijne.
Kapitat psychologiczny

Nowy nurt psychologii pozytyw-
nej zostal zapoczatkowany przez
Martina Seligmana, wybitnego ame-
rykanskiego psychologa, ktéry na

W pracy nastawienie pelni bardzo istotna
role. Wplywa na efektywno$¢ wykonywanych
zadan oraz na atmosfere, w jakiej praca jest

wykonywana.

nego polskiego profesora Zbigniewa
Pietrasinskiego wraz ze zmianami
cywilizacyjnymi niezbedne s3 zmia-
ny w zakresie ksztalcenia. Zmiany te
przybieraja forme ekspansji nauki
i gospodarki opartej na wiedzy.
Zdaniem eksperta w perspektywie
kolejnych lat wyzwaniem stanie si¢
ksztalcenie promujace dociekliwe
mys$lenie i wysoka kulture poznaw-
cz3. Menadzerowie beda nie tylko
ksztaltowali organizacje w kierun-
ku doskonalenia wiedzy zawodowej,
ale beda musieli kreowa¢ zacho-
wania wlasne oraz organizacyjne,
w tym osobowos¢ swoja i charakter
organizacji. Organizacji rozumne;j’.
Odpowiedziag na wyzwanie obec-
nych czaséw staje sie koncepcja

poczatku nowego stulecia sugero-
wal, ze bardzo duzo, zdecydowanie
wiecej niz myslimy, zalezy od nas

Anna Agata Nowak

psycholog pracy
4 HR Anna Nowak

dorobek psychologii pozytywnej,
definiowane jest jako zasoby czlowie-
ka przejawiajace si¢ poczuciem sku-
teczno$ci, optymizmem, nadziejq na
sukces oraz umiejetnoscia powrotu
do stanu réwnowagi po wytezonym
wysitku. Zasoby te sa niezwykle
istotne w efektywnym funkcjonowa-
niu ludzi w §rodowisku pracy, jak tez
wplywaja na efektywno$¢ biznesows.
Dla organizacji stawiajacej na kapitat
psychologiczny istotne jest wspiera-
nie pracownikéw w dostarczaniu im
narzedzi pozwalajacych na budowa-
nie poczucia wlasnej skutecznosci,
regulowania emocji w sytuacjach
zawodowych w kierunku pozytyw-
nych emocji, a takze budowania
w nich nadziei poprzez uczenie stra-

Istotne jest wyposazanie pracownikow

w narzedzia pozwalajace im sprawniej radzi¢
sobie z problemami i codziennymi trudnosciami
zarowno zawodowymi, jak i osobistymi.

samych, od naszego nastawienia®.
W pracy nastawienie pelni bardzo
istotng role. Wplywa na efektyw-
no$¢ wykonywanych zadan oraz na
atmosfere, w jakiej praca jest wyko-
nywana. Czym jest kapital psycho-
logiczny? To pojecie, stanowigce

tegii osiggania celu dla celu, a nie-
koniecznie nagrody zewnetrznej.
Podejmowanie dzialan organizuja-
cych prace w nowym kierunku jest
odpowiedzig na nadal charaktery-
styczng dla Polakéw norme nega-
tywnosci, przejawiajaca sie¢ poprzez

BlZNnesu
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narzekanie?. W tym narzekanie na
prace, pracodawcoéw i organizacje
pracy. Przed 20 laty — 51% Polakéw
sadzilo, ze ich rodacy lubig narzeka¢
bez powodu. Stanowisko o tym, ze
nalezy glosno méwié o swoim szcze-
$ciu podzielalo 23% respondentéw,
a opinig, Ze nie nalezy si¢ chwali¢
- 28%". Jak jest dzisiaj? Zmiany sg
widoczne, ale niewystarczajace.

Dobrostan pracownikow

Dowody naukowe pokazuja, ze eks-
presja niezadowolenia zdecydowa-
nie nam nie stuzy. Szczegdlnie jesli
nabiera  kolektywnego wymiaru
w $rodowisku pracy. Nie stuzy
takze budowaniu naszego kapitatu.
Dlatego warto ja demaskowa¢. Nie
oznacza to braku czujnosci na

problemy, jest natomiast zacheta do
odréznienia narzekania od zmagania
sie z rzeczywistymi trudnoscia-
mi, takze zawodowymi. Istotne jest
wyposazanie pracownikéw w narze-
dzia pozwalajace im sprawniej radzié
sobie z problemami i codziennymi
trudno$ciami zaréwno zawodowymi,
jak i osobistymi. Dzialania te maja
szanse¢ na budowanie dobrostanu

Jak budowac kapitat psychologiczny w organizac;ji?

01

Pomystly na wspieranie poczucia
skutecznosci w organizacji:

+ Sprawdzanie na etapie rekrutacji, jaki poziom poczucia
skutecznosci ma przyszty pracownik.

+ Przypominanie o znaczeniu stowa dziekuje za dobrze
wykonana prace.

+ Prowadzenie systematycznych rozméw rocznych, ktére
wspieraja poczucie skutecznosci, a nie sa wytacznie
oceng polegajaca na wypunktowaniu niedociagnie¢
z przeszto$ci i wyznaczeniu celu na kolejny rok.

+ Okreslanie stopnia trudnosci zadania z punktu widzenia

pracownika, a nie eksperta. Klasyczne méwienie niedo-

$wiadczonej osobie, ze to jest proste jak budowa cepa, nie
buduje poczucia skutecznosci,

- Trenowanie umiejetnego wyrazania biezacej kryty-

ki i pochwaty w odniesieniu do wykonanych zadan
z uwzglednieniem ich wptywu na poczucie skutecznosci
pracownika.

+ Sprawdzanie na etapie rekrutacji, jaki poziom optymizmu
ma pracownik.

+ Prowadzenie z pracownikami rozméw na temat wycigga-
nia konstruktywnych wnioskéw z negatywnych zdarzen,

ich przyczyn i skutkow.

+ Celebrowanie pozytywnych zdarzen, nie wytacznie
poprzez bodZce materialne, ale przede wszystkim
wartosci.

+ Nauczenie sie metod regulowania emocji — optymizmu.

+ Umiejetne eliminowanie polskiej normy negatywnosci
w organizacjach, czyli sktonnosci do narzekania.
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+ Analizowanie wskaznikéw przepracowania, uwazne

reagowanie na pierwsze symptomy przepracowania.

+ Analizowanie wskaznikéw absencji chorobowe;j.
+ Organizowanie szkoler z zakresu budowania odpornosci

na stres dla pracownikéw.

+ Prowadzenie rozmdéw z pracownikami powracajacymi

po dtuzszej nieobecnosci w pracy w celu udzielania im
wsparcia (w tym mtodym matkom).

+ Udzielanie wsparcia w sytuacjach trudnych dla pracowni-

ka, zachecanie do korzystania z pomocy psychologicznej.

04

Pomysty na wspieranie nadziei w organizacji:

+ Wzmacnianie w dazeniu do celu.
+ Informowanie pracownikéw o planach/strategiach bez

nadmiernych obietnic, lecz w sposdb pokazujacy korzysci
rozwojowe takze dla nich.

- Dostarczanie wiedzy o sile woli, szczegdlnie osobom

odpowiedzialnym za sprzedaz, zamiast przekonania, ze
sprzedaje sie wytacznie na fali entuzjazmu.

+ Zmiana celu/strategii w sytuacji, gdy pracownik dziata

wytrwale, a okolicznosci zewnetrzne uniemozliwiaja jego
realizacje.
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Co mozna zyskac¢, wspierajgc pracownikéw w budowaniu ich pozytywnego

kapitatu psychologicznego, a tym samym organizacji?’

Korzysci dla organizacji i biznesu
w zakresie zarzadzania pracownikami:

+ przywigzanie do organizacji, zadowolenie z pracy i che¢ pracy

w organizacji w kolejnych latach,

+ che¢ wktadania wiekszego wysitku w prace i lepszego wypet-

niania obowigzkdw,
+ redukowanie zamiaru odej$cia z pracy,

+ zwiekszanie poziomu partycypacji i
pracownikéw,

odpowiedzialnosci

Kapitat psychologiczny wptywa na:

+ lepsze zdrowie i samopoczucie, a takze szczescie ludzi,

+ 0gdlny dobrostan poprzez redukcje stresu,

+ sprawne i satysfakcjonujgce relacje w zespotach,
+ zmniejszanie dylematéw decyzyjnych zwigzanych z poszu-

+ zmniejszanie wypalenia zawodowego w zawodach szczegdl-

nie obcigzajacych emocjonalnie.

kiwaniem innych miejsc pracy.

pracownikéw. Pionierka badan nad
dobrostanem pracownikéw polskich
przedsiebiorstw definiuje termin
ten jako poznawczg i emocjonalng
oceng swojego zycia przyjemnego
i warto$ciowego®. Jesli wysoki kapitat
psychologiczny sprzyja czlowiekowi
ijego dobrostanowi, a takze rozwojo-
wi biznesu, a dodatkowo go wspiera¢
i rozwijac, to na co czekac?

Korzysci

Dobra wiadomos$¢ jest taka, ze
pozytywny kapital psychologiczny
pracownikéw i organizacji mozna
budowaé choéby poprzez udziat
menadzeréw w szkoleniach lub kur-
sach on-line. Mam przypuszczenia,
ze umiejetnos¢ budowania pozy-
tywnego kapitatu psychologicznego
stanie si¢ kompetencja przyszlosci
polskich firm. Przed Asami Biz-
nesu - menadzerami stoja nowe

wyzwania zwigzane z zarzadza-
niem. Mocno wierze, ze skorzystaja
oni z dorobku nauki, ktéra wycho-
dzi naprzeciw potrzebom zaréwno
organizacji, jak i czlowieka.

Z punktu widzenia psychologii,
takze psychologii pracy, pozytywny
kapital psychologiczny moze wnie$§¢
do organizacji wiele cennych korzy-
§ci, a w szerszym znaczeniu — war-
toéci. Jego wzmacnianie i §wiadome
budowanie pozwoli nam zy¢ dlugo,
madrze i szczesliwie, funkcjonu-
jac w pozytywnych organizacjach,
wspierajacych  zaré6wno  dobro-
stan pracujacych w nim ludzi, jak
i klientéw i szerszego otoczenia.
Dbajmy zatem o poczucie skutecz-
nosci zatrudnionych, zapewniajmy
i pielegnujmy ich nadzieje na suk-
cesy, zapraszajmy do regulowania
emocji w kierunku pozytywnym,
jednoczeénie demaskujac polska
kulture narzekania i troszczmy si¢

o ich umiejetnosci zmagania sig
ze sterem, wspierajac w budowa-
niu odpornosci psychicznej. Stwa-
rzajmy sobie szanse na budowanie
pozytywnych organizacji. m
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Wozek nie jest barierg w realizaji
zadan zawodowych!

Wsréd oséb z niepelnosprawnoscig, ktéore poszukujg pracy, panuje przekonanie,
ze bariery architektoniczne i techniczne sg najlatwiejsze do usuniecia.

Magda ma 26 lat i klopoty
z poruszaniem sie. Coraz
czedciej uzywa wozka. Pracuje
jako tlumaczka jezyka niemieckie-
go w duzej firmie optymalizujacej
procesy produkeji, ktéra wspdtpra-
cuje ze $wiatowymi koncernami
motoryzacyjnymi. Jeszcze rok temu
nie wyobrazala sobie, Zze mogtaby
zy¢ samodzielnie, a teraz $wiat stoi
przed nig otworem.

Tomasz ma 27 lat. Po tragicznym
wypadku przez 5 lat lezal w domu
bez nadziei i pomystu na przy-
sztoé¢... Wlasnie rozpoczyna staz
zawodowy jako mtodszy programi-
sta. I nie bytoby w tym nic dziwnego,
gdyby nie fakt, ze komputer obstu-
guje ustami!

Eryk mial 23 lata i przekonanie, Ze
nie ma takich przeszkdd, ktérych
by nie pokonal. Nieprzemyslany

Do listy grzechow pracodawcow mozna doda¢
zatrudnianie osob z niepelnosprawnoscia na
mniej ambitnych stanowiskach, brak wiary wich
umiejetnosci, uniemozliwienie rozwoju kariery.

Fot. archiwum Fundacji im. Doktora Piotra Janaszka PODAJ DALEJ
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Zuzanna Janaszek-Maciaszek

prezes Fundacji im. Doktora Piotra
Janaszka PODAJ DALE)J

skok do wody spowodowat uraz kre-
gostupa. Pracuje zdalnie dla firmy,
ktéra projektuje strony internetowe
i portale handlowe. Chce zdoby¢
dos$wiadczenie, a potem zalozy¢
wlasng firme, zeby syn byl z niego
dumny. Co ich laczy? Spotkali si¢
w Akademii Zycia w Koninie i przez
kilka miesiecy uczyli si¢ samodziel-
no$ci w mieszkaniach treningowych.
To miejsce, gdzie osoby niepet-
nosprawne wskutek wypadku lub
choroby uczg si¢ zy¢ od nowa i odzy-
skuja niezalezno$¢.

Jak to sie stalo, ze Magda,
Tomasz i Eryk zdecydowali sie
podjac prace?

Tu potrzebne jest wsparcie wielu
0s6b i praca nie tylko nad fizycz-
nym usamodzielnianiem, ale réw-
niez nad nastawieniem na nowe cele,
wyzwania, na nowe zycie — zycie
na woézku. Coach, psycholog, asy-
stenci i instruktorzy niezalezne-
go zycia wykonujg niesamowity
trud, aby ludzie z ktérymi pracu-
ja, rzeczywiscie byli gotowi podjaé
prace, a nie tylko skfadali dekla-
racje. Czesto wymaga to prze-
kwalifikowania, —nauki  obstugi



komputera i programéw, ktére umoz-
liwig zatrudnienie. Dopiero taka
dawka motywacji, samodzielno$ci
i kompetencji zwigksza szanse na
rynku pracy.

Jak to mozliwe, ze firmy
chcialy zatrudni¢ Magde,
Tomasza i Eryka?

Po pierwsze, drugie i trzecie - kom-
petencje, kompetencje, kompeten-
cje i che¢ zatrudnienia pracownika,
ktory jest gotowy wykonywaé samo-
dzielnie powierzong mu prace!
Po czwarte - dofinansowanie do
zatrudnienia osoby z niepelno-
sprawnoscia i poprawienie wskaz-
nika zatrudnienia. Coraz czg¢sciej
znaczenie ma tez polityka CSR-owa,
mniej nieréwnosci i dobra praca
jako wartosci nadrzedne.

Co zatem jest najwieksza
bariera z punktu widzenia
pracownika?

Problemy w komunikacji i barie-
ry psychologiczne, nieumiejetno$é
naturalnego zachowania si¢ w obec-
nosci osoby z niepelnosprawnoscia,
okazywanie litosci. Tu pokutuje
wiele stereotypéw, wsrod ktorych
krolujg dwa: skoro niepetnosprawny,
to na pewno potrzebuje we wszyst-
kim pomocy, skoro na wézku, to na
pewno ma tez co$ z glowa. Oba s3
bardzo krzywdzace.

Do listy grzechéw pracodawcéw
mozna doda¢ rdéwniez zatrudnia-
nie oséb z niepelnosprawnosciag
na mniej ambitnych stanowiskach,
brak wiary w ich umiejetnosci, brak
planowania $ciezki kariery. Czesto
dochodzi strach przed tym, jak
oceni¢ prace niepetnosprawnego
pracownika, aby go nie urazi¢, jak
mu delikatnie powiedzie¢, zeby sie
nie spdznial. Tymczasem wprowa-
dzanie taryfy ulgowej i traktowanie
pracownikéw z niepelnosprawnoscia
w odmienny sposéb niz tych w petni
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8 KROKOW DO OWOCNEJ WSPOLPRACY OSOBY
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA | PRACODAWCY

Nie béj sie zatrudniac osoby z niepetnosprawnoscia. To taki sam cztowiek jak ty, czasem tylko
,opakowany” w mniej sprawne ciato.

. Przygotuj sie do zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia. Dowiedz sig, co jest dla niej

wazne lub wrecz konieczne, aby efektywnie pracowac.

Dostosuj zadania i termin ich wykonania do tempa pracy, ktére moze by¢ wolniejsze
z powodu ograniczonej sprawnosci.

. Dopasuj zadania do kompetenji i zadbaj o rozwéj zawodowy pracownika z niepetnospraw-

noscia na takich samych zasadach jak innych pracownikow.

. Wymagaj respektowania zasad panujacych w firmie. Nie stosuj taryfy ulgowej dla pracow-

nikéw z niepetnosprawnoscia!

. Nie wykluczaj pracownika z niepetnosprawnoscia z dziatar, ktére maja miejsce w niedosto-

sowanej przestrzeni. Pomys|, jak to zmieni¢, aby wszyscy mieli jednakowe szanse.

Jesli praca nie wymaga obecnosci w firmie i zardwno ty, jak i pracownik jestescie gotowi na
prace zdalng, zadbaj o to, aby pracownik miat odpowiednio wyposazony home office.

. Zbadaj wszystkie mozliwosci wsparcia, aby odpowiednio dostosowac i wyposazy¢ stanowi-

sko pracy dla osoby z niepetnosprawnoscia, zapewnic jej asystenta, jesli jest potrzebny i uzy-
ska¢ dofinansowanie do wynagrodzenia. Pamigtaj jednak, aby to nie byt cel zatrudnienia
0soby z niepetnosprawnoscia, a jedynie sposéb na stworzenie jak najlepszych warunkéw do

pracy i stabilnoéci zatrudnienia.

Najbardziej przykra rzecza dla potencjalnego
pracownika z niepelnosprawnoscia jest chec¢
»zarobienia” na jego zatrudnieniu.

zdrowych, upokarza i powoduje nie-
che¢. Najbardziej przykra rzecza dla
potencjalnego pracownika z niepel-
nosprawnoscig jest che¢ ,,zarobienia”
na zatrudnieniu go i sprowadzanie
rozmowy kwalifikacyjnej do kal-
kulowania korzysci z Panstwowe-
go Funduszu Rehabilitacji Osdb
Niepelnosprawnych...

Jakie sg grzechy pracownikéw
z niepelnosprawnoscia?

Duzg blokade stanowi zamartwianie
sie, jak bede¢ odbierany i postrze-
gany przez szefa i kolegéw z pracy.
Dotkliwym problemem jest spadek
motywacji spowodowany nawet
drobnymi niepowodzeniami, brak

wiary w siebie i obawa przed powol-
nym tempem pracy. Warto od
poczatku szacowag, ile czasu zajmie
dane zadanie i nie ba¢ sie, jesli
potrzebne bedzie wieksze zaangazo-
wanie niz kolegéw zza biurka. Kazdy
ma swoj rytm pracy, uzalezniony-
réwniez od sprawnosci. Sg to jednak
z pewnoscig zaangazowani i odpo-
wiedzialni pracownicy. m

Wiecej: Poradnik o relacjach sprawni —
niepetnosprawni: https:/podajdalej.org.
pl/darmowe-publikacje/

W 2017 r. fundacja wydata pierwszy
raport oddziatywania spotecznego
w oparciu o indeksy GRI (https://podaj-
dalej.org.pl/o-nas/o - fundadji)

BlZNnesu
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Reklama a prawo

Agencje reklamowe, dzialy marketingu lub sami przedsigbiorcy wpadaja na swietne
pomysly, by wypromowac towar lub ustuge. Na co trzeba zwroci¢ uwage, planujac tego

typu akcje?

Realizacja pomystéw marketin-
gowych nie moze wigzaé sig
znaruszeniem praw innych oséb - na
przyklad tworcéw. W tym artykule
wskazemy, na co trzeba zwracal
uwage, planujac akcje reklamowa.

Jedng z technik reklamy jest skoja-
rzenie produktu z rozpoznawalnym
tworem kultury, funkcjonujacym
juz w przestrzeni publicznej lub
wywolujacym  okreslone emocje
- najczeéciej pozytywne, cho¢ nie

przedmiotem obszernych analiz.
Trzeba jednak powiedzie¢, ze jest
ona bardzo szeroka i obejmuje
rozmaite dzieta - od obszernych
ksigzek, przez arcydzieta filmowe,
po piosenki, chocby byly obiek-
tywnie stabej jakosci (stad definicja
utworu zawiera zwrot ,niezaleznie
od wartosci”, co mozna rozumieé
w ten sposob, ze o gustach si¢ nie
dyskutuje na gruncie prawnym). Co
wiecej, poniewaz utwory moga by¢

Ochronie podlegaja prywatne zdjecia
lub filmy, ktére publikujemy w mediach

spolecznosciowych.

tylko — w konicu np. strach réwniez
moze mie¢ potencjal marketingo-
wy. Czesto takimi utworami sg np.
piosenki wykorzystywane w rekla-
mach, a takze obrazy, fotografie,
fragmenty filméw - sa to utwory
chronione przez prawa autorskie.
Taka ochrona ma na celu zabezpie-
czenie intereséw twdrcéw - skoro
autor danego dzieta wlozyl w nie
swoja prace i talent, to powinien
mie¢ prawo do korzysci ptynacych
z takiego utworu.

Polskie prawo autorskie definiuje
utwor jako kazdy przejaw dziatal-
nosci tworczej o indywidualnym
charakterze, ustalony w jakiejkol-
wiek postaci, niezaleznie od wartosci,
przeznaczenia i sposobu wyrazenia.
Ta do$¢ enigmatyczna definicja byla

BlZzNnesu

wyrazone w jakiejkolwiek postaci
i w dowolny sposéb, to nie ulega
watpliwoéci, ze ochronie podle-
gaja takze prywatne zdjecia lub
filmy, ktére publikujemy w mediach
spoleczno$ciowych.

Piotr Wlaz
aplikant radcowski

Rosicki Purski

i Wspdlnicy Ecdf
Kancelaria Radcow
Prawnych sp. k.

udostepnieniu utworu) oraz autor-
skie prawa majatkowe (w szczegdl-
nosci prawo do korzystania z utworu
irozporzadzania nim). W kontekscie
dzialan marketingowych najwaz-
niejszy jest aspekt wykorzystywania
utworu jako przejawu autorskiego
prawa majatkowego.

Zgodnie z normami dotyczacymi
autorskich praw majatkowych - co
do zasady - nie mozna wykorzy-
stywaé utworéw bez zgody upraw-
nionej osoby (przede wszystkim
tworcy, ale niekoniecznie, o czym
dalej). Prawo do wykorzystywania
utworu moze zosta¢ przyznane innej
osobie umownie, poprzez przenie-

Jezeli ktos wykorzystuje utwory w sposdéb
nieuprawniony, wowczas osoba uprawniona
moze dochodzi¢ swoich roszczen, a naruszenie
moze zosta¢ uznane za przestepstwo.

Utwory s3 chronione przez dwa
rodzaje praw autorskich: autorskie
prawa osobiste (w tym prawo do
oznaczania utworu swoim nazwi-
skiem czy decydowania o pierwszym

sienie autorskich praw majatko-
wych lub poprzez udzielenie licencji.
Przeniesienie praw autorskich ma
zasadniczo trwaly charakter (ana-
logicznie do oddania lub sprzedania



innej osobie materialnej rzeczy na
wlasno$¢). Z kolei licencja polega
na zachowaniu przez dang osobe
praw autorskich przy jednoczesnym
wyrazeniu zgody na wykorzysty-
wanie utworu w okreslony sposéb
(analogicznie do najmu np. samo-
chodu, przy czym z natury rzeczy
praw autor-
skich, jak i licencjobiorca moze
korzysta¢ z utworu jednocze$nie

zardbwno wlasciciel

« Pola

eksploatacji, na ktdérych
licencjobiorca moze korzysta¢
z utworu. Pole eksploatacji jest to
sposob, w jaki moze by¢ wykorzy-
stywany dany utwor. Przykladem
pola eksploatacji jest wytwarzanie
egzemplarzy utworu okre$long
technika (np. nagrywanie ich na
ptytach CD) lub publiczne odtwo-
rzenie (np. w reklamie). Z punktu
widzenia  przedsiebiorcy jako

Przed wykorzystaniem utworu w akcji
reklamowej nalezy upewnic si¢, czy mamy

do tego prawo.

w ten sam lub rézny sposéb - na
przykltad zespét muzyczny moze
wykonywaé piosenke na koncercie,
podczas gdy jednocze$nie jest ona
wykorzystywana w reklamie). Jezeli
kto$ wykorzystuje utwory w sposéb
nieuprawniony, wowczas osoba
uprawniona moze wobec takiej
osoby dochodzi¢ swoich roszczen

(np. wynagrodzenia za korzystanie

z utworu bez umowy), a narusze-

nie moze zosta¢ uznane nawet za

przestepstwo.

Przed wykorzystaniem

w akcji reklamowej nalezy zatem

upewni¢ si¢, czy mamy do tego

prawo. Jezeli chcemy zamiesci¢

w reklamie fragment piosenki

znanego zespolu, powinni$my si¢

zwroci¢ do niego (lub tez jego agenta,
wydawcy lub organizacji zarza-
dzajacej jego prawami autorskimi)

w celu zawarcia umowy licencji.

Prawidlowo sporzadzona umowa

licencji (tj. taka, ktdéra zabezpiecza

interesy obu stron i jest zgodna z ich
intencjami) powinna zawiera¢ m.in.
nastepujace postanowienia:

« Dokladne  okredlenie  utworu,
ktéory ma by¢ jej przedmiotem,
a jezeli taki utwor jeszcze nie
powstal — mozliwe dokladne okre-
$lenie jego rodzaju.

utworu

reklamodawcy bardzo wazne jest,
aby szczegélowo i wyczerpujaco
okredli¢ w umowie licencji pola
eksploatacji, zgodnie bowiem
z ustawg o prawie autorskim i pra-
wach pokrewnych umowa taka
obejmuje tylko pola eksploata-
cji wyraznie w niej wymienione.
Innymi stowy, jezeli np. w umowie
licencji nie znajdzie si¢ postano-
wienie, ze licencja jest udzielana
w zakresie publicznego odtworze-
nia piosenki, wowczas nie bedzie-
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o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, zgodnie z ktérg jezeli
w umowie nie okres§lono wyso-
koéci wynagrodzenia, jego wyso-
ko$é¢ okresla si¢ z uwzglednieniem
zakresu udzielonego prawa oraz
korzysci wynikajacych z korzy-
stania z utworu. Strony moga tez
wyraznie wylaczy¢ prawo licencjo-
dawcy do wynagrodzenia.

Prawa zalezne - to prawa do
rozporzadzania i  korzystania
z opracowania utworu, takiego
jak tlumaczenie, przerdébka, ada-
ptacja. Jezeli umowa nie bedzie
przewidywala inaczej, twdrca
zachowa wylaczne prawo zezwa-
lania na wykonywanie zalezne-
go prawa autorskiego. Jesli wiec
chcemy wykorzysta¢ piosenke
w reklamie w zmienionej formie
(na przyktad jako tzw. remiks),
wowczas musimy to prawo okresli¢
w umowie licencji.

Obowigzek  rozpowszechnienia
utworu - strony mogg postano-
wi¢, ze licencjobiorca bedzie miat
nie tylko prawo, ale takze obowig-
zek rozpowszechni¢ dany utwor.
Twoércy moze bowiem zaleze¢ na
promocji jego tworczosci, znamy
bowiem szereg tworcow, ktorzy

Dobrze przemyslana strategia marketingowa
umozliwia dotarcie do wigkszej liczby odbiorcow
i zaistnienia w ich $wiadomosci, ale powinna
szanowac¢ dorobek i prawa autorskie tworcow.

my mogli jej zamie$ci¢ w reklamie
(reklama sitg rzeczy jest bowiem
odtwarzana publicznie), a zatem
nie osiggniemy celu umowy.

Wynagrodzenie - jezeli umowa
nie zawiera zadnych postano-
wienn dotyczacych wynagrodzenia
licencjodawcy, nie oznacza to, ze
licencjobiorca nie bedzie musiat go
uidci¢. Wrecz przeciwnie: zastoso-
wanie znajda tutaj przepisy ustawy

stali si¢ popularni w wyniku

wykorzystania  ich  utworéw

w reklamach.
Dobrze przemyslana strategia mar-
ketingowa daje mozliwos¢ dotarcia
do wigkszej liczby odbiorcow
i zaistnienia w ich $wiadomosci, ale
powinna takze szanowa¢ dorobek
i prawa autorskie twdrcow. Inaczej
nawet najbardziej kreatywny pomyst
moze zakonczy¢ si¢ flaskiem. =

BlZNnesu
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Dieta roslinna jest coraz czesciej
wybierana przez sportowcow

Wyobrazcie sobie, Ze macie do przebiegniecia maraton. Co oprdcz dobrze zaplanowane-

go treningu moze wzmocni¢ wasz organizm i pokazac na co was stac?

Wielu $wiatowej stawy sportow-
cow, a takze zwyklych $mier-
telnikow uprawiajacych sport dla
zdrowia i przyjemnosci przekonato
sie na wlasnej skdrze, ze pelnowarto-
$ciowa, zbilansowana dieta roélinna
jest odpowiedzia na powyzisze
pytanie. Wiekszo$¢ z nich nie byla
w stanie uwierzy¢, ze mozna inten-
sywnie trenowaé i osigga¢ wyniki,
nie jedzac biatka odzwierzecego. Ze

wszystkich stron jesteSmy bombar-
dowani mitem o niewyobrazalnej
iloéci biatka, ktore potrzebne jest do
zbudowania silnych mie$ni. Wsréd
meskiej czesci sportowcéw panuje
stereotyp prawdziwego mezczyzny,
ktdéry odzywia sie miesiwem i dzigki
temu jest mocny. Ci, ktérzy odwazyli
sie  sprobowac¢ diety roélinnej,
zauwazyli jednak, ze ich wyniki dia-
metralnie si¢ poprawity.

Ci, ktérzy odwazyli sie sprobowac diety
roslinnej, zauwazyli, Ze ich wyniki
diametralnie si¢ poprawily.

BilZznesu 22/2018

Izabela Turba

magazyn Moja Harmonia Zycia

Weganizm sam w sobie ma
bardzo pozytywny wptyw na
poprawe zdrowia.

Spozywajac wigcej warzyw i owocow,
dostarczamy naszemu organizmowi
blonnik, ktéry przyspiesza przemia-
ne materii. Na strawienie i wydalenie
produktéw odzwierzecych potrzeba
duzo wigcej czasu niz w przypadku
roélin. Te pierwsze mogg przyczyniaé
sie rowniez do stanéw zapalnych.
Jelita, ktére szybciej sie oczyszcza-
ja, nie sa narazone na niepotrzebne
toksyny, stad wigksza odporno$¢ na
przeziebienia i szybszy powré6t do
zdrowia po drobnych kontuzjach.
Kazdy organizm potrzebuje czasu
na regeneracje po  WYycCzerpuja-
cym wysitku fizycznym. Sportow-
cy weganscy zauwazyli, ze ten czas
wyraznie im si¢ skrécil, odkad
odrzucili mieso, jajka i produk-
ty mleczne. Ich organizm nie musi
zajmowacé si¢ dlugotrwalym tra-
wieniem. Dzigki temu moga treno-
wac wigcej, szybciej si¢ regenerowac
i osiggaé lepsze wyniki. Bogactwo
rodlin dostarcza dodatkowo ogrom-
nej ilosci witamin i mikroelementéw,
ktére potrzebne sg do optymalnego
zdrowia. Stad tez wspominana wigk-
sza ilo§¢ energii wegan.
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Scott Jurek zaczynat kariere sportowg jako typowy migsozerca. Kiedy przeszedt na weganizm, przekonat sig, ile wiecej moze osiggna¢. Fot. Wikipedia, Windriverwild

Kto wiec przeszedt juz na
roslinng strone mocy?

Przedstawie wam troje $wiatowej
stawy sportowcéw. Sa oni przed-
stawicielami duzo wigkszej i stale
rosnacej grupy.

Scott Jurek, ktérego ksiazke ,Jedz
i biegaj” polecam goraco nie tylko
sportowcom, ma na swoim koncie
udzial i zwycigstwa w licznych ultra-
biegach na dystansach 100 lub 135
mil (160 i 217 km). Swoja kariere
sportowa zaczynal jako typowy

Venus Williams przeszta na diete wegariska w 2001
roku. Fot. Wikipedia

miesozerca, ale dopiero kiedy prze-
szedl na weganizm, przekonat sie,
o ile wiecej moze osiagnal. Jest
ro$linozercg od 1999 r.

Venus Williams, amerykanska teni-
sistka, zdobywczyni czterech ztotych
medali olimpijskich, a takze piecio-

Jak moéwig specjalisci od diety roslin-
nej, zlego odzywiania nie mozna
wybiegal i spodziewad sie wspanialej
formy. Najpierw zadbajmy o to, czym
karmimy nasze cialo, a wtedy zwiek-
szymy swoje szanse, by przez dlugie
lata uprawia¢ ulubione dyscypliny. m

Bogactwo roslin dostarcza ogromnej ilosci
witamin i mikroelementow, ktore potrzebne sa
do optymalnego zdrowia.

krotna zwyciezczyni turnieju Wim-
bledon, na diete weganska przeszta
w 2001 r., by wyleczy¢ chorobe auto-
immunologiczng. Odkad odrzuci-
fa produkty odzwierzece, czuje sie
o wiele lepiej zaréwno na korcie teni-
sowym, jak i w zyciu codziennym.
Meagan Duhamel jest tyzwiarka
figurows. Zdobyla miedzy innymi
srebrny medal olimpijski w 2014 r.
Z jedzenia produktéw pochodzenia
zwierzecego zrezygnowata w 2008 r.
i bardzo si¢ z tego cieszy.

A zwykli $miertelnicy, ktorzy upra-
wiajg sport dla zdrowia i przyjem-
noéci? Czy sam sport wystarczy, by
utrzymaé nas przy zdrowiu? I jak
dlugo bedziemy mogli Zy¢ aktywnie?

Harmona Zycia

GO ZYCIA

Magazyn ,Moja Harmonia Zycia” popu-
laryzuje idee zgodnego z natura, $wia-
domego i aktywnego zycia. Tworzony
jest przy udziale ekspertéw i prak-
tykéow z wielu dziedzin, jak psycho-
logia filozofia, medycyna naturalna,
medycyna konwencjonalna, dietety-
ka, kulturoznawstwo, rozwoj osobisty.
Ukierunkowany jest na poprawe jakosci
zycia i zdrowia z poszanowaniem
natury oraz otaczajacego nas $wiata.
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Duzy problem niskiej emisji

W czasie grzania zimowego dymia wszyscy i narzekaja wszyscy. Mija sezon grzewczy —

temat znika. Przestajg o nim moéwic politycy i samorzadowi decydenci. Do pierwszego

dymu w listopadzie...

Problern smogu to sprawa zanie-
chan ekologicznych, spotecznych
i ekonomicznych. Zanieczyszczenie
powietrza po latach komunistycz-
nych zaniedban w tej mierze ponow-
niestalosie - tymrazemnie zasprawg
wielkiego przemystu, ale niskiej
emisji, pochodzacej z niewysokich
kominéw domowych kotlowni -
czynnikiem wzrostu $miertelnosci.

Zadziwia mnie brak polskiej wrazli-
wosci - juz nie w kwestii ekologicz-
nej, ale ochrony zdrowia. Wydawato
mi sie to najlepszym argumentem na
rzecz zwalczania smogu w Polsce.

Palenie odpadéw w piecach domo-
wych to ogromny problem nie tylko
z obszaru ochrony $rodowiska, ale
takze - a moze przede wszystkim -
zdrowotny. Powoduje to (przy rela-

Rocznie z powodu smogu umiera w Polsce ok.

40 tysiecy ludzi!

Problem ma tez wymiar spoteczny
i ekonomiczny - w wielu wypadkach
odpadami i zlej jakosci weglem palg
ludzie biedni, a nikt dotgd si¢ nimi
nie zainteresowal.

Winni zaniedban sa i politycy,
i samorzadowcy. Ci pierwsi juz
dawno powinni wprowadzi¢ regu-
lacje prawne ograniczajace sprzedaz
starych piecow albo zakaz handlu
zlej jakosci weglem. Samorzadowcy
z kolei dlugo nie reagowali wystar-
czajaco aktywnie, by nie przesa-
dzi¢ i nie narazi¢ sie na przegrane
wybory. Bo plastikami, lakierowany-
mi meblami i butelkami po starych
olejach nie pali jaki§ anonimowy
truciciel, ale konkretny Wtladek,
Kaziu, Jarek, Zdzisia i Gosia, a kazda
taka osoba, jej rodzina i znajomi
to konkretny glos w wyborach. To
szansa na wygrang albo scenariusz
na przegrang.

BlZzNnesu

tywnie niskiej temperaturze spalania,
bez odpowiednich filtréw) emisje
miedzy innymi dioksyn i furanéw,
najbardziej niebezpiecznych dla
naszego zdrowia i zycia chemika-
liéw . W polaczeniu z mgtami mamy
efekt smogu - jaki kiedy$ wystepo-
wal jedynie w duzych aglomeracjach
—prawie w kazdym polskim miescie

Krzysztof Maczkowski

oddechowego. Rocznie 1z jego
powodu umiera w Polsce ok. 40
tysiecy ludzi!

Nie do konca przekonujg mnie gtosy,
ze niska emisja to efekt "ubdstwa
energetycznego', bo palg nie tylko
ubodzy, a réwniez - i to w duzej
mierze - ludzie majetni, majacy
swe firmy. W przypadku biednych
ludzi nie doczekali$my sie jakiego$
modelowego mechanizmu doplaty
do zakupu dobrej jakosci wegla,
o innych ,czystszych” paliwach nie
wspominajac. Dopoki nie zostanie
on wprowadzony w zycie, wielo-
krotnie dyskusje o eliminacji niskiej
emisji politycy beda zamykali troska
onajubozszych. A maraton wyborczy
dopiero sie zaczyna. To tez problem
moralny, bo okazuje sie, ze (prawie)
nikt odpowiedzialny za narodowa
moralnoé¢ i religijno$¢ nie zauwaza,

Niska emisja to nie tylko efekt "ubdstwa
energetycznego', bo pala nie tylko ubodzy, ale -
tez w duzej mierze ludzie majetni, majacy firmy.

i wsi. Jazda po Polsce jesienig i zima,
kiedy wszyscy pala wszystkim, jest
zdrowotnym horrorem.

Smog jest jednym z gltéwnych czyn-
nikéw najpowazniejszych chordb
ukladu krazenia, serca i ukladu

ze kto$, kto truje siebie i sasiadow,
wystepuje przeciwko pigtemu przy-
kazaniu Bozemu...

Julian Tuwim swego czasu napisat
"Kwiaty polskie". Wyczekuje poety,
ktéry napisze "Smroéd polski”. m
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Najciekawsze Dziatania Godne
Uwagi wybrane!

13 grudnia w Poznaniu odbyla sie
uroczysta gala konkursu Dziatania
Godne Uwagi na najciekawsze ini-
cjatywy zrealizowane przez organi-
zacje spoleczne z Wielkopolski.

Konkurs Dzialania Godne Uwagi
ma na celu promowanie aktywno-
$ci podejmowanych przez wielko-
polskie organizacje pozarzadowe,
spoldzielnie socjalne oraz grupy
nieformalne. To jedyny konkurs
pozwalajacy wyrdzni¢ dziataczy

spolecznych z calego wojewddztwa.

Z nadestanych do udzialu w kon-
kursie 93 zgloszen kapituta wytonifa
10 laureatéw. Trzech zwyciezcodw
wskazali takze internauci w gloso-
waniu na portalu spoteczno$ciowym.
Konkurs pokazal, jak wielki poten-
cjal drzemie w sektorze spotecznym.
Zgloszone inicjatywy zaskakiwaly
pomystowosciag i zaangazowaniem
mieszkancow. Wszystkie zostang
opisane w publikacji Dziatania
Godne Uwagi, od kwietnia dostep-
nej na stronie www.pisop.org.pl.s

Gale uswietnit koncert zorganizowany przez Fundacje Pro Musica

Fot. archiwum Centrum PISOP

Gale otworzyli Ewa Gatka - prezeska Zarzadu
Centrum PISOP oraz Wojciech Zarzycki - dyrek-
tor Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej
w Poznaniu

W skfad kapituty weszli: widoczne na zdjeciu: Ewa Gatka — Centrum PISOP,
Aleksandra Kowalska - Stowarzyszenie Na Tak, Wanda Wasilewska - Radio
Poznan, Monika Olszewska — Winkhaus Polska, Ewa Superczyriska — Osrodek

Doskonalenia Nauczycieli,
Wielkopolskiego, Jarostaw Kedzierski — TVP Poznan, Jakub Krzewina - Raben
Group, Marcin Wesotek — Gazeta Wyborcza, Wojciech Zarzycki - ROPS w Poznaniu

Marzena Wodzinska - Zarzad Wojewddztwa
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