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By¢ cztowiekiem, to wtasnie by¢ odpowiedzialnym
(...) To czuc, ktadgc swojg cegietke, ze sie bierze
udziat w budowie swiata.

Zaproszenie do udziatu w spotkaniach
na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Klub Asa Biznesu to:

miejsce spotkan ze specjalistami i praktykami

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

zrédto wiedzy na temat planowania i realizowania
dziatan spotecznie odpowiedzialnych

platforma wymiany doswiadczen dotyczacych
realizowania dziatan w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigebiorstw

strefa inspiracji do podejmowania inicjatyw

spotecznie odpowiedzialnych

Wiecej informacji: www.asbiznesu.pl
Czlowiek - najlepsza inwestycja

UNIA EUROPEJSKA
. NKAﬁPD{TM‘?tRl;E Esngﬂ el EUROPEISKI Projekt odbywa si¢ pod patronatem
OHASTRATES ¢ PN ATO o honorowym Marszatka Wojewddztwa

Wielkopolskiego Marka WozZniaka

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Wspolne cele, wspolna praca
— hiznes i NGO

Pytanie, czy w strategie CSR firmy
wpisywad wspélprace z organizacjami
pozarzadowymi (ang. NGO - non
govermental organization) nie
ma juz racji bytu. Jest ona dzisiaj
oczywistoscia i koniecznoscia. Wynika
czesto z prostej zalezno$ci finansowej
111 sektora, z potrzeb biznesu, stanowi
réwniez naturalne przedluzenie
dziatalnos$ci przedsiebiorcéw.
Jesli chcielibysmy pokazacd efekty

Matgorzata prawdziwej synergii, to polaczenie
Sikorska dwoéch potencjaléw — biznesu i NGO
Redaktor - moze byl przywolywane jako
prowadzaca najlepszy ich przyktad. Korzystaja

z niego najlepsi i najwieksi - np. Kom-
pania Piwowarska czy serwis Allegro, ale tez $rednie i male
przedsiebiorstwa.

Oczywiscie im lepiej obie strony sa przygotowane do
wsp6tpracy, tym wiecej zyskuja. Swiadomos¢ jej pluséw
i minus6w oraz koniecznosci przeprowadzenia analizy
naszych potrzeb i mozliwosci jest w tym przypadku
niezbedna. Tak samo jak wiedza o tym, czym naprawde ijakie
s3 organizacje pozarzadowe, jaki obszar rzeczywistos$ci
zagospodarowuja, jak znalez¢ te wlasciwe dla nas i jaka
forme wspétpracy z nimi wybrac.

Czego mogtoby by¢ wiecej, by w petni wykorzystaé
potencjal tkwiacy w mariazu tych dwéch sektorow?
Oczywiscie wiekszego wsparcia dla ich wspélnych dziatan
ze strony instytucji panstwowych, zrozumienia ich wagi
dla spoteczeristwa i gospodarki oraz satysfakcjonujacych
regulacji prawnych i finansowych. Przyjmijmy jednak, ze
najlepiej za powyzszymi postulatami przemoéwia przyktady
coraz czestszych i lepszych inicjatyw, podejmowanych
wespoé! przez przedstawicieli I11 ITI sektora.

Oddajemy w Panstwa rece materiaty-wskazéwki
dla tych, ktérzy czuja, ze z NGO bedzie im po drodze.
Nie béjmy sie takich dziatan. Stopien profesjonalizmu
IIT sektora, z matymi wyjatkami, jest bardzo wysoki,
za$ jego wiedza, na biezaco aktualizowana i sprecyzowana,
ogromna. Podejdzmy strategicznie do oferowanych
nam zasobéw. Z catyg pewnoscia odkryjemy dzieki temu
obszary, w ktérych mozemy wiele zyskac. m

UNIA EUROPEJSKA S
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY F
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Targi CSR 2012

praktyczna wiedza oraz wzajemne inspirowanie sie do tworzenia
innowacyjnych rozwiazan, ktére przynoszac korzysci firmom,
sa jednocze$nie spotecznie uzyteczne i przyjazne srodowisku.
Podczas trwania Targéw ich organizator, Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu, przedstawi raport ,,Odpowiedzialny biznes
w Polsce. Dobre praktyki”. Wiecej informacji o Targach na stro-
nie: www.targiCSR.pl. =

marca w Warszawie w Centrum

2 9 Nauki Kopernik juz po raz drugi
organizowane sg Targi CSR 2012.

Ich celem jest zaprezentowanie dokonan firm
i organizacji pozarzadowych w zakresie spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Nieformal-
na atmosfera Targéw umozliwia dzielenie sie

Spotkanie Klubu Asa Biznesu

marcu i kwietniu ru-
sza druga tura spo-
tkan poswieconych

spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw organizo-
wanych w ramach Klubu Asa
Biznesu. Spotkania organizo-
wane w Lesznie, Kaliszu, Pile
oraz Koninie poswiecone sa
wspoélpracy przedsiebiorcéw
z organizacjami pozarzadowy-
miiszkotami.

Wsréd zaproszonych go-
$ci znalezli sie praktycy CSR
tj.: Asta Net, [T.integro, Open
Nexus, PBG S.A. Dodatkowo

w kwietniu w Poznaniu or-
ganizowane jest spotkanie
poswiecone strategii dziatan
spolecznie odpowiedzialnych.
O swoich doswiadczeniach
w tym zakresie opowiadac beda
przedstawiciele firmy Totaliza-
tor Sportowy.

Spotkania organizowane
sa w formie $niadan bizneso-
wych. Ich szczegéltowe pro-
gramy dostepne sa na stronie
www.asbiznesu.pl. Dzieki do-
finansowaniu ze $rodkéw Unii
Europejskiej udziat w spotka-
niach jest bezplatny. =

2012 Europejski Rok
Aktywnosci Osdéb Starszych
I Solidarnosci Miedzypokoleniowe]j

0k 2012 ogloszony zostat

R Europejskim Rokiem Ak-
tywno$ci Oséb Starszych
iSolidarnosci Miedzypokolenio-
wej. Jego celem jest zwrdcenie
uwagi na potrzeby spoleczne
0s6b starszych i wykorzystanie
drzemiacego w nich potencjatu
dla zaspokojenia specyficznych
potrzeb spotecznosci lokalnych,

Biznesu marzec-kwiecien-maj 2012

wsparcia rozwoju wolontariatu
wérdd tej grupy wiekowej i za-
pewnienia spéjnosci spoteczne;.
Przede wszystkim jednak ob-
chody te maja zacheci¢ wladze
iinne zainteresowane podmioty
do wyznaczania wlasnych cel6w
i podejmowania konkretnych
krokéw w ramach aktywizacji
0s6b starszych.

ry
Poznan CSR Contest
a przelomie marca i kwietnia rozpoczyna
N sie najwiekszy w Polsce konkurs dla lice-
alistéw i studentéw z wiedzy na temat CSR
- Poznan CSR Contest. Druga edycja konkursu,
organizowanego przez Studenckie Koto Naukowe
CSR przy Uniwersytecie Ekonomicznym w Pozna-
niu w tym roku obejmuje swoim zasiegiem cala
Polske. Studenci i licealisci wezma udziat w trzech
etapach konkursu, na ktérych stopniowo beda roz-
wigzywac coraz trudniejsze zadania konkursowe.
PatronamimerytorycznymiPoznan CSR Con-
test sa Liga i Forum Odpowiedzialnego Biznesu
oraz Centrum PISOP. W jego przeprowadzenie
zaangazowani sa Ambasadorowie CSR. Konkurs
zostat objety patronatem przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Prezydenta
Miasta Poznania. =

Wizja zréwnowazonego
rozwoju dla Polski

T rwaja prace nad raportem ,Wizja zréwnowa-

zonego rozwoju dla polskiego biznesu 2050”.
Jest to polska odpowiedz na dziatania Swia-

towej Rady Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Roz-
woju (WBCSD), ktéra w lutym ubieglego roku opu-
blikowata dokument. ,,Vision 2050. The new agenda
for business”, formutujacy kluczowe wyzwania dla
sektora prywatnego, zwigzane z budowaniem sta-
bilnych podstaw zréwnowazonego rozwoju. Do-
strzegajac ogromne zréznicowanie poszczeg6lnych
panstw, organizacje regionalne WBCSD zainicjowa-
ty wypracowanie Wizji w poszczegdlnych krajach.

Do kluczowych obszaréw tematycznych pol-
skiej wersji raportu naleza: kapital spoteczny,
kapitat ludzki, zréwnowazony rozwdj infrastruk-
tury, zasoby naturalne, zréwnowazona energia,
atakze jako$¢ paristwa i instytucji.

Koordynatorem projektu jest firma doradcza
PwC. Patronat honorowy nad ta inicjatywa obje-
to Ministerstwo Gospodarki oraz Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ na stronie Ministerstwa
Gospodarki. =
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SYNERGIA hiznesu
Z organizacja pozarzacdowa

Firmy, dazac do znalezienia nowych mozliwosci rozwoju w procesie budowania
przewagi konkurencyjnej, szukaja naturalnych partneréw, ktérzy pomogliby im
w zdiagnozowaniu i rozwiazaniu probleméw spotecznych, ekologicznych,

w nawigzaniu kontaktéw ze spotecznoscia lokalng. Maja mozliwos¢ zbudowaé
w ten spos6b pozytywny wizerunek, co w dtuzszej perspektywie zwiekszy

ich konkurencyjno$é na rynku. Takim naturalnym kandydatem na partnera

s3 organizacje pozarzadowe.

Tekst:
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Monika Anna
Przyhylak Jadrzyk
Ekspertka ds. badan Animatorka
spofecznych, rozwoju lokalnego,

Fundacja NIWA

Centrum PISOP

Edukacji i Rozwoju

iele firm przekonalo sie juz
o tym, ze warto przetamac
stereotypy zwiazane z po-
strzeganiem organizacji oby-
watelskich. Wiedza, ze jesli chca
sie rozwija¢, to powinni blizej po-
znacé potencjalnego wspétpracow-
nika pozarzadowego, dostrzec
w organizacji spotecznej profe-
sjonalnego ,kontrahenta” czy tez
godnego partnera do wspétdzia-
tania. Korzysci ze wspolpracy
jest co niemiara. Wystarczy tylko
blizej je poznal. Im wczeséniej to
nastapi, tym szybciej firma zyska
ito nawielu polach dziatania.

Niniejszy artykut traktuje
o organizacjach pozarzado-
wych, o przykladach, zasadach
iwarunkach dobrej i efektyw-
nej wspétpracy pozarzadowego
$wiata z biznesem.

Organizacje
pozarzadowe, czyli?

W Wielkopolsce aktywnie
dziata 5,5 tys. organizacji spo-
tecznych (z ok. 7,3 tys. zareje-
strowanych). Stowarzyszenia,
fundacje - to najczesciej spo-
tykane formy organizacji po-
zarzadowych w Polsce - popu-
larne NGO (z jezyka ang. non
governmental organisation)
czy tez tzw. podmioty III sek-
tora'. Cho¢ réznie nazywane
oznaczaja to samo - sforma-
lizowane, podlegajace prawu
organizacje, ktore dziataja
na rzecz spoleczenstwa. Dzi§
zajmuja coraz wiecej miejsca
w $wiadomos$ci spotecznej.

To jaka forme przybieraja,
uwarunkowane jest kwestia-
mi formalnymi i celami, ktére
przyszla organizacja pozarza-
dowa musi spelniaé - stowa-
rzyszenie, by moglo zostaé
powotane, musi skupiaé wokot
siebie co najmniej 15 os6b. Do
powstania Fundacji wystarczy
1 osoba, ale konieczne jest po-
siadanie wstepnego kapitatu.

Dlaczego powstaja? Naj-
cze$ciej z potrzeby serca — by
wspierad tych, ktérzy tego po-
trzebuja. Powstaja, by wykona¢
konkretne zadania, szerzy¢
wlasne zainteresowania, in-
nym razem by wspiera¢ mniej-
sze organizacje pozarzadowe
w ich funkcjonowaniu.

Lacza je pasja i chec dziata-
nia dla innych. Ze wzgledu na
szeroki wachlarz podejmowa-
nych dziatan, tak jak w przy-
padku firm, mozna méwic o ich
specjalizacji. Organizacje spo-
teczne dziataja w obszarze kul-
tury, sportu, ekologii, zajmuja
sie tez dzialaniami spoteczny-
mi. (patrz tabela s. 6)

Szczegblna grupe wsrdd
tego typu organizacji zajmuja
tzw. organizacje pozytku pu-
blicznego (OPP). Spelnienie od-
powiednich kryteriéw formal-
no-merytorycznych pozwala
organizacjom spolecznym na
uzyskanie tego specjalnego
statusu, uprawniajacego je
m.in. do pozyskania $srodkéw
na swoje dziatania przez prze-
kazanie 1% podatku dochodo-
wego przez osoby fizyczne.

Czy wiesz, ze...

Sfera dziatan firm spotecz-
nie odpowiedzialnych nie-
jednokrotnie przenika sie >

marzec-kwiecien-maj 2012

BlzNnesu
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> z dziataniami spotecznymi i §wiatem organi-
zacji pozarzadowych. Wedtug Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu firmy i NGO coraz czesciej
podejmuja wspoélprace, ale jest jej jeszcze za
mato lub nie przybiera ona statej formy. Co moze
zatem ulatwic podjecie decyzji o rozpoczeciu
wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi?
Oto kilka argumentéw:

® Miejsce pracy. Wielkopolskie stowarzyszenia
ifundacje bazuja przede wszystkim na pracy
spolecznej cztonkéw i wolontariuszy (deklaruje
to 43% organizacji spotecznych), jednak blisko
potowa z nich zatrudnia réwniez personel: 21%
wspélpracuje z platnymi pracownikami na sta-
te, akolejne 22% deklaruje, ze zdarzalo im sie
korzystac z platnej pracy na zasadzie jednorazo-
wych uméw o dzieto lub zlecen.

® Wiedza. Organizacje pozarzadowe posiadaja
wiedze o spotecznosciach lokalnych, specjalizujac
sie w okreslonej dziedzinie, maja najlepiej zdia-
gnozowane lokalne problemy. Niejednokrotnie
skupiaja wokét siebie dziesiatki oséb: wolontariu-
szy, dziataczy, ale tez ekspertéw z danej dziedziny.
W przecietnej organizacji spolecznej zatrudniaja-
cej pracownikéw na state trzy czwarte ma ukon-
czone studia wyzsze — najwiecej jest ich w organi-
zacjach dziatajacych w duzych miastach.

® Przedsighiorczos¢. Dane Stowarzyszenia Klon
Jawor? potwierdzaja, ze organizacje pozarzado-
we nie sa uzaleznione tylko od sponsoringu ze
strony firm czy innych instytucji. 28% wielko-
polskich NGO korzysta ze srodkéw publicznych
(programy rzadowe, konkursy itp.) 73% organi-
zacji spotecznych pozyskuje srodki na realizacje
swoich dziatan poprzez prowadzenie dziatalno-
$ci odptatnej lub gospodarczej’.

Maja doswiadczenie w realizowaniu niekomer-
cyjnych przedsiewziec — realizuja duze wydarze-
nia przy niewielkim zaangazowaniu finansowym.

m Kontakty. 78% organizacji pozarzadowych
w Wielkopolsce deklaruje utrzymywanie kontak-
téw z innymi organizacjami i instytucjami (np.
samorzad), ok. 40% z mediami i $rodowiskiem
akademickim, 28% za$ z biznesem, co przektada
sie na sie¢ znajomosci, bazy danych. Wspétpraca
z wolontariuszami moze by¢ wykorzystana przez
biznes do zaangazowania pracownikéw firmy
w projekty spoteczne.

Jak znalez¢ partnera
w trzecim sektorze?

Najczesciej to organizacje III sektora wybieraja
firmy, aktywnie poszukujac zrédet finansowania
iwsparcia w rozwigzaniu probleméw spotecz-
nych. Jednak decyzja o tym, kogo oraz wjaki
sposéb firma bedzie wspieraé nalezy ostatecznie

Biznesu marzec-kwiecien-maj 2012

OBSZARY DZIALANIA
ORGANIZACJIPOZARZADOWYCH

Sport, turystyka, rekreacja, hobby
Kultura i sztuka

Edukacja i wychowanie

Pomoc spofeczna

Ochrona zdrowia

Pozostata dziatalno$¢

Rozwdj lokalny

Rynek pracy, zatrudnienie
Ochrona $rodowiska

Prawo / prawa

Badania naukowe

Dziatalno$¢ miedzynarodowa
Sprawy zawodowe, pracownicze
Religia

Wsparcie dla NG / instytucji

39%

Zrédto: Klon Jawor, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych, 2010

do przedsiebiorcy. Aby unikna¢
bombardowania nietrafionymi
ofertami ze strony organiza-
cji pozarzadowych warto, aby
przedsiebiorcy zadbali o komu-
nikowanie o sposobie realizacji
swojej misji spotecznej. Najbar-
dziej skuteczng metoda ku temu
jest strona internetowa firmy.
Zainteresowane wspdéipraca
organizacje spoleczne szukaja
przede wszystkim informacji
na temat obszaréw, wjakich
przedsiebiorstwo podejmuje
dzialania w ramach spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, ja-
kie grupy spoteczne wspiera,
jakimi kryteriami postuguje sie,
wybierajac partneréw dziatan,
ewentualnego formularza, na
ktérym powinny przedstawic
swoja oferte. Skutecznym spo-
sobem jest takze komunikowa-
nie o dziataniach spotecznych
pracownikom firmy, ktérzy cze-
sto indywidualnie wlaczaja sie
w dziatania swoich spoteczno-
$ci lokalnych lub w dziatalnog¢
organizacji pozarzadowych. To
oni moga stac sie inicjatorem
wsp6lpracy firmy z NGO.
Stowarzyszenie Pomo-
cy Mieszkaniowej dla Sierot,
funkcjonujace przy firmie Bon-
kowscy realizuje dziatania na
rzecz spotecznosci dwutorowo.
Stowarzyszenie wspiera za-
réwno inicjatywy pojawiajace
sie wewnatrz organizacji oraz

w firmie, jak i odpowiada na
pojawiajace sie potrzeby z ze-
wnatrz. Firma otrzymata prosbe
o pomoc dla rodzeristwa przeby-
wajgcego w Domu Dziecka w Ka-
liskach. Dzieci stracity rodzinny
dom wskutek pozaru. Pojawia sie
szansa przywrdcenia im natural-
nych, rodzinnych warunkéw roz-
woju. Wspdlnie ze Stowarzysze-
niem zaangazowali$my sie w ten
projekt charytatywny, zgtosilismy
te inicjatywe w Plebiscycie Dealer
Dobrych Uczynkéw organizowa-
nym przez magazyn Dealer i TUiR
Warta SAiwygralismy 10 tys zt na
odbudowe domu. Wspdtpracujemy
takze przy corocznych akcjach fi-
lantropijnych z okazji Dnia Dziec-
ka i Gwiazdki — méwi Dominika
Bonikowska, wlascicielka firmy
Toyota Bortkowscy.

W jaki sposoh
sprawdzi¢ wiarygodnos¢
organizacji?

NGO dzieki swojemu zaan-
gazowaniu w rozwigzywanie
probleméw spotecznych i eko-
logicznych cieszy sie najwyz-
szym poziomem zaufania wéréd
Polakéw (55%)*. Zawsze warto
jednak sprawdzi¢ wiarygod-
nos¢ organizacji obywatelskiej,
ktéra proponuje wspélprace
firmie. Wszelkie watpliwosci
winna rozproszy¢ dokumenta-
¢ja dotyczaca dziatalnosci, ktéra
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organizacja pozarzadowa po-
winna przedstawié¢ przed rozpo-
czeciem kooperacji.
Naleza do nich:
B raport z dziatalnosci
B rekomendacje
B foldery, zdjecia, kopie
artykuléw prasowych
nt. realizowanych dziatan
B dokumenty formalne,
takie jak statut, wyciag
rejestrowy, bilans
irachunek zyskéw i strat.

Zanim firma zdecyduje
sie na wspoétprace...

Rozwazajac mozliwosci
wspierania organizacji pozarza-
dowych warto przemysled, czy
oraz gdzie firma posiada ,nad-
wyzki”, ktére moze przekazac
na pomoc innym, jaki budzet
moze przeznaczy¢ na dziatania
spoleczne lub jakie naktady rze-
czowe czy ustugowe moze po-
nies¢. Zdarza sie, ze firmamana
stanie towary, ktére sa dla niej
zbedne czy nawet bezwartoscio-
we, a ktére moga stanowi¢ spora
warto$¢ dla organizacji pozarza-
dowych lub ich podopiecznych.
Moga to by¢, np.: wyposazenie
biura, komputery czy produkty
mozliwe do wykorzystania, ale
wycofane ze sprzedazy itp. Firma
ustugowa moze natomiast nie-
odptatnie ofiarowac swoje ustu-
gi. Warto takze zastanowic sie,
jakie korzysci ze wspélpracy
z organizacja chce uzyskac fir-
ma, np. dla rozwoju pracowni-
kéw czy wramach budowania
swojego wizerunku.

W taki miedzy innymi spo-
séb wspélpracuje z przedsie-
biorcami organizacja Caritas
Archidiecezji Gnieznieniskiej.
Lokalne firmy zgltaszaja sie do
Caritas, jesli chca przekazaé wia-
sne wyroby spozywcze na rzecz
potrzebujacych, wspieranych

skiej. W zamian firmy wspétpra-
cujace z Caritas maja mozliwo§¢
umieszczenia swojej reklamy na
stronie www.servirecaritati.pl

Jaka forme wspétpracy
Z organizacjami
I1I sektora wyhraé>?

® Pomoc finansowa - najprost-
sza i najbardziej popularna for-
ma. Jej zaleta jest mozliwos¢ od-
pisania darowizny od podstawy
opodatkowania. Jest dla NGO
najwygodniejsza forma wpar-
cia, daje jej swobode zagospoda-
rowania $rodkéw, ale wymaga
zaufania do obdarowanego.

= Pomoc rzeczowa - polega na
bezplatnym przekazaniu lub
uzyczeniu produktéw, sprzetu,
lokalu etc. Nie uszczupla bezpo-
$rednio zasobéw finansowych
firmy. Darowizny w formie rze-
czowej réwniez mozna odliczy¢
od podstaw opodatkowania.
Moze by¢ forma pozbycia sie
nadwyzek produkcyjnych lub
niepotrzebnych juz rzeczy. Mi-
nusem jest czesty wymag plano-
wania logistyki oraz dopasowa-
nia produktéw firmy do specyfiki
dziatalnosci organizacji.

® Bezptatne ustugi - sa wy-
godna forma wsparcia dla firm
ustugowych. Umozliwiaja wy-
korzystanie statych, ale cza-
sowo nieuzywanych zasobéw
firmy (pomieszczen, urzadzen,

pracownikéw). W ten spos6b firma moze réw-
niez podzieli¢ sie swoim know-how, czyli swoja
wiedza z danej dziedziny, na przyktad ksiego-
wosci, ekologii, informatyki. Nie mozna jednak
odliczy¢ ustug jako darowizny, sa one bowiem
bardziej czasochtonne w por6wnaniu do pomo-
cy finansowej czy rzeczowe;j.

m Wolontariat pracowniczy — polega na angazowa-
niu sie pracownikéw firm w dziatalnosé spoteczna
na rzecz organizacji dobroczynnych, uczestnic-
twie w dziataniach lokalnej spotecznosci. Pracow-
nicy — wolontariusze $wiadcza réznego rodzaju
pomoc na rzecz potrzebujacych, wykorzystujac
przy tym swoje umiejetnosci i zdolnoéci, a jedno-
cze$nie rozwijajac talenty w innych dziedzinach.
Rola firmy jest wspieranie i zachecanie pracowni-
ka do tych dziatan — deleguje ona pracownika do
pracy wolontariusza w czasie przeznaczonym na
aktywno$¢ zawodowa, utatwia mu te dziatania,
oferujac pomoc rzeczowa, wsparcie logistyczne
ifinansowe. Zaleta tego rozwigzania jest integro-
wanie pracownikéw, budowanie zespotu i poczu-
cia wiezi z firma, w ramach ktérej pracownik ma
mozliwo$¢, wraz z innymi, zrobi¢ co$ spotecznie
pozytecznego.

® Odpisy od pensji (tzw. payroll) - to rodzaj
wsparcia finansowego, polegajacy na dobrowol-
nej deklaracji pracownikéw firmy do regularnego
przekazywania okreslonej przez siebie, niewielkiej
kwoty z pensji na rzecz wybranej organizacji poza-
rzadowej, zwykle sa to tzw. koncéwki pensji, np.
2-5 zt. Zaleta tego rozwiazania jest zespalanie pra-
cownikéw wokdt wyzszych wartosci. Najczesciej
funkcjonuje ono jednak jako uzupelnienie ,pod-
stawowego” zaangazowania przedsiebiorstwa, np.
w formie wolontariatu pracowniczego. Wymaga
tez pewnego wysitku ze strony ksiegowosci.
Umowy dtugofalowe: stala, spisana forma wspét-
pracy z organizacjami, pozwalajaca osiagnaé >

FORMY WSPOLPRACY PRZEDSIEBIORSTWA
Z ORGANIZACJA POZARZADOWA

WEDLUG STOPNIA
ZAANGAZOWANIA

‘ Stafa, spisana
wspétpraca

Realizacja z wykorzystaniem
wspblnych o
. Inicjatywy projektow obu stron
wolontariatu (realizacja !

pozwalajaca

pracowniczego A
na osiagniecie

celéw obu stron)

. Przekazywanie | kompetencyj-
okazjonalnie ~ N€90
drobnych sum
(np. Gwiazdka)

® przekazywanie
wtasnych
produktéw

przez organizacje. Firmy tym
samym mogq ksztattowac swdj
wizerunek jako takie, ktérym nie
zalezy tylko na zyskach, ale czujq
sie odpowiedzialne za spotecznosc,
dzieki ktorej funkcjonujq na danym
terenie - méwi Lucyna Muniak,
Kierownik Dziatu Komunikacji
Caritas Archidiecezji Gnieznien-

wspélnych celéw

Zrédto: Opracowanie wiasne na podst. do$wiadcze Centrum PISOP
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> dlugofalowe cele. Jej zaleta
jest zaplanowanie wspétpracy
z dluzszej perspektywie czaso-
wej. Dzieki temu mozna osia-
gna¢ znacznie wieksze korzysci
dla obu stron.

Organizacja zewnetrzna,
czy wtasna fundacja?

Coraz wieksze zaangazo-
wanie, w szczeg6lnosci duzych
przedsiebiorstw, w dziatania
spolecznie odpowiedzialne
przyczynito sie do powotania
przez nie fundacji, ktéra konty-
nuuje, a czasem nawet rozsze-
rza dotychczasowa dziatalnosc¢.
W Polsce wedlug ostatnich ba-
dan aktywnie funkcjonuje ok.
70 takich fundacji. Gtéwnym
celem ich powolywania jest che¢
usprawnienia, sprofesjonalizo-
wanie i skuteczniejsze realizo-
wanie dotychczasowych dziatan.

B Plusy. Wyniki badan funda-
cji korporacyjnych w Polsce®
pokazuja, ze takie rozwiazanie
pozwala realizowa¢ bardziej
konsekwentnie strategie zaan-
gazowania spolecznego, daje
takze wieksza mozliwos¢ sku-
pienia sie na dlugofalowych
przedsiewzieciach. Stworzenie
osobnej struktury, zarzadzajacej
dobroczynnoscia odciaza pra-
cownikéw oraz pozwala na wiek-
sza ,kontrolowana niezaleznos¢”
dziatan spotecznie odpowie-
dzialnych od wtasciwej dziatal-
nosci firmy. Czesta przyczyna
powotlania przez firme fundacji
jest che¢ ograniczenia rozprosze-
nia dziatan spotecznych firmy,
tak tez byto w przypadku Grupy
Kapitalowej DGAS.A.

Wymogiem formalnym po-
wolania fundacji jest decyzja
zarzadu fundatora, czyli wlasci-
ciela zarzadu organizacji bizne-
sowej, ktéry taka decyzje moze
podjac z wlasnej inicjatywy, na
wniosek pracownikéw lub tez
zainteresowanych wsparciem
beneficjentéw.

Firma DGA S.A. powotata
Fundacje ,,Wspieramy Wielkich
Jutra” w odpowiedzi na liczne
prosby i zapytania o udziat w ak-
cjach charytatywnych, kierowane

Biznesu marzec-kwiecien-maj 2012

ZRODLA
INFORMACJI 0 NGO:

= www.ngo.pl —platforma
wiedzy na temat sektora
pozarzadowego w Polsce

(bazy danych, raporty z badan,
aspekty prawne funkcjonowania
itp.) Zrodto dobrych praktyk

i aktualnych wydarzen,

takze z Wielkopolski
(www.wielkopolskie.ngo.pl).

do firm z Grupy Kapitatowej
DGA S.A. Postanowilismy, ze
dziatania takie powinny zo-
sta¢ skupione w jednym miejscu
i pierwszq myslq byto powotanie
Fundacji -méwi Anna Szyman-
ska, Prezes Fundacji ,Wspiera-
my Wielkich Jutra”.

® Minusy. Powotlanie przez fir-
me wlasnej fundacji wymaga
jednak pewnej $wiadomoscint.
cigglosci realizowanych przez
nia dziatan (wtym kosztéw
zwigzanych z jej utrzymaniem,
czesto wyodrebnieniem lub
zatrudnieniem dodatkowych
0s6b, ktoére posiadaé beda od-
powiednie kwalifikacje do ko-
ordynacji dziatan w fundacji
itp.). Zdaniem przedstawicieli
Fundacji ,Wspieramy Wiel-
kich Jutra” przy DGA S.A. to
rozwiazanie nie sprawdzi sie
w przypadku, kiedy firma swo-
ja wspélprace ogranicza jedy-
nie do wsparcia finansowego,
wrecz okazjonalnego, orga-
nizacji pozarzadowych. Taki
przyklad wspéldziatania idzie
réwniez w parze z nietuzinko-
wymi pomystami na dziatania,
ale tez mysleniem dtugofalo-
wym, pewna strategia dziata-
nia firmy w obszarze CSR.
Znane s3 jednak przykta-
dy, gdzie dziatalno$¢ firmy
w obszarze III sektora, choé¢

PrzypISy:

stala, podparta umowa wieloletnia, polega na
wspotpracy z innymi, nazwijmy je umownie
»zewnetrznymi” organizacjami pozarzadowy-
mi. Firma Schattdecor Sp. z 0.0. swoje dzialania
spotecznie odpowiedzialne realizuje poprzez
wsparcie licznych, dziatajacych w obszarze
m.in. kultury i sportu, organizacji. Sama firma
takze wchodzi wich struktury. To zapewnia jej
mozliwo$¢ szerszego, uwzgledniajacego rézne
formy, ale bardziej spontanicznego dziatania.

Doswiadczeni radza...

Kazda wspoélpraca jest tym bardziej efektyw-
na, im lepiej zostanie zaplanowana. Odpowiedni
podzial obowigzkéw miedzy partneréw, jasno
okreslone cele i sposoby ich osiagniecia, a takze
doswiadczenia innych, w tym wypadku firm, po-
zwola zwréci¢ uwage na wiele waznych aspektéw.
Zdaniem wielkopolskich przedsiebiorcéw, anga-
zujac sie we wspolprace z organizacjami pozarza-
dowymi w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, warto pamietac o kilku kwestiach.

B Kogo iczy wogdle chcemy zaangazowaé
do prowadzonych dziatan — wazne jest zaréwno
osobiste zaangazowanie lidera organizacji, jak
i pracownikéw firmy. DGA S.A.

B Bardzo wazne jest zaangazowanie w to, co
chce sie zrobi¢, wzajemna chec i elastycznosé we
wspdtpracy organizacji spotecznych i przedsie-
biorstw. OPEN NEXUS SP. Z 0.0.

B Warto skupic sie na dokltadnym przeanalizowa-
niu dziatan, wyznaczeniu budzetu i priorytetéw.
Przemysle¢, jaka dziatalno$¢, na jakim obszarze
iw jakim odcinku czasu chce wspiera¢ firma. Le-
piej skupic sie na kliku sensownych dziataniach
niz na kilkunastu drobnych, niedajacych duzych
prospotecznych efektéw. SCHATTDECOR SP. Z O.0.

B Jeden, konkretny cel, jedna instytucja, ktérej
rozwdj i dziatania mozna obserwowaé w czasie
i oceniaé skuteczno$é¢ oraz celowosc dziatania.
Nie rozdrabnia¢ sie, bo $wiadomos$¢ wielu po-
trzeb powoduje, ze chcemy kazdego po trosze
wspierad, ale tak sie najzwyklej w $wiecie nie da.
TOYOTA BONKOWSCY

B Polecamy dialog z partnerami, wylistowanie
i priorytetyzacje dziatan w zakresie CSI’ oraz po-
wigzanie ich z dziataniami przysztych i pozada-
nych organizacji pozarzadowych, a takze wspé6lna
odpowiedzialnos¢ za rezultaty i przyjete w rapor-
towaniu wskazniki. KOMPANIA PIWOWARSKA &

'W podziale gospodarczo —spotecznym Polski, zajmuja miejsce obok administracji publiczne j (I sektor) i biznesu (II sektor)).
Sa w swoich dziataniach niezalezne od organéw panstwowych, ich celem tez nie jest zysk.

?Klon Jawor - Stowarzyszenie, wspierajace dziatania innych organizacji pozarzadowych, wspétprace oraz wymiane informacji
(m.in. portal www.ngo.pl), z siedziba w Warszawie; www.klonjawor.pl;

% Dziatalno$¢ odptatna i gospodarcza umozliwiaja organizacjom zarabianie srodkéw, ktére obligatoryjnie przeznaczane sa na cele

statutowe;
4Edelman Trust Barometr Global Results 2012

®Na podstawie T.Schimanek, Wspé6tpraca organizacji pozarzadowych z biznesem

¢ Fundacje korporacyjne w Polsce - raport z badan, 2008 r., Badanie przeprowadzono na zlecenie Forum Darczyncéw w Polsce

przez Inwestycje Spoteczne sp. z 0.0.

W wyniku ewolucji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci powstata koncepcja spotecznego zaangazowania biznesu

(CSI-Corporate Social Involvement)
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Biznes i NGO
— szerokie pole wspétpracy

Mirella Panek-Owsianska
Prezeska
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

badania firmy Edelman pokazuja, Ze organizacje pozarzadowe w wiekszosci krajéw
ciesza sie wiekszym zaufaniem niz biznes. Pomimo r6znych zadan —celem firm jest
wypracowywanie zysku, celem organizacji jest realizacja misji non-profit. Wspétpraca mie-
dzysektorowa moze przyczyni¢ sie do tworzenia zaréwno wartosci finansowej jak i spotecz-
nej. Zblizenie sektoréw dokonuje sie m.in. w zwigzku z nowym postrzeganiem roli biznesu
w spoleczenstwie — oczekiwania konsumentéw i opinii publicznej naktadaja na firmy obo-
wiazek brania odpowiedzialno$ci za wplyw na spoteczenstwo i sSrodowisko naturalne.
Partnerstwo firmy z organizacja pozarzadowa pozwala na latwiejszy dostep do spotecznosci lokalnych, gdzie
organizacje ciesza sie zwykle wiekszym zaufaniem niz biznes. To takze dostep do unikalnej wiedzy, ktéra posiadaja
eksperci spoteczni oraz mozliwos$¢ czerpania z doswiadczenia organizacji w realizacji projektéw spotecznych. Waz-
ne moze okazac sie wykorzystanie doswiadczenia NGO, dotyczace wspdtpracy z wolontariuszami do zaangazowa-
nia pracownikéw firmy w dziatania spoteczne w ramach wolontariatu pracowniczego. Udane partnerstwo z NGO
to takze korzysci wizerunkowe, a nierzadko prestiz dla przedsiebiorstwa. To potwierdzenie umiejetnego, daleko-
wzrocznego inwestowania zasob6éw firmy, opartego na rzeczowej, wnikliwej analizie zyskéw i strat.
Istnieje wiele mozliwosci i form wspétpracy z NGO. Inspiracji i dobrych praktyk jest sporo, czasem wystarczy
tylko zobaczy¢ wspélne dobro, wspélne interesy firmy i organizacji pozarzadowej. n

C zy bardziej ufamy lokalnemu przedsiebiorcy czy dziataczce spotecznej? Swiatowe

Wspétpraca miedzysektorowa
— wzajemne (nie)zrozumienie

Joanna Ciechanowska-Barnus
Prezeska Zarzadu Fundacji ,, Pro terra”
Centrum Edukacji Ekologicznej dla Zréwnowazonego Rozwoju

dwdch sektoréw sa weigz obciazone btedami. Najpowazniejsza przeszkoda, stojaca na
drodze do dobrej wspélpracy sa schematy myslenia i postepowania, pokutujace wsréd
ich przedstawicieli.

Czlowiek NGO skupiony na idei, ktérej stuzy, idzie do biznesu po pieniadze, bo mysli,
ze biznes je ma i powinien da¢. Z kolei reprezentant biznesu skupiony na wyniku finansowym,
walce o rynek i klienta oraz na czyhajacym kryzysie nie widzi zadnej korzysci w wydawaniu
pieniedzy inaczej niz dla ekonomicznego pomnazania.

Wspétpraca z NGO wymaga od przedsiebiorcy choé¢ minimalnego zaangazowania i nakta-
déw (finansowych, osobowych, czasowych). Zdarza sie, ze iw NGO, i w biznesie brakuje oséb odpowiednio przy-
gotowanych do tej wyjatkowo delikatnej ptaszczyzny dziatan. Efekty wspélnych dziatan nie zawsze maja natych-
miastowe i odczuwalne przelozenie na biznesowa i wizerunkowa kondycje przedsiebiorstwa. Brak wczesniejszej
gruntownej analizy potrzeb moze takze skutkowac rozczarowaniem z powodu ztego zrozumienia rolii celéw wsp6t-
partneréw. W efekcie postawa obu stron ulega usztywnieniu, nie ma bowiem mowy o zadnej dalszej wspétpracy,
apojecie ,,spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” nalezatoby w takim przypadku zamieni¢ na ,spoteczna nieodpo-
wiedzialno$é obu stron”.

Konieczna zmiana sposobu myslenia w praktyce jest do$¢ trudna. Bez wzgledu jednak na usytuowanie (biznes,
NGO) konieczna jest wrazliwos¢, uwaga, poczucie odpowiedzialno$ci, misjii przywigzywanie znaczenia do skutkéw
decyzji. Jesli zaniedbamy ten wazny element spotecznego dialogu, to dtugo zamiast pozytecznego CSR bedziemy
mieli miedzy sektorami podziaty nie do przebycia.=

P omimo coraz wiekszej wspoélpracy biznesu z organizacjami pozarzadowymi relacje tych

marzec-kwiecien-maj 2012 BIZNesu
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Najwazniejsze jest

wzajemne zrozumienie

Kiedy moéwi ,organizacja’, widzi zywy organizm, ktéry zyje dla innych.

Kiedy styszy ,pomagam”, chce rozwijac talenty i dzieli¢ sie wypracowanym
zyskiem. Malgorzata Wisniewska — Wiceprzewodniczaca Rady Nadzorczej
PBG SA, Cztonek Komitetu Audytu i Prezes Fundacji PBG, opowiada

o odpowiedzialnym biznesie i wspétpracy z trzecim sektorem.

Rozmawia:

tukasz Smolarek
Redaktor i manager CSR

iedy méwi ,,organizacja’, widzi
zywy organizm, ktéry zyje dla
innych. Kiedy styszy ,poma-
gam”, chce rozwija¢ talenty
i dzieli¢ sie wypracowanym zyskiem. Malgorzata
Wisniewska — Wiceprzewodniczaca Rady Nadzor-
czej PBG SA, Czlonek Komitetu Audytu i Prezes
Fundacji PBG, opowiada o odpowiedzialnym biz-
nesie i wspétpracy z trzecim sektorem.

tukasz Smolarek: Dlaczego firma odpowie-
dzialna spolecznie powinna wspélpracowaé
z organizacjami pozarzadowymi?

Matgorzata Wisniewska: Bo zwykle ludzie pra-
cujacy w organizacjach pozarzadowych maja
wiedze i dos§wiadczenie — komu, jaki rodzaj po-
mocy jest najbardziej potrzebny.

Co to oznacza w praktyce?

Na przyktad: kiedy postanowiliémy wtaczy¢
sie w projekt ochrony orla bielika, nasza wiedza
na temat tego pieknego ptaka byla czesciowa. By
$wiadomie pomaga¢, nawiazaliémy w roku 2011
udana wspétprace z Komitetem Ochrony Ortéw.
W organizacji tej dzialaja profesjonalisci, od kt6-
rych mozemy i chetnie sie uczymy.

Zatem wazna jest wspélpraca. Jak powinna
wygladaé?

Powinna by¢ otwarta, szczera, skoncentrowa-
na na beneficjencie. M6j maz czesto powtarza:
»,Pomaganie jest tylko wtedy wartoscia, gdy nie

BIzNnesu  marzec-kwiecien-maj 2012

oczekuje sie niczego w zamian”.
Wspélnie z mezem (Jerzy Wi-
$niewski — wspélzatozyciel
firmy, Prezes Zarzadu, przyp.
red.) od lat kierujemy sie ta za-
sada. Na gruncie wspélpracy
z trzecim sektorem takze gora-
co polecam takie podejscie.

Moéwi sie, ze organizacje poza-
rzadowe nie rozumieja bizne-
su. Podziela Pani ten poglad?
Nie, nie podzielam. W koticu
jesli my - jako biznes oraz or-
ganizacje pozarzadowe mamy
szczere intencje, $wiadomos¢
komu, jak chcemy i mozemy
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pomoc, nie widze we wspétpracy
z NGO zagrozen na ptaszczyz-
nie wzajemnego zrozumienia
potrzeb.

Skoro organizacje pozarzado-
we rozumieja biznes, to jak sie
Pani z nimi wspélpracuje?

Whbrew pozorom nie wspo6l-
pracujemy z wieloma organi-
zacjami. Natomiast fakt, ze
niezmiennie od lat prowadzimy
dialog i wspétpracujemy z tymi
samymi partnerami, jest chy-
ba najlepsza odpowiedzia na to
pytanie.

Powszechnie méwi sie, ze spo-
leczenistwo polskie nie wie, co
to odpowiedzialnosé spoleczna,
dlatego nie wymaga od biznesu
zaangazowania spotecznego.
To organizacje pozarzadowe
w jego imieniu maja wplywac
na przedsiebiorcéw .

Raczej nie zgodze sie z ta opi-
nia. Troche wiecej wiary wludzi!
Jesli przedsiebiorca zada so-
bie trud i przemysli komu oraz
w jaki sposéb chce pomagac¢, nie
ma wiekszego znaczenia, czy be-
dzie to robil sam, czy skorzysta
z do$wiadczenia i wiedzy orga-
nizacji pozarzadowych.

Jakie ma Pani rady dla przed-
siebiorcéw chcacych rozpo-
czaé wspdlprace z trzecim
sektorem?

Rozpoczetabym od zdecydo-
wania, jakiej grupie chcemy po-
magacd. Podjeta decyzja musi by¢
dobrze przemyslana, a dziatania
konsekwentne. Czesto bowiem
beneficjentami naszej pomocy
sq ludzie bardzo wrazliwi. Brak
konsekwencji w dziataniu moze
doprowadzi¢ do poglebienia po-
czucia odrzucenia.

Skad wiadomo komu poméc?
Stuchajmy wtasnych pra-
cownikéw, wspédtpracujmy z or-
ganizacjami pozarzadowymi,
ktére maja wiedze, komu i kiedy
pomoéc, badzmy otwarci na po-
trzeby innych. My na przyktad
w roku 2002 zainteresowalismy
sie losem dzieci z Ochronki Ju-
rek. Na ich rzecz przekazalismy
dom. Do dzi$ konsekwentnie

wspieramy funkcjonowanie pla-
c6wki, zarazajac checig pomocy
naszych pracownikéw. Angazu-
ja sie oni w ramach wolontariatu
pracowniczego po to, aby cho¢
troche poprawic los potrzebuja-
cych dzieci. Uwazam to za nasz
wsp6lny sukces.

Co bylo ,mysla przewodnia”,
na etapie powolywania Funda-
¢jiPBG?

Powstanie Fundacji PBG jest
jakby ukoronowaniem wszyst-
kich naszych wczes$niejszych
dziatan zwiazanych z kreowa-
niem wizerunku Grupy PBG oraz
wspieraniem inicjatyw spotecz-
nych. Jako organizacja dzialajaca
przy Grupie PBG: INSPIRUJEMY
do dziatania i pomagamy spel-
nia¢ marzenia, KREUJEMY wi-
zerunek Grupy odpowiedzialnej
spolecznie, WSPIERAMY osoby,
instytucje, projekty, ktére w zycie
codzienne wnosza dobro i warto-
$ci ponadczasowe.

Gléwnym celem Fundacji jest
szkolenie mlodych koszykarzy
- dlaczego koszykéwka, a nie
inna dyscyplina sportu?

Dlaczego mysli Pan, ze inne
nie? Od lata wspieramy polskich
sportowcéw. Przyktady naszego
sportowego zaangazowania?: Pol-
ska Fundacja Kajakowa, Porsche
Open, poznanska , Plaza Wol-
nosci”, Klub Pitki Recznej - MKS
Poznan Kasperczak, ,Kuyjawiak
Kruszyn”, Miejski Klub Sportowy
z Lubranca ,Start” czy Memoriat
Anny Dolinskiej — poswiecony
tragicznie zmarlej siostrze jedne-
go znaszych pracownikéw.

Brzmi imponujaco. Jaka jest
pierwsza mysl, ktéra przycho-
dzi do glowy, gdy méwi Pani
o Fundacji PBG?

Moje trzecie dziecko. Funda-
cja jest dla mnie kolejnym wy-
zwaniem, a jednoczesnie wielkg
radoscia. W swojej zawodowej
dziatalnosci skupiam sie na pracy
nad organizacjg jako zywym or-
ganizmem, ktéry zyje dlainnych.

Kiedy méwi Pani o wspélpracy
z organizacjami pozarzadowy-
mi, dzialalnosci wfundacji,

czesto pada pojecie odpowiedzialnosci spotecz-
nej biznesu. Jaka jest Pani definicja CSR-u?
Wedlug mnie, a takze mojego meza, hastem
wspélnym dla CSR jest stowo POMAGAM. Poma-
gam, dzielac sie doswiadczeniem, informacjami,
pomagam zachowywac dla przysztych pokolen to,
co otrzymali$my od natury, pomagam zrozumie¢,
ze warto jest by¢ uczciwym i trwaé w swoich prze-
konaniach, wreszcie pomagam innym zy¢irozwijaé
swoje talenty, dzielac sie wypracowanym zyskiem.

Zlosliwi twierdza, ze koncepcja spotecznie od-
powiedzialnego biznesu to kolejny wymyst,
moda. Co Panina to?

Jako firma petnoletnia (w tym roku skonczyli-
$my 18 lat) jestesmy przyktadem na to, ze mozna
by¢ spotecznie odpowiedzialnym bez wzgledu na
ustrdj polityczny, sytuacje gospodarcza czy inne
czynniki. Zatem nie uwazam, ze CSR jest moda!
Co najwyzej moda jest samo nazewnictwo. Nie
ukrywam, ze mieli$my wcze$niej problem, jak na-
zwac to wszystko, co robimy dla ludzi i srodowiska.
Pojecie CSR uporzadkowalo nam te kwestie i po
prostu ulatwilo zadanie. A my nadal ,,stale swoje
robimy...”

Swiadomosé polskich firm zwiazana z CSR ro-
$nie, jednak nadal odniesienie ich na rodzime
poleizastosowanie w praktyce przysparza wiele
trudnosci. Czego nam brakuje?

Nie od razu Rzym zbudowano... Mysle, ze je-
stesmy na dobrej drodze. Wsr6d polskich przed-
siebiorcéw ros$nie swiadomos¢ istotnosci CSR,
cho¢ nie zawsze jeszcze tak to nazywaja. Wiele
polskich firm jest gotowych do niesienia pomocy,
wspierania drugiego cztowieka i dbania o $rodo-
wisko naturalne. Dzialajg wiec w oparciu o naj-
wyzsze standardy jakosci i zarzadzania, przy
jednoczesnym uwzglednianiu potrzeb innych.

Nie uwazam, ze CSR jest moda.

Nie ukrywam, ze mielismy wczesniej
problem, jak nazwa¢ to wszystko,

co robimy dla ludzi i srodowiska.
Pojecie CSR uporzadkowato nam te
kwestie i po prostu utatwito zadanie.
A my nadal ,stale swoje robimy”.

A wiec w dobie np. kryzysu gospodarczego,
nieuczciwej konkurencji takie postepowanie
moze by¢ skutecznym antidotum?

Mysle, ze jak najbardziej. W czasach, gdy
trudno jest przewidzie¢ co bedzie, jedyna pewna
rzecza jest to, jakimi jestesmy ludzmi, co robimy
dla innych ijaki mamy system wartosci. Kryzys
szybko weryfikuje, czy nasze intencje sa szczere,
czy przyjete sa tylko po to, aby zyskac kolejne
narzedzie w walce z kryzysem.
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Wspieranie kompetencji NGO
— Kompania Piwowarska

Dzialanie na rzecz spotecznosci lokalnej to jeden z 10-ciu priorytetéw
zrownowazonego rozwoju Kompanii Piwowarskiej. Idea dzielenia sie swoja
wiedza i umiejetnosciami zawodowymi stanowi szanse rozwoju ludzi

i sektoréw. Poprzez wolontariat kompetencji aktywnie uczestniczymy

w zyciu spotecznosci lokalnych, jestesmy blisko ich spraw i trudnosci.
Wspélnie mozemy je pokonywac czy poszukiwaé optymalne rozwigzania.

Tekst:
Agnieszka Mosiniak-Chotdrych

Specjalistka ds. public relations,
wolontariuszka programu
,Ekipa nie tylko od $wieta”

6znice miedzy
sektorem or-
ganizacji po-
zarzadowych
abiznesem sa oczywiste. Laczy
je jednak takze wiele podo-
bieristw. Warto wiec wymienia¢
sie doswiadczeniami, by prze-
nosi¢ zdobyta wiedze na grunt
swojego codziennego funkcjo-
nowania. Spotkania miedzy-
sektorowe stuzg poznaniu ich
specyfiki, a takze nawiazaniu
kontaktéw, ktére w przysztosci
beda owocowac.

Kompania Piwowarska
diaNGO

Organizacje pozarzadowe
s3 dla nas szczegélnie wazny-
mi partnerami. Realizujemy
znimi liczne programy spo-
teczne. Przykladem udanej
wspotpracy byla inicjatywa
zaproponowana naszej firmie
przez Centrum PISOP. Eksperci
réznych dziedzin z Kompanii
Piwowarskiej, w ramach wo-
lontariatu kompetencji, popro-
wadzili dla organizacji poza-
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rzadowych z Wielkopolski cykl
spotkan pod hastem: ,Czego
podmioty ekonomii spotecznej
moga nauczy¢ sie od biznesu?”
Spotkania odbyly sie w formie
warsztatéw w dniach 13.114.
wrze$nia 2011r. podczas Tygo-
dnia Organizacji Pozarzado-
wych w Poznaniu. Dotyczytly
trzech tematéw: planowania
dziatania w dtuzszej perspekty-
wie czasowej z uwzglednieniem
finans6w, rozwijania innowa-
cyjnosci w organizacji oraz po-
zafinansowego motywowania
pracownikéw.

Efekty akcji trafnie pod-
sumowata Ewa Galka, Preze-
ska Zarzadu Centrum PISOP:
Wiadomo, ze osigganie celéw
spotecznych jest domeng orga-
nizacji pozarzqdowych. Zmiany
spoteczno-gospodarcze, w tym
kryzys czy rozwdj nowych tech-
nologii obliguje je do prowadze-
nia swojej dziatalnosci w sposéb
profesjonalny. A to taka dziedzi-
na, w ktorej skarbnicq wiedzy
jest biznes. Na podstawie naszej
wezesniejszej wspotpracy z Kom-
paniq Piwowarskq wydawato sie,

ze zaproszenie jej specjalistéw do
wspétpracy to idealny pomyst.
Nasz pomyst okazat sie niezwy-
kle przydatny organizacjom spo-
tecznym. Planujemy wiec w naj-
blizszym czasie kontynuacje tej
wspétpracy.

Wolontariat
kompetencji
— korzysci
dla obu stron

Wolontariat kompetencji
jest jedna z wielu form pomocy
realizowanych przez Kompanie
Piwowarska. Jak go rozumie¢?
Za tym pojeciem kryje sie bo-
wiem idea dzielenia sie wiedza,
umiejetnosciami i do§wiadcze-
niem. Celem wolontariatu kom-
petencji jest budowanie kapi-
tatu spotecznego. Przyblizanie
rozwiazan stosowanych w biz-
nesie przedstawicielom innych
sektoréw w formie spotkan,
warsztatéw, szkolen czy wykta-
déw jest inspiracja do zmian,
aw przypadku organizacji poza-
rzadowych przyczynia sie doich
profesjonalizacji, tak by w miare
mozliwo$ci stawaly sie samowy-
starczalne. Na tym szczegélnie
zalezy trzeciemu sektorowi.



Drugi cel to nabywanie
nowych umiejetnosci i kom-
petencji poprzez praktycz-
ne dzialania. Jest to korzys¢
obustronna. Doswiadczenie
kontaktu z przedstawicielami
innych $rodowisk niz biznes,
w zupetnie innych warunkach,
pozwala wyjs¢ poza krag swo-
ich statych tematéw i poznad
specyfike dziatalnosci innego
sektora. Kazdy, kto wlacza sie
w rozmaite formy wolontaria-
tu, moze rozwijac¢ sie w nowych
dla siebie kierunkach, spetnia-
jac swoje potrzeby. To wielka
warto$¢ dla pracownika, ktéry
poszukuje rozwoju na réznych
plaszczyznach, a poprzez po-
maganie innym, takze w for-
mie wolontariatu kompeten-
cji, wzmacnia siebie. Zmienia
sie jego samoocena, wzrastaja
umiejetnosci interpersonalne,
roé$nie satysfakcja. Wolonta-
riusz w trakcie dziatan dowia-
duje sie wiele o sobie. Rozwija
swoje umiejetnosci trenera i li-
dera. Poznaje smak pracy gru-
powej lub indywidualnej. Te
nowe do$wiadczenia wplywaja
na prace zawodowa. Trenowana
podczas wolontariatu sztuka
kompromisu, negocjacji i pracy

w zespole $wietnie przydaje sie
w codziennych obowiazkach.
Wielu Wolontariuszy wybie-
ra te droge pomocy innym,
bo lepiej sie w niej odnajduje.
Ponadto wielu z nich, czesto
bedac specjalistami waskich
dziedzin, przechodzi na wyz-
szy, ekspercki poziom. Podnosi
swoje kompetencje w umiejet-
noséci przekazywania swojej
wiedzy oraz doswiadczen.
Wolontariat kompetencji
stuzy tym, ktérzy chca czer-
pa¢ z wiedzy i doswiadczen
sektora biznesu. Nie znajduje
tu potwierdzenia teza o dale-
ko odmiennym charakterze
poszczegdlnych sektoréw, nie
stanowia tez przeszkody r6z-
nice wich zasobach budzeto-
wych. Biznes nie narzuca swojej
woli i rozwiazan jako jedynych
i stusznych, lecz na wlasnych
przyktadach sukceséw i pora-
zek pokazuje pewne modele,
sposoby funkcjonowania, za-
rzadzania organizacja i zespo-
tami ludzi. Wspétpraca z NGO
mobilizuje go do autoanalizy,
pozwala na szersze spojrzenie
na kontekst spoteczny, w kté-
rym dziata, pomaga poznaé
obszary wymagajace zagospo-

Wielu
pracownikow
Kompanii
Piwowarskiej
wybiera
wolontariat
jako forme
wspétpracy
zNGO
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darowania. Dla NGO poznanie
iwdrozenie rozwigzan bizne-
sowych to czesto dobry impuls
do reorganizacji, poszerzenia
mozliwosci danej organizacji
oraz wprowadzenia nowych
metodologii pracy. Dzieki ta-
kiej wspélpracy zarzady NGO
upewniaja sie, ze podejmowane
przez nich dzialania sa w pel-
ni profesjonalne i odpowied-
nio dobrane do mozliwo$ci
i charakteru funkcjonowania
organizacji.

Co na to hiznes?

Potrzeby i oczekiwania or-
ganizacji, do ktérych docieraja
Wolontariusze, chcacy dzieli¢
sie wiedza, sa bardzo rézne.
Dlatego trzeba by¢ uwaznym
na nie i otwartym, odpowied-
nio przygotowujac do tego
obie strony, proponujac temat,
osobe prowadzaca spotkania,
ich forme oraz prezentowane
podczas nich tresci. Poruszane
zagadnienia musza by¢ réw-
niez dostosowane do stopnia
zaawansowania uczestnikéw
warsztatu w danym temacie,
inny zakres spraw i tematéw
bedzie bowiem interesowatl
poszczegdlne osoby. Choc z po-
zoru wydaje sie to oczywiste,
bywa Ze te oczywistosci umy-
kaja. A przeciez chodzi o to, by
w pelni wykorzystac potencjat
ludzi, kumulujac dobra ener-
gie, ajej strumient odpowiednio
ukierunkowaé¢. Glosy zréz-
nych srodowisk upewniajg nas
o stusznosci podejmowanych
przez nas dziatan i uzasadniaja
dalsza wspotprace miedzysek-
torowa. Wolontariat ma wiele
twarzy. Jednak niezaleznie od
formy jaka przyjmuje, przyno-
si nieporéwnywalne z niczym
korzysci i satysfakcje. Dodajac
do tego odpowiedzialne podej-
$cie i wktad w budowe szeroko
rozumianego kapitatu spo-
tecznego, ktéry ma wplyw na
kondycje spoteczenstwa w wy-
miarze ekonomicznym izdro-
wotnym, nie sposéb postapié¢
inaczej niz dalej rozwija¢ wo-
lontariat kompetencji. =
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Wspétpraca
Z organizacja pozarzadowa
— Grupa Allegro

Kiedy 12 lat temu powstat serwis Allegro, byt to w zatozeniu serwis aukcyjny
dla hobbystéw i 0séb, ktére chciaty pozby¢ sie niepotrzebnych przedmiotéw

i przy okazji zarobi¢. Tymczasem zaczat sie on rozwija¢ w szalonym tempie.

Po kilku latach z matego serwisu dla hobbystow staliSmy sie dynamicznie
rozwijajaca sie platforma handlowa i czotowym graczem w branzy e-commerce
w Europie Srodkowowschodniej. Duza role w naszym rozwoju odegrata
wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi.

llegro jest
handlowym
mikrokosmo-
sem, w kto-
rym wiekszos¢ proceséw prze-
biega sprawnie i bezproblemowo.
Jednak i tu zdarzaja sie czasem
anomalie, z ktérymi admini-
stracja serwisu musi sie uporac.
Swiadomos¢ swoich potrzeb
iproblemdw jest bardzo istotna.
Stanowi ona pierwszy krok do
mys$lenia o tym, wjaki sposéb
je rozwigzad ijakimi narzedzia-
mi w tym celu sie postuzy¢. Po
wnikliwej analizie okazato sie,
ze potrzebujemy pomocy z ze-
wnatrz. Zaczelismy wiec szukaé
ekspertéw, firm i instytucji, kto-
rym zalezy na ochronie réznego
rodzaju praw iktére chciatyby
nam pomoc zwiekszy¢ bezpie-
czenstwo ilegalnos¢ handlu na
naszej platformie. Zaowocowato
to powotaniem do zycia w 2005
roku programu Wspélpraca
w Ochronie Praw. W ramach
tego programu wspoétpracujemy

BIzNnesu  marzec-kwiecien-maj 2012

Tekst:

Bogna Niklasiewicz
Kierownik sekcji Wspétpraca w Ochronie Praw,

Grupa Allegro

z wieloma markami. Chronig
one swoje prawa i produkty, po-
magajac nam usuwac z Allegro
towary nieoryginalne. Podobnie
z instytucjami zajmujacymi sie
ochrona débr kultury, dzieki
ktérym mozemy uzyska¢ eks-
pertyze czy, np. fragmenty zbroi
wykopane na polu i oferowane
w serwisie nie sa przypadkiem
zabytkiem archeologicznym.
Wspélpracujemy takze ze sto-
warzyszeniami chroniacymi
prawa autorskie, ktére zgtaszaja
do nas oferty z pirackimi wy-
daniami utworéw. Wéréd wielu
zagadnien waznych dla nas jest
etyczny i zgodny z prawem obroét
zwierzetami irodlinami, ktéry
prowadzimy we wspétpracy z To-
warzystwem Salamandra.

Profesjonalne
wsparcie: organizacja
pozarzadowa

Niezmiernie trudno jest roz-
pozna¢ tylko po zdjeciach za-

mieszczonych w ofercie sprze-
dazy, czy mamy do czynienia,
np. z gatunkiem z6twia, ktéry
jest pod §cista ochrona i ktérego
sprzedaz jest zabroniona czy tez
z gatunkiem dopuszczonym do
obrotu. Profesjonalnym partne-
rem w tym zakresie okazato sie
by¢ Polskie Towarzystwo Ochro-
ny Przyrody ,Salamandra”. Juz
po pierwszym spotkaniu z eks-
pertami z ,Salamandry” byli-
$my pod wrazeniem ogromu ich
wiedzy na temat zagrozonych
gatunkéw oraz uwarunkowan
prawnych zwigzanych z obro-
tem réznymi gatunkami fauny
iflory. Nawiazanie wspétpracy
byto dla obu stron tatwe, ponie-
waz wszyscy widzieliSmy sens
naszej wspolpracy i wspdlny cel,
jakim bylo ograniczenie handlu
zagrozonymi gatunkami. Jako
serwis Allegro chcieli$my takze
uchronié¢naszych Sprzedajacych
i Kupujacych, ktérzy czesto nie-
zamierzenie brali udzial w tym
nielegalnym procederze, przed
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Identyfikacja zagrozen ptynacych
z handlu niektérymi przedmiotami
na platformie Allegro nie bytaby
mozliwa bez korzystania z wiedzy
ekspertow. Skrzydelnik olbrzymi
— $limak pozyskiwany od lat w duzych
ilosciach w celach konsumpcyjnych
znajduje sie na liscie gatunkéw
zagrozonych wyginieciem. Muszle
skrzydelnika oferowane sg jako
pamiatki z podrdzy. Handel nimi
jest jednak nielegalny.

prawnymi konsekwencjami ta-
kich dziatan.

Poza samym likwidowaniem
nielegalnego handlu niezwy-
kle wazny byl dla nas aspekt
edukacyjny. W 2009 roku za-
angazowali$my sie w kampanie
informacyjno-edukacyjna orga-
nizowanga przez ,Salamandre”
pod hastem , Nie Daj Plamy”. Ak-
cjamiata na celu uswiadomienie
spoteczenistwu, ze sprzedazi za-
kup zagrozonego wyginieciem
zwierzecia, roéliny czy nawet
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HANDEL ZAGROZONYMI GATUNKAMI ROSLIN I ZWIERZAT

Wedtug statystyk handel zagrozonymi gatunkami jest trzecim co do rentownosci interesem na
Swiecie, a popyt na tego typu wyroby utrzymuje sie wciaz na wysokim poziomie. Z raportu wydanego
przez Polskie Towarzystwo Ochrony Przyrody , Salamandra’” wynika, ze nielegalny proceder
nieustannie rozwija sie w krajach naszej czesci Europy, a rozwdj ten zauwazalny jest przede
wszystkim w Internecie. ,, Towar” przesytany jest czesto bezposrednio do odbiorcéw indywidualnych
z pominieciem ztozonego fancucha posrednikéw. Jest trudniejszy do wykrycia — przesytane sa
pojedyncze okazy w przeciwienstwie do wczes$niejszych praktyk, kiedy w jednym transporcie
przewozono czesto setki a nawet tysigce okazéw na raz. O skali problemu $wiadcza liczne raporty
opracowywane przez przyrodnicze organizacje pozarzadowe od lat $ledzace to zjawisko. Podczas
ostatniej Konferencji Stron Konwencji o Miedzynarodowym Handlu Dzikimi Zwierzetami i Roslinami
Gatunkdéw Zagrozonych Wyginieciem (skrét z nazwy ang.: CITES), panstwa Strony Konwencji
zalecity skrupulatne monitorowanie tego zjawiska, dostosowanie krajowych przepiséw, tak zeby
skutecznie uniemozliwiaty nielegalny handel chronionymi okazami za posrednictwem Internetu oraz

ey

stworzenie specjalnych jednostek do wykrywania i zwalczania tego procederu.

wykonanego z nich przedmio-
tu jest nie tylko nieetyczne, ale
iniezgodne z prawem. W wielu
miastach Polski zawisty charak-
terystyczne billboardy i plakaty
z gatunkami zwierzat, zagrozo-
nych wyginieciem. Wierzymy,
ze akcja ta zwrécita uwage pol-
skiego spoteczenstwana fakt, ze
sprzedaz zywych lub martwych
okazéw czy wyrob6w z nich
wykonanych przyczynia sie do
zagrozenia wyginieciem ponad
300 gatunkéw zwierzat i roslin
na $wiecie.
Korzys$ci:
zawsze obhustronne

Juz w pierwszym miesia-
cu wspoélpracy z Salamandra
w wyniku monitoringu zostalo

Nie kupuj zugroiéhvch gatunkéw! Nielegalny handel fo wymier

eeah.
arants

Poznart
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usunietych kilkaset ofert ze zwierzetami i przed-
miotami pochodzenia zwierzecego, potem liczba
zglaszanych ofert konsekwentnie spadata, juz
w lutym 2010 bylo ich zaledwie kilkadziesiat.
W chwili obecnej, mimo ze problem jest juz bliski
zeru, obie strony nie rezygnuja ze stalej kontroli
pojawiajacych sie aukgji. Caly czas eksperci z Sa-
lamandry razem z odpowiednio przygotowanymi
do tego sekcjami Grupy Allegro pozostaja na stra-
zy i eliminuja takie oferty z serwisu. Nasza koope-
racja oparta jest przede wszystkim o partnerskie
relacje. Praca z ludZzmi oddanymi wspélnej spra-
wie, zaangazowanymi i pelnymi pasji czyni ja nie
tylko efektywna, ale i satysfakcjonujaca. Dodat-
kowo pozwala ona na szerokie spojrzenie na oba
podmioty i otwiera mozliwos$ci wspoélnej realiza-
¢ji nowych projektéw. Organizacja pozarzadowa
wspiera nas swoja wiedza ekspercka i zaangazo-
waniem, wskazuje obszary, w ktérych mozemy
razem zaistnie¢, serwis Allegro pomaga za$ reali-
zowac cele statutowe Stowarzyszenia. ®

a7 ams>  » www.salamandra.org.pl

o

Wspétpraca serwisu Allegro z Polskim Towarzystwem Ochrony Przyrody Salamandra zaowocowata min. wspélnym projektem infromacyjno-edukacyjnym.
NGO wspierato go wiedza ekspercka i zaangazowaniem, a serwis Allegro pomégt przygotowac i przeprowadzi¢ kosztowna kampanie informacyjna na
ogdInodostepnych nosnikach reklamy zewnetrznej.

marzec-kwiecien-maj 2012
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STRATEGIA
jako fundament spofecznej
odpowiedzialnosci firmy

Polskim przedsiebiorcom nie mozna zarzucié¢ braku wrazliwosci
spotecznej. Wielu z nich kieruje sie zasadami etycznymi, dba o dobre
relacje z pracownikami i spotecznoscia lokalna, nie zapominajac przy tym
o poszanowaniu srodowiska naturalnego. Zazwyczaj jednak realizowane
przez nich dziatania spotecznie odpowiedzialne maja charakter dorazny.
To z kolei uniemozliwia osigganie pelnych korzysci, jakie przynosi firmie
strategiczne podejscie do CSR.

naliza wielko-
polskich firm,
realizujacych
inicjatywy
w ramach spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, przeprowa-
dzona przez Centrum PISOP
iPolska Izbe Gospodarcza Im-
porteréw, Eksporteréw i Ko-
operacji w 2009 r. wskazuje, ze
wiekszo$¢ przedsiebiorcéw za-
uwaza korzysci, jakie przynosza
im tego typu dziatania. Niemal
60% wskazuje na wzmocnienie
wizerunku firmy oraz budo-
wanie pozytywnego klimatu
wokét niej. Miedzynarodowe
badania wskazujg ponadto, ze
inicjatywy spolecznie odpowie-
dzialne moga by¢ doskonatym
narzedziem poszukiwania no-
wych zrédet dochodu dla firmy.
Warunkiem jest jednak strate-
giczne podejscie do ich plano-
wania.

Jak pokazuja badania Good-
Brand oraz Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu obecnie 20%
najwiekszych firm w Polsce po-
siada strategie spolecznej odpo-

BIzNnesu  marzec-kwiecien-maj 2012

Tekst:

Justyna
Schaefer-
-Kurkowiak
Specjalistka

ds. CSR,

Centrum
PISOP

3\

A\
- Al
=
S

—
wiedzialno$ci biznesuiwdrazaja w zycie. W wiek-
szo$ci przypadkéw przedsiewziecia w obrebie CSR
realizowane przez polskie firmy traktowane sa
jednak jako dziatania dodatkowe. Zaliczane do
inicjatyw o charakterze filantropijnym, podej-
mowane s3 incydentalnie i rzadko przekladane
na cele biznesowe. Sam wyboér inicjatyw, w ktére
firma chce sie zaangazowad, oparty jest na decyzji
poszczegblnych oséb, bez przeprowadzenia gteb-
szej analizy. W znacznym stopniu rozstrzygniecie
zapada na poziomie emocji zamiast realistycznych
przestanek.

Ewa
Gatka

Prezeska
Zarzadu

Centrum
PISOP

Analiza przyktadéw dzia-
tan CSR pokazuje, ze czesto
nie sa one spdjne z profilem
przedsiebiorstwa. Najwiecej
tego typu inicjatyw skierowa-
nych jest na wsparcie dla dzieci
(place zabaw, festyny, prezenty
$wiateczne itd.) lub imprezy
sportowe. Wyjatek moga tu
stanowi¢ dziatania ekologicz-
ne. Ich wprowadzanie wiaze
sieczesto z duzymi nakltadami

Strategia CSR to analogicznie do strategii przedsiebiorstwa
plan przedsiewzie¢ do podjecia przez firme w obszarze
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w ciagu najblizszych
lat, majacych na celu wzmocnienie jej pozycji na rynku.

Przedsiewziecia te powinny by¢ zgodne z celami biznesowymi

firmy, uwzgledniac posiadane przez nig zasoby oraz braé
pod uwage wymagania otoczenia i perspektywe zmian.
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MODEL BUDOWANIA STRATEGII CSR

(ze wzgledu na pochodzenie oséb odpowiedzialnych za strategie)

WEWNETRZNY ZEWNETRZNY
plusy plusy
4+ wyzsze kompetencje zaangazowanego 4 sprawnie przeprowadzony proces

zespofu (efekt)
4 znajomos$¢ firmy

planowania i wdrozenia

4 specjalistyczne podejscie

4+ wysoka integralno$é¢ z dziataniami firmy 4 znajomos$¢ dobrych praktyk i trendow

& nizsze koszty

minusy

= ograniczenia czasowe
(inne priorytety)

= mozliwe deficyty wiedzy specjalistycznej

= subiektywizm

= niewystarczajgce umiejetnosci

4 mozliwos$¢ obiektywnego spojrzenia
na organizacje ,,z boku”

minusy

= czas na wdrozenie zespofu zewnetrznych
ekspertédw w specyfike zarzadzania
firma

= wyzsze koszty

w zakresie tworzenia i wdrazania strategii

finansowymi, co wptywa na
weczeéniejsze dogtebne przemy-
$lenie realizowanych inicjatyw
iuwzglednienie ich w dtugofa-
lowej wizji funkcjonowania fir-
my. Podejscie ad hoc do dziatan
spotecznie odpowiedzialnych
nie pozwala na czerpanie z nich
korzysci w takim zakresie, jak
to bytoby mozliwe przy realiza-
¢ji dtugofalowej strategii CSR.

Jaka za_yvartoéc’:
strategii?

Aby inwestycja w CSR po-
zwolita na osiagniecie faktycz-
nego zysku, warto opracowa¢
strategie spotecznej odpowie-
dzialno$ci przedsiebiorstwa.
Strategia ta powinna by¢ spdjna
(lub stanowi¢ czes¢) ze strategia
rozwoju firmy. Jej fundament
powinien odnosi¢ sie do rzeczy-
wistych potrzeb pracownikéw
oraz otoczenia firmy zaréwno
spotecznego jak i w zakresie
zasob6w naturalnych. Niezwy-
kle wazna, oprécz klarownych
celéw dziatan spotecznie od-
powiedzialnych, jest analiza
wszystkich grup interesariuszy.
Konieczne jest takze okresle-
nie sposobéw osiagania celéw
oraz os6b/zespotéw za nie od-
powiedzialnych. Strategia CSR
powinna zosta¢ opracowana
w taki sposéb, by jej wdrozenie
bylo z jednej strony natural-
nym elementem dziatalnosci

przedsiebiorstwa, ale z drugiej by przynosita
prawdziwa warto$é dodana. Stad niezwykle waz-
ne jest wiaczenie odpowiednich grup pracowni-
kéw w caty proces jej tworzenia i wdrazania.

Gotowi na CSR?

Strategia CSR stuzy realizacji celéw przedsie-
biorstwa, aktywnemu wtaczaniu interesariu-
szy w ich realizacje oraz sprawnej komunikacji
z otoczeniem w zakresie dzialan spotecznie od-
powiedzialnych. Dokument powinien by¢ wy-

pracowywany z intencja prze-
tozenia go na praktyke. Warto
juz teraz pomysleé o uporzad-
kowaniu dziatann CSR w dtuz-
szej perspektywie. Spoteczna
odpowiedzialno$é¢ biznesu nie
jest bowiem chwilowa moda,
obecnie panujacym trendem,
ale sprawdzonym stylem za-
rzadzania przedsiebiorstwem
na wszystkich polach jego
dzialania.

Decyzja o opracowaniu stra-
tegii pociaga za soba kolejne.
Na poczatku trzeba okresli¢,
czy dokument bedg opracowy-
wac pracownicy firmy czy to
zadanie powierzone zostanie
zewnetrznym ekspertom. Oba
rozwiazania maja swoje po-
zytywne i negatywne strony.
Kazde z przedsiebiorstw musi
je rozpatrzeé indywidualnie.

Nie powinno sie oczekiwa¢,
ze jedyna motywacja przedsie-
biorcéw do realizacji dziatan
spotecznych beda wzgledy fi-
lantropijne. Spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu powinna
przynosi¢ korzysci samemu
przedsiebiorcy. Aby tak sie jed-
nak stato, konieczne jest opra-
cowanie strategii CSR. =

TEST: Czy juz czas w Twojej firmie na strategie CSR?

Coraz czesciej liderzy zastanawiaja sie, czy juz czas na wdrozenie w ich organizacjach strategii
CSR? Decyzje w tym zakresie moze pomdc podjaé wypetnienie ponizszego testu. Prosze zakresli¢

odpowiedzi na pytania w tabeli.

Pytanie

Tak Nie
powiedzie¢

1. Czy chcesz rozwija¢ dziatania CSR w Twojej firmie?

2. Czy zauwazalna jest powtarzalno$¢ dziatan CSR w Twojej

firmie?

3. Czy wazna jest dla Ciebie spdjnos¢ dziatan CSR

realizowanych w Twojej firmie?

4. Czy podejmowanie dziatan CSR stuzy realizacji okreslonych

celow?

5. Czy dziatania CSR realizowane w Twojej firmie sg
odpowiedzig na potrzehy gtéwnych grup interesariuszy?

6. Czy zamierzasz bada¢ wptyw dziatan CSR na rozwéj firmy?

7. Masz w zespole (wspdtpracujace) osobe/osoby kompetentne

w zakresie CSR?

8. Czy zauwazasz dziatania CSR realizowane przez inne firmy?

Jesli wiekszo$¢ odpowiedzi jest na ,,tak”, jest to idealny moment na zaplanowanie i wdrozenie
strategii CSR w Twojej firmie. Wiekszo$¢ zaznaczonych odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”
Swiadczy o tym, ze koniecznie musisz blizej poznac¢ firme.

marzec-kwiecien-maj 2012
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Spoteczna recepta na kryzys

Na ekonomie spoteczna mozna patrze¢ miedzy innymi jako na zbiér instytucji,
ktore taczy fakt, ze realizuja cele spoteczne przy uzyciu instrumentéw
rynkowych. W obszarze tym dziataja obok siebie instytucje, wywodzace sie

z tzw. starej ekonomii spotecznej jak spétdzielnie, towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych, banki spétdzielcze itp., organizacje pozarzadowe oraz zupetnie
nowe podmioty, np. spétdzielnie socjalne.

konomia spoteczna tworzy
istotny zaséb miejsc pracy w Eu-
ropie i stanowi coraz istotniej-
sza galaz gospodarki. Dotyczy
to zwlaszcza obszaru ustug, w tym ustug spotecz-
nych, ktére w odr6znieniu od produkcji nie moga
by¢ ,.eksportowane” do krajéw o tanszej sile robo-
czej. Juz obecnie w Unii Europejskiej sektor eko-
nomii spotecznej to zbiér prawie miliona insty-
tucji tworzacych tacznie ok. 11 mln miejsc pracy
iwytwarzajacy ok. 10 % PKB. W Polsce méwimy
o zbiorze ponad 90 tys. instytucji tacznie dostar-
czajacych ponad 0,5 miliona miejsc pracy.
Wtasnie teraz, w okresie ogarniajacego Europe
i$wiat kryzysu gospodarczego ekonomia spotecz-
na, w tym dziatania podejmowane przez organiza-
cje pozarzadowe, moze by¢ pomocna w rozwiazy-
waniu szczeg6lnie trudnej sytuacji na rynku pracy.
Czasem trwate bezrobocie to wynik wlasnego za-
niechania, ale bardzo czesto wystepuje ono wsku-
tek obiektywnie nizszych szans na rynku pracy
(np. z powodu wieku, niepetnosprawnosci, $ro-
dowiska spotecznego czy braku dostepu do débr,
rynkéw iustug). Ekonomia spoteczna powinna
by¢ wykorzystana do zmiany tego stanu rzeczy,
bo jest jedna z najlepszych metod aktywizowania
0s6b dtugotrwale pozostajacych bez pracy. Pozwa-
la ona patrzec na osoby bezrobotne w kategoriach

Biznesu marzec-kwiecien-maj 2012

Pisze:
Henryk Wujec

Doradca Prezydenta RP ds. spotecznych

mozliwego do uruchomienia po-
tencjatu, nie za$ w kategoriach
»problemu do rozwigzania”.

Organizacje pozarzadowe,
jako podmioty ekonomii spo-
tecznej, proponuja aktywne for-
my pomocy zamiast pasywnych,
wsp6todpowiedzialno$é zamiast
roszczen iuzaleznienia od po-
mocy, mobilizacje obywatelska
w miejsce rozbudowy systemu
biurokratycznego. Jest zatem
istotnym sojusznikiem panistwa
w ksztaltowaniu irealizowa-
niu polityki spotecznej. Nalezy
wykorzystac ja jako istotny ele-
ment modernizacji anachro-
nicznych czesto modeli paristwa
opiekuriczego.

Trudno oczywiscie kwestio-
nowaé konieczno$é¢ funkcjono-
wania rynku jako podstawowe;
sprezyny rozwoju gospodarcze-
go. Sam rynek nie jest jednak
odpowiedzia na wszystkie pro-
blemy wspélczesnosci. Jego
dziataniu musi towarzyszy¢ roz-
tropna regulacja ze strony pan-
stwa oraz dopelniajace je formy
aktywnosci w ramach samoor-
ganizujacego sie spoteczenistwa,
w tym inicjatywy ekonomii spo-
tecznej. Kazdej dziatalnosci eko-
nomicznej powinien towarzyszy¢
wzglad na spoteczne i srodowi-
skowe konsekwencje dziatan. Ich
ignorowanie jest zZrédlem kryzy-
séw zaréwno na poziomie global-

nym jak ilokalnym. W tym sen-
sie uzasadnione jest apelowanie
o to, aby ekonomia w ogéle bar-
dziej niz dotychczas uwrazliwio-
na byta na zagadnienie odpowie-
dzialno$ci. Istnienie ekonomii
spotecznej, ktéra na pierwszym
miejscu stawia cele spoteczne, nie
zwalnia innych przedsiebiorstw
od odpowiedzialnosci za spotecz-
neisrodowiskowe konsekwencje
wiasnych dziatan.

Ekonomia spoleczna oparta
o mechanizmy wzajemnoscio-
we, dzieki wiekszemu zaufaniu
pomiedzy jej uczestnikami, ma
istotne walory takze w sferze
konkurencyjnej gospodarki.
W $wiecie rynku, opartego czesto
naanonimowym systemie trans-
akcji i przeptywu kapitatu, wza-
jemnoé¢ i zaufanie moga tworzy¢
elementy rynkowej przewagi.

Dziatania ekonomii spotecz-
nej wpisuja sie w najlepsze tra-
dycje Solidarnosci. Ekonomia
spoleczna nie zmusza do wyboru
miedzy wolnoscia rynkows, a so-
lidarnoscia. Solidarnos¢ powsta-
ta przeciez z naszego dazenia do
wolnosci. Dzi$ — po 22 latach bu-
dowania Polski wolneji demokra-
tycznej idea ekonomii spolecznej
moze te tradycje solidarnosci ozy-
wi¢. Ekonomia spoteczna moze
sta¢ sie ekonomig solidarnosci. =

Przy pisaniu tekstu korzystatem z przyjetego
w 2008 r. na Gdariskiej Konferencji Ekonomii
Spotecznej ,Manifestu Ekonomii Spotecznej”.
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Pytamy osoby zaangazowane spotecznie o to, jak rozumieja
pojecia zwigzane z III sektorem.

ORGANIZACJE POZARZADOWE (NGO) to instytucje skupiajace ludzi wokét wspélnej
idei i celéw. Waznym elementem taczacym ich cztonkéw sa pasje i pomysty, jak rozwiazywac konkretne
problemy. NGO nierzadko podejmuja trudne tematy. Swoimi dzialaniami wypelniaja luke powstata
miedzy tym, co robi biznes i organizacje rzadowe. =

Marta Jasiurska, Dyrektorka Biura Sieci SPLOT

Dla jednostki samorzadu terytorialnego STOWARZYSZENIE jest jednym z najwazniejszych
partneréw w realizacji zadan publicznych. Dzieki wspéipracy z nim samorzad moze pozyskiwac dodat-
kowe $rodki i poszerzaé swoje dziatania tak, by skuteczniej pomaga¢ osobom, rodzinom i srodowiskom.
To stowarzyszenia stanowia istotne zZr6dto wiedzy o potrzebach i oczekiwaniach lokalnych, dostarczajac
jednoczesnie samorzadowi informacji zwrotnej o jego dziataniach - szczegélnie waznych dla prawidto-
wego funkcjonowania i rozwoju instytucji. Bez wspélpracy ze stowarzyszeniami samorzad czy instytucja
pomocy spotecznej, moim zdaniem, nie moze prawidtowo wypelniaé swoich obowiazkdéw. =

Mirostaw Sobkowiak, pyrektor PCPR w Gostyniu

FUNDACJA to przede wszystkim ludzie o ogromnej empatii. Maja oni niesamowita zdolnos¢ wyczuwa-
nia potrzeb i pragnien tych, ktérych los postanowit wystawi¢ na prébe, ale tez maja doskonata umiejetnos¢
wyszukiwania tych, ktérzy pragna pomaga¢. Fundacja to przestrzen z miejscem przede wszystkim na wolon-
tariat, nie dziatalno$¢ zarobkowa. Te ostatnia pozostawia ona biznesowi, ktdry wspiera ja w jej dziataniach. m

Karolina Adamska, Wiceprezes Fundacji Mam marzenie

ORGANIZACJA POZYTKU PUBLICZNEGO (OPP) to organizacja spoteczna lub organiza-

¢ja uzytecznosci publicznej, niezwigzana z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej nastawionej na zysk.
Status OPP przyznaje organizacji dodatkowe przywileje (min. umozliwia przekazanie na jej rzecz przez
osoby fizyczne 1% podatku dochodowego), ale tez naktada na nia szczegélne obowigzki. OPP to trwate,
dobrowolne, samorzadne zrzeszenia, posiadajace okreslone cele i programy dziatania. W znaczacym
stopniu opiera sie na wolontariacie. =

Barbara Kietner, Zastepca Kierownika Wydziatu Dziatalnosci Gospodarczej i Rozwoju, Urzad Miejski w Koninie

Dla mnie INWESTYCJE SPOLECZNE wiazs sie z finansowaniem zwrotnym podmiotéw, ktére
w swojej aktywnosci tacza cele spoteczne i ekonomiczne. Oznacza to, ze w zgodzie ze swoja misja i celami
wypracowuja dobro w rozumieniu spotecznym, przy wykorzystaniu dziatalnosci gospodarczej. Forma prawna
takich podmiotéw jest rozmaita, podobnie jak obszar aktywnosci, cele i misja oraz sposoby dziatania. =

Krzysztof Wittels, Specjalista ds. pozyczek dla NGO, Towarzystwo Inwestycji Spoteczno-Ekonomicznych S.A.

marzec-kwiecien-maj 2012 BIZzNesu
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