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~> Jesli chcesz wiedzieé, czym jest spoteczna odpowiedzialno$é biznesu...

- Jesli interesujg Cie wydarzenia zwigzane ze spoleczng odpowiedzialnoscia
biznesu w Wielkopolsce...

~> Jesli chcesz sie dowiedzieé, gdzie spotykaja sie przedsiebiorcy
i praktycy CSR z Wielkopolski...

wejdZ na strone www.ashiznesu.pl

- Strona www.asbiznesu.pl to wszechstronne Zrédto informacji o spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu w Wielkopolsce.

Strona jest czescia projektu pn. As Biznesu — promowanie spotecznej odpowiedzialnosci hiznesu w Wielkopolsce.
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Eko-opfacalna
odpowiedzialnosé

Nieodlgczng cechy spolecznej
odpowiedzialnosci organizacji jest
osigganie korzysci. Korzysci te
za$ - jak przystalo na temat mato
wymierny — weryfikowane moga
by¢ poprzez specjalne metody so-
cjologiczne i statystyczne, jednym
stowem poprzez ewaluacje. Inaczej
jest z ekologicznym zaangazowa-

Ewa Gatka niem przedsiebiorstwa. Tu korzy-
Redaktor $ci, mozna powiedzie¢ - to czy-
naczelna

sta sprawa. Okazuje sie bowiem,
ze na byciu odpowiedzialnym za
$rodowisko na poziomie polityki,
praktyki i komunikowania w firmie (Temat numeru
- Biznes odpowiedzialny ekologicznie) nie tylko moz-
na oszczedzad, ale nawet zarabia¢. W Szwecji, jak sie
okazuje, firmy czerpia zyski z kupowania $mieci, ktére
wykorzystuja jako paliwo. Korzysci osiggaja wszyscy
interesariusze: otoczenie, bo spalane odpady s3 ta-
twiejsze do opanowania i kontroli niz wysypiska, nie
zatruwaja wod gruntowych, nie wydzielaja metanu
podgrzewajacego atmosfere, a firma buduje swéj wize-
runek, jednoczesnie korzystajac z bezplatnej energii
anawet jg sprzedajac... W Polsce do takich standardéw
prawdopodobnie za jakis czas dojdziemy, choé¢ juz teraz
eko-zaangazowanie moze przynosi¢ korzysci. Warto
zacza¢ od matych krokéw, przed postawieniem pierw-
szego zachecam do zapoznania sie z plusami i minusa-
mi aktywnosci pro-srodowiskowej firmy (Plus/Minus).
Dwie firmy: produkcyjna (Schattdecor Sp. z 0.0.) i ustu-
gowa (Grupa Raben) to przyktady aktywnosci eko-od-
powiedzialnej w Wielkopolsce, opisane w Numerze,
ktére wskazuja, ze mate krokii nieduze czesto zaanga-
zowanie przekladaja sie na warto$¢, moze jeszcze nie
skandynawski czysty zysk, ale odczuwalny dla ré6znych
grup interesariuszy.

Na koniec zycze Panistwu wielu inspiracji przy lek-
turze calego Kwartalnika na eko-zaangazowanie Wa-
szych organizacji.=

UNIA EUROPEJSKA S
EUROPEJSKI *
FUNDUSZ SPOLECZNY o
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BiZzNnesu

Europejski Tydzien Zréwnowazonego Transportu

dniach od 16 do 22
wrzes$nia w tysig-
cach europejskich

miast obchodzony jest Tydzien
Zréwnowazonego Transportu.

Zostan eko-jezdzcem!
Oszczedz na paliwie 1000 zt

Kolejne spotkania

ewrzesniurusza trze-
cia juz tura spotkan
Klubu Asa Biznesu.

Podczas pierwszego spotka-
nia planowanego na 12 wrzeénia
w Poznaniu, uczestnicy dyskuto-
wac beda na temat koordynowa-
nia dzialan spolecznie odpowie-
dzialnych w firmach. O tym kto,
dlaczego ijak powinien to robi¢,
opowiedza praktycy CSR z calej
Polski. W pozostalych subregio-
nach Wielkopolski, tj. Kaliszu
(20.09.), Lesznie (21.09.), Pile

rocznie! - to haslo tegorocz-
nej kampanii, podczas ktérej
organizatorzy udowadniaja
kierowcom, ze stosujac za-
sady eko-jazdy mozna za-
oszczedzi¢ nawet 1000 zt
rocznie.

Gléwnym celem kampanii jest ksztatto-
wanie pro-ekologicznych wzorcéw zachowan
oraz popularyzacja transportu miejskiego,
przyjaznego srodowisku. Ponadto kampania
przyczynia sie do zmniejszenia zanieczysz-
czen powietrza oraz halasu, przez co wptywa
na polepszenie jako$ci zycia w miescie.

I(Iubu Asa B|znesu juz je5|en|a'
-

Kwietniowe spotkanie Klubu Asa Biznesu w Koninie.

Szwajcaria wspiera polski CSR

maju br. w ramach
Szwajcarsko-Pol-
skiego Programu

Wspélpracy przeprowadzo-
na zostala seria spotkan in-
formacyjnych, upowszech-
niajacych idee CSR wsréd

przedstawicieli MSP, Urze-
déw Marszatkowskich oraz
Centréw Obstugi Inwestora
i Eksportera (COIE). Podczas
spotkan omawiano wdrazanie
strategii CSR i odpowiedzial-
nych standardéw.

CSR tworzy wiecej nowych
produktow — badanie

edlug ostatnich ba-
dan, przeprowadzo-
nych przez Xueminga

Luo - profesora z University of
Texas w Arlington (przytoczo-
nych w Harvard Bussines Re-
view Polska z V12012 r.), istnieje
silna korelacja pomiedzy zaan-
gazowaniem w realizacje projek-
tow z zakresu CSR a liczbg uryn-
kowionych nowych produktéw.
Badanie przeprowadzone
zostato wéréd 128 firm prze-
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mystowych. Te z nich, ktére
preznie dzialaly pod wzgledem
aktywnosci na polu spotecznej
odpowiedzialno$ci, wypuszcza-
y na rynek srednio 47 nowych
produktéw, natomiast firmy,
ktérym filozofia CSR jest obca —
zaledwie 12 nowych produktéw.
Przyczyna takich réznic jest
dysproporcja: w zasobie wiedzy,
naktadach na dziatalnos¢ ba-
dawczo-rozwojows jak réwniez
wrelacjach z otoczeniem. =

-

(2.10.) oraz Koninie (3.10.) eks-
perci oraz przedstawiciele firm
zaprezentuja dobre praktyki
dziatan pro-ekologicznych w biz-
nesie. Spotkania organizowane
beda w formie $niadan bizneso-
wych, w godzinach 8.30 - 12.30.
Dzieki dofinansowaniu ze $rod-
kéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego udziat wnich jest
bezplatny. Szczegdtowe progra-
my spotkan mozna znalez¢ na
stronie www.asbiznesu.pl. Ser-
decznie zapraszamy do udziatu!=

Realizatorem spotkan byta Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) w ramach
projektu ,,Zwiekszenie konkurencyjnosci re-
gionéw poprzez spoleczng odpowiedzialnos¢
biznesu (CSR)”. W Wielkopolsce partnerem
PARP w organizacji spotkan byt Urzad Mar-
szatkowski w Poznaniu. =

Konkurs na eko-biuro
F undacja Aeris Futuro, juz po raz trzeci, orga-

nizuje konkurs na eko-biuro. Konkurs skie-

rowany jest do firm, instytucji publicznych
i organizacji pozarzadowych, chcacych wdrazaé
zasady ekologii w swoich biurach.

Zainteresowani powinni do 30 wrze$nia prze-
sta¢ deklaracje udziatu w konkursie. Nastepnie do
15 listopada zorganizowa¢ w swoim biurze akcje
ekologiczng oraz przestac jej relacje organizato-
rom. Co to bedzie za akcja? Jaki bedzie miata cha-
rakter? To wszystko zalezy od inwencji i pomysto-
wosci zgtaszajacych.

Dla zwyciezcéw przewidziane sg atrakcyjne
nagrody. Wiecej informacji o konkursie na stronie:
http://zielonewydarzenia.pl. »
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Biznes odpowiedzialny
ekologicznie

Podstawa dzialania biznesu jest kapitat ludzki, inansowy i materialny.
Ten ostatni bazuje na korzystaniu z zasobéw §rodowiska naturalnego,
dostarczajac biznesowi ustug ekosystemu. W artykule opisujemy,

co biznes XXI wieku w Polsce robi i robi¢ powinien, by még! nosi¢ miano
odpowiedzialnego ekologicznie.

Tekst:

Joanna Mieszkowicz
Fundacja Aeris Futuro

zowych (np. ekoportal.gov.pl)
oraz bezposrednio czyta¢ akty

rzedsiebiorcy coraz

czesciej podejmuja

dzialania, majace na
celu ochrone $rodowiska natu-
ralnego. Z pewnoscia motywuja
ich do tego wymierne korzysci,
ktére moga osiggnaé w stosun-
kowo krétkim czasie. Wdrazanie
ekologicznej odpowiedzialnosci
biznesu (eko-odpowiedzialno-
$ci) w firmie powinno by¢jednak
prowadzane w spos6b przemy-
$lany i uwzglednia¢ 3 elementy:

B zgodno$¢ z prawodaw-
stwem w zakresie srodowiska
naturalnego,

B polityke firmy, zgodna z za-
sadami zréwnowazonego roz-
woju (realizowana na wszystkich
szczeblach struktury firmy),

B dzialalno$¢ edukacyjna
(komunikacja realizowanych
celéw i dziatan w tym zakresie
poprzez projekty edukacyjno-
informacyjne, skierowane do
pracownikéw, partneréw biz-
nesowych oraz klient6w).

Zgodnos¢
z prawodawstwem

Zréwnowazony Rozwdj (ZR)
wg ustawy Prawo ochrony $rodo-
wiska ,to takirozwéj spoteczno-
gospodarczy, w ktérym nastepu-
je proces integrowania dziatan
politycznych, gospodarczych

i spotecznych z zachowaniem
réwnowagi przyrodniczej oraz
trwalosci podstawowych pro-
ces6w przyrodniczych w celu
zagwarantowania mozliwosci
zaspokajania podstawowych
potrzeb poszczegdlnych spo-
tecznosci lub obywateli zaréw-
no wspéliczesnego pokolenia,
jak i przysztych pokolen (art. 3
pkt 50 ustawy z dn. 27.04.2001 r.
Prawo ochrony srodowiska).

Z ustaw obowigzujacych
przedsiebiorcéw na szczegdlna
uwage zastuguje takze ustawa
o odpadach, regulujaca gospo-
darowanie i postepowanie z od-
padami. Trudno bowiem znalez¢
firme, w ktérej nie powstawaty-
by odpady. Ponadto warto zwré-
ci¢ uwage, ze niektore regulacje
zawarte sa nie tyko w ustawach,
ale takze w wydawanych do nich
rozporzadzeniach, z ktérych
wiele jest autorstwa Ministra
Srodowiska, jak np. rozporza-
dzenie w sprawie standardéw
emisyjnych z instalacji.

Prawo polskie zmienia sie
i dostosowuje do norm Unii Eu-
ropejskiej, stad na biezaco przed-
siebiorca powinien monitorowac
zakres swoich obowigzkéw,
wynikajacych z prawa. W tym
celu warto korzystac ze szkolen
specjalistycznych, portali bran-

prawne. Eko-odpowiedzialnos¢
bazujaca tylko na polskim pra-
wie - to zaledwie fundament.
Odpowiedzialnosé¢ przedsie-
biorstwa za $rodowisko w pel-
nym zakresie zaczyna sie wraz
z wdrozeniem etycznej polityki
pro-$rodowiskowej, angazu-
jacej zarzad/wlascicieli, pra-
cownikéw a takze pozostatych
interesariuszy.

Polityka i zarzadzanie
srodowiskowe

Prawodawstwo reguluje dzia-
falnos$¢ firm w zakresie wptywu
ich funkcjonowania na srodowi-
sko naturalne, ale tak naprawde
najwazniejsze jest to, czy firma,
jej Zarzad, pracownicy chca
iumieja prowadzi¢ dzialania,
majace na celu troske o $rodo-
wisko. Jednym z przejawdw ta-
kich dziatan jest sporzadzenie
wlasnego, wewnetrznego do-
kumentu firmy, gdzie zawarta
jest deklaracja, ze misjg firmy
jest prowadzenie dziatalnosci
w oparciu o zasade odpowie-
dzialno$ci, zar6wno wobec spo-
teczenstwa, jak i sSrodowiska na-
turalnego. Kazda taka polityka
powinna zawieraé w sobie cele
strategicznei operacyjne, dosto-
sowane do ich osiggniecia oraz
wskazniki. Jedna z popularnych
metod okreslania wskaznikéw
jest stosowanie kalkulatora

wrzesien-pazdziernik-listopad 2012
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emisji gazéw cieplarnianych, w ktérym rézne
dziatalnosci mozemy sprowadzi¢ do wspdlnego
mianownika, okreslajac $lad klimatyczny firmy,
tzw. carbon footprint. Warto takze zadbac o to,
by wdrozenie polityki pro-srodowiskowej nie bylo
odbierane przez konsumentéw jako jedynie pusta
deklaracja. Firma moze postarac sie o przyznanie
certyfikatu, poswiadczajacego dziatanie przed-
siebiorstwa w zgodzie z okres$lonymi normami.
Przyktadem moze by¢ tu wprowadzenie systemu
zarzadzenia $rodowiskowego (SZS), zgodnego
znorma ISO. Norma ISO 14001 (2004) dotyczy
systemu zarzadzania srodowiskowego (wymaga-
nia i wytyczne stosowania), natomiast ISO 14020
dotyczy eko-etykiet i deklaracji srodowiskowych
(ogblne zasady). Europejskim odpowiednikiem
tych regulacji jest Wspélnotowy System Eko-za-
rzadzania i Audytu EMAS (Eco-Management and
Audit Scheme).

Dzialanie kazdego z tych systeméw sprowa-
dza sie do trzech ptaszczyzn. Po pierwsze — na-
ktada na organizacje obowigzek wykazywania
ciaglej poprawy dziatalnosci pro-srodowiskowej,
potwierdzanej przez niezaleznego weryfikatora
$rodowiska; po drugie - wymaga deklaracji wyka-
zywania pelnej zgodnosci z unijnymi i krajowymi
przepisami prawa ochrony $rodowiska, weryfiko-
wanej przez organy administracji egzekwujace te
prawa; po trzecie — naklada obowigzek informo-
wania (za pomocg deklaracji sSrodowiskowej) opi-
nii publicznej i zainteresowanych stron (klientéw,

spotecznosci lokalnej) o wpty-
wie na $rodowisko organiza-
cji, jej produktéw/ustug oraz
o dziataniach podejmowanych
przez nig w celu minimalizowa-
nia negatywnego wplywu na
$rodowisko.

0d czego zaczac
wdrazanie
eko-odpowiedzialnosci?

Poczatki zwykle bywaja trud-
ne, nie inaczej jest w zakresie
wdrazania eko-odpowiedzial-
noéci w firmie. Warto wtedy
uporzadkowaé prace, stosujac
np. tzw. zasade 3R (z ang. reduce
- redukcja, reuse — ponowne uzy-
cie, recycle — recykling). Mozna ja
rozpatrywac jako te, zwigzana
z produkcja oraz ekologicznym
biurem, tzw. eko-biurem. Jak
zasade 3R wykorzysta¢ w prak-
tyce firmy? Pierwszym etapem
jest ograniczenie negatywnego
wplywu na $rodowisko poprzez
madre zakupy (np. w duzych
opakowaniach), efektywna logi-
styke i promocje, np. rezygnacja
ze zbednych wydrukéw na rzecz
komunikacji elektronicznej,

EKO-TEST: Sprawdz swoja wiedze

BiZzNnesu

1. Jak dtugo rozktada sie
w ziemi butelka plastikowa
rzucona w lesie?

a) 200 lat

b) 500 lat

) 650 lat

2. Ile hektarow

lasu jest potrzehne,

aby wyprodukowaé
odpowiednia ilos¢ tlenu
niezbedna do zaspokojenia
dobowego zapotrzebowania
dla okoto 2,5 tys. ludzi?

a) 1 hektar

b) 3 hektary

¢) 5 hektardéw

3. Ile procent energii
produkuja w Polsce
elektrownie wiatrowe?
a) 1%

b) 3%

c) 5%

4. Lekko kapiacy kran
powoduje, ze w ciggu doby
wycieka okoto:

a) 12 litréw wody
b) 26 litréw wody
¢) 36 litréw wody

5. Ile drzew trzeba $cig¢,
aby wyprodukowac 1 tone
papieru?

a) 7 drzew

b) 17 drzew

c) 27 drzew

6. Ile zuzytych puszek jest
potrzebnych, aby uzyskaé
oszczedno$é rowna spaleniu
jednego litra paliwa?

a) 24 puszki

b) 14 puszek

c) 6 puszek

7. Kazda szklana butelka
ponownie wprowadzona
do obiegu pozwala
zaoszczedzié energie
potrzebng do Swiecenia
100-watowej zaréwki
przez:

a) 1 godzing

b) 3 godziny

¢) 4 godziny

8. Butelki, torebki

$niadaniowe badz torby

na zakupy stanowia okoto:

a) 31% masy wszystkich
Smieci

b) 19% masy wszystkich
Smieci

¢) 7% masy wszystkich
Smieci

9. Energooszczedne

zaréwki zuzywaja:

a) 35-55% mniej energii
niz konwencjonalne

b) 55-75% mniej energii
niz konwencjonalne

¢) 75-80% mniej energii
niz konwencjonalne

10. Srednie gospodarstwo
domowe, pozostawiajac
sprzet w stanie czuwania
(stand-up), zuzywa w ten
sposéb rocznie:

a) 72 kWh

b) 98 kWh

c) 114 kWh

Prawidtowe odpowiedzi na stronie 8.
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przejazdy grupowe zamiast sa-
modzielnych, szkolenia z ekolo-
gicznego stylu jazdy samocho-
dem. Dzieki temu mozna takze
ograniczy¢ wydatki. Zaoszcze-
dzone $rodki finansowe warto
wykorzysta¢ na zamoéwienia
produktéw ekologicznych, kto-
re s nieco drozsze. Po drugie —
uzywanie wielokrotne — cho¢by
zuzyte jednostronnie kartki pa-
pieruna notatki z drugiej strony,
zakupy sprzetu dobrej jakosci,
trwalego oraz z gwarancja ser-
wisu w razie usterki, produkcja
uniwersalnych materialéw pro-
mocyjnych tak, by méc je uzyé
w roku nastepnym. [ po trze-
cie - recykling — wybor takich
produktéw, ktére nadaja sie do
ponownego przetworzenia czy
system do sortowania odpadéw.

Dziatalno$¢
pro-ekologiczna firm

Panstwowa Agencja Rozwo-
ju Przedsiebiorczosci (PARP)
w 2011r."! przeprowadzatla ba-
dania wéréd polskich firm,
dotyczace stosowania zasad
odpowiedzialnosci spotecznej
i ekologicznej. W zakresie do-
brych praktyk pro-srodowisko-
wych firmy najczesciej wska-
zywaly takie dziatania, jak:
wprowadzanie ekologicznych
rozwigzan w biurze (50%), pro-
wadzenie edukacji ekologicznej
pracownikéw (38%), wprowa-
dzanie ekologicznych metod
produkgcji (24%), promowanie
odpowiedzialnosci ekologicz-
nej wérdd klientéw (23%), do-
stawcow, spolecznosci lokalnej
oraz uwzglednianie aspektéw
$rodowiskowych w rozwoju pro-
duktéw iustug (22%, dane nie
sumuja sie do 100%, poniewaz
jedna firma mogta zaznaczy¢
wiecej niz 1 odpowiedz). Wyniki
badania wskazaly na dos¢ duze
zréznicowanie miedzy matymi
i duzymi firmami w zakresie
wprowadzania poszczegdlnych
rozwigzan. Jak tatwo sie do-
mysli¢, takie rozwigzania, jak
wprowadzenie eko-produkcji
czy uwzglednianie aspektéow
$rodowiskowych w rozwoju fir-
my czesciej wprowadzaja duze



temat numeru | 7

isrednie firmy, jako ze moga
to by¢ stosunkowo kosztowne
dziatania lub wymagajace istnie-
nia odpowiedniej struktury or-
ganizacyjnej czy zasobéw orga-
nizacyjnych firmy (np. zaplecza
logistycznego). Moze jednak dzi-
wi¢, ze np. edukacja ekologiczna
pracownikéw czy promowanie
odpowiedzialno$ci ekologicznej
wéréd interesariuszy jest rzad-
ko wprowadzana w malych fir-
mach (odpowiednio 35% i 22%).
Najmniejsza r6znica, wynikajaca
z wielko$ci przedsiebiorstwa, do-
tyczy wprowadzania ekologicz-
nego myslenia do biur, poniewaz
zaréwno male jak i duze firmy
stosuja to rozwigzanie wzglednie
najczesciej z pozostalych form
odpowiedzialno$ci za srodowi-
sko (wséréd duzych byto ok. 60%
firm, wéréd matych ok. 50%).

Podstawa aktywnosci pro-
$rodowiskowej firm jest edu-
kacja ekologiczna — zaréwno ta
wewnetrzna (pracownikéw),
jak izewnetrzna (interesariu-
szy), jako ze bez zrozumienia
wartosci dbania o $rodowisko
wszystkie dziatania w tym za-
kresie beda jedynie pobiezne
ikrétkotrwate.

Edukacja ekologiczna
wewnetrzna

Zagadnienia najczesciej
uwzgledniane w zakresie eduka-
¢ji pracownikéw to oszczedzanie
energii, np. poprzez wylaczenie
$wiatta, diod w trybie czuwania
(stand’by) czy paliw poprzez
zastepowanie wyjazdéw coraz
popularniejszymi telekonferen-
cjami. Kolejny aspekt to ogra-
niczanie i segregacja odpadéw
- oszczedzanie papieru, redukcja
opakowan jednorazowych oraz
wprowadzenie pojemnikéw do
recyklingu to standardowe prak-
tyki eko-biura. Edukacja to takze
promowanie odpowiedzialnych
zachowan w zakresie podrézo-
wania, czyli wspélne dojazdy do
pracy (tzw. carpooling) oraz za-
sady ekonomiczneji ekologicznej
jazdy, zwane eco-driving).

Czesto bodzcem do podje-
cia takich dziatan sa réznego
rodzaju konkursy (np. na pro-

ZGAS SWIATLO

Zgas swiatto

Swieé przyktadem!

@ Dziataj w ciemno ;)

Nie musisz stawac¢ na glowie,
zeby oszczedzac papier :)

2

Zrédto: Fundacja Anny Dymnej,

-ekologiczne biuro, ekologicz-
ne rozwigzania produkcyjne).
W jednym z nich wziela udziat
firma Diversey Polska, ktéra
zorganizowala szereg dziatan,
majacych na celu zaréwno edu-
kacje pracownikéw, jak i aktyw-
ne dzialania pro-ekologiczne.
Pracownicy zadeklarowali chec
wprowadzenia dwustronnego
drukowania oraz oczyscili swoje
biurka ze zbednych papieréw. Ze
sprzedazy zebranej makulatury
zostaly zakupione sadzonki
drzew do zazielenienia terenu
szkoly, bedacej pod opieka firmy
Diversey. Zorganizowano ,kacik
ekologiczny”, gdzie pracownicy
moga segregowac odpady oraz
oddawac zuzyte baterie (specjal-
nie w tym celu zaangazowano
organizacje odzysku Reba). Po-
wstal réwniez pomyst, aby w po-
rozumieniu z administratorem
budynku wprowadzi¢ w biurze
automatyczne wylaczanie $wia-
tel po zamknieciu. ,Wszystkie
te dziatania sprawily, ze $wiado-
mie kontrolujemy wplyw naszej
firmy na przyrode i przynaj-
mniej w matym stopniu mamy
swoj udziat w ratowaniu §rodo-
wiska” - méwia pracownicy.
Innym przyktadem sa pro-
gramy szkoleniowe dla pracow-
nikéw, takie jak ten zorganizo-
wany w firmie Jeppesen Poland

,Mimo Wszystko”, laureat Konkursu EKOBIURO 2011.

Sp.zo.0., ktéraw 2011r. utozyta plan edukacji eko-
logicznej na caly tydzien dla swoich pracownikéw
- kazdego dnia omawiany byl inny temat (m.in.
racjonalne zuzycie energii, wody, transport czy
odpowiedzialna konsumpcja i zdrowy styl zycia).

Edukacja ekologiczna zewnetrzna

Jedynie 40% duzych firm deklaruje promowa-
nie ekologicznej odpowiedzialnosci wérdd klien-
tow, dostawcéw czy spolecznosci lokalnej, co wy-
daje sie by¢ stosunkowo niewielkim odsetkiem,
zwazywszy na mozliwosci duzych firm, np. w za-
kresie oddziatywania na swoich kontrahentéw.
Co wiecej — jest to dziatanie, pozwalajgce firmie
na uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku
m.in. poprzez pozyskanie nowej grupy klientéw
o pro-ekologicznych pogladach.

Bardzo dobrym tutaj przyktadem jest firma
Barlinek S.A., produkujaca naturalne podlogi. Fir-
ma ta stosuje bowiem kompleksowe podejscie do
ochrony $rodowiska. Pozyskujac surowiec do swej
produkgji, stara sie odpowiedzialnie nim zarza-
dzaé. Po pierwsze — drewno do produkcji sprowa-
dzane jest tylko zlaséw spelniajacych Zasady Do-
brej Gospodarki Lesnej, po drugie — surowiec jest
w pelni wykorzystywany (odpady s3 réwniez wy-
korzystywane m.in. do produktéw pobocznych,
takich jak biopaliwa drzewne), po trzecie — zasoby,
ktére firma pozyskuje, stara sie ,uzupelnia¢” po-
przez nasadzenia drzewek. W tym celu stosowany
jest tzw. marketing zaangazowany spolecznie - za
kazda sprzedang paczke deski barlineckiej ozna-
czona logo akdji, wspétfinansowane jest sadzenie
jednego drzewka. ,Las Klientéw” Barlinka liczy
juz blisko 8 mln drzew. Dziatania te prowadza
do realnego ograniczenia negatywnego wptywu
dziatalnosci firmy na §rodowisko (brak produkeji

wrzesien-pazdziernik-listopad 2012
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EKO-TEST: Prawidtowe odpowiedzi

1. Rzucona w lesie butelka plastikowa
roztozy sie w ziemi po 500 latach,
guma do zucia po 5 latach, a niedopatki
papieroséw po 2 latach.

2. Jeden hektar lasu lisciastego moze
wyprodukowacd ok. 700 kg tlenu,

co stanowi dobowe zapotrzebowanie
ponad 2,5 tys. ludzi.

3. W Polsce pracuje dzi$ 290
profesjonalnych elektrowni wiatrowych

o0 tacznej mocy 10 MW, podtaczonych

do sieci i sprzedajacych energie zaktadom
energetycznym. Razem produkuja
zaledwie 3% energii elektrycznej.

4. Jeden nieszczelny, lekko kapiacy kran
powoduje, ze w ciggu doby wycieka okoto
36 litrow wody. Nieszczelna spfuczka

w WC powoduje wyciek w ciggu dnia
okoto 720 litréw wody, a rocznie

— 260 m sze$ciennych wody. Gdyby
wszyscy Europejczycy gotowali tyle wody,
ile naprawde potrzebuja, czyli $rednio

o 1 litr wody dziennie mniej, zaoszcze-
dzona energia mogtaby zasili¢ jedng
trzecig o$wietlenia ulicznego w Europie!

5. Aby wyprodukowac 1 tone papieru
trzeba $cigc Srednio 17 drzew.

6. W Polsce rocznie zuzywa sie

400 milionéw aluminiowych puszek,
ktére mozna powtdrnie przetworzyé
oraz wykorzystac i to nieskoniczenie
wiele razy. Szes¢ puszek ze ztomu to
oszczedno$¢ energii réwnej spaleniu
jednego litra paliwa.

7. Kazda szklana butelka ponownie
wprowadzona do obiegu pozwala
zaoszczedzi¢ energie potrzebng

do $wiecenia 100 watowej zaréwki
przez 4 godziny.

8. Butelki, torebki $niadaniowe badz
torby na zakupy stanowig ok. 7% masy
wszystkich $mieci, ale zajmuja duzo
miejsca, niemal 30% wszystkich
odpadoéw.

9. Energooszczedne zaréwki zuzywaja
75-80% mniej energii niz konwencjonalne,
aich zywotnos¢ jest 10-krotnie

wieksza niz tradycyjnych. Kupujac
energooszczedna $wietldwke o mocy
21W zamiast zwyktej zaréwki o mocy
100W oszczedzamy nawet 200 zfotych
w okresie jej uzytkowania. Zastgpienie
pieciu zwyktych zaréwek w domu

przez ok. 5 godzin dziennie zaréwkami
energooszczednymi zmniejsza emisje CO,
0 ok. 250 kg rocznie.

10. Przycisk stand-by jest najbardziej
podstepnym pozeraczem pradu.
Czerwona dioda, sygnalizujgca stan
czuwania urzadzenia, $wiadczy o tym,
ze caty czas z sieci pobierany jest prad.
Zazwyczaj mamy w mieszkaniu

po kilka urzadzen, ktére posiadaja
funkcje stand-by. Srednie gospodarstwo
domowe zuzywa w ten sposéb 114 kWh
rocznie, co daje koszt 40,4 zt i 140 kg CO,
wyemitowanego do atmosfery!

Zr6dto: naszaekologia.pl

BiZzNnesu

odpadéw, zalesianie), co przektada sie na po-
zytywny wizerunek firmy. Jest to niezwykle
wazny element w budowaniu przewagi konku-
rencyjnej firmy na rynkach zewnetrznych (np.
skandynawskich).’

Takze male i $rednie firmy z powodzeniem
prowadza dzialania ekologiczne. Ciekawe dobre
praktyki dotycza sektora przedsiebiorstw, $wiad-
czacych ustugi w zakresie e-biznesu. Poprzez
swoje produkty — specjalne aplikacje — pozwalaja
cho¢ w niewielkim stopniu ograniczy¢ negatyw-
ny wplyw na srodowisko. Takie aplikacje, to np.
systemy elektronicznych faktur czy tez systemy
do elektronicznych rozliczen podatkowych. Tutaj
warto wspomnie¢ o praktyce firmy e-file z Pozna-
nia, ktéra wprowadzajac w 2010 roku swéj nowy
produkt na rynek — program e-pity do rozliczen po-
datkowych postawita na komunikacje ekologiczna
(green PR) — informowata o zaletach programu,
dzieki ktéremu mozna ograniczy¢ wydruki, a tym
samym wycinke drzew, a dodatkowo za kazdy
pobrany przez uzytkownika program przekazy-
wala (wlatach 2010-2011) symboliczny 1 grosz
na sadzenie drzewek. Na dedykowanej stronie
(www.e-las.pl) mozna zobaczy¢, ile wirtualnych
drzewek przybylo, dzieki klientom firmy.

wrzesien-pazdziernik-listopad 2012

Przykladem zewnetrznej edu-
kadji ekologicznej (z elementami
wewnetrznej — dwa w jednym)
jest wolontariat pracowniczy.
Inspiracji dostarcza m.in. firma
DB Schenker, dostawca zinte-
growanych ustug logistycznych.
W okresie wiosenno-letnim re-
alizuja oni projekty ekologiczne
pod nazwa Zielony Czas Poma-
gania. Ich celem jest neutralizo-
wanie negatywnego wplywu na
srodowisko naturalne, a takze
edukacja ekologiczna i promo-
wanie postaw pro-ekologicznych
wiréd pracownikéw i spoteczno-
$ci lokalnej. Do tej pory zostaly
zrealizowane takie projekty, jak:

sprzatanie dna jeziora przez ple-
twonurkéw, oczyszczanie linii
brzegowej rzek ijezior, sadzenie
drzewikwiatéw, przygotowywa-
nie kacik6éw zieleni w ogrodach
doméw dziecka oraz organizacja
eko-festynow.®

Podsumowanie

Niewatpliwie odpowiedzial-
no$¢ za srodowisko powinna by¢
wpisanaw strategie kazdej firmy,
nie tylko duzej. Nalezy jednak
pamietaé, ze o tym, czy przed-
siebiorcy skorzystaja czy straca
na wdrazaniu zasad zréwnowa-
zonego rozwoju, decyduje przede
wszystkim podejscie do tematu
ich samych. Jesli przedsiebior-
cy traktowaé beda ekologie jako
obowiazek i przymusowe pod-
porzadkowanie sie przepisom
oraz jako bariere prowadzonej
dzialalnosci, w dluzszej per-
spektywie odczuja negatywne
konsekwencje swoich decyzji.
Jezelijednak poprzez wdrazanie
systemoéw zarzadzania ochrong
$rodowiska i realizacje niezbed-
nych dzialan dostrzegg oni szan-
se nawygranie z konkurencja, to
wdrazanie eko-odpowiedzialno-
$ciz pewnoscig przyniesie im ko-
rzysciiprzewage konkurencyjna
narynku.=

Artykut powstat we wspotpracy
z Iwona Boguszynska z Fundacji Aeris Futuro
i z Mirostawem Bachorzem.

*Badanie wykonane w 2011 roku, préba ogélno-
polska N=870. W tym mikro (4-9 pracownikow)
N=208, mate (10-49 pracownikow) N=254,
srednie (50-249 pracownikéw) N=312,

duze (250 lub wigcej pracownikéw) N=96.

Bibliografia:

Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Raport 2011, Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP),
Warszawa.

www.aerisfuturo.pl.
www.barlinek.com.pl/ekologia.html.
www.dbschenker-csr.pl/spoleczenstwo/
wolontariat-pracowniczy.
www.ekoportal.gov.pl.

Internetowy System Aktow Prawnych (ISAP)
prowadzony na stronach Sejmu RP
http://isap.sejm.gov.pl.

Wajnbergier A., 2010, Zachety prawne
iekonomiczne rozwoju konkurencyjnej
gospodarki w Unii Europejskiej, w tym w Polsce.
Materiaty z Konferencji ,réwnowazone
wydarzenie szansa konkurencyjnosci regionéw”,
Krakéw 3.12.2010.

Fundacja Aeris Futuro wspiera biznes w zakresie zréwnowazonego
rozwoju — starajac sie ograniczac carbon footprint, czyli emisje CO,
poprzez projekty sadzenia drzew, edukacji ekologicznej — szkolenia,
programy wolontariatu pracowniczego oraz promocje pro-ekologicznych
produktéw i ustug. Wspétpracuje z wieloma firmami, m.in. Tauron,
Yves Rocher. Rozwija w Polsce standard Zielonego Wydarzenia,
wspierajac organizatoréw réznorodnych spotkan i festiwali.

Wiecej na www.aerisfuturo.pl.
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Ekologiczna swiadomosé
przynosi wymierne korzysci

Krzysztof Czebocko

Dyrektor Fabryki Sanitec Koto w Kole

niezwykle wazne dla biznesu. Wzrasta bowiem $wiadomos¢ spoleczna i ekologiczna

konsumentoéw, ktérzy coraz czesciej zwracaja uwage nie tylko na to, co firma produ-
kuje i sprzedaje, ale réwniez w jaki sposéb to robi i czy nie szkodzi przy tym naturze. Wy-
bierajac produkty, klienci uwaznie analizuja, czy korzystanie z nich pomoze w oszczedzaniu
energii i zasobéw naturalnych.

Coraz wiecej firm wprowadza znaczace modyfikacje w procesie produkgji, co sukcesyw-
nie ogranicza emisje zanieczyszczen w skali roku. Ekologiczny trend przejawia sie takze
na etapie projektowania wyrobé6w, ktére dzieki zastosowanym rozwigzaniom technicznym
i technologicznym ulatwiaja oszczedzanie wody, pradu, co oznacza osiggniecie wymiernych korzysci przez oso-
by, ktére w swoich domach zainstaluja oszczedne urzadzenia. Swiadomosé¢ ekologiczna firmy jest doceniana
przez klientéw i pomaga budowac ich lojalno$¢. Konsumenci w swoich wyborach kierujg sie bowiem zaufaniem
do markiijej wizerunkiem, na ktére dbatos¢ o srodowisko ma niezwykle pozytywny wplyw. Samej firmie dzia-
falno$¢ w zgodzie ze srodowiskiem naturalnym przynosi takze oszczednos$ci w wyniku ograniczonego zuzycia
surowcéw naturalnych. Pomaga tez podnosi¢ poziom kultury organizacyjnej, jednoczac pracownikéw wokot
szczytnej idei. Zielony kierunek rozwoju wyznaczaja firmie nie tylko przepisy prawa, ale takze preferencje kon-
sumentéw, ktérych uwaznie stucha¢ powinna kazda odpowiedzialna marka. s

D batos¢ o ekologie i szacunek dla srodowiska naturalnego staja sie w ostatnich latach

Plytka ekologia

Jacek Zatonski
Wiceprezes Centrum Promocji Ekorozwoju

samochody a nawet pieluchy... Niestety niektére produkty i firmy z eko w nazwie

nie maja nic wspélnego z ekologia, a uzywanie tego stowa stuzy im tylko do promocji
swojej marki - jest to tzw. greenwashing. Termin ten pierwszy raz zastosowano do przemy-
stu hotelarskiego, zacheca on bowiem swoich klientéw do tego, aby wielokrotnie uzywali
swoich recznikéw, nie oddawali ich codziennie do prania, dzieki czemu ogranicza zatru-
wanie srodowiska. Wiekszos¢ hoteli jednak oprécz zachety same nie sg pro-ekologiczne.
Obecnie greenwashing wystepuje niestety we wszystkich branzach.

Uzycie zielonego logo i napisu z dodatkiem eko jest banalnie proste, nawet zwiekszenie
efektywnosci przez ograniczenie zuzycia energii, surowcéw i wytwarzania odpadéw przychodzi relatywnie ta-
two, poniewaz przeklada sie na oszczednosci finansowe. Przekroczenie nastepnych granic jest juz trudniejsze,
poniewaz rozwiagzania ekologiczne czesto wymagaja wiekszych naktadéw pracy i srodkéw finansowych. Moze
to by¢ budowa ekologicznej fabryki czy zakup nowoczesnych srodkéw transportu. Tego typu tzw. koszty ze-
wnetrzne zawyzaja warto$¢ produktu wytworzonego w sposéb etyczny i ekologiczny. Dajg jednak firmie dtuzsza
perspektywe funkcjonowania. Warto, by §wiadoma zréwnowazonego rozwoju firma myslata dtugofalowo ijed-
nocze$nie edukowala swoich klientéw.

N astala moda na ekologie. Wszystko jest eko; papier toaletowy, pralnie chemiczne,

wrzesien-pazdziernik-listopad 2012 BIZNesu
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Jeden swiat
— wspolna troska o srodowisko

Okazuje sie, ze nawet w odleglym Mozambiku dziatania organizacji ekologicznych
moga skutecznie wplywac na zachowanie rzadu oraz przedsiebiorcéw.

Jakie narzedzia wplywu na firmy stosujg te organizacje? Co udalo im sie juz
osiggnac¢? Miedzy innymi na te pytania odpowiada Daniel Ribeiro,

dzialacz organizacji Justica Ambiental (JA!) z Mozambiku.

Rozmawia:

Joanna Ludwiczak
Sekretarz redakcji, Centrum PISOP

kad pomyst, by
zaangazowac
sie w dzialania
narzecz ochrony srodowiska?

Daniel Ribeiro: Mieszkalem
na przemystowych przedmie-
$ciach Maputo (stolica Mozam-
biku) niedaleko firmy, ktéra
spalata toksyczne odpady. Za-
nieczyszczone dymy mialy na
nas, na nasze dziecii otoczenie
katastrofalne skutki. Zebra-
lismy sie, by wspélnie temu
przeciwdziala¢. Podjelismy ini-
cjatywe ustawodawczg, celem
ktoérej byta ochrona mieszkan-
céw przed negatywnymi skut-
kami nieetycznych dzialan.
Nasza aktywnos¢ zostata sfor-
malizowana w postaci organi-
zacji — Justical Ambiental.

Jak wyglada ochrona $rodo-
wiska w Mozambiku? Czy jest
ona postrzegana jako istotna
kwestia przez rzad, spolecz-
nosci lokalne, firmy, organi-
zacje pozarzadowe?

Rzad Mozambiku postrzega
ochrone srodowiska jako jed-
no z miedzynarodowych wy-
magan, ktére nalezy spelnié.
Istotne jest to, ze rzad zdaje

Biznesu | wrzesien-pazdziernik-listopad 2012

sobie sprawe, ze w niektérych przypadkach war-
to chroni¢ $rodowisko: chodzi tu np. o ochrone
zasobéw lesnych. Wycinanie laséw postrzegane
jest bowiem jako zagrozenie. Takze turystyka
jest gatezig, ktéra moze przyniesc zyski. To two-
rzy warto$¢ srodowiska.

A wjaki spos6b postrzegaja srodowisko ludzie,
spolecznosci lokalne?

Ludzie nie postrzegaja ochrony srodowiska
naturalnego w tradycyjny sposéb jak w Euro-
pie, traktuja bowiem $rodowisko jako gtéwnego
»pracodawce’, co$ co jest im potrzebne do zycia,
bo daje zatrudnienie i pozwala sie utrzymac.

Wiem, ze w Mozambiku coraz aktywniej dziala-
jaorganizacje pozarzadowe, na przyklad ta, kto-
ra Panreprezentuje... Jakijest stosunek organi-
zacji pozarzadowych do ochrony srodowiska?
Jest wiele miedzynarodowych organizacji, zaj-
mujacych sie ta kwestia, m.in. Miedzynarodowa
Unia Ochrony Przyrody (IUCN), ale spogladaja
one na problemy ochrony $rodowiska w trady-
cyjny sposéb. Jesli chodzi natomiast o lokalne
organizacje, to wiekszo$¢ z nich zajmuje sie tylko
problemami spolecznymi. Nasza organizacja jest
jedna z niewielu, ktéra dziata w obu obszarach
ijelaczy. Wynika to z faktu, ze zgodnie z prawem
w Mozambiku $rodowisko nie jest chronione
przed ludzka dziatalnoscia zadnym prawem, a lu-
dzie maja nieograniczone mozliwosci do korzysta-
nia ze $rodowiska. Prébujemy zmienic¢ to podej-
Scie, np. w Ameryce Poludniowej jest o wiele wiecej
praw i przepiséw chronigcych nature. Staramy sie

takze wplywaé na ustawodaw-
stwo. Niestety w Mozambiku
nie ma Ministerstwa Srodo-
wiska, zamiast tego jest Mini-
sterstwo Koordynujace Kwestie
Srodowiska Naturalnego, a jego
wplyw jest znacznie mniejszy
niz w przypadku wyodrebnio-
nego Ministerstwa Srodowiska.

Brak resortu, koordynuja-
cego kwestie srodowiskowe
powoduje takze gospodarcze
konsekwencje...

Tak. Chociaz w wielu projek-
tach ustanawiane sg konkretne
wymagania, dotyczace ochrony
$rodowiska, to widoczny jest
w Mozambiku pewien problem.
Takie kraje, jak nasz - rozwija-
jace sie — potrzebuja kapitatu
inwestycyjnego. Aby jednak
mogly z niego skorzysta¢, in-
westycje musza by¢ prowadzo-
ne w sposéb zréwnowazony ze
szczeg6lnym uwzglednieniem
kwestii srodowiska naturalne-
go. Niestety korporacje dziata-
jace w Mozambiku czy innych
krajach rozwijajacych sie maja
duzo wieksza swobode dziala-
nia niz np. w Europie i nie prze-
strzegaja zasad ochrony $rodo-
wiska naturalnego.

Mozambik to jeden z najbiedniejszych krajow swiata.
Zamieszkuje go 22 mln os6b, a PKB tego kraju wynosi
tylko ok.1000 $ per capita — wg danych ONZ kraj zajmuje
184. miejsce w $wiecie pod wzgledem rozwoju.
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Czy moze Pan opowiedzied
o przykladach firm, dzialaja-
cychw Mozambiku, ktére okre-
$la Panjako ,zte praktyki’?
Takim przykladem jest
z pewno$cia Brazylijska firma
Vale - najwiekszy na $wiecie
producent rudy zelaza. Mimo
prowadzonej pod auspicjami
ONZ inicjatywy z zakresu biz-
nesu i praw czlowieka — Global
Compact, w 2012 r. internau-
ci z calego $wiata uznali Vale
w plebiscycie Public Eye Awards
za najgorsza firme na $wiecie.
Zarzuty, jakie pojawiaja sie naj-
czes$ciej pod adresem Vale, to
tamanie praw czlowieka oraz
szkodliwe dziatania na rzecz
$rodowiska. Przykladem an-
tyekologicznego dziatania jest
zbudowanie tamy w Brazylii na
obszarach puszczy tropikalnej
czy wydobywanie 11 milionéw
ton wegla przez kopalnie we-
gla w Moatize, ktérej budowa
zwigzana byta z naduzyciami.
Eamanie praw czlowieka wiaze
sie natomiast z przesiedleniami
0s6b zamieszkujacych tereny
przeznaczone na inwestycje
(ponad 40 tys. 0séb wysiedlo-
nych z Brazylii oraz 1 300 ro-
dzin z Moatize), ktérym nie za-
pewniono godziwych warunkéw
zycia w nowym miejscu.
Kolejna firma to Mozal
- drugi najwiekszy w Afryce
producent aluminium. Takze
ona prowadzi dziatania szkodli-
we dla $rodowiska naturalnego
- np. w2010 r. wylaczono filtry
w fabryce na potrzeby napraw
irenowacji. Efektem tego byta
emisja duzej ilosci szkodliwych
substancjii zatrucie sSrodowiska.

Czy widzi Pan w takim razie
pozytywne przypadki dziatan
pro-ekologicznych firm?
Zdajemy sobie z tego sprawe,
ze pieniadze s3 istotne. Kazda
firma chce maksymalizowaé
swoje zyski. Decydujac sie na
dzialania spotecznie odpowie-
dzialne, oczekuje takze pew-
nych korzysci. Dobrym przy-
ktadem jest firma Puma, ktéra

Daniel Ribeiro dziata

w organizacji Justica Ambiental
(JA!) z Mozambiku zajmujacej
sie ochrong $rodowiska i praw
lokalnych spotecznosci.

Justica Ambiental inicjuje
dziatania obywatelskie zwigzane
z ochrong $rodowiska naturalnego.
Angazuje sie w akcje promujace
dostep do czystej wody

i odnawialnych Zrédet energii.
Monitoruje przestrzeganie praw
Srodowiskowych. Dla organizacji
JA! zapewnienie sprawiedliwos$ci
Srodowiskowej moze przetozy¢ sie
na zapewnienie sprawiedliwosci

i rownosci w spoteczenstwie

w Mozambiku jak i na catym
Swiecie.

produkuje sportowe ubrania.
Na wszystkich produktach za-
tacza informacje o kraju ich
pochodzenia. Stosuje takze bar-
dziej wytrzymate materiaty do
produkgji. Inne firmy tego nie
robia. My wspieramy wtasnie
takie akcje.

Co Pana zdaniem moze wply-
wacénawieksza odpowiedzial-
no$¢ firm za kwestie $rodo-
wiskowe? Moze inicjatywy
takich organizacji jak Pariska
albo wdrazanie miedzynaro-
dowych standardéw?

Firmy, ktére wchodza nanasz
rynek tak nieetycznie postepuja,
bo wlasnie takie s3 standardy.
Tylko niektére dziataja winny
sposéb, bardziej odpowiedzial-
ny. Nie dlatego, ze je poprosili-
$my, ale dlatego, ze maja swoje
wlasne standardy. Ponadto uwa-
zam, ze lepsze s3 male firmy niz
wielkie korporacje, ktére musza
by¢ konkurencyjne iprzez to
dzialaja nie do korica w zgodzie
ze standardami CSR.

Zgodnie z prawem w Mozambiku
srodowisko nie jest chronione
przed ludzkg dziatalnoscig
zadnym prawem, a ludzie maja
nieograniczone mozliwosci

do korzystania ze srodowiska.

Kto wspiera was w realizacji cel6w? Sa to orga-
nizacje, zajmujace sie ochrona srodowiska czy
raczej instytucje rzadowe?

Nastawiamy sie na wspétprace z ekspertami,
ktérzy udzielaja nam wsparcia przede wszystkim
merytorycznego. Korzystamy takze z pomocy
prawnikéw z Uniwersytetu Kapsztadzkiego, socjo-
logéw oraz innych oséb sympatyzujacych z nasza
organizacja. Najwazniejsza grupa, z ktéra wspol-
pracujemy, sg jednak lokalni partnerzy, np. Stowa-
rzyszenie Rolnikéw.

Ma Pan pomyst, co mozna zrobi¢, by ograni-
czyé negatywne dzialania tych firm?

Z jednej strony mozna stara¢ sie, aby spole-
czenstwo zaczelo protestowacd przeciw dzialaniom
takich firm, z drugiej za$ strony realizowa¢ projek-
ty uruchomione przez miedzynarodowe organiza-
cje, takie jak np. Bank Swiatowy. Niestety nawet
jego dziatania nie sa spdjne — strategia energetycz-
na Banku Swiatowego prezentuje obszary, w kt6-
re Bank bedzie inwestowat - i s3 to inwestycje
w wydobycie wegla! Alternatywne zrédla energii
to wciaz maly procent wszystkich rodzajéw pozy-
skiwania energii, a przeciez w Afryce mamy wiele
takich alternatyw. Musimy zacza¢ od zwrdcenia
uwagi na problem ochrony $rodowiska, a takze na
to, kogo wybieramy do reprezentowania i kto be-
dzie podejmowal w naszym imieniu decyzje! s

Wywiad opracowany zostat przy pomocy
Przemystawa Krzywego.

Warto doda¢, ze dziatalnosé JA! przynio-
stajuz efekty. Sytuacja w Mozambiku udato
sie zainteresowa¢ niektérych inwestoréw.
Europejski Bank Inwestycyjny wystal tam
zespot, ktéry ma przeanalizowal wplyw
projektu Mozal na lokalne spotecznosci
iwyda¢ na ten temat niezalezny raport. Nie-
ktore z postulatéw organizacji zostaly tez
uznane przez korporacje m.in. Vale, ktéra
pod presja opinii publicznej musiata uzna¢
swoja wine i poprawi¢ niedoinwestowane
domki, zbudowane dla rodzin przymusowo
przesiedlonych w zwigzku z powiekszeniem
ich kopalni (przypis redakcji). m

wrzesien-pazdziernik-listopad 2012

BlzNnesu



12 | dobre praktyki

Strategia moze hyc¢ eko
— clobre praktyki
firmy Schattdecor

Kazde przedsiebiorstwo oddziatuje na srodowisko naturalne,

a odpowiedzialno$¢ za nie stala sie koniecznoscia. Czy dziatania w obszarze
ekologii muszj sie wigzac jedynie z przymusem przestrzegania okreslonych
regulacji? Miedzynarodowa grupa Schattdecor, realizujac dzialania ekologiczne,
nie kieruje sie wylacznie poczuciem obowigzku. Od lat wdraza z przekonaniem
dobrze przemyslang i spdjng strategie.

chattdecor
W procesie pro-
dukcyjnym
wykorzystuje
surowce przyjazne dla $rodo-
wiska, np. farby wodne na ba-
zie organicznych, wolnych od
metali ciezkich pigmentéw.
W zakladzie w Gluchotazach
uzywane s3 wylacznie lakiery
wodne, zawierajace minimal-
ne ilosci rozpuszczalnikéw
organicznych, ktére nie po-
woduja ponadnormatywnego
oddzialywania na $rodowisko.
Pracownicy na wszystkich
stanowiskach, zaréwno admi-
nistracyjnych jak i produkeyj-
nych, uwzgledniaja aspekty
$rodowiskowe. Mozna powie-
dzie¢, ze od poczatku istnienia
Firmy, lidera branzy zadru-
kowanych papieréw dekora-
cyjnych ifolii finish, ekologia
wpisanajest w jej strategie oraz
filozofie. Juz sam produkt jest
ekologiczny. Zadrukowany pa-
pier, ktory jest reprodukcjq drew-
na czy kamienia, postrzega sie
powoli nie jako produkt imitujgcy
oryginat, ale jako nowy produkt,

Biznesu | wrzesien-pazdziernik-listopad 2012

Tekst: Agata Rohinska

Absolwentka Akademii Menedzeréw CSR

nowy oryginal. Stosowanie de-
koréw powoduje ochrone cenne-
go surowca, jakim jest drewno
- przekonuje Danuta Paw-
lik, menedzer ds. marketingu
Schattdecor Sp. z. o.0.

EKO otoczenie

Staramy sie zakorzenié w spo-
tecznosci lokalnej i pozyskaé przy-
chylnos¢ mieszkatricow. Jednym
zwaznych czynnikéw, pozwala-
jgcych osiggngc ten cel jest pro-
wadzenie zréwnowazonej polityki
pro-ekologicznej, ktora jest czescig
naszej strategii CSR — méwi Ro-
land Auer, prezes Schattdecor

Segregacja odpadéw jest podstawa eko-odpowiedzialnosci.

Sp. z.0.0. Spétka osiaga sukcesy
na polu systematycznego ogra-
niczania iloéci odpadéw oraz
ich ponownego wykorzystania
poprzez stosowanie surowcow,
ktére podlegaja pdzniejszemu
recyklingowi. Firma corocznie
zmniejsza ilo§¢ wytwarzanych
odpadéw oraz §wiadomie se-
greguje surowce wtérne (pa-
pier, tworzywa sztuczne, szklo,
metale). W zakladzie w Gtucho-
tazach $rednia ilos¢ odpadéw,
przypadajaca na 1 mln m?
w roku 2006 wynosita 9,952
Mg odpadéw, a w roku 2010
osiggneta wartos¢ 3,827 Mg
odpadéw/mln m? Zaklady
posiadaja réwniez wlasne
oczyszczalnie $ciekéw. Dopiero

N ! !
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oczyszczone $cieki o odpowied-
nich parametrach odprowadza-
ne sa do kanalizacji miejskie;.
Majac na uwadze stan wdéd
powierzchniowych, do ktérych
odprowadzane sa wody opa-
dowe iroztopowe z terenéw
przemystowych, zainstalowa-
no separatory, ktére oddzielaja
ewentualne substancje olejowe
od wéd opadowych wprowa-
dzanych do rzek.

We wszystkich obszarach
dziatalnosci firmy stosuje sie
rozwigzania minimalizujace
oddzialywania, wykorzystujac
naturalne mozliwosci wyeli-
minowania ucigzliwych emisji
poprzez: zamkniete uktady
chlodzenia, w ktérych czynnik
chtodniczy nie ma kontaktu
z wykorzystywanga z ujec pod-
skérna woda chlodzaca; lokali-
zacje zroédet hatasu w miejscach
ostonietych bez koniecznosci
zmiany krajobrazu i budowa-
nia barier akustycznych; racjo-
nalna gospodarke surowcami
i odpadami oraz rozwigzania-
mi technologicznymi, zmniej-
szajacymi ilo$¢ gazé6w wprowa-
dzanych do atmosfery.

EKO miejsce pracy

Istotnym elementem dzia-
tan pro-ekologicznych jest edu-
kacja pracownikéw na tematy
zwigzane z ochrong $rodowi-
ska nie tylko podczas procesu
produkcyjnego, ale réwniez
przy wykonywaniu innych
czynnosci w pracy. Dzieki temu
wnoszgq oni swdj wktad w ochro-
ne srodowiska poprzez segregacje
odpadow oraz Swiadome obcho-
dzenie sie z surowcami i materia-
tami biurowymi — twierdzi Da-
nuta Pawlik. Standardem jest
oszczedno$¢ zuzycia papieru
m.in. poprzez dwustronne dru-
kowanie dokumentéw czy ogra-
niczenie wyjazdéw stuzbowych
poprzez organizacje videokon-
ferencji. Wprowadzono takze
program eco-driving, ktéry do-
tyczy korzystania z floty samo-
chodowej oraz eko-Schattdecor
dotyczacy oszczednosci energii.

SPADEK ILOSCI ODPADOW PRZY WZROSCIE PRODUKCJI
W GRUPIE SCHATTDECOR W LATACH 2006-2011

B Wielko$¢ produkeji w mln m2 folii

M Wskaznik ilosci wytwarzanych odpadéw na 1 min m2 folii

mln m?2 folii
200

150

185,3

107,5 1079

100,2

100

50

2008

Zrédto: Schattdecor

Od poczatku istnienia
Schattdecor ekologia wpisana jest
w strategie oraz filozofie firmy.
We wszystkich obszarach
dziatalnosci firmy stosuje sie
rozwigzania minimalizujgce
oddziatywanie na srodowisko.

Jak ttumaczy to podejécie Danuta Pawlik: Swia-
domos¢ ekologiczna przedsiebiorstwa w Schattdecor
nie polega jedynie na wdrazaniu okreslonych norm
i standardéw, ale takze na promowaniu pro-ekolo-
gicznych postaw wsrdd interesariuszy; w tym pra-
cownikow, dostawcéw oraz konsumentéw. Dlatego
tez firma podejmuje takze swiadome decyzje
dotyczace wyboru surowcéw, pakowania czy dys-
trybucji. Z jednym z dostawcédw papieru bazowe-
go Schattdecor prowadzi od 1995 roku system,
dotyczacy ponownego wykorzystania odpadéw
po zadrukowanym papierze bazowym. Wspiera
takze wytyczne organizacji Forest Stewardship
Council (FSC), miedzynarodowej organizacji
promujacej odpowiedzialne gospodarowanie
zasobami lesnymi $wiata. Od lutego 2011 firma
jest certyfikowana przez FSC. Ponadto w firmie
istnieje duze poparcie dla projektéw zwigzanych
z ochrong $rodowiska, czego dowodem s3, np.
audyty dotyczace ochrony srodowiska oraz cig-
gly dialog z fachowcami z tej dziedziny. Grupa

2009
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rok

sporzadza roczne bilanse dotyczace
ochrony $rodowiska i zuzycia energii.
Przeglad i serwisy prowadzone sa ze
stala czestotliwos$cig kwartalng, pot-
roczng iroczng, np. przeglady i serwi-
sy: maszyn iurzadzen — co p6t roku;
sieci wodnych, kanalizacyjnych i se-
paratoréw — co kwartal; pozostatych
instalacji - co rok.

Czy to sie optaca?

Polityka pro-ekologiczna Schatt-
decor jest spdjna ze strategia i dzia-
talnoscig biznesowg, a ochrona
$rodowiska jest dla firmy jedna z waz-
niejszych inwestycji dotyczacych
przyszlosci. Czy dziatania w obszarze
ekologii narazaja firme na znaczace
koszty? Na realizacje dziatan ekologicz-
nych przeznaczamy spore sumy, zda-
jgc sobie sprawe z wagi tematu i majgc
petng swiadomosé, ze chronimy w ten
sposéb cate nasze otoczenie i nas samych
- méwi Danuta Pawlik. Zapewne in-
teresariusze, w tym pracownicy ilo-
kalni mieszkancy doceniaja te dziata-
nia, a klienci darzg marke wiekszym
zaufaniem. Tak realizowana polityka
moze by¢ gwarantem dalszych suk-
ceséw grupy Schattdecor — zaré6wno
narynkulokalnym, jak i miedzynaro-
dowym.m

BlzNnesu
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Grupa Raben na drodze
tlo zrownowazonego rozwoju

Nowoczesna firma powinna mieé §wiadomos¢ wplywu, jaki wywiera na otoczenie.
Dzieki swojej strategii CSR, w ramach ktérej prowadzony jest szereg
zréznicowanych dziatan pro-ekologicznych, Grupa Raben jest zdecydowanym
liderem w swojej branzy i wypelnia swoja CSR-owa misje ,wyznaczania

w branzy trendéw przynoszacych dodatkowe korzysci otoczeniu poprzez
zrownowazony rozwoj .

Tekst:

Katarzyna Starczewska
Absolwentka Akademii Menedzeréw CSR

ijac poranna

kawe, delek-

tujac sie jej

wspaniatym
smakiem iaromatem zazwy-
czaj nie zastanawiamy sie, jak
to sie statlo, ze ten kolumbijski
czy wloski produkt znalaz? sie
w naszej kuchni. Raczej rzad-
ko zastanawiamy sie, czy ijaki
wplyw na $rodowisko natural-
ne ma fakt, ze zanim znajdg sie
w naszym sklepie tego rodzaju
produkty, pokonuja tysiace ki-
lometréw. Tymczasem w Pol-
sce najwieksza role w zakresie
transportu odgrywa transport
drogowy, poniewaz az ponad
85% tadunkéw przewozonych
jest ciezaréwkami. Dodatkowo
przez nasz kraj przejezdza duza
ilo§¢ pojazdéw w ruchu tranzy-
towym miedzy Europa zachod-
nia, wschodnia i potudniows.
Oznacza to ogromnga ilos¢ zu-
zytego paliwa, emitowanych
spalin iinnych zanieczyszczen.
We wspoélczesnym swiecie nie
jestesmy jednak w stanie funk-
cjonowac bez transportu, dzieki
niemu bowiem istnieje handel
iwolny rynek, mozemy tez nie

Biznesu | wrzesien-pazdziernik-listopad 2012

wychodzac z domu robic zakupy
przez internet czy wystaé ko-
mus$ prezent. Kazdy z nas wie,
ze transport jest potrzebny. Co
jednak zrobi¢, aby zminimalizo-
wac jego negatywny wplyw na
$rodowisko naturalne?

Strategia réwnowagi

Przed odpowiedzig na tak
zadane pytanie stoja wszystkie
odpowiedzialne firmy, zajmuja-
ce sie logistyka i transportem,
awsréd nich jedna z najbardziej
znanych nie tylko w Wielkopol-
sce, ale i w calej Europie — Grupa
Raben. Jako lider w dziedzi-
nie logistyki dziala na terenie
10 panstw: Czech, Estonii, Ho-
landii, Niemiec, Litwy, Lotwy,
Polski, Stowacji, Ukrainy i We-
gier. W Polsce swoja dziatalnos¢
prowadzi od 1991 r. i oferuje
ustugi z zakresu logistyki kon-
traktowej, magazynowania,
miedzynarodowego transportu
drogowego, dystrybucji krajo-
wej i obstugi sklepéw interneto-
wych. Zatrudnienie w firmach
grupy wynosi ok. 8.000 oséb,
firmy te dysponuja ok. 5.500
$rodkami transportu. Skala
prowadzonych dziatan sktonita
grupe do wypracowania dlugo-

falowych celéw w zakresie spo-
tecznej odpowiedzialnosci.

»Ograniczanie negatywnego
wplywu na §rodowisko natural-
ne stalo sie jednym z podstawo-
wych celéw stworzonej w 2010
r. strategii CSR w Grupie Raben.
Dzialania, zwigzane z obszarem
pro-ekologicznym prowadzone
sa na kilku obszarach. Dotycza
zaréwno floty samochodowej,
sposobu funkcjonowania biur
imagazynoéw, a takze sa zwigza-
ne z budowaniem $wiadomosci
ekologicznej wér6éd pracowni-
kéw iinteresariuszy” — wyjasnia
Jan Loubal, Lider CSR w Grupie
Raben.

Eko-odp_owiedzialnoéé
na co dzien

Podstawowe dziatania, ma-
jace na celu pozytywne oddzia-
tywanie na otoczenie w zwigzku
z rodzajem prowadzonej dzia-
talnosci, to m.in. monitorowa-
nieilosci paliwa spalanego przez
cala flote, ograniczanie emis;ji
spalin poprzez eko-driving,
wymiana floty na nowoczesna,
ktéra spelnia norme EUROS, za-
pewnianie optymalnego wyko-
rzystania $rodkéw transportu.
To wlasénie troska o srodowisko
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naturalne stata sie jedna z pod-
staw decyzji o rozpoczeciu
w 2012 roku programu wymiany
floty samochodéw ciezarowych.
Wymianie zostanie poddanych
ponad 300 pojazdéw a w efek-
cie $redni wiek pojazdu bedzie
nizszy niz 3 lata. Oznacza to,
ze caly tabor bedzie emitowa¢
znacznie mniej zanieczyszczen.
Kolejnym istotnym dziala-
niem w tym zakresie sa szko-
lenia z zakresu eko-drivingu,
dedykowane kierowcom samo-
chodéw ciezarowych. ,Ponad
300 kierowcéw zatrudnionych
w Raben Transport ma mozli-
wosc skorzystania z informacji,
jak prowadzi¢ pojazdy w sposéb
bardziej efektywny, co pozwala
na zmniejszenie zaréwno zu-
zycia paliwa, jaki i czesci oraz
ogumienia. Dzieki tym szkole-
niom udalo sie obnizy¢ $rednie
zuzycie paliwa w pierwszej po-
towie 2012 roku w stosunku do
tego samego okresuw roku 2011
z 31,2 do 30,76 litréw na kilo-
metr” — prezentuje Jan Loubal.
Trzeba jednak pamietad, ze
nie tylko samochody, wykorzy-
stywane w transporcie maja ne-
gatywny wplyw na $rodowisko
naturalne. Podobny wptyw maja
réwniez budynki, mieszczace
biura i magazyny. Majac tego
$wiadomo$¢, wlasciciel firmy
podjat decyzje o duzej inwestycji
zwigzanej z budowa nowocze-

Dzialania pro-ekologiczne w Raben Group
dotycza floty samochodowej, sposobu funkcjonowania
biur i magazyndw, a takze swiadomosci ekologicznej

pracownikow i interesariuszy.

snego biurowca w Gadkach koto Poznania — Tu-
lip House. W nowym budynku, ktérego budowa
zostanie zakonczona w grudniu 2012 r., bedzie
miescilo sie gtéwne biuro zarzadu catej Grupy. Bu-
dynek ten zostal zakwalifikowany przez Komisje
Europejska do Europejskiego Programu ,Green
Building”. Otrzymanie certyfikatu wiaze sie z su-
rowymi wymaganiami — m.in. oszczednos$¢ ener-
gii musi by¢ o 25% wieksza niz zaktadaja normy
danego kraju. Jak wykazatl audyt energetyczny,
zuzycie energii w Tulip House bedzie 0 31,1% niz-
sze niz stawiane wymagania.

Nowe trendy

Pro-ekologiczne inwestycje nie ograniczaja sie
tylko i wytacznie do jednego, gléwnego budyn-
ku firmy. Wiekszo$¢ nowych inwestycji w Grupie
Raben jest podejmowana z mysla o ograniczaniu
negatywnego wplywu na $rodowisko. ,Przy-
ktadem moze by¢ pierwszy profesjonalny cross-
dock (magazyn, w ktérym dostarczany towar
jest przetadowywany i tego samego dnia wysyta-
ny do nastepnego odbiorcy) otwarty 2 lata temu
w Kijowie. W dachu budynku zainstalowane jest
wielkie okno, dzieki ktéremu nie ma koniecz-
noéci uzywania sztucznego $wiatla” - wyjasnia
Jan Loubal. Rozwiazanie to pozwala nie tylko na
znaczne ograniczenie zuzywanej energii, ale tak-
Ze zapewnia przyjazne srodowisko pracy osobom
tam zatrudnionym. Inne stosowane rozwigzania
inwestycyjne, podejmowane w juz uzytkowa-
nych lokalizacjach, a ktére majg znaczny wpltyw

poprzez zakup 130 nowych samochodéw ciezarowych.

na ograniczanie zuzycia zaso-
béw naturalnych, to np. auto-
matyzacja wlaczania $wiatta
iuruchamiania wody w po-
mieszczeniach kuchennych i to-
aletach czy wymiana o$wietlenia
na bardziej energooszczedne.
Zastosowanie o$wietlenia typu
LED w magazynach pozwolito
na zmniejszenie zuzycia energii
elektrycznej w firmie z grupy
— Fresh Logistic 0 16%.

Warto wspomnieé takze
o innych inicjatywach, wykra-
czajacych poza standardy eko-
odpowiedzialnosci. Przyktadem
moze by¢ konkurs Greenova-
tions, ktéry mial na celu zwré-
cenie uwagi studentéw na kon-
cepcje CSR oraz zaangazowanie
ich wdziatania ekologiczne,
podejmowane w Grupie Raben.
Nagroda w postaci rocznego sty-
pendium zostata wreczona stu-
dentowi poznanskiej Wyzszej
Szkoty Logistyki i Magazyno-
wania za metode ograniczania
zuzycia zasobéw naturalnych
ikorzystania z energii odna-
wialnych w przedsiebiorstwach
logistycznych.

Firma z powodzeniem wdra-
za takze popularny standard
eko-biura. Wprowadzenie, np.
domys$lnego ustawienia dwu-
stronnego wydruku dokumen-
tow spowodowato zmniejsze-
nie zuzycia papieru w Raben
Transport Polska 0 8.03 kg na
osobe w2010 roku; do 2 kg
w2011 r. Zarzad firmy dostrze-
ga wiele korzysci z eko-zaan-
gazowania. Waznym elemen-
tem tych dzialan jest przede
wszystkim budowanie $wiado-
moéci, ze kazdy z nas codzien-
nie ma mozliwo$¢ pozytywne-
go wplywania na otaczajacy
nas $wiat, co dodatkowo nie
wymaga szczegdlnego wysitku,
ajedynie zmiany dotychczaso-
wych przyzwyczajen. s

wrzesien-pazdziernik-listopad 2012
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Spotecznik, ekolozka
czy straznik wartosci?

Wraz z rozwojem idei spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

coraz wiecej firm decyduje sie na wyodrebnienie w swojej strukturze
osoby odpowiedzialnej za dziatania CSR. Nie jest to nic zaskakujacego
zwazywszy na korzysci, jakie moze przynies¢ przedsiebiorcy
przemyslana dziatalno$é spoteczna.

Tekst:

Mirella Panek-Owsianska
Prezeska Forum Odpowiedzialnego Biznesu

o zadan menedzera
ds. CSR najczesciej
zalicza sie: koordy-
nowanie dziatan CSR
wewnatrz firmy — wspélprace z r6zny-
mi dzialami i osobami, pozyskiwanie
informacji, inicjowanie, koordynowa-
nie i ewaluowanie projektéw oraz ko-
munikacje z interesariuszami.

Zakres obowigzkéw menedzera
ds. CSR moze by¢ bardzo szeroki,
zalezy czesto od branzy, stopnia
CSR-owego zaawansowania przed-
siebiorstwa oraz strategii jej rozwoju.
W firmach, w ktérych kontakty z lo-
kalng spotecznoscig maja kluczowe
znaczenie w strategii oraz tych zna-
nych ze swoich dziatan spolecznych
— menedzer CSR to przede wszyst-
kim osoba, ktérej zadaniem bedzie
zarzadzanie zaangazowaniem spo-
tecznym, a wiec wspélpraca z organi-
zacjami pozarzadowymi, nadzér nad
programami grantowymi, przygoto-
wywanie kampanii edukacyjnych lub
spotecznych. Najbardziej pozadana
cecha osoby na tym stanowisku be-
dzie znajomos¢ specyfiki lokalnej,
sektora pozarzadowego, duza em-
patia i do$wiadczenia spoteczne.
Zdarza sie, ze z czasem tego typu
zadania przejmuje fundacja korpo-
racyjna powolana przez firme, a me-
nedzer CSR staje sie po prostu pra-
cownikiem/szefem takiej fundacji.
Mozliwa jest tez sytuacja odwrotna,
kiedy to w fundacji zostaja projekty

Biznesu | wrzesien-pazdziernik-listopad 2012

Kadra zarzadzajaca (prezes, zarzad, wtasciciel)

zaangazowania spoleczne-
go, ajedna z 0s6éb przechodzi
do firmy, aby koordynowac
dziatania CSR, skierowane do
klientéw czy dostawcéw.

W przypadku przedsie-
biorstw, dla ktérych aspek-
ty $rodowiskowe odgrywa-
ja kluczowg role, menedzer
CSR powinien by¢ ekspertem
od zarzadzania srodowiskiem.
Przydatna bywa wiedza zaréw-
no z zakresu zréwnowazonego
rozwoju, jak i bioréznorodno-
$ci, gospodarki odpadami, zie-
lonego budownictwa czy tez
zagadnien dotyczacych energii
odnawialnych. Mocne sprofi-
lowanie $rodowiskowe moze

oznacza¢ takze umiejetnos¢
dialogu z organizacjami ekolo-
gicznymi, czesto nastawionymi
krytycznie w stosunku do dzia-
tan firmy.

Jeszcze innych umiejet-
nosci od menedzera CSR be-
dzie oczekiwata firma, ktéra
chce skupiaé sie na aspektach
pracowniczych. Tutaj czesto
pozadane beda kompetencje
z zakresu psychologii. Taka
osoba moze by¢ odpowiedzial-
na za przygotowanie i wdro-
zenie programu wolontariatu
pracowniczego, wspo6iprace
ze zwigzkami zawodowymi,
programy ,firmy przyjaznej ro-
dzinie” czy polityke zarzadzania

KTO W FIRMIE ODPOWIADA ZA PROWADZENIE

DZIALAN SPOLECZNYCH?

Dyrektor marketingu
Wszyscy pracownicy

Specjalista CSR

Inne (fundacja)

58%

Zrédto: Raport z diagnozy przeprowadzonej w ramach projektu ,CSR — spoteczna wizytéwka
nowoczesnego przedsigbiorstwa — promowanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Wielkopolsce”.
Centrum PISOP, WKK, PIGIEIK, kwiecien 2009.
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réznorodnoscig. Do jej zadan
bedzie nalezala przede wszyst-
kim wspoétpraca z interesariu-
szami wewnetrznymi, moni-
toring procedur dotyczacych
zapobiegania dyskryminacji
lub mobbingowi.

Niektére przedsiebiorstwa
na stanowisko menedzera CSR
zatrudniaja osobe z wyksztal-
ceniem prawniczym. Gléwny
nacisk potozony jest wtedy na
kwestie formalne, zgodnos¢
z procedurami i zasadami.
Menedzer w tym dziale moze
zajmowac si¢ przygotowaniem
iwdrazaniem kodeksu etycz-
nego, tworzeniem calej infra-
struktury etycznej firmy, pro-
cedur antykorupcyjnych itd.
Nie do przecenienia wydaja
sie by¢ wysokie kwalifika-
cje moralne kandydata lub
kandydatki.

Nie da sie stworzy¢ wzor-
cowego zakresu obowiagz-
kéw menedzera ds. CSR. Bez
wzgledu jednak na branze,
stopien zaangazowania przed-
siebiorstwa w dziatania CSR,
kluczowe dla tej funkcji wy-
daja sie by¢ otwarto$¢, empa-
tia i umiejetno$¢ wspélpra-
cy z réznorodnymi grupami
os6b. Niezbedne sg umiejet-
noéci zarzadzania projektami,
podstawowa wiedza z zakre-
su zarzadzania oraz wiedza
specjalistyczna w zalezno$ci
od branzy ispecyfiki CSR
w danej firmie.

Badania
przeprowadzone
wsréd 500
najwiekszych

firm w Polsce
,Menedzerowie 500”
z 2010 r., pokazaly,
ze w 34% z nich
wyznaczona jest
osoba, ktéra oprécz
swoich obowigzkow
zajmuje sie CSR.

Taka rola nabiera najwiekszego znaczenia
w momencie, kiedy firma zdecyduje sie na przy-
gotowanie raportu spolecznego. Pozyskanie in-
formacji o wskaznikach potrzebnych do raportu
pozwala czesto na ulepszenie cato$ciowego proce-
su zarzadzania firma. To takze najlepszy moment
na przeglad zakresu odpowiedzialno$ci firmy oraz

zidentyfikowanie jej kluczowych
interesariuszy. Pozadang kom-
petencja menedzera CSR bedzie
znajomo$¢ procesu raportowa-
nia, wskaznikéw GRI (Global
Reporting Initiative) iinnych
standardéw $wiatowych. m

Dlaczego warto mie¢ menedzera CSR?

ioletta Jézefczyk od

ponad dziesieciu lat

jest pracownica spotki
INEA, od 2011r. odpowiada
za obszar CSR. Z wyksztalce-
nia socjolog, obecnie dokto-
rantka Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Ekonomiczne-
gow Poznaniu.

Dlaczego warto, aby w firmie zostato powo-
lane stanowisko menedzera ds. CSR?

Rola menedzera ds. CSR jest systematy-
zacja dziatan CSR, np. poprzez opracowanie
strategii CSR, ich monitoring oraz raporto-
wanie. Dzieki temu efektywnos¢ dziatan jest

duzo wyzsza.
B dwéch lat ksztattuje
izmienia oblicze firmy
Tesco na stanowisku Mene-
dzer ds. Spolecznej Odpowie-
dzialnosci Biznesu. Studiowata
dziennikarstwo i komunikacje
spoteczna na Uniwersytecie
Jagielloniskim. Od kwietnia
2012 r. jest Prezeska Zarzadu
Fundacji Tesco Dzieciom.

eata Rozek od ponad

Czy potrzebna jest w firmie osoba odpowie-
dzialna za CSR?

Jesli firma chce w sposéb profesjonalny roz-
wijaé sprzedaz, powoluje stanowisko menadze-
rads. sprzedazy. Gdy chce osigga¢ jak najlepsze
efekty dziatan w obszaru spolecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, naturalnym jest, ze powin-
na mie¢ na pokladzie eksperta w tej dziedzinie,
osobe, ktéra bedzie wiedziata, co ijak robi¢, by
osiagac zatozone cele w zakresie CSR.

Co powinno sie znalez¢é w zakresie zadan
menedzera ds. CSR?

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to filo-
zofia, ktéra przejawia sie wlasciwie we wszyst-
kich obszarach biznesowych, obowiazkiipoza-

Ktére z zadanh menedzera
CSR jest kluczowe?
Kluczowym zadaniem
menedzera jest propagowa-
nie idei CSR w organizacji.
Skutecznosc¢ spotecznej od-
powiedzialnosci w przedsie-
biorstwie jest wieksza, jesli
idea ma wsparcie najwyzsze-
go kierownictwa, a w rozpo-
wszechnianie idei angazuja
sie pracownicy. To natomiast
wymaga budowania $wiado-
mosci spotecznej, ktéra po-
wstaje w efekcie prowadzo-
nych dzialan edukacyjnych.=

Rozmawiata: Karolina Kaczmarek

dane kompetencje menedzera
CSR s3 wiec bardzo szerokie.
Wsréd kluczowych zadan na
tym stanowisku wymienita-
bym strategiczne zarzadzanie
r6znorodnymi dziataniami
iprocesami, toczacymi sie
w firmie tak, by byly w zgodzie
zjej podejsciem do spolecznej
odpowiedzialnosci. To takze
monitorowanie i mierzenie
efektywnosci tych dzialan
zaréwno w perspektywie dtu-
gofalowej jak i krétkofalowe;j.
Kolejne zadanie to obserwo-
wanie trendéw i propono-
wanie kierunkéw rozwoju
najwazniejszych z punktu wi-
dzenia danego biznesu progra-
moéw/dziatan/inicjatyw CSR
tak, by byly spéjne i wspieraly
cele biznesowe. Ostatnim, ale
nie mniej waznym elementem
jest dbanie o wtasciwg i efek-
tywna komunikacje dziatan
CSR, dopasowana do kazdej
z grup interesariuszy. ®

Rozmawiata: Karolina Kaczmarek
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Oczyma konsumentki

Pod wzgledem $wiadomosci ekologicznej nie réznie sie od statystycznego
Polaka. Wiem, ze o srodowisko naturalne trzeba dba¢. Z drugiej jednak strony
w codziennym zyciu niezbyt czesto zastanawiam sie, w jaki sposéb moje
zachowanie wplywa na stan zasob6éw naturalnych.

Pisze:
Justyna
Schaefer-Kurkowiak

Specjalistka ds. CSR,
Centrum PISOP

oda na by-
cie EKO
atakuje
mnie z kaz-
dej strony. W sklepach kusi
mnie oferta z ekologicznym
jedzeniem, w programach te-
lewizyjnych projektanci za-
chwalaja ubrania, wykonane
z biodegradowalnych mate-
rialéw, zas deweloperzy prze-
konuja do kupna mieszkania,
zaprojektowanego w sposéb,
ktéry pozwala ograniczy¢ zu-
zycie energii... Generalnie nic
w tym zlego. Moze... oprécz
pojawiajacych sie watpliwosci,
czy to wszystko jest tylko kwe-
stia tadnego opakowania czy
faktycznie wynika z checi dba-
nia o $rodowisko naturalne?

Z pokora musze tez zdra-
dzi¢, ze brakuje mi petnej wie-
dzy, jak dbac o $rodowisko na-
turalne. Segreguje $mieci, ale
wcigz nie mam pewnosci, czy
karton po soku to jeszcze ma-
kulatura czy juz plastik. Mam
tez watpliwosci, czy moje, z ta-
kim trudem posegregowane
$mieci w takim samym stanie
dojezdzaja na wysypisko. Jak
to mozliwe... skoro wszystko
trafia do jednej $mieciarki?

Na swoje usprawiedliwie-
nie mam to, ze jako reprezen-

Biznesu | wrzesien-pazdziernik-listopad 2012

tantke pokolenia trzydzie-
stolatkéw omineta mnie po-
rzadna edukacja ekologiczna.
W szkole rzadko sie méwito
o praktycznych zachowa-
niach, pomagajacych chroni¢
$rodowisko, takich jak segre-

gowanie $mieci czy oszczedno$c¢ energii. Moze
to wlasnie rzetelna edukacja bytaby szansa dla
takich statystycznych Polakéw, jak ja?

Obserwujac wiekszosé kampanii, jakie byty
prowadzone na temat ekologii w ostatnim
czasie, mam ogromnga obawe, ze jednak nic sie
nie zmieni. Ograniczanie sie do hasel w sty-
lu ,Dbajmy o $rodowisko dla naszych poko-
lert” ani mnie, ani - jak mi sie wydaje — innego
statystycznego Polaka nie przekonaja. Moze
to przejaw skrajnego egoizmu, ale nie jestem
zywo zainteresowana, co stanie sie z Planeta
Ziemia za 500, a nawet 200 lat. Czy w zwigzku
z tym nie ma dla mnie juz zadnego ratunku?
Pewnie jest...

Tak naprawde ratunek znalaztam w wy-
powiedzi sympatycznego, matego chlopca,
ktérego stowom nie potrafitam sie oprzedé:
»Pani w przedszkolu méwita, ze powinnismy
mieé w domu super zar6wki (czytaj energo-
oszczedne)”. Od tej pory faktycznie uzywam
w domu super zaréwek, bez zbednych dys-
kusji segreguje $mieci (dokladnie czytajac
na opakowaniu do jakiego kosza moge je wrzu-
ci¢), a w trakcie mycia zebéw zakrecam wode.
Kladac sie spac jestem przekonana, ze przy-
szte pokolenia juz inaczej do ekologii beda
podchodzi¢. =

CZY WIESZ, ZE...

9 10/ Polakéw uwaza, ze ochrona przyrody powinna by¢ priorytetowym dziataniem
O cztowieka wobec érodowiska naturalnego.

8 4cy respondentéw sadzi, ze cztowiek ma wptyw poprzez swoje indywidualne
O dziafania na stan zasob6w naturalnych.

5 60/ badanych w codziennym zyciu nie zastanawia sie nad tym, czy to, co robi,
O ma wptyw na $rodowisko.

8 O cy zdaje sobie sprawe z istnienia zmian klimatu, jednak przejawy
O i konsekwencje tego procesu sg przez respondentéw juz gorzej rozpoznane.

Brak jest znajomosci ekologicznych terminéw (np. réznorodnos$¢ biologiczna).
Brak jest tez Swiadomosci tego, ze w Polsce istnieja problemy z zasobami wody.

Zrodto: ,Badanie $wiadomosci i zachowan ekologicznych mieszkaricow Polski”’, Ministerstwo Srodowiska, 2011 r.
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Pytamy osoby zaangazowane spolecznie o to,
jak rozumieja pojecia zwigzane z ekologia.

ZIELONE BIURO (EKO-BIURO) Jest to miejsce pracy przyjazne pracownikom i srodowisku.

Takie biuro przede wszystkim musi spelnia¢ wymogi prawne odnosnie wentylacji, klimatyzacjii owietlenia
(najlepiej LED). Na biurkach znajduje sie energooszczedny sprzet. W calym biurze obowiazuje elektronicz-
ny obieg dokumentéw, wiadomosci przekazywane sa pracownikom za pomocga elektronicznego newslette-
ra lub intranetu. Drukuje sie tylko niezbedne dokumenty przy wykorzystaniu opcji druku dwustronnego
na ekologicznym papierze. A pracownicy dojezdzaja do biura komunikacja miejska lub (lepiej!) rowerem. =

Aleksandra Pacult, Specjalistka ds. Certyfikacji Srodowiskowej z Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska

NORMA IS0 14001 certyfikat normy ISO 14001:2004 jest potwierdzeniem, ze firma spetnia
wszystkie sSrodowiskowe wymagania prawne i jest organizacja, ktéra w swojej dziatalnosci dazy do mi-
nimalizacji negatywnego wpltywu na srodowisko. Norma dotyczy zaréwno niewielkich firm jak réwniez
miedzynarodowych korporacji. Ogromng zaletg jest fakt, ze wiele z firmowych przyzwyczajen przenosi
sie takze na zycie osobiste pracownikéw. =

Mateusz Figaszewski, Zastepca Dyrektora ds. PR, Solaris Bus & Coach SA

ECO-DRIVING Ekonomiczny i ekologiczny sposéb prowadzenia pojazdu. Proces eko-jazdy powinien
mieé swéj poczatek w planowaniu trasy poprzez ptynnosé jazdy, ograniczone uzywanie klimatyzacji, jez-
dzenie na najwyzszym mozliwym biegu, koriczac na systematycznym serwisowaniu samochodu. W czasie
galopujacych cen paliw umiejetno$¢ ekonomicznej jazdy samochodem zyskuje na znaczeniu. s

Dominika Boﬁkowska, Wtascicielka firmy Toyota Borikowscy

ZIELONE WYDARZENIE Jest to rodzaj wydarzenia, ktére na kazdym etapie przygotowan
irealizacji zapewnia dzialania, redukujace negatywny wplyw danej imprezy na srodowisko poprzez
odpowiedzialny wybér lokalizacji, transport, catering, ekologiczne materialy czy segregacje odpadéw.
Organizacja przemyslanych ,zielonych wydarzen” przynosi korzysci wszystkim i jest bardzo skuteczna
forma przekazu.m

Monika Przybylak, Ekspertka ds. badan spotecznych, Fundacja NIWA Edukacji i Rozwoju

GREENWASHING coraz wiecej firm reklamuje sie jako przyjazne srodowisku, bo wiedza, ze w ten
spos6b wychodza naprzeciw oczekiwaniom konsumentéw. Niestety bardzo czesto okazuje sie, ze ,ekolo-
giczne” dzialanie sprowadza sie jedynie do przemalowania strony internetowej czy opakowan produktu
na zielono. Jednak w dzisiejszych czasach konsument jest coraz bardziej $wiadomy - i co za tym idzie,
podejrzliwy. Greenwashing to oszukancza putapka, w ktéra moze wpasé nie tylko naiwny kupujacy,
aleiproducent, poniewaz jesli prawda wyjdzie na jaw, taka manipulacja moze zakonczy¢ sie skandalem. =

Agata Golec, chronmyKlimat.pl
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Wielkopolska Izba Przemysfowo-Handlowa
jest partnerem w projekcie pn. ,,As Odpowiedzialnego Biznesu (...)”

Wielkopolska Izba Przemysfowo-Handlowa
sSwiadczy ustugi takie jak:

Dziatalnos¢ proinnowacyjna

Szkolenia i doradztwo

Dziatalnos¢ proeksportowa

Obstuga inicjatyw europejskich

Legalizacja dokumentow w obrocie zagranicznym
Wywiadownia gospodarcza

Sad Arbitrazowy Izb i Organizacji Gospodarczych Wielkopolski
Organizacja prestizowych wydarzen biznesowych
® Forum Gospodarcze Aglomeracji Poznanskiej

¢ Wielkopolskie Forum Finansowe

¢ Biesiady Intelektualne

¢ Bal Wielkopolan

Organizacja prestizowych wydarzen biznesowych

Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa, ul. Glogowska 26, 60-734 Poznan, tel.: 61 869 01 00
fax.: 61 869 01 01, e-mail: wiph@wiph.pl, www.wiph.pl

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Cztowiek - najlepsza inwestycja





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 300% \050ECI\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages false
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo true
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.10000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.10000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ([Based on 'Apogee MediumQ'] )
    /POL ()
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (Adobe RGB \(1998\))
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [1984.150 1417.250]
>> setpagedevice


