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Na ktérym poziomie
znajduje sie Twoja firma?

Zmiana zwykle budzi obawy. Zmu-
sza i zacheca do doskonalenia. Tak na-
prawde jest nieunikniona! Bez wzgledu
na nasze podej$cie postep dokonuje sie
praktycznie we wszystkich dziedzinach
zycia (Kawa a zmiany). Poza codzienny-
mi sprawami, zwigzanymi z funkcjono-
waniem firmy, ewolucja nastepuje takze
w rozumieniu i stosowaniu odpowie-
dzialnosci spotecznej i ekologicznej nie
tylko w firmach, ale takze winstytu-
cjach publicznych (Wywiad z Markiem
Wozniakiem, Marszatkiem Wojewd6dz-
twa Wielkopolskiego).

Mozna podejé¢ do tematu analitycznie (Natura polskiego
CSR) i uzytecznie (Dobre praktyki Grupy IKEA i Logos Travel
Marek Sliwka). W praktyczny sposéb ujal to dr Wayne Vis-
ser, okreslajac ery podejscia do spotecznej odpowiedzialnosci
(Okladka). Kazda era symbolizuje sposéb myslenia, zaanga-
zowania, a takze pewien status organizacji. Najnizszy po-
ziom okupuje era chciwosci, zwigzana z dziataniami ad hoc
i skupiona na inwestycjach. Krok wyzej moze zrobi¢ przedsie-
biorstwo, ktére wdraza programy charytatywne, skierowane
do szeroko rozumianego spoteczenstwa — to era filantropii.
Na kolejnej kondygnacji — w erze marketingu - plasuja sie
firmy, ktére CSR wykorzystuja przede wszystkim jako na-
rzedzie budowania wizerunku, a swoje dziatania kierujg do
opinii publicznej. Wyzszy poziom zaawansowania, ciggle
nie czesto spotykany, to era zarzadzania. System zarzadza-
nia, oparty o spoteczng odpowiedzialno$¢ wymaga, by pod-
chodzi¢ do zagadnienia strategicznie. Bazuje dodatkowo na
procedurach, porzadkujacych w ramach réznych dziedzin
i obszaréw aktywnosci organizacji zasady etycznego poste-
powania, uwzgledniania potrzeb réznych grup interesariuszy
i szerokiej odpowiedzialnosci za skutki swoich dziatan. Petne
rozumienie i stosowanie zasad CSR wg dr. Vissera charakte-
ryzuje ere odpowiedzialnosci. Organizacja na tym etapie sys-
temowo rozwija dzialalno$¢ odpowiedzialng, uwzgledniajac
ja na wszystkich poziomach swojej aktywnosci, a szczeg6l-
nie w ramach oferowanych produktéw. Dokonuje tez sys-
tematycznego pomiaru wynikéw prowadzonej aktywnosci
(Mierzenie efektywnosci dziatan...) Zachecam do zastano-
wienia sie, na ktérym poziomie znajduje sie Twoja firma?

Analizujac zmiany pod katem odpowiedzialnosci, pod lupe
nalezy wzia¢ kilka aspektéw. Wazna jest branza (Kondycja
CSR - 4 ekspertéw, 4 branze, 4 spojrzenia). Kazda bowiem
ma swoja specyfike i wymogi w obliczu kryzysu. Z pewnoscia
istotne s3 takze opinie otoczenia, na przyktad studentéw jako
przyszlych pracownikéw (Wizerunek dobrego pracodawcy
a CSR). Kluczowe elementy — warte refleksji w firmie aspiruja-
cej do bycia odpowiedzialng — omawiamy takze w pozostalych
artykutach. Przy okazji lektury zycze otwartosci na zmiane!
Dzieki zmianie mamy bowiem szanse na rozwgj. =

Ewa Gatka
Redaktor naczelna

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

KAPITAL LUDZKI

A NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Cztowiek - najlepsza inwestycja
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Wielkopolski przedsiehiorco,
pochwal sie swoimi dobrymi praktykami!

esienig odbedzie sie juz
J trzecia edycja Plebiscytu
,As Odpowiedzialnego
Biznesu”, w ktérym moga brac
udzial wszyscy przedsiebiorcy,
realizujacy dziatania w zakresie
spolecznej odpowiedzialnosci.
Warto juz dzi$ rozwazy¢ udzial
w tym prestizowym konkursie.
Nagrody przyznane zostana
w 4 kategoriach: mikro i male,
$rednie, duze przedsiebiorstwo
oraz wybdr internautéw. Wy-
starczy na specjalnym formu-

Statuetki w Plebiscycie
,,As Odpowiedzialnego Biznesu’’
rozdawane sg w 4 kategoriach.

larzu opisa¢ swoje dzialania, wpisujgce sie widee
CSR. Wyboru laureatéw dokona specjalnie powo-
tana Kapituta Plebiscytu. Swojego faworyta wy-
biora tez internauci za posrednictwem glosowa-
nia na stronie konkursu.

Dlaczego warto? Zwyciezcy otrzymaja tytul
»Asa Odpowiedzialnego Biznesu” oraz unikato-
wa statuetke. To takze wyjatkowa okazja do wy-
promowania firmy w wielkopolskich mediach,
tj.: Radio Merkury, Gtos Wielkopolski, Kwartal-
nik , As Biznesu”, Magazyn ECHO. Szczegétowych
informacji o Plebiscycie udziela Anna Wasikie-
wicz z WIPH - tel.: 61 86 90 113, mail: asbizne-
su@wiph.pl. Wiecej na www.asbiznesu.pl.=

Swiatowy Dzie Sprawiedliwego Handlu

kcja jest globalna inicja-
A tywa Swiatowej Orga-

nizacji Sprawiedliwego
Handlu, ktéra taczy producen-
téw iklientéw na caltym s$wiecie
na rzecz ruchu sprawiedliwego
handlu. W 2013 roku obchodzo-
ny jest 8 maja (Sroda), ale wyda-
rzenia zwigzane z tym $wiato-
wym dniem trwaja przez caly

miesigc i obejmujg m.in. $nia-
dania Sprawiedliwego Handlu,
koncerty, debaty, demonstracje
czy promocje ,sprawiedliwych”
produktéw z calego swiata.
Warto przypomnieé, ze
w listopadzie 2012 r. w sto-
licy Wielkopolski odbyla sie
6. Miedzynarodowa Konferen-
¢ja Miast Sprawiedliwego Han-

Spotkania Klubu Asa Biznesu

ystarczy zajrzec
na strony www
i okazuje sie,

ze firmy nie komunikuja
skutecznie o swoich dzia-
taniach spotecznie odpo-
wiedzialnych. Wspétpraca
z mediami w tym zakresie
takze jest niejednokrotnie
wyzwaniem. Tegoroczne
spotkania Klubu Asa Biz-
nesu beda witasnie dotyczy¢
efektywnego komunikowa-
nia o spotecznej odpowie-
dzialnosci. Pierwsze z cyklu,
podczas ktérego zaprezento-
wany zostanie réwniez Ra-
port Odpowiedzialny Biznes
w Polsce 2012, odbedzie sie
8. maja br. w Poznaniu. Spo-
tkania w subregionach tym
razem planowane sag w Turku

BIzNesu  marzec-maj 2013

(26.09.), Lesznie (1.10.), Pile
(2.10.) oraz Kaliszu (3.10.).
Na kazdym z nich oprécz
praktycznych zasad zostang
réwniez przedstawione do-
bre praktyki w zakresie ko-
munikowania, realizowane
w wybranych firmach.

Klub Asa Biznesu to cykl
spotkan, kierowany do wiel-
kopolskich przedsiebiorcéw,
poswiecony tematyce spo-
tecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Spotkania organi-
zowane s3 w formie $nia-
dan biznesowych. Dzieki
dofinansowaniu ze srodkéw
Europejskiego Funduszu
Spotecznego udziat w nich
jest bezplatny. Szczegélowe
informacje dostepne s3 na
stronie www.asbiznesu.pl. =

dlu, ktéra zgromadzita ponad 140 uczestnikéw
z 24 krajéw. Celem tego miedzynarodowego
ruchu o oddolnym charakterze, ktéry taczy
tysiace ludzi dobrej woli jest wspieranie produ-
centdéw w przestrzeganiu idei sprawiedliwego
handlu. Podczas konferencji przyznano Pozna-
niowi tytul Miasta przyjaznego dla Sprawie-
dliwego Handlu. Stolica Wielkopolski zostala
pierwszym polskim miastem, ktére otrzymato
ten zaszczytny tytul. =

Laureaci polskiej edycji
European CSR
Award Scheme

Ten konkurs stanowi doskonata szanse

dla polskich firm do wypromowania swo-
ich dziatan CSR nie tylko na arenie ogél-
nopolskiej, ale takze europejskiej. Jego celem
jest nagrodzenie partnerstw, ustanowionych
pomiedzy przedsiebiorstwem i co najmniej jed-
nym pozabiznesowym interesariuszem.
Organizatorzy poszukuja innowacyjnych roz-
wigzan, ktére nadaja sie do powielenia w innych
przedsiebiorstwach. Nagrody European CSR
Award Scheme for Partnerships, Innovation and
Impact (Europejskie nagrody CSR na rzecz part-
nerstw, innowacji i wpltywu) zostang przyznane
polskim zwyciezcom konkursu podczas oficjal-
nej ceremonii w marcu 2013 r. w Warszawie.
Laureaci zostanga takze zaproszeni do wziecia
udzialu w ceremonii, organizowanej przez Ko-
misje Europejska, ktéra odbedzie sie w czerwcu
2013 r. Koordynatorem polskiej edycji konkursu
jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu. =
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Budynki
szyte
na miare

rojektowanie w zgodzie
P z ekologig czy inwestowa-
nie w nowoczesne tech-
nologie powoli stajg sie standar-
dem. Sa firmy, ktére idg o krok
dalej — przy tworzeniu siedziby
firmy coraz czesciej wstuchuja
sie w glosy pracownikéw.

TULIP HOUSE - siedziba grupy Rahen
w Gadkach

3, 4, 5. Dla pracownikéw zaprojektowano rowerownie,
sale gimnastyczna, pomieszczenie dla matek karmigcych
(na zdjeciach) oraz kantyne serwujaca zdrowe positki.

PIXEL, siedziba Grupy Allegro w Poznaniu

1. Restauracja bazujaca na ekologicznych produktach (na zdjeciu), stojaki
do rowerdw, prysznice dla cyklistéw, ztobek oraz przedszkole sa odpowiedzia
na potrzeby pracownikéw.

2. Zielen przenikajaca sie z architektura to gtéwne zatozenie projektu.

Efekt ten jest widoczny szczegélnie wiosna i latem.

Gtoéwna siedziba firmy PROMAG SA w Poznaniu

6. Swietlik, usytuowany w centralnej czesci budynku dowietla

Swiattem stonecznym az 4 kondygnacje i jednoczes$nie stanowi komfortowe
i oryginalne miejsce spotkan. Projekt budynku byt konsultowany

z pracownikami oraz lokalng spotecznoscia.

marzec-maj 2013

6x fot. M. Nowaczyk

BiZzNnesu
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Natura polskiego CSR

31% przedstawicieli polskich przedsiebiorstw deklaruje, ze zna pojecie spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu, a 2/3 z nich podejmuje sie realizacji dziatan w tym
zakresie. Tak wynika z pierwszych ogélnopolskich badan przeprowadzonych
wedlug normy ISO 26000 na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Jaki obraz polskiego CSR ukazuja te badania?

Tekst:
Justyna

Schaefer-Kurkowiak

Specjalistka ds. CSR,
Centrum PISOP

a poczatku
warto wspo-
mnieé, ze
norma ISO
26000 zostata stworzona w celu
uporzadkowania zasad, definicji
inarzedzi CSR. Wskazuje ona
m.in. siedem gléwnych obsza-
réw spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu (ramka ponizej).
Raport z badan przeprowadzo-
nych na zlecenie PARP doktad-
nie analizuje, jakie dziatania
podejmuja polskie przedsiebior-
stwa w kazdym z tych obsza-
réw. Ponizej przedstawie tylko
wybrane dane, ktére wydaty
mi sie najbardziej interesujace
iktére moim zdaniem najlepiej
oddaja zlozona ,nature” spo-
tecznej odpowiedzialnosci biz-
nesuw Polsce.

Analizujac pierwszy z ob-
szar6w spolecznej odpowie-

OBSZARY SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU NA PODSTAWIE NORMY
OCHRONA SRODOWISKA

LAD
ORGANIZACYJNY

m dialog z interesariuszami
msprawny system zarzadzania
m kultura organizacyjna

= hudowanie strategii CSR

BizNnesu | marzec-maj 2013

PRAWA
CZLOWIEKA

m rdznorodnosé
i rwnouprawnienie
W miejscu pracy

m dziatania edukacyjne

1. DBANIE 0 SATYFAKCJE PRACOWNIKOW

Terminowe wyptacanie wynagrodzen
Przyznawanie premii

Szkolenia dla pracownikéw
Wysoko$¢ wynagrodzen pracownikéw
Elastyczne godziny pracy

Mozliwos$¢ odbioru nadgodzin
Stwarzanie perspektywy awansu
Mozliwo$¢ zmiany stanowiska wewnatrz firmy
Wyjazdy, imprezy integracyjne
Udogodnienia dla pracownikéw
posiadajgcych mate dzieci

Dofinansowanie dodatkowej edukacji zgodnej
z profilem pracownika

Mozliwos$¢ pracy w domu

Dodatkowe benefity (np. opieka medyczna,
zajecia sportowe)

Dtugoterminowe planowanie kariery pracownika
Telepraca

Nie wiem / trudno powiedzie¢

68%

Inne

Na podstawie: MillwardBrown SMG/ KRC, PwC dla Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, 2011 r.

dzialno$ci biznesu, wskazany
przez norme ISO 26000 - tad
organizacyjny, mozna juz za-
uwazy¢ pewng prawidlowosé
zwigzang z podejsciem pol-
skich przedsiebiorstw do za-
gadnienia CSR. Wida¢ tutaj, ze
$wiadomos$¢ firm w zakresie
organizacji pracy, utozsamianej

STOSUNKI PRACY

m hezpieczenstwo w miejscu pracy

m adaptacja i integracja pracownikéw

mszkolenia i rozwoj
m work-life balance
mwolontariat pracowniczy

czesto z efektywnoscia, zarza-
dzaniem ryzykiem oraz stra-
tegicznym podejsciem do CSR
zwieksza sie wraz z rozwojem
przedsiebiorstwa. Co wiecej,
na strategiczne podejscie firm
do dziatan spotecznie odpowie-
dzialnych duzy wplyw ma takze
fakt, czy podejmuja one dziata-

NATURALNEGO
m eko-biuro

m zarzadzanie odpadami
m edukacja ekologiczna
m eko-efektywnos$¢
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nianarynkach miedzynarodowych i maja kontak-
ty z globalnymi koncernami. To wtasnie wymogi
zagranicznych przedsiebiorstw sg czesto najsku-
teczniejszym motywatorem do wdrazania dzia-
tan spolecznie odpowiedzialnych na rodzimym
gruncie. W tym zakresie polskie przedsiebiorstwa
nie zawsze jednak wychodza ponad wymogi, ktére
naktadajg na nich kontrahenci czy prawo.

Dobrze pokazuja to praktyki firm w ramach sto-
sunkéw pracy. Mimo, ze az 72% badanych wska-
zalo ten obszar za kluczowy dla rozwoju przedsie-
biorstwa, wiekszo$¢ nie podejmuje dziatan, ktére
wykraczaja poza obowigzki, wynikajace z Kodek-
su pracy. Firmom z trudem przychodzi budowa-
nie, opartych na dialogu, relacji z pracownikami.
W 72% przedsiebiorstw nie istniejg zasady roz-
patrywania skarg pracowniczych. Jedynie nieco
ponad 1/3 badanych firm wtacza pracownikéw
w decyzje dotyczace rozwoju firmy. Dodatkowe
narzedzia, za pomoca ktérych przedsiebiorstwa
staraja sie zwiekszy¢ satysfakcje pracownikéw,
nie wykraczaja z kolei poza przyznawanie premii
czy szkolenia (wykres 1). Tylko 7-8% firm w ciggu
ostatnich dwoéch lat zaangazowato sie w wolonta-
riat pracowniczy, uznawany za doskonale narze-
dzie stuzace lepszemu motywowaniu pracowni-
kéw i zwiekszaniu ich zadowolenia z pracy.

Wydawac¢ by sie mogto, ze wlasnie budowanie
relacji opartych na otwartosci i dialogu przyno-
si naszym rodzimym przedsiebiorstwom naj-
wiekszg trudnosé¢. Firmy najchetniej udostep-
niaja swoim partnerom biznesowym informacje
o swoich produktach lub ustugach (60%). Mniej
chetnie publikuja za$ dane na temat wtadz firmy
(25%), jej finanséw (16%) czy spolecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu (13%). Wiekszo$¢ przed-
siebiorstw nie inwestuje takze w dlugoterminowe
ipozytywne relacje z otoczeniem spolecznym.
Tylko nieco ponad 20% firm wlacza sie w dzia-
fania na rzecz spotecznosci lokalnej. Analizujac,
jakie to sa inicjatywy, mozna stwierdzi¢, ze przed-

Przedsiebiorstwom wcigz blizej
do filantropii niz faktycznego
angazowania si¢ w rozwigzywanie

problemoéw spotecznych. Firmy chetnie
wlaczaja sie w te formy zaangazowania,

ktére sg proste w realizacji.

2. 0BSZARY DZIALAN PRZEDSIEBIORSTW
NA RZECZ SPOLECZNOSCILOKALNEJ

Wsparcie finansowe organizacji spotecznych,
charytatywnych

Sponsorowanie imprez sportowych

i/lub kulturalnych

Promocja kultury
Promocja lokalnych tradycji
Dziatalno$¢ edukacyjna

Pomoc rzeczowa

Dziatania informacyjno-promocyjne
np. proekologiczne lub prozdrowotne

Uzyczenie sprzetu, lokalu, $rodkéw transportu
Cztonkostwo w lokalnych stowarzyszeniach

Wolontariat — umozliwienie pracownikom pracy
na rzecz innych w godzinach pracy

Wolontariat pracowniczy organizowany
przez pracodowace

Stypendia dla dzieci i mtodziezy

Nie wiem / trudno powiedzie¢

41%
%

Inne

Na podstawie: MillwardBrown SMG/ KRC, PwC dla Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, 2011 r.

siebiorstwom wciaz blizej do
filantropii niz faktycznego an-
gazowania si¢ w rozwigzywanie
probleméw spolecznych. Firmy
chetnie wtaczaja sie w te formy
zaangazowania, ktére sa proste
w realizacji (wykres 2). Rzadko
takze przy realizacji dziatan
na rzecz spolecznosci lokalnej
wspoélpracuja z organizacjami
pozarzadowymi, ktére powinny
by¢ ich naturalnym partnerem
w tym zakresie.

Na koniec warto jeszcze przy-
toczy¢ dane dotyczace dziatal-
nodci firm w zakresie ograni-
czania negatywnego wplywuna
$rodowisko naturalne. Mimo, ze
dbanie o $rodowisko naturalne
zostalo uznane przez badanych
za drugi najwazniejszy aspekt
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, ponad polowa przedsie-
biorstw, podejmujac istotne de-
cyzje biznesowe, nie bierze pod
uwage ich ewentualnego wpty-
wu na $rodowisko. Co czwarty

badany uwaza zas$, ze kwestia
generowania zanieczyszczen
w ogéle nie dotyczy ich firmy.

Analizujac wyniki badan pro-
wadzonych na zlecenie PARP,
wyraznie wida¢, ze przed sek-
torem biznesu wciaz jeszcze jest
sporo do zrobienia w temacie
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Stad szczegdlnie nie-
pokojace wydaja sie deklaracje
wiekszosci firm, ktére nie widza
potrzeby zwiekszania swoje-
go zaangazowania w dziatania
CSR. Pozostaje jednak wierzy¢,
ze dobrze prowadzone kampa-
nie informacyjno-promocyjne
w tym temacie, rosnaca $wia-
domo$¢ konsumentéw oraz
nieuchronny proces globalizacji
rynku pozwoli szybko odwrdci¢
te tendencje.m

* Raport pn. ,Ocena stanu wdrazania
standardéw spofecznej odpowiedzialno$ci
biznesu. Zestaw wskaznikéw spotecznej
odpowiedzialno$ci w mikro, matych, srednich
oraz duzych przedsigbiorstwach”,
MillwardBrown SMG/ KRC, PwC dla Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci, 2011 r.

IS0 26000 - WYBRANE PRZYKLADY

UCZCIWE PRAKTYKI RELACJE

RYNKOWE Z KONSUMENTAMI

m dziatania antykorupcyjne mochrona i bezpieczeristwo

m yczciwa konkurencja m dostepnosé produktow i ustug
medukacja rynku m zréwnowazona konsumpcja

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

mwsparcie lokalnego terytorium — dobry sasiad

minwestycje spoteczne

mwspofpraca z partnerem spotecznym (biznes-organizacje pozarzadowe)
m marketing zaangazowany spofecznie

mwspoétpraca z uczelniami

marzec-maj 2013 BIZzNesu
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Kondycja CSR

— 4 ekspertow, 4 branze, 4 spojrzenia

Jakie dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci sg obecnie
prowadzone w Wielkopolsce? W jakim kierunku beda sie rozwijac?

Sytuacje i trendy CSR w czterech branzach podczas spotkania,
ktére odbylo sie w listopadzie 2012 r. w poznaniskim hotelu Sheraton,
przedstawilo czworo ekspertéw.

Rozmawiata:

Ewa Gatka
Redaktor naczelna

CSR w branzy energetycznej

Lidia Styperek
Urzad Regulacji Energetyki

ynek energii obejmu-
R jacy energie elektrycz-
na, cieplo oraz paliwa
gazowe i ciekle zwykle koja-
rzy sie z ograniczona mozli-
woscia wyboru sprzedawcy.
W jakim stopniu ograniczona
konkurencja w tym sektorze
wplywa na rozwdj spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu?

Lidia Styperek: Faktycznie ma
to spory wplyw. Konkurencja
w branzy energetycznej jest zu-
pelnie nowym zjawiskiem i za-
razem ogromnym wyzwaniem.

BIzNesu  marzec-maj 2013

fot. M. Nowaczyk

W pierwszej kolejnosci rynek konkurencyjny
musi sie jeszcze bardziej rozwingé¢, aby stworzy¢
miejsce dla rozwoju spolecznej odpowiedzialno-
$cibiznesu.

Czy to oznacza, ze trudno jeszcze méwié
o praktykach CSR w tej branzy?

Nie do korica. Wyniki badan w zakresie kon-
cepcji CSR w przedsiebiorstwach, ktére jako
Urzad Regulacji Energetyki prowadziliémy od
2009 roku pokazuja, ze juz teraz duze firmy
branzy energetycznej posiadaja strategie, po-
dejmuja szereg uporzadkowanych dziatan oraz
raportuja. Przyktadowo 80% przedsiebiorstw
cieplowniczych podejmuje dziatania na rzecz
pracownikéw podnoszacich kwalifikacje, zwiek-
szajace bezpieczenistwo w pracy czy optymalizu-
jace zatrudnienie. Wiekszo$¢ angazuje sie takze
w inicjatywy na rzecz ochrony $rodowiska oraz

Jesli ktos chce idee

CSR wdrozy¢,

to bez wzgledu na to,
czy to jest mala, srednia
czy duza firma,

to on to zrobi.

wspieranie spotecznosci lokal-
nej poprzez edukacje, wlacza-
nie sie w organizacje imprez lo-
kalnych, wspieranie organizacji
spotecznych.

Ajak to wyglada w $rednich
imatych przedsiebiorstwach?

Wiekszos¢ mniejszych firm
kojarzy dzialania spoteczne, ale
twierdzi, ze ich na to nie sta¢, ze
nie potrafia. Jednak z przykta-
déw, ktére podawaty w ankie-
tach wynikato, ze prowadzity
mndstwo dziatan i nie odbiega-
ty one od aktywnosci prowadzo-
nych przez duze firmy. Wedlug
mojej oceny kwestia wielkosci
przedsiebiorstwa nie ma tutaj
znaczenia. Jesli ktos chce idee
CSR wdrozy¢, to bez wzgledu na
to, czy to jest mala, $rednia czy
duza firma, to on to zrobi. Liczy
sie zaangazowanie kazdego, ale
tez chec zrobienia czego$. Jezeli
tej $wiadomosci nie ma, to nie
mamy o czym mowic.

Mozemy zatem zalozy¢, ze
z jednej strony przekonanie
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konsumentéw, a z pewnoscia z drugiej wiek-
sza konkurencja wplyna na rozwéj dziatan
CSR w branzy energetycznej. Czy mozna wska-
zad tez inne czynniki, ktére moga sie do tego
przyczynic?

Dodatabym tutaj jeszcze dyrektywy Unii Eu-
ropejskiej oraz rosnaca $wiadomos¢ konsumen-
téw. Nad przedsiebiorcami z tej branzy unosi
sie widmo Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentéw. Konsumenci natychmiast alarmuja,
jesli znajda w umowach niepoprawne zapisy czy

niedozwolone klauzule. Co wie-
cej, czesto uznaja, ze wszelkie
dziatania reklamowe podejmo-
wane przez firmy sa optacane
zich kieszeni, poniewaz to oni
ptaca rachunki. Firmy musza
naprawde wykazaé sie duza
doza wrazliwosci spolecznej,
zeby nie przekroczy¢ cienkiej
linii pomiedzy chciwoscia a fi-
lantropia. Jesdli ja przekrocza,

CSR w branzy edukacyjnej

rzegladajac oferte szk6t wyzszych, trud-
P no nie zauwazy¢, ze kierunki zwiazane

ze spoteczna odpowiedzialnoscia bizne-
su znalazly tam stale miejsce. Czy oznacza to,
ze szkoly same moga sie pochwali¢ dziatania-
mi wpisanymi w idee CSR?

Jacek Kulik: Faktycznie szkoly coraz czesciej
oferuja kierunki studiéw podyplomowych o tej
tematyce. Wedtug mojej wiedzy same jednak
traktuja CSR po macoszemu. Zadna ze szkét
w Polsce nie opracowala typowego raportu
CSR, ajedynie kilka z nich opisato, co robiijak
dba o otoczenie, o interesariuszy. Nalezy mie¢
nadzieje, ze szkoly, ksztalcac w tym kierunku,
zdobywaja szersza wiedze na temat odpowie-
dzialnosci i by¢ moze beda w stanie wykorzy-
stac ja na wlasne potrzeby i realizowac dziata-
nia bardziej kompleksowo.

Szukanie oszczednosci

i ochrona kurczacych sie
zasobdw moze przyspieszyc¢
rozwoj idei CSR

w branzy edukacyjne;.

Chce Pan przez to powiedzie¢, ze w szkolach
poza oferta edukacyjna nic sie nie robi w za-
kresie spotecznej odpowiedzialnosci?

Nie powinni$my tak tego uogélnia¢. Powie-
dzialbym raczej, ze w tej branzy wiekszo$¢ ini-
cjatyw CSR realizowanych jest oddolnie. Swia-
domos¢ roli i samych dziatarn CSR jest czesto
wieksza wéréd pracownikoéw, ktérzy inicjuja
dziatania w tym zakresie. Podejmowana jest
wspoélpraca z otoczeniem, srodowiskiem lo-
kalnym, organizowane s3 m.in. korepetycje
dla dzieci z rodzin ubogich, akcje ekologicz-
ne, np. zbieranie w szkotach nakretek, baterii,
makulatury iinne podobne wydarzenia, ktére
maja cel edukacyjny. Jestem przekonany, ze
dziatania oddolne bedg coraz czesciej docieraé
do dyrektoréw, zarzadu lub wtascicieli. Jesli oni

Jacek Kulik
TEB Edukacja sp. z 0.0.

nadal nie posiadajg wystar-
czajacej wiedzy na ten temat,
to musza sie wyedukowac.
Z pewnoscia nadchodzi czas,
by tego typu dziatania podja¢
szerzej...

Przydaloby sie przeprowadzi¢
klasyczna analize kosztéwiko-
rzysci i z takim zestawieniem
dociera¢ do decydentéw. O ko-
rzy$ciach méwiac - najlatwiej
mozna nawiagzaé do dziatan
ekologicznych. Na ile Pana
zdaniem moda na eko moty-
wuje do odpowiedzialnosci?
Rzeczywiscie, szukanie osz-
czedno$ci i ochrona kur-
czacych sie zasobéw moze
przyspieszy¢ rozwdj idei CSR
w branzy edukacyjne;j. Szkoty
to budynki wielkokubaturo-
we, ktore trzeba termomo-
dernizowaé, aby zmniejszac
emisje CO,. Jest tez kwestia
o$wietlenia. Uczniowie siedza-
cy przy komputerze w szkole
musza mieé¢ zapewnione na-
tezenie $wiatla na poziomie
500 luksow, ktore jest niemal
oslepiajace, takie s3 bowiem
normy w edukacji. Stad tez tak

fot. M. Nowaczyk

to od razu skupi sie na nich
jezyczek u wagi, ze wydaja pie-
nigdze konsumentéw. s

Urzad Regulacji Energetyki
— administracja rzadowa, odpowie-
dzialna za regulacje gospodarki
paliwami i energig oraz promowanie
konkurencji. W Poznaniu znajduje
sie siedziba jednego z Oddziatow
Terenowych URE.

wazne jest stosowanie zrédel
energooszczednych.

Widze jeszcze jeden czyn-
nik, ktéry moze przyspieszy¢
rozwéj CSR w tej branzy,
a mianowicie demografie.
Nie od dzi$ wiadomo, ze niz
demograficzny ma znaczny
wplyw na szkolnictwo. Klien-
téw jest coraz mniej, zas kon-
kurencja w tym sektorze dos¢
spora.

Tak. Szkoty bedg musiaty
nauczyc¢ sie ,walczy¢” o klien-
ta, zar6wno ceng, ale tez
amoze przede wszystkim ja-
koscig ustug. Dodatkowa mo-
tywacja do dziatania moga by¢
wyniki badan z innych krajow.
Wedtug nich okoto 20% klien-
téw korzystajacych z ustug,
jezeli ma do czynienia z ustu-
g3 o podobnej cenie, a ustuga
oferowang przez firme zaanga-
zowana spolecznie, wybierze
najprawdopodobniej te druga
ustuge. Realizacja dzialan
CSR w sferze edukacji moze
by¢ wiec istotna dla klienta
kornicowego.

To jednak moze jeszcze po-
trwaé, zanim odpowiedzial-
nos¢ stanie sie faktycznym
kryterium wyboru placéwki
edukacyjnej. Co mozna jesz-
cze zrobié, aby przyspieszy¢
rozwdj CSR w edukacji?

Tego, co w ogéle braku-
je w zakresie CSR w naszym
regionie, to mozliwo$¢ pre-
zentacji dobrych praktyk, np.
poprzez zorganizowanie tar-
géw w Wielkopolsce, podczas

marzec-maj 2013
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ktérych firmy moglyby za-
prezentowac swoje dzialania.
Mozemy duzo méwi¢, ale sa
tacy, ktérzy musza zobaczy¢,
w przeciwnym razie nie uwie-

rza. Uwazam, ze tego typu wydarzenia przy-
niostyby skutek w postaci unaocznienia matym
i$rednim firmom, czym jest CSR a w efekcie
zachecilyby je do wiekszej aktywnosci w tym
zakresie. n

CSR w branzy produkcyjnej

Izahela
Lipiec-Wojciechowska

Prima Poland sp. z 0.0.
W badan PARP przed-
stawiciele branzy
produkcyjnej, zdecydowanie
czesciej niz pozostali, zawazne
dla rozwoju uznawali przede
wszystkim takie obszary CSR,
jak: uczciwe praktyki rynkowe
czy ochrona $rodowiska natu-
ralnego. Czy Pani zdaniem po-
krywa sie to z praktyka firm?

edlug najnowszych

Izahela Lipiec-Wojciechowska:
Zdecydowanie tak, jesli chodzi
o ochrone srodowiska. Firmy
produkcyjne nie moga pozwo-
li¢ sobie na pominiecie dzialan
ekologicznych. W tym obsza-
rze zarowno konsumenci jak
i spotecznosci lokalne sa tak
wyedukowane, ze po prostu
nie pozwolityby na to. Z moje-
go doswiadczenia wynika, ze
jakiekolwiek zmiany, nawet do-
budowanie stotéwki, musza by¢
konsultowane z mieszkancami,
wladzamilokalnymi itd.

Podobnie ,zywotne” s3 uczci-
we praktyki rynkowe?

Z pewnoscia zyskujg one na
znaczeniu w okresie spowol-
nienia gospodarczego. Patrzac
jednak na branze produkcyjna,
zauwazam przede wszystkim
trzy obszary, w ktére nalezy in-

BIzNesu  marzec-maj 2013

fot. M. Nowaczyk

westowac. Pierwszym jest innowacyjnos¢ — w dobie
duzej konkurencyjnosci nalezy walczy¢ o to, aby
wprowadzac nowe produkty, wyprzedzac ocze-
kiwania klientéw. Innowacyjnosé oznacza takze
inwestowanie w ludzi, maszyny, srodowisko. Dru-
gi element to zréznicowanie produktéw. Katalog
produktéw musi by¢ na tyle szeroki, zeby zado-
woli¢ réznych klientéw. Trzeci, mocno powigzany
z uczciwymi praktykami rynkowymi, to wysoka
jakos¢ produktéw. Konsumenci zwracaja uwage
jak produkty sa wytwarzane, czy zawieraja odpo-
wiednie certyfikaty. Oczywiscie w Polsce moze ta
$wiadomos¢ nie jest jeszcze zbyt wysoka, ale to tez
jest rola firm producenckich, zeby konsumentéw
edukowaciprzekonywad, ze lepiej jest zaptacié tro-
che wiecej za produkt naprawde wysokiej jakosci.

Wszystkie te wyzwania wymagaja wiekszego
zaangazowania pracownikéw. W jakim zakresie
moze tu pomdc podazanie zgodnie z idea CSR?
Ludzie to oczywisécie najwazniejszy kapitat
kazdej firmy. Nie chodzi tylko o podnoszenie ich
kwalifikacji, ale takze o zaangazowanie. Ktos,
kto pracuje przy maszynach, musi wiedzie¢, ze
to, w jaki sposéb wykonuje swoja prace, réwniez
odpowiednio reagujac na sytuacje mogace zagro-
zi¢ produkeji, wptywa na efekt koricowy, czylina
konkretny produkt. I to jest obszar, w ktérym
nalezy pracownikéw edukowad, zeby potrafili
spojrzec szerzej na cale przedsiebiorstwo.

Ktos, kto pracuje przy maszynach,
musi wiedzie(, ze to, wjaki
spos6b wykonuje swojg prace,
wplywa na efekt koricowy,

czyli na konkretny produkt.

Brzmi to przekonujaco. Pytanie tylko, jakimi
metodami to zaangazowanie pracownikéw
zwiekszaé?

U nas dobrze sprawdza sie wolontariat pra-
cowniczy. Mamy bardzo dtugie tradycje w tym
zakresie. Wcigz jednak musimy poszukiwaé
nowych rozwigzan. Przy wolontariacie trudno
jest utrzymac ten sam, wysoki poziom zaangazo-
wania pracownikéw. Zapal w pewnym momencie
sie konczy. Jak zauwazam, nie wynika to z faktu,
ze oferta nie jest atrakcyjna, moze jest ona nawet
zbyt obszerna...

TEB Edukacja sp. z o.o0.

— oferuje ksztatcenie na poziomie
szkolnictwa policealnego i $redniego
oraz profesjonalnych szkolen.

Hasto wolontariat pracowni-
czy. Zaraz wyobrazam sobie
przedstawicieli matych i sred-
nich firm, ktérzy czesto pod-
kreslaja, ze na takie narzedzie
zwiekszania zaangazowania
pracownikéw ze wzgledu na
ograniczone zasoby kadrowe
nie moga sobie pozwoli¢.
Nawet w duzym przedsiebior-
stwie, jesli p6jde do kierownika
dzialu i poprosze o to, aby jego
pracownik poswiecil caly dzien
na dzialania spoleczne, to moze
sie to spotkac z niezrozumie-
niem. Ta osoba jest potrzebna
przeciez do wykonania zadan,
dla ktérych zostata zatrudnio-
na. Moim zdaniem to jest jed-
nak bardziej kwestia podejscia,
mysélenia. Dzialania zwigzane
z wolontariatem pracowniczym
mozna z sukcesem realizowac za-
réwno w malej, sredniej, jak i du-
zej firmie. Pozytywne nastawie-
nie pokona kazda przeszkode!

Zgadzam sie z tym, jednak
praktyka nie wyglada tak
optymistycznie. Dlaczego,
Pani zdaniem, tak niewiele
matych isérednich przedsie-
biorstw podejmuje dzialania
spotecznie odpowiedzialne?

Wydaje mi sie, ze gtéwnym
problemem jest to, ze CSR wy-
maga pewnych naktadéw finan-
sowych, aby mégt sie rozwijac.
Potrzebna jest $wiadomosé¢, ze
weale budzet nie musi by¢ moc-
no rozbudowany... Oczywiscie
jakie$ zasoby finansowe musza
by¢, ale to nie sg duze pienigdze.
Tu jest pole, zeby edukowac, po-
magad, wspierac te mniejsze fir-
my takimi wskazéwkami. s

Prima Poland sp. z o.0.
— producent i dystrybutor
kawy Prima i Douwe Egberts
D.E Master Blenders 1753
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CSR w hranzy finansowej

statnie wydarzenia na rynku finanso-
0 wym mocno odbily sie na wizerunku ca-

lego sektora. Jak Pani zdaniem wplynie
to na dzialania spolecznie odpowiedzialne firm
dzialajacych w tej branzy?

Katarzyna Starczewska: Wedlug mnie obecna
sytuacja mocno przyczyni sie do rozwoju dzia-
tan spotecznie odpowiedzialnych przede wszyst-
kim w obszarze uczciwych praktyk rynkowych.
Gléwnie beda one dotyczy¢ budowania zaufa-
nia pomiedzy instytucjami sektora finansowe-
go a klientami, kontrahentami i udzialowcami.
To kwestia stosowania kodekséw etycznych,
etycznego marketingu, rzetelnego doradztwa.
Kwestie te s3 co prawda regulowane przez odpo-
wiednie ustawy i rozporzadzenia, ale ich stoso-
wanie moze by¢ w kazdej instytucji na réznym
poziomie. To takze odpowiedzialno$¢ w zakresie
prowadzonej polityki kredytowej, udzielania po-
zyczek czy budowania bezpieczenistwa portfela
klientéw. Dodatkowym, niezmiernie istotnym
aspektem CSR instytucji finansowych jest ko-
nieczno$¢ przejrzystego raportowania. Klienci
oraz kontrahenci musza wiedzie¢, z kim maja do
czynienia, wjakiej sytuacji finansowej jest fir-
ma, badz ktérej powierzaja swoje pienigdze, badz
z ktéra prowadza rozliczenia finansowe.

O ile w ciezkich czasach idziemy
na réznego rodzaju kompromisy,
o tyle, jesli rynek sie ustabilizuje,
pewne rzeczy bedg ewidentne.
Klienci sami wyeliminuja
nieuczciwych graczy.

Spora lista. Czy w czasach kryzysu bedzie
w ogdle mozliwe spelnienie tych wymogoéw?
Zwykle w takim okresie czesciej spotykamy sie
z oszustwami, np. falszerstwem dokumentéw,
stosowaniem nieuczciwych praktyk...

To prawda, w czasach kryzysu ludziom przycho-
dza r6znie pomysty do glowy. Etyczne praktyki ryn-

Katarzyna Starczewska
PNB Paribas Bank Polska SA

kowe sg o tylewazne, ze kiedy kry-
zys sie skoniczy, a z pewnoscia sie
skoniczy, to na rynku przetrwaja
ci, kt6rzy dziataja rzetelnie i odpo-
wiedzialnie. O ile w ciezkich cza-
sach idziemy na réznego rodzaju
kompromisy, o tyle, jesli ten rynek
sie ustabilizuje, to pewne rzeczy
beda po prostu ewidentne. Klien-
cisamiwyeliminuja nieuczciwych
graczy.

Ciekawe bylyby badania, jak
to faktycznie wyglada na
przyklad w naszym regionie...
Pani zdaniem obecnie firmy
branzy finansowej same chet-
nie inicjuja i skutecznie re-
alizuja dzialania spolecznie
odpowiedzialne?
Wielkopolska jest bardzo sil-
nym o$rodkiem pod wzgledem
promowania idei CSR. Mozna
zauwazy¢ duze otwarcie na tego
rodzaju idee, bo — po pierwsze te
rzeczy juz sie wprowadza w zy-
cie, — po drugie istnieje bardzo
duza $wiadomo$¢ tego, ze tego
rodzaju inicjatywy trzeba po-
dejmowac. Dobrze, ze pojawity
sie juz pierwsze owoce, i tak np.
sa réznego rodzaju konkursy,
ktére promuja i premiuja wdra-

Komentarz Asa Biznesu

becnie spoleczna odpowiedzialnosc jest
0 dobrowolna. Coraz czesciej méwi sie, zeby

byta wprowadzana obligatoryjnie. Niektére
firmy czy tez instytucje rzadowe wymagaja spel-
nienia pewnych zasad spotecznej odpowiedzialno-
$ci od swoich partneréw biznesowych, np. organi-
zujac przetargi. Dyskutuje sie o tym, zeby wpisa¢
obligatoryjno$¢ nawet poza takimi praktykami.

Jest coraz wiecej dokumen-
téw porzadkujacych CSR, ktére
s3 obecnie przygotowywane
m.in. przez Komisje Europejska.
Skoro jestesmy czlonkami UE, to
tez bedziemy zobligowani do ich
wdrazania. Warto wyprzedzi¢ to,
co bedzie obowiazkowe i wdrozy¢

fot. M. Nowaczyk

zanieidei CSR. To jest wymierny
efekt dla firmy, np. dla matego
przedsiebiorstwa, ktére powiesi
dyplom na $cianie i cieszy to za-
réwno jego, jak jego kontrahen-
téwiklientéw. Przedsiebiorstwo
moze sie pokaza¢ z dobrej stro-
ny, aidea idzie dalej w rynek...

No wlasnie, z naszych obserwa-
¢ji wynika, ze rynek finansowy
jest traktowany globalnie. Cze-
stym zarzutem pod adresem
firm z branzy finansowej jest
to, ze w zakresie CSR kopiuja
one dzialania podejmowane
przez ich spé6tki-matki. Czy jest
tu jakakolwiek przestrzen na
inicjatywy lokalne?

Oczywiscie! Poza wdrazaniem
idei, pochodzacych ze spélek za-
granicznych, realizowane sa réw-
niez dzialania lokalne, jak np.
wolontariat pracowniczy. W tym
zakresie staramy sie dawac pra-
cownikom wolna reke i tego typu
inicjatywy chetnie akceptujemy
oraz wspieramy. Wiadomo, ze
pracownicy chetniej zaanga-
zuja sie w akcje prowadzong na
poziomie lokalnym, blisko ich
rodziny, przyjaciél niz w inicja-
tywe globalna, ktéra dzieje sie
gdzie$ daleko. Co wazne, zauwa-
zam, ze daja one mnostwo wy-
miernych korzysci. Zaangazowa-
nie pracownikéw w akcje lokalne
umozliwia chociazby wymiane
doswiadczen iinformacji.

PNB Paribas Bank Polska SA
— prowadzi dziatalno$¢ w zakresie
m.in. bankowosci detalicznej,
korporacyjnej, inwestycyjnej

oraz zarzadzania aktywami

i majatkiem.

zasady spotecznie odpowiedzial-
ne w szerokim zakresie juz teraz.
Myslenie juz dzisiaj o tym, co
warto wprowadzi¢ w organizacji
iw jaki sposéb uporzadkowac,
rozwija¢ spoteczng odpowie-
dzialnos$¢ w organizacjach moze
by¢ tym bardziej istotne. =

Wspotpraca: Justyna Schaefer-Kurkowiak, Agata Rohinska

marzec-maj 2013
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Przy spowalniajacej gospodarce
widaé sens dziatan spotecznych

dr inz. Maria tadzinska-Depko
Wiceprezes Wielkopolskiej I1zby Przemystowo-Handlowej

dzialalno$ci, coraz czesciej angazuja sie rowniez w rozwijanie swojej spo-

tecznej odpowiedzialnosci. Potwierdza to wieloletnie doswiadczenie Wiel-

kopolskiej Izby Przemystowo-Handlowej. W czasach spowalniajacej gospodarki

istnieje prawdopodobienstwo zmniejszenia bezposrednich naktadéw finansowych,

ponoszonych przez przedsiebiorstwa na dziatania wpisujace sie w idee spolecznej

odpowiedzialnosci. Moze to by¢ jednak duzy blad! Warto spojrzec na te kwestie

z drugiej strony. Wartosci takie, jak pozycja w otoczeniu, w ktérym firma funkcjonuje - pozytywna

ocena wlasnych i potencjalnych pracownikéw, panujacy w firmie ,klimat” wspétpracy, a takze ochrona

srodowiska i aktywno$é spoteczna doceniane sg szczegdlnie w czasach trudnych. Istnieje wtedy wieksza

potrzeba pozytywnego wyrdzniania sie w lokalnym $rodowisku, budowa trwalych wiezi spotecznych

oraz tworzenia silniejszych struktur biznesowych. Dazenia firm do funkcjonowania w przejrzystych

warunkach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz potrzeba poszanowania srodowiska funkcjo-

nowania czlowieka i przyrody — w praktyce to wlasnie realizacja idei CSR. Warto podja¢ to wyzwanie

isystematycznie rozwija¢ aktywno$¢ spoleczng i ekonomiczna firmy — mimo kryzysu, a moze wtasnie
dzieki niemu. =

P rzedsiebiorstwa précz swojej ,,ekonomicznej”, prowadzonej stricte dla zysku

Spoteczna (niepewna)
odpowiedzialnos¢ hiznesu

dr Marcin Gotebski
Pracownik naukowo-dydaktyczny Katedry Zarzadzania i Analizy Zasobéw Przedsiebiorstwa
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

spolecznej odpowiedzialnosci biznesu przektada sie w dtuzszym okresie

na wymierne korzysci ekonomiczne. Niemniej jednak nalezy zda¢ so-

bie sprawe z pojawiajacych sie istotnych zagrozen i barier, ktére moga znacznie

spowolni¢ badz wrecz sparalizowac rozw6j CSR w polskich przedsiebiorstwach.

Przede wszystkim nisko nalezy ocenia¢ dzialania w tym zakresie realizowane

przez przedsiebiorstwa z sektora MSP. W omawianej grupie przedsiebiorstw, ktéra zatrudnia 2/3 ogé-

tu pracujacych w Polsce, w dalszym ciggu dominuje postrzeganie CSR jako dziatalno$ci filantropijnej,

kojarzacej sie z niepotrzebnymi kosztami, a szkolenia, seminaria, warsztaty zmierzajace do zmiany

tego stanu rzeczy sa w poczatkowej fazie. Wiele do zyczenia w kontekscie wdrazania idei w sektorze

MSP pozostawia réwniez poziom ich zaufania i wspélpracy z instytucjami panstwowymi, ktére maja

za zadanie wspieraé postawy i dziatania prospoteczne. Nie mozna takze zapomnie¢ o spowolnieniu

gospodarczym! Doswiadczenie pokazuje, ze korzysci, wynikajace z zarzadzania zgodnego z zasa-

dami spotecznej odpowiedzialnosci, przedsiebiorstwa osiggaja w dtugim okresie. Natomiast koszty

zwigzane z implementacja CSR firmy ponosza w krétkim i srednim okresie. Majac na uwadze fakt,

ze w ciaggu najblizszych dwéch lat przedsiebiorstwa beda zdecydowanie dazy¢ do obnizania kosztéw

dziatalnosci, mozna wnioskowaé, ze naktady na wdrazanie CSR nie beda ponoszone. Stad uzasadnio-

na wydaje sie by¢ hipoteza, ze najblizsza przyszlosc spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce
nie przedstawia sie optymistycznie. s

C oraz szersza grupa menedzerdw zdaje sobie sprawe, iz wdrazanie zasad

BIzNesu marzec-maj 2013
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Odpowiedzialna Wielkopolska
to nasz wspolny cel

O przemyslenia na temat CSR, odpowiedzialnosci Urzedu
i przysztosci gospodarki regionu poprosilismy Marka WozZniaka,
Marszatka Wojewédztwa Wielkopolskiego.

rozmawia:

tukasz Smolarek
Menedzer CSR

SR na dobre zagoscil wsréd
wielu nowoczesnych przedsie-
biorstw. Porozmawiajmy za-
tem o jego fundamentach.

Marek Wozniak: Tych globalnych czy lokalnych?

Poszukajmy wspdlnego mianownika. W kra-
jach zachodniej Europy propagowanie warto-
$ci konstytucyjnych a takze dobrych praktyk
biznesu sa codziennoscia. Jakie sa zatem Pana
obserwacje w odniesieniu do wielkopolskich
przedsiebiorcow?

W Polsce idea CSR zafunkcjonowata stosun-
kowo niedawno. Mozemy méwi¢ o przestrzeni
ostatnich kilkunastu lat, podczas gdy na zacho-
dzie Europy idea ta jest standardem od dawna.
Mysle, ze jeste$my tak naprawde na poczatku
drogi - na etapie propagowania zasad spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu.

Czy to oznacza, ze daleko nam do europejskich
standardéw?

W moim odczuciu wiele polskich, w tym szereg
firm z naszego regionu, stosuje od dawna zasady
CSR. Podejmuje wiele inicjatyw, wpisujacych sie
w obszary powszechnie kojarzone ze spoleczng
odpowiedzialnoscig. To dzialania na rzecz spo-
tecznosci lokalnej w réznych formach, nie tylko
wsparcia finansowego, ale takze bezposrednie-
go zaangazowania sie w realizacje konkretnych
przedsiewzie¢ spolecznie oczekiwanych. Nasi
przedsiebiorcy, tu w Wielkopolsce, pozytywnie
postrzegaja idee CSR, o czym $wiadczy chociaz-
by ich udziat w konkursach czy plebiscytach, kté-
rych celem jest wlasnie rozpowszechnianie idei
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

— Istota dziatania jakiegokolwiek
urzedu winna by¢ spoteczna
odpowiedzialno$¢. Tego oczekuja

od nas zaréwno klienci zewnetrzni,

w nie mniejszym stopniu rowniez sami
pracownicy — méwi Marek Wozniak.

Kolorowa perspektywa. Nie-
mniej powszechnie wiado-
mo, ze to najczesciej globalne
marki, koncerny sa liderami
w zakresie CSR. Mniej wraz-
liwymi odbiorcami idei spo-
tecznej odpowiedzialnosci
sa firmy z sektora MSP. Czy
uwaza Pan, ze wielkopolski
sektor MSP powinien ,,goni¢”
duze koncerny w zakresie
CSR, czy radzi im Pan skupi¢

sie na mikrootoczeniu i reali-
zacji projektéw lokalnych?
Zauwazam, ze w Wielko-
polsce inicjatywy CSR podej-
mowane s3 przez podmioty
gospodarcze, nalezace zaréwno
do sektora duzych jak réwniez
matych i$rednich przedsie-
biorstw. Oczywiscie wielkos¢
potencjalu ekonomicznego,
organizacyjnego badz ludz-
kiego wplywa bezposrednio

marzec-maj 2013

fot. Archiwum Urzedu Marszatkowskiego
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na charakter tych dziatan.
Moim zdaniem wielkopolscy
przedsiebiorcy sektora MSP
nie muszg ,goni¢” duzych po-
tentatéw rynkowych. Ich sita
tkwi bowiem w autentycznosci
dzialania.

Zatem obalamy mit, ze lider
CSR musi byé korporagja...

Zgadza sie. Oznacza to, ze
zaréwno duze firmy jak i sek-
tor MSP maja w Wielkopolsce
swoich silnych reprezentan-
téw. A to, czy dana organizacja
lub przedsiebiorca zdobedzie
miano lidera, wynika z solid-
nosci, transparentnych regut
wspélpracy, przywolanej przed
chwilg autentycznosci i wielu
innych czynnikéw.

Zatrzymajmy sie na moment
w Wielkopolsce. Prosze sko-
mentowaé ré6wnanie: region
+ spoleczna odpowiedzial-
nos$é = Urzad Marszatkow-
ski, promujacy idee CSR
w Wielkopolsce.

($miech). To tak zwane réw-
nanie bez niewiadomych...

Czyli?

Oznacza to, ze Urzad Mar-
szatkowski jest zywo zainte-
resowany ideg spotecznej od-
powiedzialno$ci. W ubieglym
roku wiaczylismy sie m.in.
w realizacje ogdlnopolskiego
projektu, ktérego liderem jest
Polska Agencja Rozwoju Przed-
siebiorczosci. W ramach projek-
tu realizujemy dzialania, dzieki
ktérym docieramy z informacja
oidei CSR do lokalnych przed-
siebiorcéw chociazby poprzez
sie¢ punktéw informacyjnych
Wielkopolskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego.

Rozumiem, ze Urzad jest ini-
cjatorem wielu ciekawych
projektoéw? Co to za inicjaty-
wy i do kogo skierowane?
Urzad Marszatkowski jest
organizacja, w ktérej spoteczna
odpowiedzialnos¢ przeklada
sie na wiele dobrych praktyk
iprzedsiewzied, realizowanych
przez nas samych w najrozma-

BIzNesu  marzec-maj 2013

itszych obszarach. Wymienie tu
cho¢by spotecznosé lokalng czy
$rodowisko, ale mamy w tych
dziataniach wielu partneréw,
oczywiscie takze pracownikéw
Urzedu. Wspomne tu o tych
flagowych inicjatywach w ob-
szarze spolecznosci lokalnej.
Doskonale wpisuje sie w te sfere
unikatowy w skali kraju projekt
kulturalny pn. ,Wielkopolska —
Rewolucje”, ktdérego organizato-
rem jest Samorzad Wojewddz-
twa Wielkopolskiego. To cykl
mini projektéw artystycznych,
angazujacych mieszkancow
matych miejscowosci, ktére stu-
za wlaczeniu spotecznemu grup
zagrozonych wykluczeniem.
Patronujemy i wspieramy takze
wiele kampanii i akcji spolecz-
nych, np. od samego poczatku
kampanie , Drugie Zycie”, pro-
pagujaca wiedze o przeszcze-
pach narzadéw i oswajajaca
temat transplantacji oraz akcje
»Szlachetna Paczka” wspoma-
gajaca ludzi, ktdérzy znalezli sie
trudnej sytuacji materialnej.
Jestesmy réwniez wspélorga-
nizatorem — obok TVP Poznan
- Konkursu ,Wielkopolska
przyjazna niepelnosprawnym?”,
skierowanego do lokalnych sa-
morzaddéw. Nasi pracownicy
organizuja dobrowolna zbiérke
ksigzek, ktére beda cegietka
do budowy powstajacej sieci
wypozyczalni ksigzek w wiel-
kopolskich szpitalach na za-
sadach bookcrossingu. Ale to
takze program stypendialny
dla uczniéw i studentéw, mto-
dych uzdolnionych sportow-
céw oraz stypendia i nagrody
dla artystéw ianimatoréw
kultury, w ktérym obowiazu-
ja transparentne i przejrzyste
zasady przyznawania wsparcia
finansowego.

— Wielkopolscy przedsiebiorcy
sektora malych i $rednich
przedsiebiorstw nie musza
»goni¢” duzych potentatow
rynkowych. Ich sita tkwi bowiem
w autentycznosci dzialania.

Czy zauwaza Pan w ostatnich
latach wzrost strategiczne-
go myslenia o CSR jako na-
rzedzia budowania przewagi
konkurencyjnej na poziomie
Urzedéw Marszatkowskich
w Polsce? Innymi stowy, czy
Urzedy Marszaltkowskie
konkuruja w dyscyplinie pn.
»Spolecznie odpowiedzialny
urzad”?

Trudno jest o proste przeto-
zenie wcigz ksztattujacych sie
narzedzi, ktére skladaja sie na
spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu (CSR) na - jak to Pan
redaktor ujal - ,spoteczna od-
powiedzialno$¢ urzedow”.

Sprébujmy wiec...

Urzedy administracji publicz-
nej, w tym oczywiscie Urzedy
Marszatkowskie poprzez funk-
cjonowanie wramach $§cisle
okreslonych przepisami - tj.
ustawa o finansach publicz-
nych, prawo zamoéwien publicz-
nych, ustawa o pracownikach
samorzadowych i wiele innych
przepiséw szczegélnych - nie
maja mozliwosci swobody wich
stosowaniu. Maja natomiast
obowiazek przestrzegania
norm zwigzanych z dziatalno-
$cia jednostki sektora finanséw
publicznych, gospodarowaniem
iwydatkowaniem publicznych
pieniedzy. Istota dziatania ja-
kiegokolwiek urzedu winna by¢
spoteczna odpowiedzialnosc.
Tego oczekuja od nas zar6w-
no klienci zewnetrzni, ale nie
w mniejszym stopniu takze
sami pracownicy. W tym kon-
tekscie trudno jest méwic o kon-
kurencji w stosunku do innych
Urzed6éw Marszatkowskich.

Rozumiem, ze jedna z zasad
widnieje na stronie interne-
towej Urzedu, gdzie czytamy:
»Dla nas najwazniejsi sa lu-
dzie, to kapital, w ktory war-
toinalezy inwestowa¢”. Co sie
kryje pod pojeciem inwesto-
wania w kapital ludzki?
Odpowiedzialno$¢, jaka
ponosimy za szereg waznych
istrategicznych dziatan, maja-
cych wplyw na ksztaltowanie
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wielu dziedzin zycia w regionie
oraz kreowanie naszego wi-
zerunku w Europie, wymaga
profesjonalnych postaw pod
kazdym wzgledem. Dlatego od
naszych pracownikéw ocze-
kujemy wysokich standardéw
zaréwno w zakresie wiedzy
i przygotowania merytorycz-
nego do pracy jak i kultury oso-
bistej. Inwestowanie w kapital
ludzki to nie tylko szkolenia,
zapewniajace wysoki profesjo-
nalizm dziatania, ale réwniez
przekazywanie dobrych prak-
tyk, wzorcéw zachowan, za-
pewnienie poczucia stabilnos$ci
zatrudnienia i bezpieczenstwa.

Urzad Marszaltkowski réw-
na sie odpowiedzialny pra-
codawca! Czy to wtasciwe
okreslenie?

Sam charakter naszej organi-
zacji obliguje nas do zachowan
idziatan, ktére same w sobie sg
zgodne z wieloma strategiczny-
mi zalozeniami - jak np. z nor-
ma ISO 26000. Posiadamy
regulacje w tym zakresie, przy-
ktadem moze by¢ tutaj tzw. Ko-
deks Etyki obowigzujacy w na-
szym urzedzie. Propagujemy
tez dobre praktyki. Na co dzien
W naszej pracy przestrzegamy
prawa, a obowiazujace nas pro-
cedury s transparentne i przej-
rzyste. Warto zwréci¢ uwage na
fakt, ze nasz kodeks urzedowy,

— Mozemy powiedzie¢,

ze jeste$my na poczatku drogi,
ktorej celem jest zbudowanie

regionu innowacyjnego.

odnoszacy sie do szerokiego kre-
gu odbiorcéw nalezy do modelo-
wych rozwigzan w skali kraju.
Uwzglednia praktyki powszech-
nie stosowane w pozostatych
panstwach Unii Europejskiej,
co nie oznacza réwnoczesnie,
ze je bezwolnie kopiuje. Dosto-
sowane one bowiem zostaly
do lokalnych, wielkopolskich

warunkéw.

W Regionalnej Strategii In-
nowacji dla Wielkopolski na
lata 2010-2020 czytamy, ze
Wielkopolska zostata uznana
za region nisko innowacyjny,
a tylko piec¢ innych regionéw
polskich: mazowieckie, $laskie,
matopolskie, dolnoslaskie i po-
morskie zaliczono do regionéw
$rednio innowacyjnych. Jakie
Pana zdaniem dzialania nalezy
podjaé, by region zaliczal sie do
Scislej czotowki?

Oczywiscie mozemy powie-
dzie¢, ze jestesmy na poczatku
drogi, ktérej celem jest zbudo-
wanie regionu innowacyjnego.
To proces bardzo dtugi, rozto-
zony na wiele lat. Zdajac sobie
sprawe z szeregu uwarunkowan

fot. Archiwum Urzedu Marszatkowskiego

lokalnych, zwiazanych z trady-
cja, specyfika tozsamosci regio-
nalnej oraz postawg Wielkopo-
lan wobec ,nowego”, dzialania
podejmowane na rzecz zwiek-
szenia stopnia innowacyjnosci
opiera¢ bedziemy o wzrost $wia-
domosci biznesowej spoleczen-
stwa, szersze wykorzystanie
technologii ICT w zyciu codzien-
nym oraz strategiczne zarzadza-
nie procesami rozwoju spotecz-
no-gospodarczego regionu.

Prosze uchyli¢ rabka tajem-
nicy na temat szczegélow
strategii...

Zachecam do jej lektury —jest
dostepna na stronie interne-
towej, dedykowanej budowie
Wielkopolskiego Systemu Inno-
wagji. A tak w skrocie: stawiamy
na $ciste zwigzki nauki z bizne-
sem, dostosowanie programéw
studiéw do potrzeb gospodarki
opartej na wiedzy, wykorzysta-
nie bogatego potencjatu ludz-
kiego regionu. Takze liczymy
na adaptacje dobrych praktyk
- réwniez w zakresie CSR - jak
tez pobudzanie inicjatyw sa-
mych przedsiebiorcéw. Koniecz-
na jest rozbudowa infrastruk-
tury innowacyjnej. Waznym
czynnikiem, sprzyjajacym tym
dzialaniom pozostanie réwniez
internacjonalizacja regionalnej
gospodarki.

Na koniec prosze rozwina¢
fraze: odpowiedzialna Wiel-
kopolska to...

Odpowiedzialna Wielkopol-
ska to taka, w ktérej potrafimy
sie porozumie¢ i koncentrowac
na tym, co wazne dla zréwno-
wazonego rozwoju regionu,
w ktérej prowadzimy dialog
idazymy do osiagniecia poro-
zumienia w poszukiwaniu do-
brych, respektowanych przez
wszystkich rozwigzan, popra-
wiajacych jakos¢ zycia spolecz-
nego i dalszego eksploatowania
$rodowiska. To powinien by¢
nasz wspoélny cel, wszystkich
$rodowisk, nasze wspdlne
dziatanie dla przysztych poko-
lent! Dobra inwestycja w nasza
przyszlosé.m

marzec-maj 2013
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I c6z, ze ze Szwec)i?
0 dobrych praktykach CSR w IKEA

Najczesciej pojawiajacym sie skojarzeniem ze spoteczna odpowiedzialnoscia
biznesu szwedzkiej Grupy IKEA jest ekologia. Strategia CSR Grupy nie pomija
réwniez spolecznego aspektu zréwnowazonego rozwoju. Czy to jednak
wystarczy, zeby uzna¢ IKEA za firme wyznaczajaca trendy spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu?

Tekst:

Maria Kopaszewska
Sekretarz redakcji

szybko zmie-
niajacym sie
$rodowisku
biznesu réwnie elastycznie
trzeba reagowac na pojawiajace
sie trendy, aby méc wyprzedzac
konkurencje. Coraz czesciej
trzeba wrecz podejmowad pro-
by samodzielnego wprowadze-
nia innowacji w branzy. Jakie
kryteria powinna speinia¢ fir-
ma zaangazowana spolecznie,
aby mogta wytyczac kierunek
zmian w ramach podejmowa-
nych dziatan odpowiedzial-
nych? Poza wieloma aspektami

Grupa IKEA

na biezaco stara sie
wyznaczac nowe cele
zrownowazonego
rozwoju i je wdrazac
w mysl hasta
»Zrdbwnowazone zycie
zaczyna sie w domu”.

BizNnesu | marzec-maj 2013

szczegblowymi m.in. spotecz-
nym, ekologicznym, techno-
logicznym czy zarzadczym
nadrzedny wydaje sie sam pro-
ces kreowania trendéw - nie
narzucony z géry, majacy zna-
miona nakazu, lecz tworzony
w samym centrum organizacji
- przez pracownikéw.

Krok do przodu
w ekologii

Moze sie wydawac, ze w ob-
liczu silnej irozbudowanej
globalnej strategii odpowie-
dzialnosci ekologicznej IKEA
nie pozostawia pracownikom
zadnego pola dziatania. Ramy

ekologicznej odpowiedzialno-
$ci Grupy IKEA tworzy zasada
»odpowiedzialnosci przez pro-
dukty”. W praktyce jest to od-
powiedzialno$¢ poprzez cene
ifunkcjonalnos¢ produktu oraz
konsekwencje, jakie jego ma-
sowa produkcja i uzytkowanie
niosa dla $rodowiska. Dlatego
IKEA dazy do wykorzystywa-
nia podczas procesu produkeji
materialéw ekologicznych, na-
dajacych sie do przetworzenia.
Dla przykladu - ponad 90%
odpadéw, ktére generuje po-
znanski sklep IKEA Retail jest
przeznaczanych do recyclin-
gu. Takie praktyczne realizo-

Akcja Godzina dla Ziemi WWF przed poznanskim sklepem IKEA.

fot. Archiwum IKEA
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wanie strategii ekologicznej
w miejscu pracy to nie sedno
odpowiedzialnosci, lecz jedynie
impuls, w ktérym swéj poczatek
maja inicjatywy pracownikéw.
Ida oni w ekologii o krok dale;j:
,Naszym celem jest nie tylko dzia-
tanie ekologiczne w rozumieniu
,nie szkodzi¢”. Dziatamy tez pro-
filaktycznie, tj. poprzez edukacje
spolecznosci lokalnej chcemy roz-
powszechnia¢ wiedze o ochronie
Srodowiska i oszczedzaniu nie tyl-
ko energii, ale (co trafia skutecznie
do wielkopolskich klientéw) réw-
niez pieniedzy” - méwi Arkadiusz
Stepien, koordynator ds. zréw-
nowazonego rozwoju IKEA Re-
tail Poznan. W zwigzku z tym
w wybranych sklepach w Polsce
IKEA wprowadzita tzw. ,,zielo-
ne wnetrza”. Jest to przestrzen
na terenie sklepu, w ktérej pre-
zentuje sie ekologiczne sposoby
wyposazenia domu z akcentem
na uswiadamianie klientéw,
w jaki sposéb moga codzienne
dba¢ o srodowisko i przy okazji
zaoszczedzi¢ konkretne sumy
pieniedzy. Konsekwentne po-
dazanie w kierunku edukacji
konsumentéw skutkuje wielo-
ma akcjami, ktére pracownicy
poznanskiego sklepu regu-
larnie organizujg. Zaliczy¢ do
nich mozna promowanie eko-
logicznego transportu — akcja
Tydzien Zréwnowazonego Roz-
woju z ,Dniem bez samochodu”
- podczas ktérego zacheca sie
lokalna spoteczno$¢ do zmiany
$rodka transportu z samochodu
narower.

Krok do przodu
we wspotpracy
Z organizacjami
pozarzadowymi

Pracownicy poznanskiego
oddzialu IKEA wykazuja sie
réwnie wysokim poziomem
motywacji i aktywnosci przy
wspélpracy z organizacjami
pozarzadowymi. Ciggle rozwi-
jajaca sie kooperacja zespotu
ze stowarzyszeniami i funda-
cjami doczekala sie okreslonej
procedury nawigzywania obu-
stronnych relacji. Kazda zainte-
resowana organizacja pozarzga-
dowa moze poprzez formularz,

Pracownicy wtaczaja sie w akcje sadzenia drzewek.

udostepniony przez firme,
zapoznad sie z profilem ofe-
rowanego przez nig wsparcia
izaproponowac wlasny pomyst
na wspoéldziatanie. Po dokona-
niu wyboru sposréd zgtoszo-
nych ofert podejmowana jest
najczesciej roczna, barterowa
wspolpraca miedzy IKEA a sto-
warzyszeniem/fundacja. Udalo
sie zrealizowad juz wiele wspo6l-
nych inicjatyw. Doswiadczenie
takiej wspolpracy podsumowu-
ja czlonkinie Zarzadu Fundacji
ZERO-PIEC: niezwykle profesjo-
nalna pomoc, ktéra nie ogranicza
sie do biernej odpowiedzi na zgta-
szane przez potencjalnego bene-
ficjenta potrzeby, ale budowania
porozumienia, w ramach ktdérego
wypracowywane sq wspélnie roz-
wigzania. Sprawia to, iz IKEA
potrafi budowa¢ takg relacje
z beneficjentem, ktéra zaprasza
go do partnerskiego udziatu, nie
pozostajgc jedynie w pozycji ,,pro-
szgcego”. Spos6b nawigzywania
i prowadzenia przez pracowni-
koéw sklepu IKEA Retail Poznan
wspélpracy z organizacjami
pozarzadowymi wyprzedza
wiele firm, ktére nie tylko nie
potrafig dostrzec duzego po-
tencjatu tego typu organizacji,
ale réwniez nie traktuja ich jak
partnera, lecz jako instytucje
nastawiona wytacznie roszcze-

Naszym celem jest nie tylko
dziatanie ekologiczne

w rozumieniu ,nie szkodzié”.
Dzialamy tez profilaktycznie,
tj. poprzez edukacje
spotecznosci lokalne;.

niowo. Partnerski sposéb wspoélpracy sprzyja nie
tylko organizacji, ktéra dzieki temu ma szanse
na profesjonalizacje swoich dziatan, ale réwniez
firmie, ktora dzieki zbadaniu mozliwosci organi-
zacji moze w pelni czerpac¢ korzysci z jej doswiad-
czenia iwiedzy.

Centralnie — lokalnie

Przykltad dziatan poznanskiego zespotu IKEA
pokazuje, ze poza wyznaczong centralnie strate-
gia spolecznie odpowiedzialnego biznesu Zarzad
Miedzynarodowej Grupy pozostawia pracow-
nikom sklepéw miejsce na kreatywnosc i podej-
mowanie wlasnych - wyjatkowych na poziomie
kraju, inicjatyw. Bywa jednak , jak w przypadku
wyboru odbiorcéw surowcéw wtérnych, ze kor-
poracja stawia krok do tytu. Po pewnym okresie
korzystania z regionalnych wspétpracownikéw
od 2013 roku przekazano to zadanie centralne-
mu kooperantowi. Nie zmienia to jednak faktu,
ze Grupa IKEA na biezaco stara sie wyznaczaé
nowe cele zréwnowazonego rozwoju i je wdrazaé
w mys$l hasla , zréwnowazone zycie zaczyna sie
w domu”. Oparcie wartosci firmy o gospodarstwa
domowe staje sie tendencjg CSR - kolejng, kté-
ra pozwala uznaé Grupe IKEA za wpisujaca sie
w trendy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. =

marzec-maj 2013

fot. Archiwum IKEA
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Odpowiedzialne podrézowanie,

czyli o dobrych praktykach

w firmie Logos Travel Marek Sliwka

Termin zréwnowazonej turystyki jest coraz bardziej rozpoznawalny.
Touroperatorzy zastanawiajg sie jednak, czy warto wdrazaé jej zasady, skoro
dla znacznej czesci turystéw najwieksza wartoscia jest wygoda oraz niska
cena wycieczki. Co zatem przemawia za stosowaniem regul zréwnowazonej
turystyki w praktyce? Czy zasady CSR moga wpisywac sie w ten nurt?

Tekst:
Agnieszka Dryk

Absolwentka
Akademii Menedzeréw CSR

rownowazona
turystyka po-
wstala z troski
o ginace eko-
systemy i polega na potacze-
niu dzialalnosci turystycznej
z ochrona przyrody, ksztatto-
waniem $wiadomych zacho-
wan turystéw oraz organiza-
toréw ruchu turystycznego
zuwzglednieniem ich korzyst-
nego oddziatywania na lokalng
spolecznos¢. Dziatania realizo-
wane przez Biuro Logos Travel
Marek Sliwka, ktére od lat or-
ganizuje kameralne wyprawy
w najodleglejsze i niezdeptane
przez masowa turystyke zakat-
ki $wiata, wpisuja sie w te zalo-
zenia. W jaki sposéb? Przyj-
rzyjmy sie.

Zréwnowazona
turystyka w praktyce

Biuro Logos Travel chce bu-
dowa¢ $wiadomos¢ klientéw
poprzez edukacje ekologiczna
oraz informacje przekazywane
przed podréza. Odpowiedzial-
ny podréznik wie bowiem, jaki
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wplyw wywiera turystyka na
ekosystemy, spolecznosci lokal-
ne oraz dziedzictwo kulturowe
danego obszaru. Dlatego tez
przy ustalaniu trasy, dtuzszego
zastanowienia wymaga zawsze
wybér odpowiednich srodkéw
lokomodji tak, aby byto ciekawie,
ale tez ekologicznie. Na spotka-
niach przygotowujacych do wy-
jazdu szczegbtowo omawiane s
trasy oraz zalozenia wyjazdu ze
wskazaniem na aspekty ochrony
$rodowiska.

Za wazna zasade w prowa-
dzeniu biznesu wlasciciel biura
Marek Sliwka przyjat takze od-
powiednie dobieranie kontra-
hentéw, ktorzy dziataja zgodnie
z zasadami etyki, przestrzegaja

Odpowiedzialny

podréznik wie,

jaki wplyw wywiera
turystyka na ekosystemy,
spotecznoséci lokalne

oraz dziedzictwo kulturowe
danego obszaru.

prawa ochrony $rodowiska
oraz wspieraja miejscowg spo-
tecznosc. Istotny jest dla niego
takze wyboér drobnych, lokal-
nych dostawcéw bez udziatu
posrednikdéw, aby wspierac
matych przedsiebiorcéw — ho-
tele, firmy transportowe oraz
organizatoréw lokalnych wy-
cieczek krajoznawczych. Przy-
ktadem moze by¢ kontrahent
biura z Brazylii, ktéry dziatana
rzecz ochrony kultury Indian
potudniowoamerykanskich
ilaséw amazonskich. Bliskie,
wrecz przyjacielskie relacje
z nim maja dodatkowo niema-
ty wpltyw na bezpieczenstwo
klientéw biura.

Pokazywa¢ czy unikaé?

Logos Travel nie unika ofe-
rowania wyjazdéw do miejsc,
gdzie lamane sa prawa czlo-
wieka, co wydaje sie kontro-
wersyjne. Czy jest to zgodne
z filozofig CSR? Gléwnym ce-
lem opr6cz poznawania histo-
rii i kultury danej spoleczno-
§ci jest pokazanie problemu.
Odwiedzanie kierunkoéw, takich
jak: Korea Pétnocna, Birma,
Kongo wptywa na budowanie
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Hotel w Nepalu, w ktérym zatrzymuja sie turysci,
prowadzony jest przez partnera Logos Travel i jego rodzine.

W deszczowych lasach Amazonii turysci mieszkaja...

...1 stofuja sie w o$rodku prowadzonym przez
miejscowych Indian, ktérzy tam znalezli zatrudnienie.

3x fot. Archiwum Logos Travel

swiadomosci podréznikéw oraz
zmiane ich sposobu myslenia.
Dzieki temu prawda o tamtejszej
rzeczywistosci nie jest kreowana
wylgcznie przez media, ale takze
przez osoby, ktore widzialy jg na
wlasne oczy — argumentuje pan
Marek Sliwka.

Promowanie
zdrowego trybu zycia

Marek Sliwka jest zapa-
lonym sportowcem, dlatego
promowanie zdrowego trybu
zycia, dbanie o kondycje psy-
chiczna i fizyczng wpisato sie
w naturalny sposéb w dziatal-
nos¢ biura. Biuro propaguje te
idee takze wséréd swoich pra-
cownikéw — 45% sposréd nich
biega, 90% uprawia aktywnos¢
fizyczna. Z inicjatywy pracow-
nikéw powstaty grupy rekre-
acyjno-biegowe, w zajeciach
ktérych udzial biorg takze
klienci i przyjaciele Logos Tra-
vel. Jako $wietng forme inte-
gracji, zabawy oraz poszerza-
nia tej idei firma wykorzystuje
takze organizowane przez sie-
bie spartakiady. Powstal tutaj
specjalny fundusz, przezna-
czony na promowanie biegania

Zawazna zasade

w prowadzeniu biznesu
biuro przyjelo takze
odpowiednie

dobieranie kontrahentéw,

ktorzy dziataja zgodnie
z zasadami etyki.

oraz wspieranie organizatoréw
imprez biegowych. To takze
aktywny udzial w akcjach:
,Biegam, bo lubi¢”, ,Z biegiem
natury” programu 3. Polskiego
Radia, a takze wspieranie Ogol-
nopolskiej Kampanii Aktywno-
§ci Fizycznej ,Postaw serce na
nogi”, prowadzonej w ramach
programu Swiatowej Orga-
nizacji Zdrowia. Takze przed
organizowanymi wyprawami,
np. na Kilimandzaro, do pusz-
czy amazonskiej czy azjatyckie
stepy, Logos Travel doradza
w treningach swoim klientom.
Juz przed podréza wptywa na
ich $wiadomosc oraz przygoto-
wuje do osobistego ,wyzwania”.

Pomysty na wiekszos¢
dziatan spotecznie odpowie-
dzialnych Biura Logos Travel
zrodzily sie intuicyjnie. Nie
sa one doktadnie usystematy-
zowane, nie zawsze spoteczne
wybory sa tez komunikowane
na zewnatrz, ale autentycz-
nos¢ tych dziatan, catosciowe
przygotowywanie imprezy tu-
rystycznej w oparciu o takie
elementy, jak: zréwnowazony
transport, nocleg, formy zwie-
dzania moze stanowi¢ inspira-
cje dla wiekszych graczy. Czy
nie jest ciezko by¢ konsekwent-
nym w dobie duzej konkurencji
oraz kryzysu, ktory ostatnimi
czasy doprowadzil do upad-
ku kilka biur podrézy? Marek
Sliwka potwierdza, ze zdarzaja
sie watpliwosci, ale uwaza, ze
warto trzymac sie wytyczonej
drogiizasad - zaréwno w zyciu
zawodowym jak i prywatnym.
Nie jest wazny wylgcznie zysk
biznesowy, ale takze inne kwestie
- stwierdza.=

marzec-maj 2013
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Ustawodawstwo
spotecznie odpowiedzialne

Spoleczna odpowiedzialnos¢ z definicji wykracza poza obowigzki prawne
przedsiebiorstwa. Sg jednak przepisy, ktére moga wspieraé rozwdj CSR w firmie.

Tekst:

Bartosz Koztowski
radca prawny,

wspbtpracuje z Wielkopolska
Izbg Przemystowo-Handlowa

ozwigzania prawne zachecajace
przedsiebiorcéw do podejmo-
wania inicjatyw na rzecz CSR
nie sa jeszcze powszechne. Przy-
czyna ich nieznajomosci tkwi przede wszystkim
w niezrozumialym systemie podatkowym oraz
ciaggtych zmianach przepiséw w tym zakresie Dys-
kutowane obecnie zwiekszenie jasnosci regulacji
prawnych niewatpliwie przyczyni sie do lepszego
zrozumienia koncepcji odpowiedzialnego biznesu,
cow przyszlosci przelozy sie na wieksza liczbe do-
brych praktyk w tym zakresie. Niniejszy artykut
jest pierwszym z planowanej serii, ma on bowiem
za zadanie przyblizy¢ przedsiebiorcom idee CSR
ikorzysci plynace z jej implementacji w firmie.

Podstaw koncepcji zrownowazonego roz-
woju i spotecznej odpowiedzialnosci hiznesu
(CSR) nalezy upatrywa¢ w dokumentach Komisji
Europejskiej (m.in. Manifest of Enterprises, Zielona
Ksiega, Biata Ksiega). Przyjete w nich rozwigzania
nie pozostaly bez echa w panistwach cztonkow-
skich, w tym iw Polsce Przewidujg one bowiem
réznorodne instrumenty prawne, zmierzajace do
ich popularyzacji.

Aktywnos¢ Polski na polu CSR jest motywowa-
na rozlicznymi korzysciami, nieodlgcznie wigza-
cymi sie z odpowiedzialnoscia. Celem zachecenia
przedsiebiorcéw do jej wdrazania i praktykowania
takiego podejscia wprowadza sie m.in. réznorodne
rozwigzania w systemie podatkowym. Najczesciej
przyjmuja one postac ulg i zwolnien podatkowych,
juzachety podatkowe. Przejawiaja sie one na grun-
cie wszystkich obszaréw CSR, tj., srodowiskowym,
pracowniczym, spotecznym oraz biznesowym. Ich
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zadaniem jest wspiera¢ zaanga-
zowanie przedsiebiorstw w roz-
wéj odpowiedzialnosci spotecz-
nej i ekologicznej firmy.

W ohszarze srodowisko-
Wym ustawodawca wprowadzit
zachety podatkowe na inno-
wacje iinwestycje w zakresie
zwiekszania ekoefektywnosci
budynkéw oraz ulgi podatkowe
dla przedsiebiorcéw, korzysta-
jacych z alternatywnych zrédet
energii. Szczeg6lne udogodnie-
nia zostaly przewidziane dla
podmiotéw o statusie centréw
badawczo-rozwojowych.

Na szczegélng uwage zastu-
guja ulgi podatkowe zwigzane
znabyciem nowej technologii.
Przedsiebiorcy, bedacy podat-
nikami CIT majg mozliwos¢
odliczenia od podstawy opodat-
kowania do 50% kwoty wydanej
na jej nabycie. Nowa techno-
logia w - rozumieniu ustawy
o CIT - to wiedza technologicz-
na w postaci wartosci niemate-
rialnych i prawnych. Dotyczy
w szczegblnosci wynikow badan
iprac rozwojowych. Umozliwia
wytwarzanie nowych lub udo-
skonalenie obecnych wyrobéw
badz ustug i nie jest stosowana
na $wiecie przez okres dluzszy
niz ostatnich 5 lat.

Jezeli wiec przedsiebiorcy
rozwazaja uruchomienie no-
wej linii produkcyjnej, wdro-
zenie nowych usltug przy
zastosowaniu nowatorskich roz-
wigzan — warto zastanowic sie
nad mozliwoscig skorzystania
ze wskazanego udogodnienia.

Podatnicy PIT moga by¢
zwolnieni z podatku na pod-

stawie premii termomoderni-
zacyjnej istniejacego obiektu,
w wyniku ktdrej nastgpi zmniej-
szenie zuzycia energii. Przystu-
guje ona inwestorowi na sptate
czesci kredytu zaciagnietego na
inwestycje. Premia termomo-
dernizacyjna nie moze wynosic
wiecej niz 20% kredytu na ter-
momodernizacje oraz nie wiecej
niz 16% kosztéw poniesionych
na termomodernizacje i nie wie-
cej niz dwukrotno$¢ przewidy-
wanych rocznych oszczednosci
energii. Premia nie moze by¢ 13-
czona z otrzymaniem dotacji ze
$rodkéw Unii Europejskie;.

Warto takze wspomnieé, ze
przedsiebiorcy zaangazowani
w polityke inwestycyjna, ukie-
runkowang na ochrone $rodo-
wiska moga liczy¢ na ulgi po-
$rednie w zakresie wytwarzania
energii elektrycznej z odnawial-
nych Zrédet (zwolnienie z akcy-
zy), ponoszenia wydatkéw na
zakup oraz instalacje urzadzen
stuzacych do jej produkdji (ulga
inwestycyjna).

W obszarze pracowniczym
przedsiebiorcy, wdrazajacy kon-
cepcje CSR, zatrudniajac osoby
bezrobotne, moga otrzymac re-
fundacje poniesionych kosztéw
od starosty (np. z tytulu optaco-
nych sktadek na ubezpieczenie
spoteczne bezrobotnego czy
wyposazenia jego stanowiska
pracy).

W sposdb szczegélny usta-
wodawca zacheca do tworzenia
miejsc pracy dla oséb powyzej
50-tego roku zycia, oferujac
w zamian zwolnienie z obo-
wigzku uiszczania sktadek
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na Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych oraz
Fundusz Pracy w okresie pierw-
szych 12-tu miesiecy po zawar-
ciu umowy o prace z osoba obje-
ta uprzednio (30 dni) ewidencja
bezrobotnych powiatowego
urzedu pracy. Nieco odmienne
korzysci przewidziane zostaly
przy zatrudnieniu oséb nie-
pelnosprawnych. Pracodawca
moze, przy spelnieniu warun-
kéw ustawowych, ubiegac sie
o zwrot kosztéw poniesionych
w zwigzku z przystosowaniem
pomieszczen zaktadu pracy do
ich potrzeb, jak réwniez o comie-
sieczne dofinansowanie.

W kwestii tworzenia miejsc
pracy dla nowych pracowni-
kéw niezwykle rentowne jest
inwestowanie na obszarze
Specjalnych Stref Ekonomicz-
nych, gdzie osiagniecie okre-
$lonego ustawowo poziomu
zatrudnienia uzasadnia zwol-
nienie przedsiebiorcy z podatku
dochodowego.

Nie bez znaczenia — w mysl
zalozen CSR - pozostaje dbatos¢
o rozwéj pracownikéw, uwi-
daczniajaca sie przede wszyst-
kim w zapewnieniu im szkolen.
Koszty poniesione przez pra-
codawce na ten cel, jak réwniez
przeznaczone na dziatalnos¢
socjalna, moga by¢ zaliczone
na poczet kosztéw uzyskania
przychodoéw.

W ohszarze spotecznym
preferencja zostaly objete pod-
mioty wspierajace dziatalnos¢
charytatywna. Warto$¢ przeka-
zywanej organizacjom, dzialaja-
cym w sferze pozytku publicz-
nego darowizny (nie musi by¢
tu status organizacji pozytku
publicznego) na ten cel podlega
odliczeniu od podstawy opodat-
kowania nawet do 10% dochodu.
Natomiast dostarczane przez
producenta towary spozywcze
sa zwolnione z podatku VAT.

Dokonujac datkéw, nalezy
upewnic sie, ze organizacja nie
jest jednostka sektora finanséw
publicznych inie dziata w celu
osiagniecia zysku. Przydatne

Aktywnos¢ Polski na polu CSR
jest motywowana rozlicznymi
korzysciami.

w tym celu beda statuty danych podmiotéw. Naj-
czestszym bledem sa darowizny na rzecz placé-
wek oswiatowych (np. szkéd), ktére okazuja sie
jednostkami organizacyjnymi samorzadéw (nie-
liczne szkoty prowadzone sa przez organizacje
pozarzadowe). Pomimo spelnienia szczytnego
celu, nie osiggnie sie wiec spodziewanej korzysci
finansowej.

W obszarze hiznesowym na uwage zastugu-
je mozliwo$¢ skorzystania przez przedsiebiorce
ze zwolnienia z podatku od nieruchomosci (grun-
ty, budynki lub ich czesci, budowle lub ich czesci),
zwigzanej z prowadzeniem przez niego dzialal-
nosci gospodarczej. Warunkiem koniecznym jest
jednak uprzednia uchwata rady gminy w tym
przedmiocie. Rada Miasta Poznania uchwalita
juz kilka takich aktéw prawnych w interesuja-
cym nas obszarze (np. uchwaty Rady Miasta Po-
znania: CIII/1196/1V/2006 z dnia 26.09.2006
r., XXX/292/V/2008 z dnia 15.01.2008 r. ijej
zmiana XL/601/V/2012 z dnia 6.11.2012 r.,
XLIV/554/V/2008 z dnia 4.11.2008 r.). Na szcze-
g6lne uwzglednienie zastuguje uchwata z 2008 r.
w sprawie zwolnienia z podatku od nieruchomo-
$ci w ramach pomocy regionalnej na wspieranie
nowych inwestycji lub tworzenie nowych miejsc
pracy zwiazanych z nowg inwestycja. Uchwata
adresowana jest zaréwno do mikro, matych, jak
i$rednich przedsiebiorcéw. Wystarczy spelnic
okreslone wymagania co do wielko$ci inwestycji
(w przypadku mikroprzedsiebiorcéw jest to in-
westycja powyzej 100.000 Euro lub utworzenie
co najmniej 5 nowych miejsc pracy.). Co praw-
da uchwala obowiazuje juz tylko do 31 grudnia
2013 r., jednak mozna spodziewac sie przedtuze-
nia jej obowigzywania.

Podstawa prawna:

Szereg korzysci o charak-
terze podatkowym (zwolnie-
nie z podatku dochodowego
PIT i CIT) nieodlgcznie wigze
sie z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej na obszarze Spe-
cjalnych Stref Ekonomicznych
(SSE) na podstawie zezwole-
nia. SSE to miejsce podlegajace
specjalnemu ulgowemu trak-
towaniu podatkowemu, gdzie
przedsiebiorca moze rozpoczaé
dziatalnosé¢ gospodarcza na spe-
¢jalnie przygotowanym terenie
iprowadzi¢ ja nie ptacac podat-
ku dochodowego.

Niestety na terenie wojewodz-
twa wielkopolskiego nie zostata
jeszcze utworzona zadna SEE.
Funkcjonuja natomiast podstre-
fy innych stref — Kamiennogér-
skiej SSE (Ostréw Wielkopolski),
Kostrzynsko-Stubickiej SSE
(Chodziez, Swarzedz, Poznan),
Lo6dzkiej SSE (Nowe Skalmie-
rzyce, Kolo, Turek i Ostrzeszéw)
i Walbrzyskiej SSE ,, Invest Park”
(Krotoszyn, Srem, Lesznoi Wrze-
$nia). Warto zapoznac sie zich
ofertami i warunkami inwesty-
cyjnymi. By¢ moze wpisza sie
one w plany rozwojowe przed-
siebiorstw i stang sie poczatkiem
nowej aktywnosci.

W kolejnych artykutach przy-
blizymy Panistwu szerzej kon-
kretne rozwigzania, ktére moga
by¢ zastosowane przez matych
iérednich przedsiebiorcéw, tak
aby by¢ odpowiedzialnym spo-
tecznie oraz mie¢ z tego tytutu
profity.m

m Ustawa z dnia 15 lutego 1992 o podatku dochodowym od oséb prawnych (Dz. U.2011.74.397 j.t.)
m Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz. U. z 2012.361 j.t.)

m Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 5 sierpnia 2008 r. w sprawie warunkéw udzielania zwolnien
od podatku od nieruchomosci oraz podatku od $rodkéw transportowych, stanowiacych regionalng

pomoc inwestycyjng (Dz. U. 2008.Nr 146. 927)

m ychwaty Rady Miasta Poznania: CIII/1196/1V/2006 z dnia 26.09.2006 r., XXX/292/V/2008
z dnia 15.01.2008 . i jej zmiana XL/601/V/2012 z dnia 6.11.2012 r., XLIV/554/V/2008 z dnia

4.11.2008 r.).

m Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

(Dz. U.2008.69.415 j.t.)

m Ustawa z dnia 20 pazdziernika 1994 r. o specjalnych strefach ekonomicznych

(Dz.U. 2007.42.274 j.t.)

m Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz.U.2012.1059 j.t.)
m Ustawa z dnia 6 grudnia 2008 r. — o podatku akcyzowym (Dz.U.2011.108.626 j.t.)

marzec-maj 2013

BiZzNnesu



22 | kto jest kto

Zaangazowani w CSR

Kto stoi za dziataniami CSR w wielkopolskich firmach? Kto motywuje
innych do odpowiedzialnych dziatan i promuje etyczne zachowania?
Przedstawiamy trzy osoby, ktére z wielka pasja angazuja sie w dziatania
spolecznie odpowiedzialne w naszym regionie.

M aig orzata Rézanska - zwigzana z firmga arvato Polska, gdzie zajmuje sie PR i marketingiem.
Swoje dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu opiera na przekonaniu, ze przedsie-
biorstwa poza celami biznesowymi maja takze pewne zobowigzania wobec spoleczenistwa. Jej zdaniem
- najlepszym sposobem na wypelnienie tych obowiazkéw jest angazowanie sie w akcje wolontariatu pra-
cowniczego. To wlasnie ta forma CSR pozwala skutecznie odpowiadac na potrzeby spoleczenstwa, ale tez
integrowac pracownikéw, zwiekszac ich satysfakcje z pracy. Jak sama podkresla: Pracownicy stajg sie klu-
czowymi interesariuszami w kontekscie programéw zréwnowazonego rozwoju, ustepujgc miejsca jedynie klien-
tom. Zaangazowanie pracownikow jest konieczne dla wigczenia idei CSR w kulture korporacyjng. Od kilku lat
sama aktywnie angazuje wspo6ipracownikéw w dzialania na rzecz najbardziej potrzebujacych, np. w for-
mie zbi6rki daréw, wsparcia w zakresie napraw, rewitalizacji placéw zabaw czy inicjowania wspélpracy z fundacjami
i stowarzyszeniami. Moze poszczyci¢ sie sukcesami w tej dziedzinie, jak realizacja przedsiewzie¢ wolontariackich
w 8 lokalizacjach arvato. Nie zamierza jednak na tym poprzestac. Chce stworzy¢ program wolontariacki w arvato,
w ramach ktérego kazdy pracownik bedzie mogt zgtosic projekt pomocy wybranej przez siebie organizacji i otrzymac od firmy
wsparcie finansowe oraz organizacyjne — uzupelnia. m

WOJ ciech Zalewski-w Wyzszej Szkole Logistyki petni funkcje Dyrektora Administracyjnego,
Kierownika Dzialu Marketingu oraz Rzecznika Prasowego. Jego aktywnos¢ w zakresie podejmowania
dziatan CSR wynika z wewnetrznego przekonania. Jestem idealistq i chce zyc i pracowaé w $wiecie, ktéry
obok zysku widzi takze potrzebe zaangazowania w sprawy spoleczne — dodaje. Swoja wiedzg z zakresu spo-
tecznej odpowiedzialno$ci biznesu dzieli sie, pracujac ze studentami jako wyktadowca. Na tym polu CSR
ma tez najwieksze osiggniecia. Jak sam podkresla: Wiele satysfakcji sprawia mi dzis obserwowanie karier
logistycznych miodych ludzi, ktérzy — przy udziale mojej pracy — otrzymali szanse na rozwdj zawodowy, z ktorej
doskonale korzystajg! Prace te zamierza dalej kontynuowa¢. Wpajanie mtodym ludziom wartosci i zasad,
jakimi sie kieruje, stawia sobie za cel. Wie jednak, ze aby robi¢ to skutecznie, sam musi znalez¢ granice
miedzy praca, a zyciem prywatnym. Jest przekonany, ze idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu bedzie sie dalej,
z sukcesem rozwijac. m

Dorota Wisniewska - Kierowniczka Dziatu Marketingu, Rzeczniczka Prasowa Aquanet S.A.
Na pytanie, dlaczego interesuje sie zagadnieniem spotecznej odpowiedzialnosci, odpowiada: A jak mozna
tym sie nie zajmowac? Dla niej cztowiek jest zawsze na pierwszym miejscu. Z racji charakteru firmy, w jakiej
pracuje, bliska jest jej takze ekologia. Zdaje sobie sprawe, ze nie zawsze udaje sie przekonac szeféw czy ko-
legéw do podejmowania dziatan spolecznie odpowiedzialnych. Dzieki swojej wytrwatosci, a takze pracy ze-
spolowej udalo jej sie jednak osiggnaé niemate sukcesy w tej dziedzinie: Udato nam sie powstrzymac budowe
spalarni opon tuz obok Stacji Uzdatniania Wody w Mosinie. Jestem absolutnie przekonana, ze zapobieglismy w ten
sposéb ekologicznemu dramatowi — uzupetnia. Najbardziej przekonuja ja dziatania CSR, wywodzace sie z po-
trzeby serca, a ludzie, ktérzy nawet nie wiedza, czym jest CSR, wdrazaja te idee. Oto przyktady: piekarnia,
oddajgca potrzebujgcym pieczywo (o ironio nielegalnie), zaktad fryzjerski mojej cioci, czeszqcy ludzi z domu opieki spotecznej
czy mieszkaricy kamienicy, organizujgcy sprzqtanie swojego podwérka —podsumowuje swojg wypowiedz. Zdaje sobie jednak
sprawe, ze jesli przedsiebiorstwo ma dalej rozwija¢ swoje dziatania w tym zakresie, musi mie¢ opracowana strategie,
nad czym w najblizszym czasie bedzie pracowac. ®

Zwolennikéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Wielkopolsce jest wielu. W najblizszych numerach
Kwartalnika bedziemy przybliza¢ sylwetki kolejnych. Jesli Panistwu takze bliska jest idea CSR, promuja
Panistwo inicjatywy spolecznie odpowiedzialne, inicjuja dziatania w tym zakresie lub znaja takie osoby w swo-
im otoczeniu, zapraszamy do kontaktu z redaktor prowadzaca Kwartalnik.

BIzNesu  marzec-maj 2013



warto wiedzie¢ | 23

Mierzenie efektywnosci
dziatan odpowiedzialnych
spotecznie I ekologicznie

Mierzenie skuteczno$ci i wptywu dzialart CSR na wyniki przedsiebiorstwa
jest sporym wyzwaniem. Moze by¢ tez kryterium poréwnywania sie

z konkurencja - firmami, ktére dzieki doswiadczeniu w tym zakresie
zyskuja lub zyskaly juz na rynku. Mozna je jednak rozpatrywac

réwniez w kontekscie udoskonalania dziatan odpowiedzialnych

spolecznie i ekologicznie.

Tekst:

Monika Wieczorek

Ekspertka ds. badan spofecznych

— Fundacja NIWA Edukacji i Rozwoju

Marcin Wojtkowiak
Dyrektor ds. badan
Doradztwo Spoteczne

i Gospodarcze

omiar efek-
tywnos$ci dzia-
tan CSR (czyli
weryfikacja
uzyskanych efektéw w odnie-
sieniu do poniesionego nakta-
du pracy) pozwala przykta-
dowo na okreslenie nie tylko
liczby pracownikéw, angazu-
jacych sie w wolontariat pra-
cowniczy czy zaoszczedzonych
kilowatogodzin energii, ale
réwniez wplywu owych dzia-
tan na spotecznosélokalng czy
funkcjonowanie firmy. W jed-
nym przypadku dostarcza in-
formacji nt. poziomu rozwoju
kompetencji pracownikéw czy
tez zwiekszenia umiejetnosci

Bez wzgledu na to, czemu stuzy,
badanie efektywnosci

dziatarn CSR wymaga

podejscia strategicznego.

komunikacyjnych w firmach,
w innym za$ udziela informa-
cji, jaki jest efekt dwuletnie-
go programu, obejmujacego
zmniejszanie zuzycia energii
i emisji dwutlenku wegla do
$rodowiska. Bez wzgledu na
to, czemu stuzy, badanie efek-
tywnosci dzialann CSR wyma-
ga podejscia strategicznego.
Niniejszy artykutl jest zbyt
krétki, aby kwestie pomiaru
efektywnosci oméwic wyczer-
pujaco, jego celem jest jednak
zwrdcenie uwagi na szerokie
mozliwosci, jakie daje pomiar
efektywnosci i wplywu spo-
tecznego dziatan CSR oraz
wskazanie najwazniejszych
krokoéw, jakie nalezy podjaé
w tym zakresie.

Metoda 4 krokéow

Fundamentem pomiaru
efektéw jest zaplanowanie
calego procesu - przepro-

wadzane podczas tworze-
nia polityki/strategii firmy.
Skuteczno$¢ dziatan CSR
z pewnoséciag zwiekszy ich
sp6jnos¢ z dziataniami biz-
nesowymi przedsiebiorstwa.
Ponizej prezentujemy Meto-
de 4 krokéw, pozwalajacg na
skuteczno$é pomiaru efek-
tywno$ci zaangazowania
w dziatania spolecznie i ekolo-
gicznie odpowiedzialne w od-
niesieniu do polityki/strategii
organizacji.

KROK 1.
Stawianie pytan, na ktore
ma odpowiedzie¢ badanie

Weryfikacja zatozen poli-
tyki/strategii biznesowej pod
katem zakladanych celow,
w tym celéw CSR, powinna po-
moéc w odpowiedzi na pytania:
Dlaczego chcemy mierzy¢
efektywnosc¢? Jaka wiedze
chcemy pozyska¢ w wyniku
badania?

Przyklad: Wjakim stop-
niu poniesione przez firme
naklady na wolontariat pra-
cowniczy (Srodki finansowe,
zaangazowanie pracownikéw)
przetozyly sie na zysk firmy
(zwiekszenie obrotéw, zaufanie
klientéw)? O ile zmalalo zuzycie
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PRZYKLADOWE MIARY I WSKAiNII,(I ORAZ METODY I TECHNIKI
POMIARU EFEKTYWNOSCI DZIALAN CSR

Przyktadowe metody i techniki pomiaru:

Obszar CSR

Spofeczefistwo

Srodowisko
naturalne

Miejsce pracy
(pracownicy)

Rynek (klienci,
odbiorcy)

ilosciowe

= analiza dokumentéw
i zrédet zastanych
(desk research)

= analiza finansowa

mankieta (CAWI,
CATI, PAPI, CAPI?)
u kwestionariusz
wywiadu

= analiza dokumentéw
i zrodet zastanych
(desk research)
mankieta (CAWI,
CATI, PAPI, CAPD)

= kwestionariusz
wywiadu

= badania panelowe

m analiza dokumentéw
i zrodet zastanych
(desk research),
mankieta (CAWI,
CATI, PAPI, CAPD)

u kwestionariusz
wywiadu

= analiza dokumentéw
i zrédet zastanych
(desk research)

= analiza finansowa

mankieta (CAWI,
CATI, PAPI, CAPD)

u kwestionariusz
wywiadu

= badania panelowe

jakosciowe

m studium
przypadku

= obserwacja

w indywidualny
wywiad
pogtebiony (IDI)
m zogniskowany
wywiad grupowy
(FGD)

= wywiad
swobodny

w analiza tresci

m indywidualny
wywiad
pogtebiony (IDI)
m zogniskowany
wywiad grupowy
(FGD),

= wywiad
swobodny

m analiza tresci

m obserwacja

m indywidualny
wywiad
pogtebiony (IDI)
= zogniskowany
wywiad grupowy
(FGD)

= wywiad
swobodny

= analiza tresci

Przyktadowe mierniki/
jednostki miary*

w odbiorcy / uczestnicy
/ beneficjenci projektu

m $rodki finansowe
mczas

w wiedza / $wiadomos¢
odbiorcéw /
uczestnikéw /
beneficjentéw

= wytwory powstatfe
w ramach projektu

mobszar, jakim byt
objety projekt

w zainteresowanie
mediéw

m pozyskane
partnerstwa /
patronaty

m uzyskane
wyréznienia / nagrody
[tytuty

m zuzycie mediéw

m poziom emisji

= wizerunek

i reputacja firmy

m poziom
innowacyjnosci

w wiedza/ $wiadomos¢
odbiorcéw/
uczestnikow/
beneficjentéw

m uzyskane wyréznienia
/nagrody /tytuty

= wolontariat
pracowniczy

m opinie pracownikéw

mwydajnosé
pracownikéw

w wiedza/ $wiadomod¢
odbiorcéw/
uczestnikow/
beneficjentéw

= adaptacja projektu
przez inne oddziaty
firmy

= wizerunek
przedsiebiorstwa

= marka
przedsiebiorstwa

m opinie o projekcie
(beneficjentow,
instytucji
zewnetrznych)

m pozyskane
partnerstwa /
patronaty

m uzyskane wyrdznienia
/nagrody / tytuty

Przyktadowe wskazniki

= wskaznik spofecznej stopy zwrotu (SROI; stosunek inwestycji
w przedsiewziecie do korzysci, jakie uzyskato z niego
spofeczenstwo, wyrazony w oparciu o wartosci pieniezne)

= wysoko$é srodkéw finansowych (wtasne oraz pozyskane

od partneréw) przeznaczonych na dziatalno$¢ filantropijna,
inwestycje spofeczne, inicjatywy w spotecznosciach lokalnych,
programy edukacyjne, ochrone $rodowiska itp.

= suma przekazanych/zebranych pieniedzy

m czas poswiecony na realizacje okreslonych dziatan (czas trwania
okreslonego projektu, liczba roboczogodzin, zatrudnieni pracownicy
w tym takze czas poswigcony na wolontariat pracowniczy, itp.)

m dotacje i srodki rzeczowe

m liczba os6b, bioracych udziat w projekcie (odbiorcéw /
/ uczestnikéw / beneficjentédw; zaréwno oséb, jak i instytucji
lub innych podmiotéw, np. firm lub gospodarstw domowych)

mwzrost wartosci danej cechy (np. wzrost wiedzy spofecznos$ci
lokalnej na temat korzy$ci wynikajacych z segregacji Smieci)

u liczba publikacji, liczba odbiorcédw komunikatéw/publikaciji
medialnych

mwzrost sprzedazy
m zysk netto/brutto

w zuzycie energii (GJ)

m zuzycie materiatéw (kg lub t)

m zuzycie wody (I/m3)

u produkcja odpadéw (t)

u produkcja $ciekdw (I/m3)

= emisja gazéw, gazéw cieplarnianych

m zmniejszenie kosztéw (nizsze rachunki za energie, wode)

mwzrost innowacyjnosci (usprawnianie proceséw, projekty nowych
produktéw i ustug)

= wzrost pozytywnego wizerunku i reputacji firmy

m liczba uczestnikéw/ wolontariuszy

m liczba przedsiewzig¢/ zrealizowanych projektow

u liczba beneficjentéw

m liczba i warto$¢ roboczogodzin/ wzrost wydajnosci pracownikow
mwzrost identyfikacji z firma

m rotacja wséréd pracownikéw

m liczba ztozonych aplikacji

mwzrost kompetencji przywddczych wsrod pracownikéw
m poprawa komunikacji

m poprawa relacji wewnetrznych

= wzrost poczucia wtasnej wartosci wsrdd pracownikéw
m zadowolenie pracownikéw

u liczba nowych klientéw

m zwiekszenie przychodu / dochodu
m poprawa wizerunku

= opinie na temat warto$ci marki
mwartos$¢ akeji

1 Jednostki miary nalezy podzieli¢ wg kryteriow wptywu oraz efektu, jednak z uwagi na ograniczony zakres artykutu tabela tego podziatu nie precyzuje.

2 Stosowane w naukach spotecznych techniki badawcze (z ang.; IDI — Indywidualne wywiady pogtebione, FGI — zogniskowany wywiad grupowy,
CAWI — badania technika ankiety internetowej, CATI — badanie technika ankiety telefonicznej, PAPI — wywiad bezposredni z zastosowaniem ankiety papierowej,
CAPI —wywiad ze wspomaganiem komputerowym
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Mierzenie efektéw i wptywu
dziatan odpowiedzialnych firmy
staje sie powoli standardem.

METODA 4 KROKOW
MIERZENIA EFEKTOW
ZAANGAZOWANIA W CSR

wody przez klientéw, zwigzane
z uzywaniem przez nich pro-
duktéw danej firmy?

KROK 2.
Okreslenie zakresu,
wyhor ohszaréw do hadania

Opierajac sie na zapisach stra-
tegii biznesowej, w ktérej okre-
$lone zostaty procedury/dziata-
nia, stuzace osiggnieciu celéw
wraz ze wskazaniem rezultatéw,
nalezy wybra¢ konkretne obsza-
ry, ktére podlegaé beda badaniu.
Na poczatek wybra¢ mozna kil-
ka kluczowych badz analizowa¢
wszystkie obszary CSR.

Przyktad: Przyjeta ogdl-
na klasyfikacja obszaréw CSR
(spoleczenstwo, miejsce pra-
cy, pracownicy), rynek (klien-
ci, odbiorcy, srodowisko na-
turalne); Norma ISO 26000
(uwzgledniajaca podziat
na 7 obszaréw) itp.

KROK 3.

Okreslenie wskaznikow

i sposohow pomiaru stopnia
osiagniecia celu i rezultatow

Na trzecim etapie badania
efektywnosci wybierane s3
najlepsze, tj. najbardziej ade-
kwatne metody i techniki do
przeprowadzenia pomiaru
oraz dookreélane mierniki,
ktérymi pomiar ma zosta¢ do-
konany (tzw. miary).

Wskazniki nalezy dobra¢ do
kazdego z rezultatéw, biorac pod
uwage stan obecny i docelowy/
zaktadany (pozwoli to monito-
rowaé zmiane). Liczba wskazni-
kéw zalezy oczywiscie od skali
dzialtania, finanséw oraz zakre-
su badania (najczesciej jest to
kilka najistotniejszych z punk-
tu widzenia cel6w biznesowych
istrategii CSR — patrz tabela).
Miary mozna okregli¢ na kilka

ponizszych sposobéw:

m skorzystac z dostepnych,
standardowych zestawdw, np.
Global Reporting Initiative
(GRI), Norma ISO 14000 i UN
Global Compact

m stworzy¢ wlasne mierniki,
ktére mozna kategoryzowac
np. wzgledem czterech kluczo-
wych obszaréw

mwykorzysta¢ metodologie ba-
dan spotecznych o bardzo sze-
rokim spektrum metod i tech-
nik badawczych.

Przyklad: Ponizsza tabela
przedstawia, w odniesieniu do
czterech kluczowych obsza-
réw CSR, przykladowe miary
iwskazniki pomiaru efektyw-
nosci dziatan CSR oraz metody
itechniki pomiaru z podzia-
tem na ilosciowe (pozwalajace
uja¢ wynik pomiaru w postaci
liczb/statystyk) ijakosciowe
(pozwalajace jedynie na uzy-
skanie danych szacunkowych,
a zarazem poglebienie pewnych
obserwacji).

Nie ma jednego okreslonego
zestawu miar i wskaznikow,
ktéry méglby zostac zaadop-
towany dla wielu r6znych pro-
jektéw, firm, branz czy sekto-
réw . Stworzenie metodologii
badawczej to zawsze ,szycie na
miare”. R6znorodnosc podejsé,
modeli, wskaznikéw, metod
inarzedziz jednej strony poka-
zuje, jak zlozone moze by¢ mie-
rzenie efektywnosci CSR, ale
z drugiej oferuje niezmiernie
szeroki wachlarz mozliwosci.

KROK 4.

Podjecie decyzji o sposohie
przeprowadzenia hadania
(badanie wewnetrzne

lub zewnetrzne).

Ostatnim krokiem plano-
wania badania efektywnosci
dzialan CSR jest okreslenie,

KROK 1.
Stawianie pytan,
na ktére ma odpowiedzieé
badanie

KROK 2.
Okreslenie zakresu,
wyhor ohszaréw do hadania

KROK 3.
Okreslenie wskaznikéw
i sposohow pomiaru stopnia
osiagniecia celu i rezultatéw

KROK 4.
Podjecie decyzji o sposohie
przeprowacdzenia hadania
(badanie wewnetrzne
lub zewnetrzne).

kto bedzie je realizowal. Niektére elementy
firmy moga mierzy¢ same. Te bardziej skompli-
kowane wymagaja zwykle zaangazowania ze-
wnetrznych ekspertéw. Podjecie decyzji w tym
zakresie warunkuje zakres badania (np. ilo$¢
obszaréw CSR iich szczegétowosc), zasoby ka-
drowe i finansowe.

Mierzenie efektéw i wptywu dzialan odpowie-
dzialnych firmy staje sie powoli standardem. Ak-
tywnos¢ w zakresie CSR generuje bowiem koszty,
oprécz finansowych, cho¢by zaangazowania pra-
cownikéw i zarzadu/wlascicieli. Dzieki pomiarowi
mozna rozwija¢ spoteczng odpowiedzialnoscijed-
noczesnie ja optymalizowac . Warto wiec mierzy¢
ja krok po kroku.m

Dzieki pomiarowi dzialarn CSR
firmy moga rozwija¢ spoteczna
odpowiedzialno$c¢ i jednoczesnie
ja optymalizowad.

marzec-maj 2013
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Wizerunek dobrego pracodawcy

a CSR

Cho¢ nie mamy juz do czynienia z rynkiem pracownika, to o najlepszych
absolwentéw trzeba zabiega¢. Liczy sie wiec dobry wizerunek firmy — pracodawcy.
W tym kontekscie zastanowilo nas, na ile spoteczna odpowiedzialno$é biznesu
wplywa na preferencje studentéw odnosnie wyboru miejsca pracy.

Tekst:

Agata Blinkiewicz
Patrycja Gizto
Anna Wawrzyniak

Cztonkinie Studenckiego Kota
Naukowego CSR

uropejscy stu-

denci swoje

wyobrazenie

o idealnym
pracodawcy wiaza obecnie z ta-
kimi cechami, jak: dobra repu-
tacja, sukces rynkowy i prestiz.
Jak dotychczas najmniejsze
znaczenie zdaje sie mie¢ dla nich
CSR. Raport ,Atrakcyjny praco-
dawca” przygotowany przez On
Board PR Ecco Network réwniez
na dalszy plan odsuwa dziata-
nia zwigzane z angazowaniem
sie firmy w kwestie spoteczne.
Czynnik ten jako istotny przy
wyborze pracodawcy wybrato
tylko 5% respondentéw.

Jak to wyglada wnaszym
kraju? Najwieksze w Polsce ba-
danie preferencji zawodowych
studentéw iich oczekiwan wo-
bec pracodawcy - Universum
Student Survey 2012 wskazuje,

sjonalne szkolenia i rozwéj. Na
uwage zastuguje jednak fakt,
ze podczas warszawskiej gali
rozdania nagréd dla Idealnych
Pracodawcéw Universum Stu-
dent Awards 2012 oméwiono
kampanie CSR jako mozliwy
element ksztaltowania pozy-
tywnego wizerunku pracodaw-
cy. To potwierdza, ze spoteczna
odpowiedzialno$¢ cieszy sie ro-
snacym zainteresowaniem $ro-
dowisk biznesowych, réwniez
w kontekscie Employer Bran-
dingu, czyli budowania marki
dobrego pracodawcy.
W opinii
poznanskiego studenta
Wyniki badan globalnych
iogolnopolskich zainteresowaly
nas. Dociekliwa natura sklonita
za$ do przeprowadzenia mate-

go badania na grupie 103 po-
znanskich studentéw w polowie
zwigzanych z Uniwersytetem
Ekonomicznym w Poznaniu.
Chciaty$my sprawdzi¢, czy stu-
denci znaja zagadnienie spo-
tecznie odpowiedzialnego biz-
nesu, czy biora je pod uwage jako
czynnik istotny przy wyborze
pracodawcy ijakie kanaty ko-
munikacji z firmg sa przez nich
preferowane.

Okazalo sie, ze prawie 70%
ankietowanych spotkalo sie
z pojeciem CSR. Nasze bada-
nie dowiodlo wiec, iz studenci
w toku studiéw czy podczas
praktyki biznesowej coraz cze-
$ciej dowiaduja sie, czym jest
spoleczna odpowiedzialnosé biz-
nesu. Przeprowadzone bowiem
w 2006 roku badania Studenc-
kiego Kota Naukowego Zrow-
nowazonego Rozwoju ,0ikos”,
dziatajacego w Szkole Gléwnej
Handlowej w Warszawie poka-
zaly, ze jedynie 30 proc. studen-
tow szkot ekonomicznych znato
to pojecie. Warto podkresli¢, iz
znajomo$¢ koncepcji deklaruja
gléwnie osoby z Uniwersytetu
Ekonomicznego i Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu. Co wiecej, badanie wy-
kazato, iz studenci faktycznie
rozumieja, czym jest spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu.

ze polscy studenci najbardziej Dla studentéw 1iCZY SiQ dobra
cenig pracodawcéw za perspek-  gtmosfera w miejscu pracy

tywe przysztych wysokich za- i .. .
robkéw, referencje oraz profe- O0YaZ INOZIIWOSCTOZWO]JU.

Co wazne - badanie pokaza-
to, ze spoteczna odpowiedzial-
no$¢ firmy ma wptyw na wybér
przysztych pracodawcéw przez
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poznanskich studentéw. Nie ma
onjeszcze tak duzego znaczenia,
jak wysokie wynagrodzenie,
ale staje sie coraz wazniejszym
czynnikiem decyzyjnym. War-
to przy tym odnotowad, ze dla
wchodzacych na rynek pracy
mlodych profesjonalistéw liczy
sie dobra atmosfera w miejscu
pracy oraz mozliwo$é rozwoju,
czyli elementy stosowane przez
odpowiedzialnego pracodawce.
Ogolne zapewnienia naszych
respondentéw nie zaspokoity
naszej ciekawosci a propos wagi
odpowiedzialnosci spotecz-
nej i ekologicznej pracodawcy.
Poprosilismy wiec studentéw
o wybranie sposréd dwoéch
mozliwosci. Mogli wybra¢ pra-
ce w firmie dziatajacej w sposéb

ISTOTNOSC POSZCZEGOLNYCH CZYNNIKOW |

nieodpowiedzialny, oferujacej
zarobki o 5% wyzsze badz w fir-
mie odpowiedzialnej i zarabia¢
mniej o 5%. Okazalo sie, iz nie
jestesmy obojetni! Ponad 60%
studentéw poznanskich uczelni
wolataby zrezygnowaé z wiek-
szej pensji na rzecz pracy w od-
powiedzialnej organizacji. Ak-
tywno$¢ firmy w obszarze CSR
liczy sie, jak sie okazuje, przy
wyborze pracodawcy w naszym
regionie.

Budowanie relacji

Odpowiedzialno$¢ w miejscu
pracy odpowiedzialno$cia, waz-
ne jednak, by o projektach CSR
odpowiednio komunikowac.
Absolwent studiéw powinien
bowiem mie¢ dostep do infor-

Studenci najbardziej cenig, kiedy
firma bezposrednio angazuje sie

PRZY WYBORZE PRACODAWCY PRZEZ STUDENTOW

M 5-bardzowazne [ 4-wazne

Atomosfera w miejscu pracy

3-obojetne 2-mato wazne

1-niewazne

66%

Mozliwos$¢ rozwoju

25%

7%

63%

29%

Réwnowaga miedzy zyciem prywatnym i zawodowym

5% 2% 1%

2%

w zycie studenckie.

magcji na temat filozofii odpo-
wiedzialnosci i co wazne, mate-
riatéw o praktykach CSR firmy.
Praktyka pokazuje, ze jest kilka
sprawdzonych kanaléw ko-
munikacji, dostosowanych do
studentéw.

Z naszego badania wyni-
ka, ze studenci najbardziej ce-
nia, kiedy firma bezposrednio
angazuje sie w zycie studenc-
kie poprzez organizowanie
warsztatéw na uczelniach czy
wspoélprace z organizacjami
studenckimi i kotami nauko-
wymi. Duza uwaga jest réwniez
przypisywana stronie interne-
towej i dziataniach w mediach
spolecznosciowych. Sporo jest
wiec sposobnosci, by budowa¢
trwate i pozytywne relacje: stu-
dent — pracodawca!

Nasza rekomendacja

Okazuje sie, ze cho¢ zaanga-
zowanie spoleczne firmy nie jest
kluczowym czynnikiem wyboru
pracodawcy, wiekszosé bada-
nych przez nas studentéw spo-
tkala sie z pojeciem CSR iwoli
pracowac w odpowiedzialnym

51% 28% 17% 1% 3% . .

° ° ° o 3% miejscu pracy — nawet kosz-
Wysokie wynagrodzenie tem nizszych zarobkéw. Wiele
I wskazuje tez na to, ze CSR be-

36% 51% 9% 2% 2% dzie nabieral coraz wiekszego
Odpowiedzialno$¢ spoteczna firmy znaczenia w oczach przysztych
I kandydatow do pracy. Zatem
13% 31% 34% 17% 5% drodzy pracodawcy — nie bé]c1e
Atrakeviny pali o sie wybiegac w przysztosé ijuz
trakcyjny pakiet socjaln .2 . . .
- @ A TR
12% 26% 27% 13% 2% ne praktyki, bo te przyciagna do
Was dobrych pracownikéw. m
Odpowiedzialno$¢ ekologiczna firmy
o, o, o, o, o, On Board PR Ecco Network,
8% 23% 35% 21% 13% Raport ,,Atrakcyjny pracodawca, czyli kto?”,

. z - PKPP Lewiatan na podstawie badan opinii publicznej
Mledzynarodowe Srodowisko pracy przeprowadzonych przez PBS DGA, 2011.
_ ,,Universum Student Survey”, Universum Global, 2012.

o () o o () Studenckie Koto Naukowe Zréwnowazonego Rozwoju
8% 23% 38% 19% 12%

,,0ikos”, Raport z badania
Wysoka pozycja firmy na rynku ,,CSR oczami studentéw”, SGH, 2007
_ Badania wtasne przeprowadzone na prébie 103 studentow
w styczniu 2013. Cel badania: zbadanie znajomosci pojecia
8% 27 % 47% 14% 4% CSR, wptywu CSR na wybér pracodawcy oraz efektywnosci

poszczeg6lnych kanatéw komunikacji pracodawcow
ze studentami.
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Zwiedzaj jedzac,
jedz zwiedzajac

Coraz czesciej na naszych stolach goszcza produkty regionalne, wytwarzane

w zgodzie z naturg. Poszukujemy nowych smakéw i form, gotowi jestesmy

za nie zaplaci¢ wiecej. W efekcie coraz wiekszymi zyskami cieszg sie przedsiebiorcy,
ktérzy sprzedaja swoje produkty osobiscie, a z wizyty w swoim gospodarstwie
uczynili przy okazji atrakcje turystyczna.

Tekst:

Jan Mazurczak

Dyrektor Poznanskiej Lokalnej
Organizacji Turystycznej

61ki z produk-

tami regional-

nymi nie s juz

dzi§ domeng
elitarnych sklepéw. Regatly
z drozsza, ale unikalna zywno-
$cig pojawity sie w prawie kaz-
dym sklepie. Do tego wielu z nas
gotéw jest placi¢ wiecej za wiej-
skie jaja od zaufanego dostawcy,
naturalne wedliny czy miody
z rodzinnej pasieki. Swoj rene-
sans przezywaja mate browary,
ktére rok rocznie o kilkanascie
procent zwiekszaja sprzedaz
piwa, wytwarzanego na dzie-
sigtki r6znych sposobéw. Natu-
ralne produkty staty sie pretek-
stem do wypraw turystycznych.
Od dawna podrézujemy trak-
tem winnic czy browaréw, ale
wycieczki szlakiem wytwérni
ser6w zagrodowych czy lokal-
nych wedzarni ryb i mies to
juz nowo$c¢. Podrézujemy, bo
chcemy sprébowac¢ naturalnych
inowych smakéw, ale i chcemy
przekona¢ sie na wlasne oczy,

fot. W. Mania

rozwija sie dynamicznie, a dla
gospodarzy czesto stanowi juz
réwnolegte zrédto dochodéw,
co sama produkcja i sprzedaz
swoich przetwordéw.

Warsztaty serowarskie

Kilkana$cie kilometréw od
Pniew w matej wsi Linie po-
wstaja sery zagrodowe, ktére
podbijaja podniebienia konese-
réw, klientéw najlepszych pol-
skich restauracji czy uczestni-
kéw ministerialnych kolacji. To
wtagnie tam od kilku lat produ-
kuje je w naturalny sposéb Ma-
rek Gradzki, znany w okolicy
bardziejjako Ziemianin. Gospo-
darz przenidst sie w te okolice
ze swoja rodzing kilka lat temu,

porzucajac zycie w pospiechu,
w garniturze, w wielkim mie-
$cie. Dzi$ stynie ze znakomitej
jakosci seréw zagrodowych.
Mozna je kupi¢ na jarmarkach
ze zdrowa zywnoscia, w restau-
racjach, ale przede wszystkim
na miejscu, od samego mistrza,
ktory czesto chwali sie przy
okazji calym procesem pro-
dukcyjnym i pokazuje miejsce,
w ktérym sery dojrzewaja. Ale
poczatki nie byty latwe. - Moje
sery, najpierw jako koncepcja,
potem przydomowa dziatal-
nos$¢ chatupnicza powstawaty
latami. Trudno powiedzie¢, ile
kilograméw nietrafionych wy-
robéw skonsumowaty z duza
przyjemnoscia kury — opowia-

jak te produkty powstaja, chce-
my uczestniczyé w ich tworze-
niu. Ta nowa forma turystyki

Sery zagrodowe Marka Gradzkiego najlepiej smakuja w ogrodzie gospodarza, ktory przy okazji
ich serwowania opowiada o kazdym z nich.
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da Marek Gradzki. Dzi$ sery
s3 niemal doskonate ito nie
tylko dzieki umiejetnosciom
serowarskim, ale takze dzieki
surowcowi. Mleko do produkcji
seré6w pochodzi od wtasnych
kéz i krow, ktore pasg sie pod
czujnym okiem gospodarza na
przydomowych takach, aich
menu uzupetnia jedynie karma
zbozowa z ziaren zebranych na
polach gospodarza. Rosnaca
popularnosc¢ seréw zdopingo-
wata gospodarza do wprowa-
dzenia na rynek nowej atrakgji
- warsztatéw serowarskich.
Amatorzy seréw moga spedzi¢
weekend w gospodarstwie,
a przy okazji odby¢ skrécony
kurs produkcji sera podpuszcz-
kowego z niepasteryzowanego
mleka. Co wazne, wytworzone
wlasnorecznie sery goscie za-
bieraja ze soba, aby méc je dalej
pielegnowaé¢ w domu. Oczywi-
$cie nie zapominaja przy tym
o zakupie seréw gospodarza,
aby wlasny ser méc przyréwnac
pozniej do dziela mistrza.

Pakiet sasiedzki

W Cekowie, matej wiosce
pod Kaliszem swoje gospodar-
stwo agroturystyczne ,Karcz-
ma Kaliska” prowadzi Janusz
Nowak. Tu goscie moga spré-
bowa¢ przetworéw domowych,
ktérych tradycyjne receptury
siegaja kilku pokolen. Do ich
wytwarzania stosuje sie surow-
ce uprawiane w zgodzie z natu-

fot. J. Mazurczak

Wypiekany w tradycyjnych
piecach chleb stat sie atrakcja
wielu gospodarstw.

ra z rodzinnego sadu i ogrodu.
To z nich powstaja wychwalane
przez gosci powidla sliwkowe,
dzemy, nalewki z wisni, malin,
dzikiej $liwki, czarnego bzu,
owoce gruszy w syropie, ogérki
konserwowane, soki czy prze-
tworzone owoce lesne. Z cza-
sem produkty wytwarzane
w gospodarstwie Janusza No-
waka staly sie tak popularne,
ze dla wielu byly gléwnym pre-
tekstem do przyjazdu w te stro-
ny. Gospodarz zauwazyt w tym
potencjal i systematycznie roz-
budowuje oferte. - Rozwijamy
sie, Iaczymy sie z miejscowymi

W piwnicach domu
Marka Gradzkiego
dojrzewa kilkadziesiat
rodzajow serow.

fot. W. Mania

Od dawna podrézujemy traktem
winnic czy browaréw, ale wycieczki
szlakiem wytwodrni seréw
zagrodowych czy lokalnych
wedzarni ryb i mies to juz nowosé.

producentami, aby oferowac coraz wiecej - opo-
wiada Nowak. Dzieki tej filozofii powstal na
przyklad ,Gosciniec Kaliski”, czyli kosz przetwo-
r6éw tradycyjnych, pochodzacych z miejscowych
gospodarstw, w ktérym znalez¢ mozna takze
wyroby wedliniarskie z lokalnej masarni. Sami
goscie chcieli jednak jeszcze wiecej i wymogli
na gospodarzu mozliwos$¢ wspéttworzenia pro-
duktéw regionalnych. Dzieki temu za pomoca
zbioru starych maszyn i urzadzen, stuzacych do
produkcji zywnosci, moga oni przekonac¢ sie na
wtlasne oczy, nie tylko jak przygotowuje sie re-
gionalne smakotyki, ale i samemu je stworzy¢.
Do dyspozycji turystéw jest miedzy innymi piec
chlebowy, mozna takze samemu zebra¢ owoce
iwycisna¢ sok, a potem wréci¢ do domu z bagaz-
nikiem pelnym naturalnych smakotykéw wta-
snej produkgji.

Podobnych miejsc w Wielkopolsce s juz dzie-
sigtki. Producenci oparli swéj biznes na produk-
tach najlepszej jakosci, wytwarzanych w zgodzie
z natura, a z samego procesu produkcyjnego
uczynili atrakcje turystyczna i dodatkowe Zrédlo
dochodu.=

Marek Gradzki, Linie 3, 64-310 Lwowek
tel. 502 267 193, www.serygradzkie.pl

Sery
Marka Gradzkiego

Janusz Nowak, Szadek 44, 62-834 Cekéw,
tel. 62 76-31-255, www.agroturystyka.kalisz.pl

Gospodarstwo
,»,Karczma Kaliska”
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Kawa a zmiany

Pamietacie? Kiedys, zeby zaparzy¢ kawe, gotowato sie wode w czajniku...
Nawigzujac do przyktadu zupelnie z innej dziedziny, wyluszczyta historie
Szwedka — Lotta, z ktdra realizujemy projekt zwigzany z wymiang doswiadczen
na temat przedsiebiorczosci spolecznej w krajach nadbattyckich.

Tekst:

Ewa Gatka
Redaktor naczelna

ie byto wte-
dy ekspre-
séw do kawy
- kontynu-
owata. Na spotkaniu oprécz
mnie i Dagmary z Polski byly
osoby z Lotwy, Estonii i Biato-
rusi. Swoja droga nie wiem, czy
w tym ostatnim kraju kawa jest
swobodnie dostepna...

Zmiany, zmiany... czy cof-
niemy sie kilka lat, czy przyj-
rzymy sie kulturze innych
krajow, szczegélnie pozaeuro-
pejskich — te zmiany wydadza
sie nam widoczne. Na co dzier
ich nie zauwazamy. Moze przez
zabieganie, a moze przez sku-
pienie na swoich celach... Czy
je widzimy, czy tez nie — maja
na nas wplyw. Jak sie nad tych
chwile zastanowi¢, to temat
zmian jest ciekawy, nie tylko
antropologicznie tym bardziej,
ze jak sie okazuje — zmiana nie
musi burzy¢ starego porzad-
ku, a wrecz z przyjetym wcze-
$niej stanem koegzystowac.
I to biznesowol!

Wpadtam na to w Ugandzie,
kraju kawy, zyznej gleby i safa-
ri. Jak tylko dotartam do Kam-
pali, stolicy Ugandy, otrzyma-
tam jasng instrukcje: tu kazdy
stroj jest adekwatny i wazne,
by dana osoba sie dobrze czuta.

BizNnesu | marzec-maj 2013

Przywiazanie do tradycji w Ugandzie idzie w parze z nowoczesnoscia.

I faktycznie: na ulicach ludzie pedzacy na tak-
s6wkach-motocyklach do pracy (biurowej, a jak-
ze!) mieli na sobie garnitury, garsonki. Jednak
catkiem czestym widokiem byli tez mezczyzni
w haftowanych tunikach czy kobiety w trady-
cyjnych sukniach - zgodnie z kultura, do ktérej
przynaleza. I mogliby$my ich oczywiscie prébo-
wac nazywad mniej nowoczesnymi. Ku mojemu
zdziwieniu okazato sie jednak, ze to, co w Euro-
pie niemrawo wchodzi na rynek, tam jest stan-
dardem. Oczywistoscig! Chodzi mi mianowicie
o mobilny transfer srodkéw przez telefony ko-
moérkowe. Praktycznie na kazdym rogu mozna
zasili¢ konto, a na biezaco placi¢ z wykorzysta-
niem ,komoérki”. Moja refleksja dotyczyta wia-
$nie idealnej koegzystencji. Symbiozy tradycji,
przejawiajacej sie nie tylko w strojach, ale réw-
niez w obrzedach, traktowaniu gosci i siebie
nawzajem z ogromna sympatia i otwartoscia
a takze nowoczesnego, jak na nasze warunki,
sposobu transferu pieniedzy.

Zmiana nie musi burzy¢ porzadku,
awrecz z przyjetym wczesniej
stanem koegzystowac.

I to biznesowo!

W podobny sposéb moze-
my w firmie polaczy¢ ,nowe”
ze ,starym”, tradycyjne z no-
woczesnym. Nasze doswiad-
czenie to nasza warto$¢, ko-
twica i punkt odniesienia. Nie
mozemy jednak staé, rozwdj
technologii, ale tez myslenia
musi by¢ wlaczany w funkcjo-
nowanie firmy, jesli chcemy, by
byla na fali wznoszacej, by jej
model biznesowy byt dostoso-
wany do aktualnej sytuacji na
rynku i co najwazniejsze - po-
trzeb klienta. Wszystko moze
by¢ polaczone. Moze wspét-
graé. Tu nasuwa mi sie na mysl
logotyp najbardziej chyba
znanej sieci franczyzowej, pi-
sany cyrylica, w Macedonii.
Laczenie...

A tak na marginesie: zale-
wanie kawy wrzatkiem przez
mojego przyjaciela nie musi
oznaczad, ze jest on nienowo-
czesny, moze on taki wlasnie
napdj lubi! =

fot. archiwum prywatne
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BIZNEeSl Nacodzien spotykam sie z aktualnosciami, réznymi zZrédtami wiedzy,
dobrymi praktykami CSR. Wybralam trzy, ktére uwazam
za szczegdlnie ciekawe, inspirujace i warte lektury.
Polecam, Ewa Galka, redaktor naczelna Asa Biznesu.

Odpowiedzialno$¢ hiznesu. Teoria i praktyka

Pod red. N. Craig Smith i Gillbert Lenssen
Wydawnictwo Studio Emka, 2009

To zdecydowanie pozycja, do ktérej mozna siegac co jakis czas. Zawiera nadal jesz-
cze incydentalne na polskim rynku zestawienie przyktadéw praktyk spotecznie
odpowiedzialnych. Nie ogranicza sie — co wazne — do marketingu, zarzadzania
strategicznego i operacyjnego czy zarzadzania ludzmi, ale szuka rozwigzan CSR
w takich obszarach, jak np. rachunkowosc¢ i finanse. Moim zdaniem to pozycja
obowigzkowa w biblioteczce zaréwno poczatkujacych menedzeréw, jak i prakty-
kéw. =

Przywédztwo wyzszego stopnia

Pod red. Ken Blanchard
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007

Odpowiedzialna organizacja to ta, ktéra dba o korzysci biezace i dtugofalowe kaz-
dej ze stron relacji: wlasciciel - klient — pracownik — otoczenie firmy. Osiggniecie
w tym zakresie sukcesu sprowadza sie jednak do wspélnego mianownika - do-
brego przywoédztwa. Ken Blanchard nazywa je przywédztwem wyzszego stopnia,
wykracza bowiem poza zwykly wptyw na innych, koncentrujac sie na wartosciach,
budowaniu zaufania i wiarygodnosci. Dla wszystkich, ktérzy maja odwage spoj-
rze¢ ,w jutro”, gorgco polecam: , Przywédztwo wyzszego stopnia”. s

www.CSRinfo.org

Odpowiedzialny biznes i zréwnowazony rozwoj
Firma CSRinfo

Bez wzgledu na to, czy w ciggu dnia znajdziemy 5 minut czy dwie godziny na ,,0d-
powiedziane tematy” — tu warto zajrze¢. To zdecydowanie kompendium wiedzy,
ktore porzadkuje aspekty prawne, dobre praktyki i aktualnosci przydatne we
wdrazaniu zasad CSR i zréwnowazonego rozwoju w organizacji. To portal, pre-
zentujacy przyjaznym jezykiem i w praktycznej formie trendy odpowiedzialnosci
w firmie. To wreszcie miejsce, gdzie mozna pokazac swoje dzialania i efekty w tym
zakresie. n

KONKURS' Opisz przyjazny budynek i wygraj ,,Przywédztwo wyzszego stopnia”

W projektach budynkéw prezentowanych na stronie 5. uwzgledniono zasady spolecznej odpowiedzialnosci. Czy znaja
Panstwo inne przyklady takich obiektéw z naszego regionu? Na autoréw najciekawszych odpowiedzi wraz z uzasad-
nieniem czekajg 2 ksigzki: ,Przywodztwo wyzszego stopnia” Wydawnictwa Naukowego PWN. Odpowiedzi nalezy
przestac do 31 maja br. na adres: redakcja@pisop.org.pl. =
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WIELKOPOLSKA 1ZBA
PRZEMYSLOWO-HANDLOWA

Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa
jest partnerem w projekcie pn. ,,As Odpowiedzialnego Biznesu (...)”

Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa
sSwiadczy ustugi takie jak:

1SO 9001

Q

ZETOM-CERT

Certyfikowana jakos¢
PN-EN ISO 9001:2009

Zaufany partner w biznesie od ponad 20 lat
dbajacy o interesy gospodarcze przedsiebiorcéw

Projekt wspoftfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY

Cztowiek - najlepsza inwestycja




