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WYWIAD:

Prof. Muhammad Yunus, laureat Pokojowej Nagrody Nobla
specjalnie dla Asa o przedsiebiorczosci spotecznej

DOBRE PRAKTYKI:
Biznes + przedsiebiorstwa spoteczne = czysty zysk
przekonujg przedstawiciele Volkswagen i Konimpex

BADANIA:
CSR w wielkopolskich firmach



~ Szukasz aktualnosci na temat CSR w Twoim regionie?
~ Potrzebujesz inspiracji i przyktadéw dobrych praktyk?
~ Chcesz uczestniczyé w spotkaniach, ale nie wiesz, gdzie szuka¢ informacji?

- Myslisz o udziale w konkursach CSR?

wejdZ na strone www.ashiznesu.pl

~ Portal As Biznesu wraz z Magazynem stanowig kompleksowe Zrédla inspiracji
i wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Wielkopolsce

Strona jest czes$cia projektu pn. As Biznesu — promowanie spotecznej odpowiedzialnos$ci hiznesu w Wielkopolsce.
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Puls Branzy
Fotorelacja: Wolontariat pracowniczy
Badania: Jaki jest CSR w Wielkopolsce?

Temat numeru: 0d rywalizacji
do wspétpracy z przedsiehiorstwem
spotecznym

Plus Minus

Wywiad:

Muhammad Yunus, laureat Pokojowej
Nagrody Nohla

Dobre praktyki:
0 poszukiwaniu wspélnego jezyka

Dobre praktyki:
Bez taryfy ulgowej

Prawo w praktyce:

Prawne korzysci dla przedsiehiorcow,
ktérzy stawiaja na dziatania spoteczne
i innowacje

Kto jest kto:

Zaangazowani w CSR

Warto wiedzieé:
Nowe kompetencje sukcesu w hiznesie,
czyli rzecz o rdznorodnosci

Oczyma studentéw:
Wyzwania odpowiedzialnej konsumpcji

Podréze po Wielkopolsce:
Szlak Piastowski wraca do gry

Felieton:

Kogo dotyczy odpowiedzialno$¢?
Inspiracje:

As Biznesu poleca
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Kwartalnik As Biznesu wraz z portalem www.asbiznesu.pl stanowig kompleksowe zrédta

inspiracji i wiedzy na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Wielkopolsce.

Redakcja nie zwraca materiatéw niezamdwionych, zastrzega sobie prawo redagowania

nadestanych tekstéw, nie odpowiada za tre$¢ zamieszczanych reklam i ogtoszen.

Czas na swiadomy CSR?

Praktycznie w kazdym rankingu
przedsiebiorstw jednym z kryteriéw
oceny jest spoteczna odpowiedzial-
nos¢. Chciatoby sie powiedzied, zarty
sie skonczyly i nie wystarczy juz CSR
wykorzystywaé do budowania wize-
runku. Tworzenie odpowiedzialnego
tanicucha wartosci liderzy zaczynaja
opiera¢ wiec coraz czesciej o faktycz-
ne potrzeby, w tym we wspétpracy
z przedsiebiorstwami spolecznymi (Od

Ewa Gatka rywalizacji do wspétpracy z przedsie-
Redaktor naczelna

biorstwem spotecznym). Trend wart jest
analizy, potwierdza to zaangazowanie
w temat firm, takich jak BASF, Intel czy Adidas,
o ktorych wwywiadzie dla Asa Biznesu opowiada
Prof. Muhammad Yunus, laureat Pokojowej Na-
grody Nobla. Co wazne, przyktady mozemy juz
poddawac analizie pod katem korzysci i wyzwan
(Bez taryfy ulgowej oraz O poszukiwaniu wspélnego
jezyka), cho¢ podejscie jest stosunkowo nowe.

Trend narodzil sie na bazie $wietujacego suk-
cesy zarzadzania relacjami z interesariuszami,
do ktérych zalicza sie oprécz pracownikéw takze
klientéw (Wyzwania odpowiedzialnej konsumpcji),
dostawcoéw czy lokalne instytucje i przedsie-
biorstwa spoteczne. Dlatego tez uwzglednianie
dywersyfikacji staje sie kluczowe w kolejnych fir-
mach (Nowe kompetencje sukcesu w biznesie, czyli
rzecz o réznorodnosci) i stanowi element tgczenia
réznych potrzeb odbiorcéw z réznymi doswiad-
czeniami pracownikéw.

Najswiezsze badania wielkopolskich przed-
siebiorstw potwierdzaja poglebienie i poszerze-
nie uwzgledniania CSR w strategicznej i bieza-
cej aktywnosci przedsiebiorstw. Zebrane przez
WIPH i Centrum PISOP dane wskazuja, ze az
33% firm ma dedykowane programy, stuzace
wdrazaniu dziatan spolecznych i odpowiedzial-
nych, a ponad 13% oparto model zarzadza-
nia o te zasady (Jaki jest CSR w Wielkopolsce?).
Az ciekawo$¢ bierze, jakie inicjatywy spotecz-
nej odpowiedzialnosci wielkopolscy przed-
siebiorcy zglosza do tegorocznej edycji Ple-
biscytu As Odpowiedzialnego Biznesu 2013,
ktory wlasnie trwa...

Serdecznie polecam takze pozostale artykuty,
ufajac, ze moga stac sie wyczekiwang inspiracja! =

Projekt wspoftfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA S
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY R

Cztowiek - najlepsza inwestycja
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Targi Przedsiehiorczosci Spotecznej

ys$la Panstwo o tym, aby roz- one w pazdzierniku w subre- t3 oraz mozliwoscia wspoél-
I\/‘ poczac efektywna wspoétprace gionach Wielkopolski. Organi- pracy rynkowej. Aktualne
z przedsiebiorstwem spolecznym? zatorem przedsiewziecia beda informacje o terminie i pro-
Zainspirowaly Panstwa dobre praktyki, Os$rodki Wsparcia Ekonomii gramie Targéw dostepne sa
ktére prezentujemy na stronach 16-19? Spolecznej. Wydarzenie tego na stronie www.ekonomia-
Jesli tak, to zachecamy do udzialu w Targach  typu jest doskonatlg okazja do spoleczna.pisop.pl. =
Przedsiebiorczosci Spolecznej. Odbeda sie zapoznania sie z biezaca ofer-

Przedsiehiorco, wez udziat
w Plebiscycie 1 zostan
Asem Odpowiedzialnego Biznesu!

Projekt firmy MAKROPOL, skierowany do os6b 50+,
zastuzyt w zesztym roku na najwyzsze noty w gfosowaniu
internautéw. Na zdjeciu prezes firmy Maksymilian

Bukowian z nagroda.

achecamy do udzialu
Z w Plebiscycie As Odpo-

wiedzialnego Biznesu
i przesytania inicjatyw spolecz-
nie odpowiedzialnych, reali-
zowanych w Paistwa firmach.
Na zgloszenia czekamy do
konica pazdziernika. Nagrody
zostang przyznane w 4 kate-
goriach: mikro i mate, $rednie,

duze przedsiebiorstwo oraz
nagroda internautéw. W tym
roku po raz pierwszy przewi-
dziano takze nagrode dzienni-
karzy. To wyjatkowa okazja na
promocje w wielkopolskich me-
diach. Wiecej informacji udzie-
la Mirostawa Bromber z WIPH
- tel.: 61 86 90 112 lub email:
asbiznesu@wiph.pl. =

Anty-Konferencja CSR

pazdziernika w War-
2 9 szawie odbedzie sie
jedno z najwazniej-

szych w roku spotkan lideréw
iliderek CSR w Polsce. Organi-
zatorem wydarzenia jest Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.
Dlaczego Anty-Konferencja? Po-
niewaz nie bedzie ona tradycyj-
na konferencja. Organizatorzy
zdecydowali sie w tym roku na
zastosowanie narzedzi wyko-
rzystywanych w metodzie Open
Space Technology. Nie bedzie
wiec wykladéw ekspertéw, przy-
dlugich przemoéwien, czekania
na przerwe na kawe. Wszystko

co sie wydarzy merytorycznie,
bedzie planowane na biezgco
przez grupe obecnych na konfe-
rencji os6b. Zbiér doswiadczen
uczestnikéw bedzie podstawg
do wymiany doswiadczen, wy-
pracowania wartosciowych re-
komendacji, projektéw oraz pro-
pozycji dzialan. To z pewnoscig
inspirujacy i praktyczny sposéb
na dzielenie sie do§wiadczeniem,
dobrymi praktykami i wyzwa-
niami. Wiecej informacji mozna
znalez¢ na stronie: fob2013.0d-
powiedzialnybiznes.pl. As Biz-
nesu jest patronem medialnym
wydarzenia. =

Dzien hez Zakupow 2013

Europie Dzien bez
Zakupoéw przypada
zawsze w ostatnia so-

bote listopada. Celem akcji jest
zwrécenie uwagi na problem
bezsensownej konsumpcji. Przed
dokonywaniem zakup6w nalezy
pamietac o tym, ze do wyprodu-
kowania kazdej rzeczy potrzebne

Biznesu | pazdziernik-grudzien 2013

jest zuzycie energii oraz surow-
céw naturalnych, a niskie ceny
produktéw osiggane sa nierzadko
kosztem ztych warunkéw pracy
oraz bardzo niskiego wynagro-
dzenia. Dlatego tak wazna jest
idea $wiadomej konsumpcji. War-
to wiec 30 listopada symbolicznie
zrezygnowac z zakupow. =

Konkurs
na najlepszy
raport spotfeczny

irmy, publikujace raporty do-
Ftyczqce swojej dziatalnosci
CSR, zapraszamy do konkur-
su ,Raporty Spoleczne — Nagrody za
najlepiej sporzadzone raporty z za-
kresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu”. Zgloszenia przyjmowane
sa do 28 pazdziernika.

Dlaczego warto raportowac? Do-
bry raport spoleczny jest skutecz-
nym narzedziem porzadkujacym
dzialania spotecznie odpowiedzial-
ne, ktére moze wesprzec rozwdj
dobrych praktyk i dostarczy¢ fir-
mie informacji zwrotnych od naj-
wazniejszych grup interesariuszy.
Na $wiecie inicjatywa ma ponad
pietnastoletnia tradycje, w Polsce
konkurs organizowany jest po raz
siédmy. Organizatorami inicjatywy
w Polsce s3: SGS, Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu i PwC. Szczegdty:
www.raportyspoleczne.pl. =
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KOMPANIA PIWOWARSKA

FOT. MATERIALY PRASOWE FIRM (7)

1. i 2. Potaczone sity wolontariuszy z Kompanii Piwowarskiej, Stowarzyszenia im. Jana Ostroroga, Przedszkola nr 70 oraz mieszkancow
zaowocowaty rewitalizacja osiedlowego placu zabaw przy ul. Wtodkowica w Poznaniu. Miejsce szczegélne, bo integrujace pokolenia
(stuzy dzieciom, rodzicom i seniorom), wymagato gruntownej odbudowy, co udato sie zrealizowac.

Wolontariat
pracowniczy

kres od maja do pazdzierni-

ka obfituje w akcje zwigzane

z wolontariatem pracowni-
czym. S3 one $wietnym sposobem
na integracje poprzez wspdlne
dziatanie. Oprécz satysfakeji daja
pracownikom motywacje do pra-
cy oraz mozliwos¢ poznania sie
w niecodziennych okolicznosciach.
W odpowiedzi na nasz apel, oglo-
szony na tamach portalu asbizne-
su.pl, otrzymalismy wiele relacji,
prezentujemy cztery z nich. =

3. 4.

NIVEA BEIERSDORF

3. i 4. Pracownicy firmy zorganizowali akcje budowania kwietnikéw i karmnikéw dla ptakéw
w Domu Dziecka w Kérniku-Bninie. Dzien uptynat pod znakiem kreatywnosci i fantastycznej
atmosfery, a jego zwienczeniem byto wspdlne grillowanie pod gotym niebem.

5. 6. 7

SIMET S.A.

5. Z okazji Dnia Dziecka wolontariusze zaprosili GRUPA ENEA

podopiecznych Swietlicy ,Tratwa’” w Gostyniu do swojej 6.1 7. Wolontariusze odwiedzali przedszkola i szkoty oraz brali udziat w imprezach
siedziby, gdzie czekaty liczne atrakcje, m.in. wspdlne masowych, gdzie uczyli dzieci i mtodziez: skad sie bierze prad, jak bezpiecznie
warsztaty, podczas ktérych sktadano tekturowe samoloty z niego korzystac i jak oszczedzac energie elektryczna, a takze przeprowadzali

z materiatéw tutaj produkowanych.

pokazy udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej.

pazdziernik-grudzien 2013 BIZzNnesu
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Jaki jest CSR w Wielkopolsce?

59% wielkopolskich przedsiebiorcéw realizuje dziatania spotecznie
odpowiedzialne, kolejne 31% deklaruje, ze zamierza sie w nie zaangazowac.
Najnowsze badania ukazuja nature wielkopolskiego CSR.

Tekst:

Mirostawa Bromher
Realizatorka badan,
WIPH

iemal co
trzecia ba-
dana' firma
przypo-
rzagdkowuje CSR do dzialan
na rzecz pracownikéw, spo-
tecznosci lokalnej i $rodo-
wiska naturalnego. Wska-
zywana jest takze etyczna
wspoélpraca z partnerami
biznesowymi, tworzenie od-
powiedzialnych miejsc pracy
a takze dzialania, przyczynia-
jace sie do postrzegania firmy
jako przyjaznej otoczeniu,
w ktérym funkcjonuje. Warto
podkresli¢, ze coraz czesciej
przedsiebiorcy sa $wiadomi
konsekwencji spotecznych
i $rodowiskowych dziatan,
prowadzonych przez ich firmy
oraz koniecznosci brania za
nie odpowiedzialno$ci.

Ciagle jeszcze, gléwnie dla
mikro i malych firm, spolecz-
na odpowiedzialno$¢ biznesu
to wylacznie jednorazowe
akcje charytatywne i filan-
tropia. Tym przedsiebior-
com CSR kojarzy sie gtéwnie
z misja spoleczng irealizacjg
celéw wyzszych, wyptywaja-
cych z wtasnych przekonan
i pogladéw oraz stylu zycia.
Dla 18% badanych pojecie
jest obce. To znaczacy po-
step - w 2009 roku? prawie co
trzeci przedsiebiorca nie znat

Biznesu | pazdziernik-grudzien 2013

1. Czy Pana/i firma realizuje dziatania CSR?

Trudno powiedzieé

14%

Zrodto: Opracowanie wiasne.

koncepcji odpowiedzialnego
biznesu.

Jak podchodzimy
do odpowiedzialnosci?

59% wielkopolskich firm de-
klaruje aktywno$¢ na polu
CSR. Te, ktére angazuja sie
w dzialania odpowiedzialne
spotecznie i ekologicznie od
poczatku swojego istnienia
(35%) albo tez od kilku lat
(44%) sa bardziej uporzadko-
wane i zorganizowane, cze-
sto z oddelegowanym do tego
obszaru pracownikiem badz
tez osobna komoérka orga-
nizacyjng. Natomiast firmy,
ktore dziatajg w tym obszarze
od niedawna lub tez dopiero
zaczynaja wdrazac koncepcje
odpowiedzialnego biznesu,
robia to zazwyczaj intuicyjnie,
bez odpowiednich struktur
iw postacijednorazowych akgji.

O ile potowa z badanych
ma CSR wpisany w strategie
irealizuje go regularnie, anga-

zujac przy tym pracownikéw
z r6znych dzialéw, o tyle tylko
nieliczni opracowali model za-
rzadzania i stosowne standar-
dy wdrazania koncepcji odpo-
wiedzialnego biznesu w swojej
dzialalnos$ci. Coraz wieksza
role przypisuja wielkopolskie
firmy informowaniu otoczenia
o tych dziataniach. To duzy
postep w stosunku do badania
prowadzonego w 2009 roku,
kiedy to wiekszo$¢ firm dekla-
rowata obawy przed wykorzy-
stywaniem odpowiedzialnych
dziatan w celu dotarcia do
szerokiego grona interesariu-
szy. Wér6d przedsiebiorstw,
ktére nie prowadza dzialan
odpowiedzialnych spolecznie,
31% planuje ich wdrozenie
w przyszlosci.

Jakie wyzwania
napotykamy?

Zazwyczaj przeszkoda we
wdrazaniu spolecznej odpowie-
dzialnosci dla wielkopolskich
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Wartoé¢ dtugofalowego

2. Czy Pana/i firma zamierza zaangazowac sie

myslenia o CSR dostrzegaja
przede wszystkim pracownicy

$rednich oraz duzych

przedsiebiorstw, dla ktérych
odpowiedzialne postepowanie
jest synonimem strategii
win-win, czyli wygranej

dla kazdej strony.

firm jest brak czasu i srodkéw
finansowych. Zgltasza to 32%
badanych. Druga najczesciej
deklarowang trudnoscig,
zwigzana z realizacja odpowie-
dzialnego biznesu sg bariery
mentalne - zaréwno brak zro-
zumienia ze strony pracowni-
kéw dla potrzeb prowadzenia
takich dziatan i korzysci z nich
wynikajacych, trudnosci ze
zmiang przyzwyczajen i sposo-
bu myslenia o CSR, opdér wobec
zmian, jak i brak tolerancji od-
biorcéw dziatan, ktérzy czesto
postrzegaja je jako sztuczne,
czysto marketingowe i PR-owe.
W 2009 roku wérdd najczesciej
wymienianych powodéw bra-

ku zaangazowania w CSR przez
badane wéwczas firmy byty:
skupienie na utrzymaniu po-
zycji rynkowej (57%) oraz brak
odpowiedzialnej kadry (33%).

Jakie dostrzegamy
korzysci?

Przedstawiciele firm s3 prze-
konani, ze dzialania spolecz-
nie odpowiedzialne pozwalaja
im na wzmocnienie pozytyw-
nego wizerunku, pomagaja
budowac relacje z partnerami
biznesowymi oraz wypraco-
wywac lojalne postawy wéréd
pracownikéw. Tylko nieliczni
(8% badanych) przyznali, ze
ich aktywnos¢ w obszarze CSR

3. 0d jak dawna Pana/i firma angazuje sie
w dziatania CSR?

0d kilku lat

44%

0d poczatku
jej istniena

35%

0d niedawna
zaczynamy je wdrazaé

21%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

14%

w dziatania CSR?

Trudno powiedzie¢

55%

TAK

31%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

wynika z pobudek ekonomicznych, wymagan
rynku (oczekiwan interesariuszy, kontrahen-
tow i klientéw) oraz checi zwiekszenia prze-
wagi rynkowej. Zakladaja oni, ze dziatalnos¢
spoteczna dlugofalowo przektada sie na zysk
firmy. Cztery lata temu zaledwie 3% badanych
przedsiebiorcéw upatrywalto zasadnicza ko-
rzy$¢ z prowadzenia odpowiedzialnego bizne-
su we wzroscie konkurencyjnosci firmy.

Pogltebiona analiza wskazala, ze wartos¢
diugofalowego myslenia o CSR dostrzegaja
przede wszystkim $rednie i duze przedsiebior-
stwa. Wedtug nich odpowiedzialne postepo-
wanie jest synonimem strategii win-win, czyli
wygranej dla kazdej strony i zréwnowazonego
rozwoju.

Badanie pokazato, ze chociaz Wielkopol-
ska moze pochwali¢ sie ciekawymi i cennymi
inicjatywami, ktére prezentowaliémy w Plebi-
scycie ,As Odpowiedzialnego Biznesu”, ciggle
jeszcze istnieje potrzeba przyblizania wielko-
polskim przedsiebiorcom korzysci, ktére przy-
nosi angazowanie sie w dzialania spotecznie
i ekologicznie odpowiedzialne, informowa-
nia o tym, jak optymalnie tgczy¢ dziatalnos¢
gospodarcza i spoleczna oraz jak ograniczac
zwigzane z tym trudnosci.

Wielkopolscy przedsiebiorcy kolejnymi
inicjatywami udowadniajg, ze spolteczna
odpowiedzialno$¢ to sposéb na wzmocnienie
firmy i zapewnienie jej wiekszej stabilnosci
rynkowej. =

PRZYPISY:

* Badanie przeprowadzili WIPH, Zwigzek Pracodawcéw WIPH i Centrum
PISOP w ramach projektu ,As Biznesu” w okresie luty-czerwiec 2013 r.

na prébie 152 wtascicieli wielkopolskich firm, prezeséw zarzadow,
dyrektoréw ds. marketingu, PR, HR, komunikacji lub specjalistow ds. CSR.
0k. 80% stanowity MSP. Raport z badania dostepny jest na www.ashiznesu.pl.

2 Badanie w 2009 roku przeprowadzito Centrum PISOP z Wielkopolskim
Klubem Kapitatu na prébie 104 przedsigbiorcéw w Wielkopolsce.
Raport z badania dostepny jest na www.asbiznesu.pl.
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Od rywalizacji do wspétpracy
z przedsiebiorstwem spofecznym

W zwiazku z trwajacym globalnym kryzysem ekonomicznym

coraz glosniejsze staja sie koncepcje, ktére nawigzuja do ekonomii

i przedsiebiorczosci spotecznej. Czy firmy powinny obawiac sie nowej sity,
czy wrecz przeciwnie — podejmowac efektywng wspotprace?

Tekst:
Barttomiej Sroczynski

Ekspert ds. przedsiebiorstw spotecznych,

Centrum PISOP

espektowanie
obowiazujacych
zasad rynkowych
- takich jak: konkurencyjnos¢,
efektywno$¢ gospodarowania,
maksymalizacja zysku - moze
by¢ réwnolegle z dazeniem do
realizacji wartosci i celéw spo-
tecznych, istotnych dla spo-
tecznosci lokalnej badz grupy
os6b. Tak najkrécej mozna
zdefiniowaé ekonomie spo-
leczna. Ideg przewodnig jest
pierwszenstwo dzialania na
rzecz ludzi przed maksymali-
zowaniem zysku.

Przedsiehiorstwa
spoteczne

Przedsiebiorstwo spoteczne
to dla biznesu najistotniejszy
element systemu ekonomii
spolecznej z uwagi na mozli-
wa interakcje na rynku. Pro-
wadzac dziatalno$¢ bizne-
sowa, jednoczesnie realizuje
spotecznie uzyteczny cel, dla
ktérego zostalo powotane.
W odréznieniu od firmy wy-
pracowane zyski nie podlegaja
tu podzialowi, a s3 w calosci
przeznaczane na rozwoéj pod-

Biznesu | pazdziernik-grudzien 2013

miotu oraz dziatania spo-
tecznie uzyteczne, z ktérych
korzystaja pracownicy i spo-
tecznosélokalna.

Przedsiebiorstwa spoleczne
najczes$ciej staraja sie wypel-
nia¢ nisze rynkowe, pozosta-
wione przez przedsiebiorstwa
biznesowe, przede wszystkim
w obszarze ustug. Pozwala
to odnosi¢ sukcesy bez ne-
gatywnego odzialywania na
juz istniejgce podmioty i ich
pracownikéw.

Formy prawne

Przedsiebiorstwa spoteczne
cechuja sie bardzo duzym zréz-
nicowaniem, w tym pod wzgle-
dem przepiséw prawnych,
regulujacych ich powstawanie
ifunkcjonowanie.

W polskich warunkach przyj-
muja najczes$ciej nastepujace
formy organizacyjne:
= Organizacje pozarzadowe,
w tym stowarzyszenia
ifundacje,
m Spéldzielnie socjalne,
= Sp6tki non-profit,
m Zaklady aktywnosci
zawodowej.

Przedsiebiorstwa spoteczne
najczesciej staraja sie wypelniac
nisze rynkowe, pozostawione
przez przedsiebiorstwa biznesowe.

Organizacje
pozarzadowe

Przedsiebiorstwami spolecz-
nymi sa stowarzyszenia i fun-
dacje, ktére prowadza dzialal-
nos¢ gospodarcza (znajduja sie
w rejestrze przedsiebiorcéw),
uzyskuja dochody i przezna-
czaja je na realizacje cel6w sta-
tutowych. Badania przeprowa-
dzone przez Centrum PISOP
w 2012 r. wykazaly, ze na tere-
nie Wielkopolski jest 275 tego
typu organizacji.

Jest to grupa bardzo zréz-
nicowana zaréwno w odniesie-
niu do wielkosci, jak i obsza-
réw prowadzonej dziatalnosci
statutowej i gospodarczej. Sg
wéréd nich znane organizacje:
Fundacja WOSP czy Fundacja
Polska Akcja Humanitarna, jak
réwniez te dziatajace lokalnie,
np. Kota Gospodyn Wiejskich.

Wyréznia je:

= Mocne zakorzenienie
w segmencie rynku
z bezposrednim dostepem
do klientéw,

= Wysoki poziom
wiedzy merytorycznej
ido$wiadczenia
w obszarze dziatalnosci
statutowej,

m Dziatalnosé gospodarcza,
stanowiaca na ogét
uzupelnienie dziatalnosci
statutowe;j.
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ASPEKTY
SPOLECZNE

CELE AFORMA PRAWNA
ORGANIZACJA PRZEDSIEBIORSTWO PR
NON-PROFIT SPOLECZNE

MAKSYMALIZACJA
ZYSKU

Organizacje non-profit za cele stawiaja sohie gtownie aspekty spoteczne, przedsiehiorstwa rynkowe daza do maksymalizacji
zysku, natomiast przedsiebiorstwa spoteczne w swojej dziatalnosci godza cele spoteczne i hiznesowe.

Spétdzielnie socjalne

Spotdzielnie socjalne, kto-
rych na terenie Wielkopolski
obecnie funkcjonuje ponad
80, to podrecznikowa forma
przedsiebiorstwa spoleczne-
go. Celem ich dziatalnosci jest
prowadzenie przez osoby de-
faworyzowane na rynku pra-
cy (np. bezrobotne, niepetno-
sprawne, w wieku 50+ lub 24-)
wspélnego przedsiebiorstwa
w oparciu o osobistg prace
cztonk6éw. Wypracowany zysk
przeznacza sie na rozwdj oraz
dzialania spoleczne.

Spoéldzielnie socjalne cechuje:
= Dziatalnoé¢ srodowiskowa,
oferowanie produktéw
iustuglokalnym
spolecznosciom,

» Niewielki rozmiar
(przecietnie 7,1 0séb
zatrudnionych),

® Znaczna elastycznos¢
funkcjonowania.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Spotki non-profit

Spotka non-profit jest powotywana w oparciu
o przepisy Kodeksu spétek handlowych z okre-
$leniem celu spolecznego. Zyski nie podlegaja
podziatowi miedzy udzialowcéw, a sposéb ich
rozdysponowania jest okreslany w umowie
spotki. Nie sa prowadzone statystyki, jednak
w Wielkopolsce mozna szacowaé ich liczbe
na kilkaset podmiotéw. (liczba uwzglednia
wszystkie sp6tki z kapitatem samorzadowym
powotane do realizacji zadan infrastruktural-
nych np. wodociagi, odpady itp.).

Charakterystycznymi cechami tej formy orga-
nizacyjnej sa:
® Bardzo duze zrd6znicowanie, bedgce po-
chodng réznorodnosci podmiotéw je za-
ktadajacych oraz celéw, dla ktérych zostaly
powotlane,
m Czytelne zasady funkcjonowania (KSH),
» Z zasady wysoki stopien profesjonalizmu,
wynikajacy z charakterystyki podmiotéw je
inicjujacych.

Zaktady aktywnosci zawodowej

Sa to wyspecjalizowane podmioty, prowadza-
ce dziatalno$¢ gospodarcza w znacznej skali,

EKONOMIA SPOLECZNA W EUROPIE

W krajach ,,starej”” Unii Europejskiej ekonomia spoteczna reprezentuje
okoto 6,5% catej aktywnosci ekonomicznej, funkcjonuja ok. 2 miliony podmiotéw,
zatrudniajacych tacznie okoto 14,5 milionéw oséb. Stanowi to mniej wiecej 6,5%

catego odptatnego zatrudnienia w Unii Europejskiej.

Zrédto: GOSPODARKA SPOLECZNA W UNII EUROPEJSKIEJ. Sprawozdanie sporzadzone dla Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego przez Migdzynarodowe Centrum Badan i Informacji na temat Gospodarki Publicznej,
Spotecznej i Spotdzielczej (CIRIEC).

ktérych statutowym zadaniem
jest rehabilitacja spoteczna
i zawodowa o0s6b niepelno-
sprawnych. Przeprowadza sie
ja poprzez okresowe zatrud-
nianie oséb niepelnospraw-
nych. W Wielkopolsce funkcjo-
nuje 9 Zaktadéw aktywnosci
zawodowej.

Zaktady Aktywnosci Zawodo-
wej cechuje:
= Wzglednie duza skala
dziatalno$ciizatrudnienia
(zatrudniaja na
og6t kilkudziesieciu
pracownikéw),
® Znaczny majatek w postaci
nieruchomosci, maszyn
iurzadzen,
= Wyspecjalizowane ustugi
iskuteczna wspétpraca
z przedsiebiorstwami.

Przedstawione liczby funk-
cjonujacych podmiotéw w skali
regionalnej nie sa jednoznacz-
ne, pozwalaja jedynie na ogol-
ne zarysowanie wielkosci
sektora z uwagi na ciagly jego
rozwdj zaréwno ilo$ciowy jak
ijakosciowy.

Branze i produkty

Oferta produktowa przedsie-
biorstw spotecznych jest nie-
zwykle zréznicowana z uwagi
na rézne formy organizacyjne

pazdziernik-grudzien 2013
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POROWNANIE CECH PRZEDSIEBIORSTW I PRZEDSIEBIORSTW SPOLECZNYCH

KATEGORIE
CEL

ZYSK

RYNEK

oraz potencjal podmiotéw
i obejmuje zakres od prostych
prac manualnych az do produk-
tow wysokospecjalistycznych.

W przypadku stowarzy-
szen i fundacji w strukturze
oferty dziatalnosci gospodar-
czej, skierowanej do podmio-
téw biznesowych, dominuja:

m Dziatalnos¢ doradcza
i szkoleniowa,

= Organizacja i obstuga
imprez, w tym szkolen
i konferencji,

» Dziatalno$¢ wydawnicza.

Spéldzielnie socjalne kon-
centruja dziatalno$¢ na ustu-
gach o wysokim stopniu pra-
cochtonnosci. Moga zaofero-
wacd przedsiebiorstwom przede
wszystkim:
= Ustugi porzadkowe
izwigzane z utrzymaniem
zieleni,
= Prace budowlano-
-remontowe,
= Uslugi gastronomiczne,
w tym cateringowe.

Druga grupa spoéldzielni to
podmioty, wytwarzajace spec-
jalistyczne produkty i ustugi:
= Informatyczne
iinternetowe,
m Doradcze i ksiegowe,
m Poligraficzne i reklamowo-
-marketingowe.

Specyfika spétek non-profit,
a zwlaszcza ich indywidualny

Biznesu | pazdziernik-grudzien 2013

PRZEDSIEBIORSTWO

Celem dziatania jest maksymalizacja zysku.

Zysk generowany jest dla wtasciciela.

KKonkuruje na wolnym rynku.

PRZEDSIEBIORSTWO SPOLECZNE

Celem dziatania jest uzyskiwanie dochodowosci

zapewniajacej zatrudnienie pracownikom/cztonkom
i wsparcie rozwoju spotecznego

uzyteczne.

Zysk wydatkowany jest na dziatania spotecznie

Konkuruje na wolnym rynku, jednakze moze

korzystac z pozarynkowych form wsparcia

(ulgi, dotacje itp.).

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Przedsiebiorstwa spoteczne
sa juz obecne na rynku,
aichliczba oraz znaczenie
beda podlegaly
systematycznemu wzrostowi.

charakter sprawiaja, ze precyzyjne okreslenie
dominujacych obszaréw dziatalnosci jest nie-
mozliwe. Kazda powstajaca spotka jest de fac-
to spotka celows. Wér6d rodzajow dziatalnosci
spotykamy:
= Obstuge obiektéw turystycznych
irekreacyjnych,
® Budownictwo spoleczne w formule TBS,
= Wsparcie przedsiebiorczosci i innowacyjno-
§ci, jak np. parki naukowo-technologiczne.

Zaklady aktywnosci zawodowej, posiadajac
znaczne mozliwoéci wytwdrcze, wspélpracu-
ja z partnerami biznesowymi, oferujac przede
wszystkim:
» Ustugi pracochtonne na zasadzie
podwykonawstwa,

= Uslugi specjalistyczne,
takie jak profesjonalne
pralnie, poligrafia
ireklama,

m Ustugi cateringowe
igastronomiczne.

W celu zapewnienia staltego
wzrostu poziomu produktéw,
oferowanych przez przedsie-
biorstwa spoteczne, jak réwniez
ich promowania na rynku, po-
wstaly dwa réwnolegle systemy
certyfikowania produktéw o wy-
sokiej, gwarantowanej jakosci.

Sa to:

= Znak Ekonomia
Spoteczna ES,
opracowany z inicjatywy
Fundacji Inicjatyw
Spoteczno Ekonomicznych,

= Znak Zakup Prospoleczny,
opracowany przez Fundacje
im. Krélowej Polski
$w. Jadwigi.

POLSKIE CERTYFIKATY
DLA PRODUKTOW EKONOMII SPOLECZNEJ

PRZEDSIEBIORSTWO
ekonomil
spPoteczned

Znak Ekonomia Spoteczna ES
opracowany z inicjatywy Fundacji
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych

Znak Zakup Prospoteczny

opracowany przez Fundacje

im. Krélowej Polski $w. Jadwigi
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Rozwdj przedsiehiorstw
spotecznych
i wspotpracy z hiznesem

Przedsiebiorstwa spoleczne
maja krotka historie i powoli
wpisuja sie w polska rzeczywi-
sto$¢. Znalezienie adekwatnego
miejsca dla tego typu podmio-
téw, w tym pomoc w szukaniu
nisz rynkowych i wsparcie we
wspolpracy w formie outso-
urcingu, zapewniajg Osrodki
Wsparcia Ekonomii Spolecznej
(OWES). Sie¢ tego typu podmio-
téw dziala na terenie catego kra-
ju, w tym w pieciu subregionach
Wielkopolski (np. leszczynski
i poznanski OWES prowadzony
przez Centrum PISOP).

Przedsiebiorstwa spoteczne
promuja réwniez swoje dziata-
nia oraz poszukuja partneréw
biznesowych poprzez udzial
w konkursach branzowych,
z ktérych najwazniejszym jest
Konkurs na Najlepsze Przed-
siebiorstwo Spoteczne Roku
pod honorowym patronatem
Prezydenta RP we wspétpracy
m.in. z PwC.

Rywalizacja
czy wspétpraca?

Przedsiebiorstwo spoteczne
moze wystepowac na rynku
w stosunku do przedsiebiorstw
biznesowych wréznym charak-
terze: poczawszy od agresyw-
nej rywalizacji konkurencyjnej
az do $cistej kooperacji. O tym,
jaki ksztatt przyjma relacje,
decyduja: charakter podmiotu
(przedmiot dziatalno$ci, sktad
osobowy, forma prawna itp.)
i zaplecze infrastrukturalne
(wyposazenie w §rodki produk-
¢ji, mozliwosci lokalowe itp.)
przedsiebiorstwa spolecznego.

Potencjalna wspoélpraca
z podmiotami biznesowymi
stanowi dla przedsiebiorstw
spolecznych mozliwo$é po-
zyskania nie tylko stabilnego
i wiarygodnego partnera, ale
réwniez zdobycia cennych
doswiadczen rynkowych. To
sprawia, ze przedsiebiorstwa
spoleczne sg otwarte na rézne

ETAPY WSPOLPRACY

KROK 1. POZYSKANIE WIEDZY

Godne polecenia zrédta wiedzy:

m Portal Ekonomii Spofecznej www.ekonomiaspoteczna.pl,
m Portal Leszczynskiego i Poznanskiego OWES www.ekonomiaspoleczna.pisop.pl.

KROK 2. OPRACOWANIE STRATEGII DZIALANIA

Opracowujac strategie dziatania, nalezy w pierwszej kolejnosci okresli¢
oczekiwany przez przedsiebiorstwo obszar i zakres wspétpracy, pozwalajacy
na maksymalizacje korzysci ekonomicznych. Jednoczesna analiza przyjetej
w przedsiebiorstwie strategii i zakresu interakcji ze spotecznoscia lokalng
umozliwi wstepna selekcje potencjalnych partneréw do wspoétpracy.

KROK 3. WYBOR PARTNERA

Doskonatym zrédtem wiedzy na temat lokalnych podmiotéw ekonomii
spotecznej sa 0srodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej OWES. Certyfikowane
przedsiebiorstwa spofeczne w ujeciu geograficznym mozna znalezé

na www.mapa.ekonomiaspoleczna.pl.

KROK 4. NAWIAZANIE WSPOLPRACY

Nawiazujac wspétprace, nalezy zwréci¢ uwage, aby szczegétowe jej zasady,

takie jak normy jakos$ciowe czy terminy realizacji zostaty jednoznacznie okre$lone
i obustronnie zatwierdzone. Precyzyjne uregulowania pozwolg na wyeliminowanie
ewentualnych rozbieznosci w ocenie sposobu realizacji kontraktu, bowiem pomimo
statego rozwoju przedsiebiorstw spotecznych mozliwe jest wystapienie probleméw

w utrzymaniu stabilnej jakos$ci, wynikajace z relatywnie matego do$wiadczenia

biznesowego oraz specyfiki sektora.

Zr6dto: Opracowanie wiasne.

W duzej mierze od podmiotéw
biznesowych zalezy, czy rozwdj
nowego sektora gospodarki
bedzie stanowit zagrozenie

badz tez mozliwos¢ efektywnego
wspoldziatania.

formy kooperacji i poszukuja okazji do ich pod-
jecia. Podstawowa forma wspélpracy jest ofe-
rowanie przez przedsiebiorstwa spoleczne pro-
duktéw i ustug na rynku B2B.

Przedsiebiorstwa spoleczne s3 juz obecne na
rynku, a ich liczba oraz znaczenie beda podlega-
ly systematycznemu wzrostowi. W duzej mierze
od podmiotéw biznesowych zalezy, czy rozwdj
nowego sektora gospodarki bedzie stanowit
zagrozenie badz tez mozliwo$¢ efektywnego
wspoéldziatania. Podejmujac decyzje w tym za-
kresie, nalezy uwzglednic¢ dostepne wsparcie ze
strony panstwa w ksztaltowaniu zakresu i skali
potencjalnej wspoétpracy. Przyjmuje ono postac,
np. srodkéw finansowych na zakup nowocze-

snych maszyn i urzadzen lub
preferencji z tytutu zatrudnia-
nia oséb niepelnosprawnych
przez przedsiebiorstwo spo-
teczne, kooperujace z firmg.
Efekty potencjalnej wspoél-
pracy moga by¢ mierzone nie
tylko w kategoriach ekono-
micznych, ale réwniez — a moze
przede wszystkim - spolecz-
nych, pozwalajacych na swiado-
ma i faktyczna realizacje przy-
jetej przez firme strategii CSR. =

LITERATURA:

Portal Ekonomii Spofecznej www.ekonomiaspoteczna.pl.

Portal Leszczynskiego i Poznanskiego Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej www.ekonomiaspoleczna.pisop.pl.

Informacja o funkcjonowaniu spétdzielni socjalnych

dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 27 kwietnia 2006

t. 0 spétdzielniach socjalnych za okres 2010-2011 r.;
Departament Pozytku Publicznego MPiPS;
www.pozytek.gov.pl.

Inwentaryzacja przedsiebiorstw ekonomii spotecznej
w Wielkopolsce; Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Poznaniu.

Atlas Ekonomii Spofecznej w Wielkopolsce;
Stowarzyszenie na Rzecz Spétdzielni Socjalnych.

Raport z badan dziatalnosci gospodarczej oraz zarzadzania
w organizacjach pozarzadowych w Wielkopolsce, Fundacja
NIWA Edukacji i Rozwoju, Centrum PISOP, Network

for Europe, 2012 r.
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Wspieranie innowacyjnych
projektow spotecznych sie optaca

Katarzyna Nowak
Kierownik komunikacji korporacyjnej i CSR Orbis S.A.

tywy wspoétdzialania hoteli Grupy Orbis ze Spéldzielnig Socjalng MaM,

pierwsza taka spétdzielniag w Polsce. Oczywiscie na poczatku mielismy

sporo watpliwosci — istnialo bowiem przekonanie, ze przedsiebiorstwa spoleczne

oderwane s3 od biznesowych realiéw i brakuje im do$wiadczenia we wspélpracy

z przedstawicielami biznesu. Poza tym w 2011r. kooperacja biznesu z przedsie-

biorstwem spotecznym prawie w ogdle nie istniata. Gdyby nie inicjatywa naszych

pracownikéw — ktérzy zglosili ten projekt, poniewaz chcieli poméc w aktywizacji zawodowej grupie
mlodych, samotnych matek zagrozonych marginalizacja — pewnie nigdy nie doszloby do jego realizacji.

Chociaz od poczatku okazat sie on do$¢ czasochtonny i wymagajacy, to od pierwszych chwil powstania
sp6ldzielninasi pracownicy byli bardzo zaangazowani i umotywowani do dziatania. Mozna powiedzie¢, ze
odegrali role inkubatora przedsiebiorczosci. Dzieki temu produkty spéidzielni s sprzedawane w naszych
hotelach, akazdy z nich posiada informacje w jezyku polskim i angielskim; kto go wytworzyt, dlaczegoipo
co. Klienci naszych hoteli, przede wszystkim ci zagraniczni — sa nimi zachwyceni. Rekodzieta s3 nie tylko
wspanialg pamiatka, ale takze wspierajg wazny cel.

Z naszego doswiadczenia wynika, ze jest coraz wiekszy popyt na tego typu produkty. Musze przy-
znal z perspektywy czasu, ze ten projekt spoleczny byt bardzo nowatorskim przedsiewzieciem w kraju,
dodatkowo przynidst konkretng pomoc konkretnym osobom. Orbis - jako jedna z niewielu korporacji
- moze dzisiaj podzieli¢ sie do§wiadczeniem w tworzeniu i we wspétpracy z podmiotami ekonomii spo-
tecznej. To, oprécz budowania wizerunku naszej firmy jako przedsiebiorstwa innowacyjnego i wrazli-
wego spolecznie wéréd naszych interesariuszy, przynosi nam ogromna satysfakcje. s

O korzysciach ze wspolpracy moge powiedzie¢ przede wszystkim z perspek-

Spoteczna odpowiedzialnos¢ nowej generacji
hie hez wyzwan

Dagmara Kistela
Ekspertka w zakresie Ekonomii Spotecznej, Centrum PISOP

spo6lpraca biznesu z przedsiebiorstwami spolecznymi raczkuje. Pojawiaja
\N sie wiec pierwsze trudnosci, czes¢ z nich wydaje sie obecnie prawie nie

do rozwigzania. Zastanawiam sie wiec, na ile idea — cho¢ stuszna - jest
w stanie sie przebic¢ przez ograniczenia czasowe i skupienie na wyzwaniach ryn-
kowych. Ponizej przedstawie trzy gtéwne bariery, zwigzane ze wspélpraca firm
z przedsiebiorstwami spolecznymi, ktére budza moje obawy.

Po pierwsze — przedsiebiorstwa spoleczne sg stosunkowo stabo rozwiniete pod
wzgledem marketingowym, niedostatecznie promuja siebie i swoje produkty. Ze swoja oferta docieraja
czesto tylko do 0séb oraz instytucji, dziatajacych wich srodowisku: osrodkéw pomocy spolecznej, organi-
zacji pozarzadowych czy szkét.

Po drugie - przedsiebiorstwom spotecznym brakuje doswiadczenia w funkcjonowaniu na rynku i we
wspélpracy z przedstawicielami biznesu. Do tego pojawiaja sie réznice w sposobie komunikowania pomie-
dzy partnerami. Ze wzgledu na r6zna specyfike dziatalnosci oraz kulture pracy obu podmiotéw wspoétpraca
ta moze by¢ znacznie trudniejsza, czasochtonna i frustrujaca, szczegélnie w poczatkowej fazie.

Po trzecie — potencjal przedsiebiorstw spotecznych niejednokrotnie wydaje sie zbyt maly, aby sprostac
oczekiwaniom partneréw biznesowych i realizacji duzych, specjalistycznych zlecen. Oferta ustug - swiad-
czona przez przedsiebiorstwa spoteczne — moze nie by¢ adekwatna do potrzeb biznesu.

Jak pokazuje jednak praktyka — wspélpraca jest mozliwa. W poczatkowej fazie wymaga zaangazowania
obu stron, niekiedy péjscia na kompromis oraz wsparcia merytorycznego przez przedstawicieli firmy. Z cza-
sem jednak dobre zaplanowanie wspélpracy, uwzgledniajace potrzeby obu stron, przynosi pozadane efekty.
To, co wydaje sie kluczowe, to wzajemne poznanie i zaufanie. Zyskiikorzysci przyjda z czasem same!

Biznesu  pazdziernik-grudzien 2013
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Kapitalizm

powinien hy¢ dla ludzi

W odréznieniu od pomocy charytatywnej, ktéra prawie nigdy nie przynosi zyskéw,
fundusze zainwestowane przez biznes w przedsiebiorstwa spoteczne zwrdcg sie
— twierdzi Muhammad Yunus, laureat Pokojowej Nagrody Nobla,

twdrca innowacyjnego podejscia do przedsiebiorczosci spoleczne;j.

rozmawiali:

Agata Rohinska, tukasz Smolarek
Menedzerowie CSR

Polsce istnieje juz cal-
kiem sporo przedsie-
biorstw spotecznych,
ktére wspélpracuja z biznesem. Nie mozna
jednak powiedzie¢, zeby swiadczone przez te
podmioty ustugi lub wytwarzane produkty
byly nad wyraz innowacyjne. Pan twierdzi, ze
przedsiebiorstwa spoleczne moga by¢ gene-
ratorami nowych ustug rynkowych. Skad to
przekonanie?

MUHAMMAD YUNUS: Przedsiebiorstwa spo-
teczne wprowadzajg na rynek rewolucyjny typ
produktu, ktéry nie byt dostepny wczesniej: po-
taczenie wspélnego dobra i ustug wzbogaconych
przez kapital spoteczny. Sa to produkty i ustugi,
ktérych celem jest nie tylko realizowanie prak-
tycznych potrzeb, ale réwniez rozwigzywanie
spolecznych probleméw, takich jak walka z ubs-
stwem, rozwdj edukacji, ochrona zdrowia itd.
Uwazam, ze oferujg nowy punk widzenia, ktéry
koncentruje sie na korzysciach spotecznych. Nie
nalezy jednak postrzegac kwestii spotecznych
jako przeszkdd dla osiagniecia okreslonych ce-
16w biznesowych, ale jako nieodaczng wartosc,
niezbednga do zapewnienia globalnego zréwno-
wazonego rozwoju. Stanowia one warto$¢ doda-
na do funkcjonujacych produktéw, projektow
oraz krajowych strategii.

Pana zdaniem przedsiebiorcy moga rozwiazy-
wac problemy tego $wiata, takie jak ubéstwo,
bezrobocie itp., tworzac przedsiebiorstwa spo-
tecznelub z nimi wspélpracujac. Jak Pan sobie
to wyobraza? Czy rozwiazywaniem proble-
moéw spolecznych nie powinny zajmowac sie

fot. Nasir Ali Mamun

Zarabianie pieniedzy daje szczescie,

ale sprawianie, aby ludzie byli szczesliwi
przy okazji zarabiania tych pieniedzy
jest szczedciem ekstremalnym.

rzady lub organizacje do tego
powotlane?

Oczywiscie, ale uwazam,
ze rola przedsiebiorcéw w tej
kwestii tez jest bardzo istotna.
Kapitalizm byt od lat rozumia-
ny jedynie jako zaangazowanie
ludzi w koncentrowaniu sie
wylacznie na osigganiu zysku
przedsiebiorstw. Niektérzy

zaczeli méwié o tym, aby nie
zapominac o ludziach i Ziemi.
Wida¢ postep, ale czy stusznie
te trzy czynniki stawiane sa na
jednej szali? Ja staram sie pro-
mowac¢ inny model, odrzucam
osiaganie indywidualnych ko-
rzysci i skupiam sie w pelni na
ludziach i naszej planecie. Na-
zywam to przedsiebiorczoscia

pazdziernik-grudzien 2013
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spoteczng - firmg bez strat
i bez dywidendy, ktérej celem
jest rozwigzywanie ludzkich
probleméw. Taka firma osigga
zysk, ale pozostaje on w fir-
mie - wlasdciciel natomiast od-
zyskuje tylko zainwestowane
$rodki. Nic wiecej. Nie méwie,
aby calkowicie zrezygnowac
z zarobkowej funkcji przed-
siebiorstw. Zachecam jednak,
aby je rozdzieli¢, prowadzic je
réwnolegle. Istnieje zestaw na-
rzedzi do rozwigzywania pro-
bleméw ubéstwa, bezrobocia,
$rodowiska. Ja dodaje jedynie
jeszcze jedno. Po prostu zache-
cam ludzi do wykorzystywania
swojego potencjalu i nama-
wiam ich do dzialania, aby
rozwigzywali problemy wokét
siebie. Na tym polega rola od-
powiedzialnego biznesu.

Dlaczego firmy odpowiedzial-
ne spolecznie powinny wspoét-
pracowac z przedsiebiorstwa-
mi spotecznymi?
Inwestowanie w przedsie-
biorstwa spoleczne powin-
no by¢ jednym z elementéw
strategii CSR. Wtedy jest ona
bardziej skuteczna. Mozna
zastosowaé taka sama logike,
jak w przypadku przejec i fuzji
firm. Firma nabywa inng firme,
poniewaz chce rozwija¢ swojg
dzialalno$¢ w danej dziedzinie,
ale nie posiada zadnej wiedzy
w tym zakresie. Zdobywa wiec
najlepszych praktykéw w tej
branzy. Srodki przeznaczone
przez biznes na CSR moga by¢
inwestowane w pomoc ludziom
biednym. W odréznieniu od
pomocy charytatywnej, kté-
ra prawie nigdy nie przynosi
zyskoéw, fundusze zainwesto-
wane przez biznes w przed-
siebiorstwa spoteczne zwréca
sie. Zarabianie pieniedzy daje
szczescie, ale sprawianie, aby
ludzie byli szczesliwi przy oka-
zji zarabiania tych pieniedzy
jest szczesciem ekstremal-
nym. Celem przedsiebiorstw
spolecznych jest dazenie do
osiggniecia transformacyj-
nych zmian na rzecz bardziej
sprawiedliwego spoteczenistwa

Biznesu | pazdziernik-grudzien 2013

fot. Nasir Ali Mamun

ijednoczesnie osigganie celéow
finansowych. Duze przedsie-
biorstwa moga odgrywac istot-
na role w poprawie warunkéw
spolecznych, pomagajac przed-
siebiorstwom spotecznym roz-
szerzy¢ swoéj zasieg i wplyw,
wspierajac ich wzrost. Staja
sie wiec ambasadorami zmian
spoteczno-ekonomicznych.

Profesor Muhammad Yunus
Bengalski wyktadowca akademicki i ekonomista. Twérca modelu
mikrofinansowania dla najubozszych, czesto bez zdolnosci
kredytowej, ktorym wystarczy niewiele, aby rozwinaé

swoja dziafalno$¢ gospodarcza. Zatozyciel Grameen Bank,
banku specjalizujgcego sie w udzielaniu mikrokredytéw.
Obecnie jest to najwiekszy bank, udzielajacy mikrokredytéw
na $wiecie, a sukces tego modelu finansowania stat sie inspiracja
do podobnych przedsiewzie¢ — zaréwno w krajach
rozwijajacych sie, jak i rozwinigtych np. w USA. W 2006 roku
Grameen Bank oraz Muhammad Yunus otrzymali Pokojowa
Nagrode Nobla za wysifek na rzecz stworzenia warunkow

do ekonomicznego i spofecznego rozwoju od podstaw.

Wspélpracuje Pan z coraz
wieksza liczba organizacji,
firm na zasadach przedsie-
biorstwa spolecznego. Czy
moze Pan podac konkretny
przyklad takiej inicjatywy
jako inspiracje dla polskich
przedsiebiorcow?

To prawda, obecnie reali-
zowanych jest duzo innowa-
cyjnych projektéw, ktére kon-
centruja si¢ na rozwigzywaniu
probleméw najubozszych tego

Nie nalezy postrzega¢ kwestii
spolecznych jako przeszkdd

dla osiggniecia okreslonych
celéw biznesowych, ale jako
nieodlaczng wartos¢, niezbedna
do zapewnienia globalnego
zrownowazonego roZzwoju.

W Polsce naktadem Wydawnictwa ConCorda ukazaty sie
dotychczas jego trzy ksiazki: , Przedsigbiorstwo spoteczne.
Kapitalizm dla ludzi”’, ,,Bankier ubogich. Historia mikrokredytu’”
oraz ,,Swiat bez ubéstwa. Czas na przedsiebiorstwo spofeczne”.

$wiata. Zaangazowane sg takie
firmy, jak BASF, Adidas, SAP.
Ciekawym przykladem
moze by¢ projekt Grameen
Veolia, zarzadzany wspélnie
z Veolia Environment. Odpo-
wiada on na powazny problem
spoleczny. W wyniku natural-
nego skazenia wody gruntowej
arszenikiem, woda spozywa-
na przez wiekszo$¢ biednych
mieszkancéw Bangladeszu
stanowita powazne zagrozenie
dla zycia i zdrowia ludzi. We-
dtug raportu National Academy
of Science z 1999 arszenik po-
woduje m.in. powazne uszko-
dzenia ukladu nerwowego,
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opdznienie rozwoju poznaw-
czego i fizycznego dzieci, jest
réwniez znanym rakotwor-
czym pierwiastkiem, powodu-
jacym m.in. nowotwér ptluc,
pecherza moczowego i skory.
Obecnie 30-80 mln mieszkan-
céw Bangladeszu jest nara-
zonych na $miertelne konse-
kwencje zwigzane z obecnoscia
arszeniku.

W czerwcu 2009 roku Ve-
olia Environment uruchomita
ryzykowne przedsiewziecie
spoteczne -.zaklad uzdatnia-
nia wody w Goalmari, ktérego
celem byto dostarczenie wody
pitnej dla 100 000 mieszkan-
céw Bangladeszu. Przedsie-
biorstwo realizuje swojg misje
- lokalni mieszkancy moga
zakupi¢ czysta wode po bardzo
przystepnej cenie, ktora jest
produkowana niskim kosz-
tem. Korzysci sa bezgranicz-
ne: uratowano zycie licznych
mieszkancow. Wszystko dzieki
wodzie, ktéra kosztuje grosze.
W ten sposéb znane od lat teo-
rie ekonomiczne zostaly wyko-
rzystane do pomocy najbied-
niejszym. W 2010 roku w celu
osiggniecia samowystarczal-
no$ci rozpoczeto sprzedaz
nadwyzki filtrowanej wody
za wyzsza cene mieszkan-
com miast, majacym wieksze
mozliwosci finansowe. To po-
zwolito na zwiekszenie zysku,
ktéry umozliwit dalsza eks-
pansje projektu na terenach
wiejskich. Jak widac¢ spoteczny
biznes moze inicjowaé duze
zmiany spoleczne. Warto pa-
mietacjednak o tym, aby bada-
jac wplyw takich partnerstw,
rozpatrywac osobno dwie
plaszczyzny: aspekt finanso-
wy firmy oraz jego wplyw na
spoleczenstwo.

Prosze zdefiniowaé Panski
model i zakres wspélpracy na
linii biznes-ekonomia spo-
leczna, ktéry pozwoli czer-
pac zyski (zaréwno te ekono-
miczne, jak i spoteczne) obu
stronom.

Im bardziej rozwiniety jest
sektor gospodarki spolecznej,

Wspélpraca jest korzystna

zaréwno dla sektora publicznego,
jak i komercyjnego — stwarza nowe

mozliwoéci rozwoju, pozwala
otworzy¢ sie na nowe rynki,

kontrakty i zamoéwienia.

tym bardziej rozwiniete sa
réwniez relacje i partnerstwa
miedzy przedsiebiorstwami
spolecznymi i biznesem. Wie-
le podmiotéw ekonomii spo-
tecznej zostaje partnerami
biznesowymi firm i waznymi
dostawcami, czesto takich to-
waréw i ustug, ktére nie sa ofe-
rowane przez sektor publiczny
czy komercyjny. Wspélpraca
jest korzystna dla kazdego
z sektoréw - stwarza nowe
mozliwo$ci rozwoju, pozwala
otworzy¢ sie na nowe rynki,
kontrakty i zaméwienia.
Dzieki przedsiebiorczosci
spotecznej - zakorzenionej
w lokalnych spotecznosciach
- komercyjne firmy moga zdo-
by¢ wiedze na temat potrzeb
nowych klientéw. Przedsie-
biorstwa spoteczne uzyskuja
natomiast dostep do ekspertéw
biznesowych, moga uzupelni¢
swoja wiedze i umiejetnosci
poprzez wspdlprace i konsul-
tacje z nimi. Waznym powo-
dem wspélpracy jest réwniez
dostep do zaméwien, funduszy
i ofert, ktére sg dostepne dla
partnerstw przedsiebiorstw
spolecznych i biznesu. Wresz-
cie oba sektory moga w ten spo-
s6b poprawic swéj wizerunek.
Przedsiebiorstwa komercyjne,
wdrazajac swojg strategie CSR,
réwniez poprzez kooperacje
z inicjatywami ekonomii spo-
tecznej, postrzegane sa jako
podmioty bardziej spotecznie
odpowiedzialne. Zaangazowa-
nie pracownikéw w takie pro-
jekty zwieksza ich motywacje
do pracy. Przedsiebiorstwa
ekonomii spotecznej, rozwija-
jac swoje umiejetnosci i relacje
biznesowe z firmami, sa po-
strzegane jako profesjonalni
partnerzy biznesowi.

As Biznesu dociera do przed-
siebiorcéw z Wielkopolski.

Czy dzialania, ktére Pan opi-
suje moga by¢ prowadzone
nie tylko na poziomie mie-

dzynarodowym czy krajo-
wym, ale takze na poziomie
lokalnym? Jesli tak, to jak
mozna przekonac lokalnych
przedsiebiorcéw do podjecia

takich aktywnosci?

Nalezy pamieta¢, ze przed-
siebiorstwa spoleczne maja
na celu ztagodzenie proble-
moéw spotecznych, istotnych
dla danej wspélnoty i zwiek-
szenie ogblnego dobrostanu.
Takie dzialania moga wiec
by¢ uruchamiane zar6wno na
szczeblu miedzynarodowym,
krajowym, a takze regional-
nym oraz lokalnym - pod
warunkiem, ze dany problem
dotyka wszystkich czlonkéw
spotecznosci. Mam ogrom-
na prosbe do polskich przed-
siebiorcéw, aby wniesli swoj
wktad w rozwéj przedsiebior-
czosci spotecznej. Podejmujac
decyzje o wspdélpracy, moga
sta¢ sie w ten sposéb ambasa-
dorami zmian spoteczno-eko-
nomicznych. W jaki sposéb?
Zamierzam w pazdzierniku
odwiedzi¢ Polske — wtedy be-
dzie okazja, aby porozmawia¢
o Waszych problemach spo-
tecznych i o tym, jak mozemy
je probowac rozwigzad. m

KOMENTARZ
Ewa Gatka,

Redaktor naczelna

C

oraz bardziej zauwazalny jest trend

zwigzany z rozwijaniem relacji:

biznes - przedsiebiorstwa spoleczne.
Cho¢ w Polsce jest on na poczatku drogi, to znajac

nasza pracowitosé i ambicje, szybko rozwiniemy

ten obszar aktywnosci z pozytkiem dla obu stron.
Role kooperacji z przedsiebiorstwami spolecznymi

podkresla miedzy innymi aktywnosc¢ autorytetéw
w tym zakresie, takich jak Prof. Muhammad
Yunus. Przyznanie mu za$ Nagrody Nobla

za zaangazowanie na rzecz rozwigzywania

probleméw spolecznych z wykorzystaniem
mechanizméw biznesowych potwierdza

tendencje. Co wazne, podejscie to zapewnia

pazdziernik-grudzien 2013

korzysé z udziatem wszystkich stron transakcji.

BIZzNnesu
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0 poszukiwaniu
wspolnego jezyka

Wspélpraca miedzy przedsiebiorstwem spoltecznym a biznesem

z cala pewnoscia jest wyzwaniem. Wiedzg o tym przedstawiciele

firmy Konimpex Plus i Spétdzielni Socjalnej Otwarci, ktérzy radza,

na jakie elementy warto zwréci¢ uwage, zeby osiggnaé sukces rynkowy.

Tekst:
Anna Jadrzyk

Animatorka rozwoju lokalnego,
Centrum PISOP

ierwsze kroki w ko-
operacji byly spo-
rym wyzwaniem
dla przedstawicieli spéidziel-
ni, ktérzy nie mieli wiedzy ani
doswiadczenia na temat tego,
jak funkcjonuje sektor biznesu.
Nie wiedzielismy, czy przedsta-
wiciele spotdzielni poradzg sobie

z biznesowym przedsiewzieciem
bez doswiadczenia oraz zna-
jomosci branzy turystyczno-
-outdoorowej oraz e-commerce
- wspomina swoje obawy Anna
Nowakowska, przedstawiciel-
ka firmy Konimpex Plus, bez-
posrednio zaangazowana we
wspolprace ze spéldzielnia.
Konimpex Plus to producent
oraz dystrybutor $wiatowej
marki odziezy turystyczno-out-
doorowej, obuwia, sprzetu i ak-
cesoriéow turystycznych. Grupa
kapitalowa, do ktérej nalezy
Konimpex prowadzi takze Fun-
dacje na Rzecz Rozwoju Dzieci

Przedstawiciele Konimpex Plus i Spétdzielni Socjalnej Otwarci wspdlnie pracowali

nad uruchamianiem sklepu internetowego.

Biznesu | pazdziernik-grudzien 2013

i Mtodziezy Otwarcie. Przy jej
wsparciu powstata spéldziel-
nia socjalna, powolana przez
podopiecznych i wolontariuszy
fundacji. To wtasnie im - jako
przedsiebiorstwu spolecznemu
- firma powierzyta na poczatku
2011 roku prowadzenie sklepu
internetowego z odzieza sporto-
wa oraz outsourcing poprawek
krawieckich.

Wyzwania

Partnerzy szybko znalezli spo-
s6b na ominiecie pojawiajacych
sie na poczatku barier. Wycho-
dzac z zalozenia, ze najlepiej
jest uczy¢ sie od praktykéw,
pracownicy firmy wspierali
merytorycznie i podwyzszali
wiedze spoéldzielcéw ze znajo-
mosci produktéw, ktére mieli
sprzedawac a takze z obstugi
internetowej, form reklamy
i promocji oraz obstugi klienta.
Dobrym rozwigzaniem bylo
takze przydzielenie pracowni-
kom spotdzielni konkretnych
0s06b z przedsiebiorstwa, z kté-
rymi w razie pojawiajacych sie
watpliwo$ci mieli swobodny
kontakt.

W poczatkowej fazie wsp6l-
pracy przeszkoda byt m.in.

Pracownicy
obu podmiotéw

sa elastyczni
i otwarci na dialog.
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Udziat Spétdzielni Socjalnej Otwarci w pokazie mody adaptacyjnej w Hesji mozliwy byt

dzieki wsparciu organizacyjnemu ze strony Konimpex.

jezyk, ktérym postugiwali sie
przedstawiciele dwéch réznych
sektoréw. Dzi$ jednoglosnie
przyznaja, ze musieli uczy¢ sie
siebie nawzajem. Wiedzielismy,
jaki mamy wspdlny cel, ale nie
mowilismy tym samym jezykiem,
jezykiem biznesowym - ttuma-
czy Andzelika Smorawska,
prezeska zarzadu Spétdzielni
Socjalnej Otwarci. Po ponad
roku wspoélpracy jezyk biznesu
nie brzmi juz dla spétdzielcéw
obco, natomiast pracownicy
Konimpex Plus znaja jezyk ryn-
ku i spotecznosci.

Sprawcdzone
rozwiazania

Jak podkreslaja obie strony,
wspdlprace - szczegdlnie na
poczatku - ulatwit fakt, ze
pracownicy obu podmiotéw
byli elastyczni, otwarci na dia-
log, konkretnie komunikowali
o swoich potrzebach, a ich rela-
cje opieraly sie na wzajemnym
szacunku i zwyklej ludzkiej
empatii.

Waznym krokiem byto pod-
pisanie umowy o wspdltpracy
przed rozpoczeciem dzialan.
Zostaly w niej zawarte zaréw-
no zapisy dotyczace kwestii
formalnych, jak np. formy plat-
nosci i rozliczen oraz podzial
obowiazkéw i odpowiedzialno-
$ci, zasada wzajemnej lojalno-
$ci wobec partneréw i zasady
komunikacji.

Realne korzysci

Przez okres ponad dwuletniej
wspolpracy Otwarci odnoto-
wali dwukrotnie wyzszy wynik
sprzedazowy produktéw, ani-
zeliich partner w ostatnim roku
prowadzenia sklepu. To z pew-
noscia potwierdza stusznosé
podjecia ryzykownej decyzji.
Konimpex Plus zyskuje takze
wizerunkowo, jest postrzegany
jako przedsiebiorstwo, ktére
w innowacyjny sposéb realizuje

Przez okres ponad dwuletniej
wspolpracy Otwarci odnotowali
dwukrotnie wyzszy wynik

sprzedazy produktéw.

CSR. Zamiast pomocy charyta-
tywnej firma pomaga aktywi-
zowaé osoby niepelnosprawne
intelektualnie i fizycznie oraz
wspiera aktywnos¢ zawodowa
0s6b wykluczonych spotecznie.
Warto tez wspomnie¢ o warto-
$ci dodanej wspétpracy, jaka jest
szerzenie idei aktywizacji oséb
niepelnosprawnych w regionie
wielkopolskim.

Wspélpraca partneréw po-
zwolita uzyskac efekt synergii,
osiggnaé nowe mozliwosci, a to
wszystko dzieki polaczeniu do-
$wiadczenia, wiedzy i zaanga-
zowania przedstawicieli obu
sektoréw. Wazne jest budowanie
w spoteczeristwie swiadomosci,
ze oprocz zarabiania pieniedzy
mozna zrobi¢ co$ dobrego i pozy-
tecznego dla innych i miec z tego
réwniez satysfakcje. Niech moc-
niejszy swoim atutem wspomoze
stabszego, aby ten stat sie mocny.
Potrzebujemy siebie nawzajem
- twierdzi Anna Nowakowska.

Efektywna wspoélpraca Ko-
nimpex Plus ze Spé6ldzielnig
Socjalng Otwarci jest przy-
ktadem dojrzatej koncepcji
spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu, opartej na efektywnej
komunikacji. Pokazuje, jak sku-
tecznie kooperowad, jak biznes
- zamiast wylacznie wspieraé
charytatywnie — rzuca przy-
stowiowg wedke. Spéldzielnia
Socjalna Otwarci udowadnia,
ze przedsiebiorstwo spoleczne
moze stac sie rownorzednym
partnerem biznesowym. =

Outsourcing poprawek krawieckich — to jedno z zadan, ktére firma Konimpex Plus
powierzyta Spotdzielni Socjalnej Otwarci w ramach podpisanej umowsy.

pazdziernik-grudzien 2013
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Bez taryfy ulgowe]j

Czy przedsiebiorstwo spoteczne - zgodnie z zasadami rachunku ekonomicznego
— moze by¢ réwnorzednym partnerem dla biznesu? Tak! Potwierdza to przyktad
wspoélpracy Volkswagen Poznan z Diakonijng Spétka Zatrudnienia z Kwilcza.

Tekst:

Danuta
Wielinska-Napierata
Absolwentka Akademii
Menedzeréw CSR

Kwilczu staraja
sie podwdjnie.
Bardziej bowiem
niz przecietne-
mu dostawcy zalezy im na so-
lidnej kooperacji z biznesem.
Trzeba pamietac o tym, ze nic nie
jest dane na zawsze, staramy sie
w dwdéjnaséb - twierdzi Kry-
styna Dorsz, prezeska spoétki.
Podkresla, ze kluczowym ce-
lem jest dla nich zapewnienie
stabilnej wspétpracy z VW
Poznan. Efekty sa widoczne.
Wzrost skali zaméwien swiad-
czy o tym, ze sp6tka pozytyw-

Biznesu | pazdziernik-grudzien 2013

Naprawa specjalistycznych pojemnikéw do przewozu czesci to podstawowe zadanie,

jakie przedsiebiorstwo spoteczne z Kwilcza realizuje na rzecz VW Poznan.

nie przeszta weryfikacje rynko-
wa. O ile w 2011 r. w zaktadzie
naprawiano okoto 20-30 po-
jemnikéw do przewozu czesci
miesiecznie, o tyle w 2013 r.

Pracownica DSZ szyje odziez robocza dla VW Poznan.

jest to skala rzedu 800-900 szt.
na miesigc. Trzeba wiec obiek-
tywnie przyznad, ze to skutecz-
ne przedsiebiorstwo spoleczne.
Zacznijmy jednak od poczatku.

Pomyst przyszedt
zza Odry

W 2008 r. Centrum Integracji
Spotecznej w Kwilczu, $cisle
wspolpracujace ze Stowarzy-
szeniem dla Ludzii Srodowiska,
ktore jest jednym z udziatow-
c6w Diakonijnej Spo6tki Zatrud-
nienia (DSZ)* staneto wobec
dylematu: ,by¢ albo nie by¢”.
Konczyly sie pozyskane $rod-
ki unijne, a szanse na zasilenie
zinnych zrédet byty niewielkie.

Wzrost skali
zamoéwien $wiadczy
o tym, ze spétka
pozytywnie
przeszta weryfikacje
rynkowa.
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Pomyst na rozwigzanie pro-
blemu podsuneli niemieccy
partnerzy z fundacji Stiftung
Wohnen und Beraten Braun-
schweig. Zaproponowali, zeby
od razu utworzy¢ spétke non-pro-
fit, mogqcq podjgé wspdlprace
z duzymi partnerami — wspomi-
na Krystyna Dorsz, prezeska
DSZ. Partnerzy ,zza Odry”
bazowali na przyktadzie Dia-
konische Betriebe Kistorf —
niemieckiego przedsiebiorstwa
spotecznego, ktérego klientami
s3 Volkswagen oraz Deutsche
Bahn. W catym pomysle klu-
czowy jest fakt, ze dziatalnos¢
gospodarcza stanowi solidng
podstawe, a zarazem dopelnia
prowadzenie programéw spo-
tecznych. Pomyst okazal sie

Dzieki wspétpracy z VW Poznan pracownicy DSZ

moga poszerzacé swoje kwalifikacje.

Warto poswieci¢ czas na rozwoj
wspolpracy z przedsiebiorstwem

spotecznym, w zamian
otrzymuje sie bardzo

nia, stopniowo zwiekszano
je jednak zaréwno pod katem
ilodci, jak i poziomu skompli-
kowania prac. Zdaniem Da-
nielewicza - warto poswieci¢
troche czasu na rozwdj wspot-
pracy z przedsiebiorstwem spo-
tecznym. W zamian za to otrzy-
muje sie bardzo zaangazowanego
partnera, ktérego kadra zdaje sie
przewyzszac poziomem zaanga-
zZowanie pracownikéw niejednej
firmy rynkowej. Waznym jest,
aby rozwijajqc wspotprace, sta-
wiac sobie realne cele. Dzieki
takiemu podejsciu pracowni-
cy z Kwilcza mogli poszerzac
swoje kwalifikacje, a firma
miata pewnos¢, ze jakos$¢ pro-
ceséw jest zabezpieczona. Jak
kazdy zleceniobiorca, DSZ

trafiony. Obecnie Diakonijna zaangaZowanego partnera. musiata bowiem wywigza¢

Spoétka Zatrudnienia zajmuje
sie ksztalceniem i przygotowa-
niem do zycia zawodowego oséb
dotknietych problemami spo-
tecznymi. Dziatalnosé rynkowa
tego przedsiebiorstwa spotecz-
nego obejmuje m.in. obrébke
metali i krawiectwo. Od 2010 r.
DSZ $wiadczy ustugi na rzecz
Volkswagen Poznan, dotycza-
ce przede wszystkim naprawy
i konserwacji stalowych pojem-
nikéw do przewozu czesci oraz
—w mniejszym stopniu - szycia
odziezy ochronne;j.

Pierwsze kroki

Koncepcja spétki poczatko-
wo budzila spory sceptycyzm
»po polskiej stronie”. W latach
2008-2009 przedsiebiorstwa
spoteczne bylty novum, ,,raczko-
waly”. Wydawalo sie wéwczas,
ze pomiedzy spétka, a tego ro-
dzaju podmiotami jest spora
przepasé. Niemcy dos¢ szybko
rozwiali watpliwosci polskich
partneréw. W Kwilczu powstalo
wiec przedsiebiorstwo spolecz-
ne w formie sp61ki, a niemieccy
koledzy pomogli w zorganizo-
waniu spotkania zarzadu VW
Poznan z kierownictwem DSZ.
Wspétpraca z Diakonijng Spétkg
Zatrudnienia rozwijata sie w inny
spos6b, niz z naszymi pozostatymi
partnerami. Na samym poczgtku
DSZ nie dysponowata jeszcze od-
powiednim parkiem maszynowym

i co wazniejsze — adekwatnie
wykwalifikowanymi pracow-
nikami. Widzielismy jednak,
ze przedstawiciele DSZ sq mocno
zaangazowani i mogq liczy¢ na
wsparcie doswiadczonych kole-
gow z Niemiec. Swiadomi wyzwa-
nia wspdlnie opracowalismy plan
stopniowego rozwoju wspélpra-
¢y — tak poczatki opisuje Piotr
Danielewicz, rzecznik prasowy
Volkswagen Poznan.

Wspoétpraca

W pierwszej fazie kooperacji
byly relatywnie proste zlece-

sie z oczekiwan klienta co do
jakosci, terminowosci i ceny.
Biznesowy charakter realizacji
zlecen to dla nich oczywistosé.
Jak twierdzi prezeska, spétka
nigdy nie podnosi wymiaru
spolecznego w dyskusji z part-
nerami biznesowymi. Méwiac
kolokwialnie - ,nie bierze na
lito$¢”. Chce by¢ i jest trakto-
wana jak réwnorzedny part-
ner, a to zobowigzuje! s

PRZYPIS:

“ Spotka jest przyktadem partnerstwa
wielostronnego, jej udziatowcami sa: Fundacja
Pomocy Wzajemnej Barka, Stowarzyszenie
dla Ludzi i Srodowis\<a, Gmina Ewangelicko-
-Augsburska w Poznaniu i Gmina Kwilcz.

Diakonijna Spétka Zatrudnienia obstuguje tez klientéw z Niemiec — zajmuje sie
konserwacja pojemnikéw uniwersalnych dla VW Werk Wolfsburg.

pazdziernik-grudzien 2013
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Prawne korzysci

dla przedsiebiorcow, ktorzy stawiaja
ha dziatania spoteczne | innowacje

Prawo pomaga tym, ktérzy realizuja dziatania w zakresie CSR

oraz rozwijaja innowacyjne projekty. Dobra znajomos¢ oraz umiejetne
stosowanie przepiséw prawnych moze przynie$¢ zaangazowanemu

w te dzialania przedsiebiorcy realne profity.

Tekst:

Bartosz Koztowski
Radca prawny,

wspétpracuje z Wielkopolska
Izbg Przemystowo-Handlowa

edlug badan?, przepro-
wadzonych wiosna 2013
roku wséréd wielkopol-
skich przedsiebiorcéw,
to wlasnie dzialania prospoleczne - oprécz
ekologii — najczesciej kojarza sie ze spoteczna
odpowiedzialno$ciag. Stosunkowo rzadko nato-
miast polscy przedsiebiorcy tworza i wdrazaja
innowacje. Profitéw ze wsparcia projektéw oby-
watelskich i nowatorskich rozwigzan jest wiele.
Ponizej prezentujemy, jak mozna je uzyskac.

Jakie korzysci firma
moze zyskac dzieki wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi?

Warto wspieraé finansowo organizacje poza-
rzadowe! W przypadku przekazania darowizny
na wyznaczone cele okreslonym organizacjom
spolecznym, dzialajacym na terenie Polski
(a takze organizacjom pozarzadowym, pro-
wadzacym dziatalnos¢ pozytku publicznego
w innych krajach cztonkowskich Unii Europej-
skiej lub krajach nalezacych do Europejskiego
Obszaru Gospodarczego) firma moze odliczy¢
od dochodu, podlegajacego opodatkowaniu,
warto$¢ przekazanej darowizny. Lacznie mozli-
we jest odliczenie darowizny do wysokosci nie-
przekraczajacej 10% dochodu. (W przypadku
podatku dochodowego od 0séb fizycznych obo-
wigzuje mozliwo$¢ odliczenia nie wiecej niz 6%
dochodu). Wsparcie to musi zosta¢ przekazane
na cele, wskazane w formie dlugiej i pojemnej

Biznesu | pazdziernik-grudzien 2013

listy w art. 4 ustawy o dziatal-
nosci pozytku publicznego
iowolontariacie. Do wymienio-
nych zadan publicznych, stano-
wigcych dziatalnos¢ pozytku
publicznego, zaliczono m.in.:
pomoc spoleczng i dzialalnos¢
charytatywnga, wspieranie po-
staw patriotycznych, réwno-
uprawnienie, nauke, edukacje,
o$wiate i wychowanie, ochrone
i promocje zdrowia, kulture
isztuke, porzadekibezpieczen-
stwo publiczne, wspieranie ro-
dziny, wreszcie upowszechnia-
nie kultury fizycznej i sportu.
Aby darowizna mogta zosta¢
odliczona od podatku, powin-
na by¢ przekazana nie tylko
na konkretne spolecznie uzy-
teczne cele, ale ré6wniez okre-
$lonej jednostce: organizacji
pozarzadowej, w tym fundacji
lub stowarzyszeniu, ktére nie
s3 jednostkami sektora finan-
s6w publicznych w rozumieniu
ustawy o finansach publicz-
nych i nie dzialaja w celu osia-
gniecia zysku (Jesli prowadza
dziatalno$¢ gospodarcza, zysk
przekazuja na cele statutowe).
Do wspélpracy z organiza-
cjami pozarzadowymi zache-
ca takze ustawa o podatku od
towardéw i ustug. Na mocy tej
regulacji zwalnia sie z opodat-
kowania VAT dostawe towaréw
przez producenta, ktérej przed-

miotem sg produkty spozywcze
(z wyjatkiem napojéw alkoho-
lowych o zawartosci alkoholu
powyzej 1,2% oraz napojow
alkoholowych, bedacych mie-
szaning piwa i napojéw bezal-
koholowych, w ktérych zawar-
tos¢ alkoholu przekracza 0,5%)
na rzecz organizacji pozytku
publicznego z przeznaczeniem
na cele dziatalnosci charyta-
tywnej prowadzonej przez te
organizacje.

Dlaczego warto
zatozy¢ fundacje
lub stowarzyszenie?

Korzystne — zaréwno wizerun-
kowo jak i podatkowo - jest
zakladanie przez przedsiebior-
c6w fundacji lub stowarzyszen.
Konsumuja one szerokie ulgi
podatkowe, zgodnie z zapisa-
mi ustawy o podatku docho-
dowym od os6b prawnych,
a takze umozliwiaja realizo-
wanie wiasnych inicjatyw spo-
tecznych. Dochody fundacji
i stowarzyszen, ktérych celem
statutowym jest dziatalnos¢
naukowa, naukowo-technicz-
na, o$wiatowa, w tym réwniez
polegajaca na ksztalceniu stu-
dentéw, kulturalna, w zakre-
sie kultury fizycznej i sportu,
ochrony srodowiska, wspiera-
nia inicjatyw spotecznych na

Dziatania prospoteczne i innowacyjne
sg korzystne ze wzgledu na liczne

zwolnienia podatkowe.



prawo w praktyce | 21

rzecz budowy drég i sieci telekomunikacyjnej na
wsi oraz zaopatrzenia wsi w wode, dobroczynno-
$ci, ochrony zdrowia i pomocy spotecznej, reha-
bilitacji zawodowej i spolecznej inwalidéw oraz
kultu religijnego jest zwolniona z podatku do-
chodowego od 0séb prawnych. Trzeba tylko pa-
mietad, ze zwolnienie to nie dotyczy wszystkich
dochodéw fundacji, ale jedynie przeznaczonych
na wymienione cele.

Co ciekawe, zwolnieniu z podatku dochodo-
wego od 0s6b prawnych (CIT) podlegaja réwniez
dochody spoélek, ktérych udziatowcami (akejo-
nariuszami) sa wylacznie organizacje, dziatajace
na podstawie ustawy prawo o stowarzyszeniach,
a ktérych celem statutowym jest dziatalnosé
naukowa, naukowo-techniczna, oswiatowa,
ochrony srodowiska, wspierania inicjatyw spo-
tecznych na rzecz budowy drég i sieci telekomu-
nikacyjnej na wsi oraz zaopatrzenia wsi w wode,
dobroczynnosci, ochrony zdrowia i pomocy
spolecznej, rehabilitacji zawodowej i spolecznej
inwalidéw oraz kultu religijnego w czesci prze-
znaczonej na te cele.

Tworzenie Centrow
Badawczo-Rozwojowych

Zwolnienia z podatku od nieruchomosci oraz
zmniejszenie podstawy opodatkowania o kwo-
te przeznaczong na fundusz innowacyjnosci to
tylko niektére korzysci, wynikajace z objecia
przedsiebiorstwa statusem Centrum Badaw-
czo-Rozwojowego (CBR). Firmy, prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza na terenie Polski, moga
bowiem korzystac z wielu zachet podatkowych,
przewidzianych dla CBR. Mozliwos¢ taka daje
znowelizowana ustawa z dnia 30 maja 2008 r.
o niektérych formach wspierania dziatalnosci
innowacyjnej. CBR moze tworzy¢ fundusz in-
nowacyjnosci z comiesiecznego odpisu, wyno-
szacego az 20% przychodéw uzyskanych przez
Centrum Badawczo-Rozwojowe w danym mie-
sigcu. Znowelizowana ustawa daje wtedy moz-

Podstawa prawna:

m Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i ustug (Dz.U.2011.177.1054 j.t.)

m Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r.
o0 podatku dochodowym od oséb prawnych
(Dz. U.2011.74.397 j.t.)

= Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od o0séb fizycznych
(Dz. U.z2012.361 j.t.)

m Ustawa z dnia 30 maja 2008 r. o niektdrych
formach wspierania dziatalno$ci innowacyjnej
(Dz.U.2008.116.730)

= Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1998/2006
z dnia 15 grudnia 2006 r. w sprawie
zastosowania art. 87 i 88 Traktatu do pomocy
de minimis (Dz. Urz. UE L 379 z 28.12.2006)

Wspélpraca z organizacjg spoleczna
jest dla przedsiebiorcéw duzo tatwiejsza
i skuteczniejsza niz dzialania na wlasng reke.

liwo$¢, m.in. na zasadach po-
mocy de minimis?, zwolnienia
z podatku od nieruchomosci
oraz podatku rolnego i lesne-
go. Nalezy jednak wspomnie¢,
ze o status CBR moga ubiega¢
sie przedsiebiorcy, ktérzy pro-
wadza innowacyjng dziatal-
nos$¢, szczegdlnie w obszarze
prac badawczo-rozwojowych.
Przedsiebiorca, niebedacy in-
stytutem badawczym, prowa-
dzacy badania lub prace roz-
wojowe, moze uzyskac status
Centrum Badawczo-Rozwojo-
wego po spelnieniu warunkéw,
przewidzianych w przepisach
prawa. Natomiast przedsie-
biorca, ktéry stara sie o status
CBR dla swojej firmy, powinien
osiggnac przychody netto ze
sprzedazy towardéw, produk-
téw i operacji finansowych za
poprzedni rok obrotowy w wy-
soko$ci co najmniej 1,2 mln
euro wedtug zasad okreslonych
w ustawie o rachunkowoici,
z czego minimum 20% tej kwo-
ty winny stanowi¢ przychody
netto ze sprzedazy wlasnych
ustug badawczo-rozwojowych.

»Ulga
technologiczna”

Przedsiebiorcy - bedacy po-
datnikami CIT — maja mozli-
wo$c¢ odliczenia od podstawy
opodatkowania do 50% kwo-
ty wydanej na nabycie nowej
technologii. Nowa technologia
- w rozumieniu ustawy o CIT -
to wiedza technologiczna w po-
staci warto$ci niematerialnych
i prawnych, dotyczaca w szcze-
g6lnosci wynikéw badan i prac
rozwojowych. Umozliwia ona
wytwarzanie nowych lub udo-
skonalenie obecnych wyrobéw
badz ustug i ktéra nie jest sto-
sowana na $wiecie przez okres
dtuzszy niz przez ostatnich
5 lat, co potwierdza opinia nie-
zaleznej od podatnika jednost-
ki naukowej.

Podsumowanie

Dzialania prospoleczne i inno-
wacyjne sg korzystne ze wzgledu
naliczne zwolnienia podatkowe.
Nie nalezy jednak zapomina¢
o innych benefitach, ktére by¢
moze sa mniej mierzalne, ale
na pewno takze bardzo istotne.
Stworzenie statusu Centrum
Badawczo-Rozwojowego czy
wspélpraca z osrodkami nauko-
wymi daje dostep do innowa-
cyjnych technologii i wyspecja-
lizowanej kadry naukowej. To
w rezultacie moze przyczynic¢
sie do uzyskania, stosunkowo
niskim kosztem, znacznej prze-
wagi konkurencyjnej. Wspél-
praca z organizacjami pozarza-
dowymi pozwala firmie czerpacé
z wiedzy i do$wiadczenia takich
podmiotéw i zapewnia wysoki
stopien efektywnosci realizowa-
nych projektéw. Bez watpienia
wspolpraca z organizacja spo-
teczna dla przedsiebiorcéw jest
duzo tatwiejsza i skuteczniejsza
niz podejmowanie dziatan na
wlasna reke. Wsparcielokalnych
projektéw przynosiim ogromna
satysfakcje i przychylnos¢ miej-
scowej spolecznosci. Wszystkie
te aktywnosci przyczyniaja sie
do budowania pozytywnego
wizerunku i zwiekszenia wia-
rygodnosci firmy. Wizerunek
firmy jest bowiem — jak wiado-
mo - bezcenng warto$cig, ktéra
moze przelozy¢ sie nakonkretne
efekty ekonomiczne. s

PRZYPISY:

! Badania przeprowadzita Wielkopolska
Izba Przemystowo-Handlowa we wspétpracy
ze Zwigzkiem Pracodawcéw WIPH
oraz Centrum PISOP, wiecej na stronie 6.
Raport z badan znajduje sie na www.asbiznesu.pl.

2Pomoc de minimis to kategoria pomocy
publicznej. Z zatozenia jest to wsparcie
o niewielkich rozmiarach, ktére nie powoduje
naruszenia podstawowych zasad traktatowych
(tzw. progu odczuwalnosci), czyli nie zaktéca
konkurencji na rynku. Dotyczy to zwtaszcza
drobnych dotacji dla matych i $rednich
przedsiebiorstw — o wartosci progowej
nie przekraczajacej 200 000 euro w okresie
3 lat podatkowych, a w przypadku
przedsiebiorstw z sektora transportu
drogowego — 100 tysiecy euro.

pazdziernik-grudzien 2013
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Zaangazowani w CSR

Witascicielka rodzinnej firmy o duzym poczuciu misji spolecznej,

menedzerka CSR, odpowiadajaca za spdjna strategie caltej grupy spoélek,
wreszcie pracownica malej firmy, ktéra zainspirowana przykladami poznanymi
podczas szkolen, zaczeta wdrazac dziatania odpowiedzialne od zera.

Dominika Bofikowska
Dlaczego podejmuje odpowiedzialne dziatania? Odpowiedz jest krétka — podsumowuje — po prostu uwazam,
ze to bardzo wazne. Obok celu czysto gospodarczego duze znaczenie ma dla mnie misja spoteczna. Kazde zakon-
czone dzialanie uwaza za osiagniecie, poniewaz przyczynia sie ono do czego$ dobrego. Najwiecej uwagi
poswieca dzieciom i mlodziezy. Szczegélnie wazna jest dla Dominiki Bontkowskiej pomoc Stowarzyszeniu
Pomocy Mieszkaniowej dla Sierot w Baranowie. Dzigki jej zaangazowaniu cze$¢ 0s6b — przebywajacych
w domach dziecka — po osiggnieciu pelnoletniosci nie trafia na ulice. Natomiast jej ulubiong dobrg prak-
tyka jest wsparcie mlodych, utalentowanych ludzi. Jak uzasadnia, w ich przypadku szybko wida¢ efekty
pomocyisg one bardzo przyjemne dla otoczenia. Z tego, ze dzieki nam wyksztalcil sie artysta, korzysta pozniej
cale spoleczeristwo — uwaza. Stwierdza, ze przedsiebiorcy powinni zauwazac potrzebe edukacji wtasnych pracownikéw
z zakresu dzialalnosci spolecznie uzytecznej, ksztalci¢ ich i wspiera¢. Dominika Bortkowska jest wlascicielkg autory-
zowanych salonéw: Toyota, Opel i Chevrolet Bonkowski w Wielkopolsce oraz BMW i MINI w Szczecinie. Dziatalnos¢
CSR w jej firmie koncentruje sie na 3 watkach: wspieraniu Stowarzyszenia Pomocy Mieszkaniowej dla Sierot w Bara-
nowie, pomaganiu mtodym i utalentowanym artystycznie ludziom oraz dbalosci o srodowisko naturalne. m

Joanna Maderska
Jej najwiekszym osiggnieciem byto wydanie w 2012 r. pierwszego w historii Grupy ENEA raportu spolecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu, przedstawiajacego dzialania CSR w 18 spétkach zaleznych. Praca nad nim
wymagala zaangazowania wszystkich interesariuszy. Szczegélnie cenne w dokumencie sq dla nas wypowiedzi
naszych partneréw zewnetrznych, ktérych pozyskanie nie bylo tatwe — podkresla. Ma nieskrywana stabos¢ do
koncepcji ekonomii spotecznej, ktéra generuje korzysci finansowe i spoleczne jednoczesnie. Dla mnie to jasna,
powodujgca faktyczng zmiane w spoteczeristwie relacja miedzy firmg a beneficjentem pomocy, nie zas roszczeniowa
nazasadzie ,daj”, z czym czesto mozna sie spotkac, koordynujgc dziatania filantropijne po stronie biznesu — twierdzi.
Od 2 lat walczy, aby przywrdcic¢ swéj work-life balance. Z ENEA S.A. zwigzana od 2001 roku, gdzie od 4 lat
pelni funkcje menedzerki CSR i koordynatorki CSR w Grupie ENEA. Oprécz kompleksowego wdrazania strategii CSR
szczeg6lnie bliskie s3 jej projekty, zwigzane z edukacja ekologiczna, ktére koordynuje i ktérych jest pomystodawczynia,
np. projekt dla klientéw ,W kontakcie z naturg” czy — jej szczegélna duma — projekt systemu ,,eko-wlepek”, ktére umiesz-
czone w pomieszczeniach w prosty i niesztampowy sposéb zachecaja pracownikéw sp6tki do dbatosci o srodowisko. m

Aleksandra Giezek-Burkiewicz
Rozpoczeta od wprowadzania segregacji odpadéw w firmie i edukacji swoich wspétpracownikéw. Poczatki nie
byly tatwe, ale efekty (szczegolnie redukcja kosztéw) przekonaty niedowiarkéw. Ciezko jest zaszczepic w niektd-
rych ludziach chec zmiany nawykow — stwierdza. Dlatego tak wazna jest — zdaniem Aleksandry Giezek-Burkie-
wicz - edukacja w kazdym wieku, szczegélnie dzieci, ktére posiadajg czesto wieksza sSwiadomos¢isg otwarte
na dziatanie. CSR ma szanse na rozwdj, ale musimy wiecej w tym kierunku robié — nie tylko méwi¢, ale dziatac. Trzeba
pokazywaé w srodowisku nasze zaangazowanie i efekty, ktore osiggnelismy — podkresla. Pani Aleksandra inicjuje
takze dziatania spotecznie odpowiedzialne poza praca, m.in. w przedszkolu i szkole swoich synéw. W CHUDY-
-PODLOGI odpowiada za kompleksowa obstuge klienta w zakresie doradztwa, sprzedazy i uktadania pod-
t6g drewnianych. O mozliwosciach dzialan w zakresie CSR dowiedziala sie podczas spotkan Klubu Asa Biznesu oraz
szkolen organizowanych przez Centrum PISOP, co zainspirowalo ja do dziatania. Na takich szkoleniach prezentowane sq
zywe przyktady firm, ktére potrafig i chcq pomagaé swoim pracownikom nie tylko w godzinach pracy, ale i poza nig — podkresla. m

Znaja Panistwo w swoim otoczeniu osoby, ktére angazuja sie w dzialania spolecznie odpowiedzialne?
Chetnie przedstawimy je na famach , Asa Biznesu”. Zapraszamy do kontaktu z redakcja Kwartalnika.
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Nowe kompetencje sukcesu
w biznesie, czyli rzecz
0 rdznorodnosci

Zarzadzanie w nowoczesnej, nawet niewielkiej, ale gotowej na rozwdj firmie
wymaga uwzglednienia wielu perspektyw, w tym perspektywy zarzadzania
na nowo zdefiniowang réznorodnoscia. Co to oznacza w praktyce zarzadzania
i realiach polskiego przedsiebiorcy?

Tekst:

Joanna Malinowska-Parzydto
CEO

Personal Brand Institute

o niedawna
moéwito sie,
ze jedyne,
czego jeste-
$my pewni w dzisiejszych
czasach - to zmiana. Postep
technologiczny sprawil, ze
zmiany staly sie permanentne
i wszechobecne, cho¢ nie lezg
w ludzkiej naturze, ktéra lepiej
znosi stabilne, przewidywal-
ne srodowisko i jasne zasady
dziatania. Dzi$ juz sie z tym
faktem pogodziliémy, a jako
przedsiebiorcy nauczylismy
sie zmiang zarzadzaé. Przed
nami pojawia sie jednak nowe
wyzwanie: zarzadzanie rézno-
rodnoscig.

Na polskim rynku nadal ist-
nieje wiele firm, ktére zarza-
dzanie tzw. kapitatem intelek-
tualnym, ludzkim i talentami
czy strategie odpowiedzialne-
go biznesu traktuja jak puste
slogany marketingowe lub jed-
norazowe, wyrwane z szersze-
go kontekstu dziatania ad-hoc.
Podobnie rzecz moze wygladac
ze wspomniang réznorodno-
$cia, ktéra bywa stosowana
jako ogélne hasto na ulotkach
firmowych. XXI wiek kaze

jednak nam, przedsiebiorcom
inaczej spojrzec na szafowanie
sloganamii ogélnymihastami.
Wiaze sie to z rozwojem sieci
spolecznosciowych i nowym
sposobem komunikacji w In-
ternecie. Firmy zmuszone sa
wiec do zwrécenia uwagi na
jakos¢ tzw. kapitatu reputaciji,
czyli kapitatu zbudowanego na
zaufaniu, réwniez w odniesie-
niu do r6znorodnosci.

Rézne oblicza
réznorodnosci

Moéwiac réznorodnosé, mamy
na mysli wszystkie aspekty,
ktérymi ludzie sie r6znig i s
podobni, zaréwno te widocz-
ne, jak: pte¢, wiek, rasa a takze
te niewidoczne, jak: orientacja
seksualna, pochodzenie et-
niczne, (nie)pelnosprawnos¢,
umiejetnosci, wyksztalcenie,
doswiadczenie zawodowe,
postawy zyciowe, style zycia,
style uczenia sie itp.* I cho¢ na

pozoér wydaje sie, ze temat do-
tyczy duzych firm, to de facto
klienci, pracownicy czy kon-
trahenci nawet w mikro firmie
réznia sie od siebie. Oznacza
to, ze temat powinien by¢ bli-
ski kazdej firmie bez wzgledu
na branze i wielkos$¢ . Ponizej
przyjrzymy sie zarzadzaniu
réznorodnoscia z 4 réznych
perspektyw funkcjonowania
firmy.

Réznorodnos¢
Zrodet konkurowania

Do niedawna firmy konkuro-
waly produktem, serwisem,
jakoscia obstugi. Dzi$ sg juz
$wiadome, ze rywalizuja na
rynku zwiekszong wartoscia
dla klienta, odrézniajaca ofer-
te/produkt od konkurenta.
Benchmarking dokonuje sie
takze w zakresie zarzadzania
czasem, ktory stat sie najbar-
dziej deficytowym zasobem
a takze innowacyjnoscia oraz

ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA

Zarzadzanie réznorodnoscia polega na zidentyfikowaniu poszczegélnych wymiaréw
rdznorodnosci istotnych dla danej organizacji oraz na stworzeniu takiego Srodowiska

pracy, w ktérym pracownicy mieliby mozliwo$¢ wykorzystania w petni swoich réznorodnych
umiejetnosci na rzecz realizacji misji firmy. Celem zarzadzania réznorodnoscia

jest Swiadome wykorzystanie zréznicowanego potencjatu wszystkich pracownikéw,

aby osiggnac konkretne i wymierne korzysci dla organizacji. Nalezy pamietac,

Ze interesariusze zewnetrzni firmy (np. klienci) sa r6zni, maja w zwiazku z tym rézne
potrzeby — stad wazne jest, aby pracownicy mogli na te zréznicowane potrzeby odpowiadac.

Zr6dto: Karta réznorodnosci w Polsce, Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
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jako$cia obstugi. Nade wszyst-

ko jednak wsp6tzawodnictwo CZTERY WYMIARY ROZNORODNOSCI

dotyczy dzi$ szybkosci i jako-
$ci komunikacji. Jest to wazne
szczegblnie w odniesieniu do

pokolenia Y, przyzwyczajo- 0S0BOWOSE
nego do dziatania: bodziec

- natychmiastowa reakcja. T0ZSAMOSE PIERWOTNA
Uzytkownicy Internetu nie s3 — rasa, narodowos¢, grupa etniczna, pfe¢,
sklonni czekaé na informacje, wiek, orientacja seksualna,
dotyczaca strategii firmy czy (nie)petnosprawnosé
oczekiwan wobec ich pracy ze

strony np. przyszlego praco- T0ZSAMOSE WTORNA

dawcy. Podejmuja decyzje na — poziom wyksztafcenia, miejsce zamieszkania,
bazie dostepnych informacji status rodzinny, wyksztatcenie,

na biezaco, bez wzgledu na do$wiadczenie zawodowe itp.

zr6dlo ich pochodzenia.

TOZSAMOSC ORGANIZACYJNA

Z,a .rzqdzame, . — funkcja/stanowisko, staz pracy, motywacja do kariery,

roz nOTOd I]OSCIEI sektor, udziat w zwigzkach zawodowych itp.

oczekiwan ze strony

interesariuszy

BY1Y CZ&SY, kledy o ksztalcie Zré6dto: Opracowanie na podstawie modelu Marilyn Loden oraz Judy Rosener , Workforce America” Businnes One Irwin 1991

oraz ,Diverse Team at Work” Gordenswartz & Rowe (Irwin 1995).

strategii firmy — w gléwnej mie-
rze — decydowali jej wlasciciele, Doswiadczenie pokazuje
a celem ich postepowania bylo R
nastawienie na zysk. Obecnie Z€ stosunkowo w niewielu

przewag konkurencyjnych lub 1 ; .
stabilnej pozycji rynkowej wy- 5@ PO prostu najlepsi, otrzymuja

maga uwzglednienia optykiin-  zadania zgodnie z ich naturalnymi
nych 1n.te1r e doktérych 4 lentami, mocnymi stronami,

poza lojalnymi klientami nale- ; . ; . )

23 lojalni pracownicy i otocze- Pasjami czy zainteresowaniami.

nie spoteczne firmy.

Trzeba niebagatelnych zyski. Na poczatek zas zawsze warto okresli¢
umiejetnoscizarzadzaniaibie- sobie kluczowych interesariuszy, zaréwno we-
glosci w godzeniu celéw i per- wnetrznych jak i zewnetrznych.
spektyw réznych grup. Warto
takze wykazac sie asertywno-  Zarzadzanie réznorotnoscia
$ciag w stosunku do oczekiwaii  mjedzygeneracyjna
partneréw, ktérzy wymagaja
dziatan sprzecznych z war- Nastepnym aspektem, waznym z punktu wi-
to$ciami firmy, gwarantuja- dzenia budowania kapitatu reputacji dobrego
cych tylko krétkoterminowe iskutecznego pracodawcy jest pomysl na to, jak

KLUCZOWE ZYSKIZ ROZNORODNOSCI

m Wysoka reputacja firmy na tle konkurentéw,

B Przyspieszone tempo rozwoju biznesu, zwigzane ze wzrostem innowacyjnosci
i kreatywnosci oraz wynikajace z rozwoju unikalnych talentéw i predyspozycji
pracownikow,

B Zmniejszone koszty retencji i utraty najlepszych pracownikéw,

® Nizsze koszty zarzadzania opartego na kontroli — srodowisko pracy bazujace
na zaufaniu i szacunku dla indywidualnych talentéw pracownikéw, zwieksza
zaangazowanie w prace i obniza oczekiwania dotyczace motywaciji finansowe;j.

Zr6dto: Opracowanie wiasne.
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zarzadzad czesto nielatwym
stykiem miedzypokolenio-
wym. Moje pokolenie X, ktére
kompletnie inaczej definio-
walo etos pracy i wykuwalo
demokratyczng rzeczywistosé
wtasnymi rekami na baryka-
dach walki z komuna, nie tylko
powinno skutecznie zarzadzac
catkowicie odmiennym poko-
leniem naszych dzieci i wnu-
kéw. Za chwile bedzie musiato
pracowac pod ich przewodnic-
twem a takze prowadzi¢ z nimi
negocjacje.

To nie lada wyzwanie
w zakresie zarzadzania r6z-
nymi postawami, przekona-
niami, warto$ciami i umiejet-
nosciami, czesto kompletnie
odmiennymi. Przedstawiciele
pokolenia X salojalniidoswiad-
czeni. Mlodzi z pokolenia YiZ
sa co prawda niecierpliwi,
kierujg sie wlasnymi potrze-
bami, ale posiadajag kompe-
tencje technologiczng, ktéra
bedzie decydowa¢ o sukcesie
w XXI wieku.

Jednym z pomystéw na
zarzadzanie tym obszarem
ré6znorodnos$ci sg madre
i przemyslane programy men-
toringowe, gdzie transfero-
wi wiedzy, postaw i wartosci
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towarzyszy przekaz umiejetno-
$ci komunikowania sie w glo-
balnym i medialnym $wiecie.

Zarzadzanie
réznorodnoscia
talentéow i doswiadczen
vs ramki kompetencyjne

Kolejnym, cho¢ prawdopodob-
nie nie ostatnim aspektem
niejednorodnosci w firmie jest
réznorodnos¢ talentéw. Od
kilku lat moéwi sie o zarzadza-
niu tym zasobem w firmach.
Czesto jednak jest to kolejne
puste hasto. Firmy duze czesto
poprzestaja na zarzadzaniu
poprzez dobrze opisane profile
kompetencji, ktére stuzg bar-
dziej formatowaniu ludzi niz
definiowaniu indywidualnych
talentéw. W mniejszych zdarza
sie, ze w ogodle nie kladzie sie
uwagi na rozwdj pracownikéw
i przez cate zycie realizuja to
samo zadanie. Do$wiadcze-
nie pokazuje, ze stosunkowo
w niewielu firmach ludzie robig
to, w czym sg po prostu najlep-
si, otrzymuja zadania zgodnie
z ich naturalnymi talentami,
mocnymi stronami, pasjami

DZIALANIA NA RZECZ WYROWNYWANIA SZANS

Dziatania na rzecz wyréwnywania szans sa to inicjatywy, podejmowane w stosunku
do réznych grup pracownikéw firmy w celu wykorzystywania, poszanowania
oraz dalszego rozwoju réznorodnosci w miejscu pracy.

Wyhrane inicjatywy, majace na celu wyréwnanie szans POD KATEM PLCI:

Stworzenie przejrzystych i sprawiedliwych procedur rekrutacji oraz awanséw,
budowanie programéw rozwoju zawodowego dla obu pfci, umozliwianie pracy
w elastycznym wymiarze czasowym, pracy w niepetnym wymiarze czy telepracy

Wyhbrane inicjatywy, majace na celu wyréwnanie szans
POD KATEM NIEPELNOSPRAWNOSCI:

Organizowanie specjalnych szkolen dla wszystkich pracownikéw na temat
niepetnosprawnosci, ktore pozwalajg przetamac bariery i stereotypy, panujace
wsrod pracownikow, przystosowanie miejsca pracy, prowadzenie dziatan
wspierajacych rozwéj zawodowy i osobisty oséb niepetnosprawnych

Wyhrane inicjatywy, majace na celu wyréwnanie szans POD KATEM WIEKU:

Obejmowanie poczatkujacych i dojrzatych pracownikéw dedykowanymi programami
szkoleniowymi, stworzenie elastycznych form zatrudnienia oraz umozliwienie pracy
w niepetnym wymiarze godzin. Dla pracownikéw 24- zastosowanie mentoringu
oraz danie przestrzeni do wprowadzania nowych rozwiazan technologicznych
i komunikacyjnych. Dla pracownikéw 45+ adekwatne wdrozenie do stosowania
nowoczesnych technologii, wprowadzanie odpowiednich systeméw ubezpieczen
na zycie oraz zwiekszenie dbatosci o zdrowie pracownikow

Zré6dto: Opracowanie Centrum PISOP

czy zainteresowaniami. Nie-
liczne przedsiebiorstwa stosujg
narzedzia, wspierajace diagno-
ze indywidualnych talentéw
ipotencjatu.

Na czym polega
zarzadzanie
réznorodnoscia?

rodnoscia przeklada sie zwykle na strategie
biznesowa firmy, wptywa ponadto na przede-
finiowanie czynnikéw konkurencyjnych.
Uwzglednianie dywersyfikacji wspiera ko-
munikacje firmy, wdrazanie nowych narze-

Wiedza i $wiadome zarza-
dzanie szeroko pojeta rézno-

WARTO PRZEMYSLEC

m Jak rozumiem réznorodnos$é w mojej firmie?

® (dzie istniejg zasoby wynikajace z réznorodnosci, z ktérych dotychczas moja firma
nie korzystata?

m Ktore z aspektéw, zwigzanych z zarzadzaniem réznorodnoscia, sa juz mocng
strong mojej firmy?

m (Czy nasz sposéb komunikowania strategii kluczowym partnerom, w tym pracownikom,
buduje nasz kapitaf reputacji?

B Na ile na skali szkolnej 1-6 wierze, ze réznorodnos¢ jest czynnikiem, ktéry pozwoli
nam szybciej rozwija¢ biznes?

Dlugoterminowe budowanie przewag
konkurencyjnych lub stabilnej pozycji rynkowe;j
wymaga uwzglednienia optyki innych interesariuszy
— poza lojalnymi klientami - takze lojalnych
pracownikéw i otoczenia spolecznego firmy.

dzi a takze badanie reputacji
360°, przeklada sie ponadto na
ksztalt struktury organizacyj-
nej oraz tworzenie atmosfery
wspoélpracy w organizacji.
Wymaga to jednak zmiany
sposobu myslenia i porzucenie
starych nawykéw dziatania ze
strony szeféw i wlascicieli. To
jest chyba najtrudniejszy etap
w tym procesie. Ale zyski z wy-
korzystywania réznorodno-
$ci we wszelkich aspektach sg
bezdyskusyjne i przy pewnym
wysitku mozna je przeliczy¢ na
twardy zwrot z inwestycji. ®

* Na podstawie:
www.ideazmiany.pl/korzysci-z-roznorodnosci

Opracowanie redakcyjne:
Ewa Gatka, Agata Rohinska

pazdziernik-grudzien 2013

BIZzNnesu



26 | oczyma studentow

Wyzwania

odpowiedzialnej konsumpcji

Zakupy sa powszednia czynnoscia, nad ktérg czesto sie nie zastanawiamy.
Pomimo tego rosnie odsetek oséb, ktére do konsumpcji podchodza odpowiedzialnie.
Czy mozemy juz méwic o polskich odpowiedzialnych konsumentach?
Jak sprawic, aby ten trend sie w Polsce rozwijal?

Tekst:

Agata Blinkiewicz
Patrycja Gizto

Anna Wawrzyniak
Cztonkinie Studenckiego Kota
Naukowego CSR

dpowie-
dzialna kon-
sumpcja to
podejmo -
wanie decyzji zakupowych, w
ktérych bierzemy pod uwage
caly cykl zycia produktéw od
ich powstania az do utylizacji.
Odpowiedzialny klient zdaje
sobie sprawe, ze kupujac kawe,
meble czy samochéd ma wplyw
na $rodowisko i otoczenie spo-
teczne. Swiadomy nabywca wy-
biera produkty firm odpowie-
dzialnych spotecznie, nadaje
drugie zycie ubraniom, ogra-
nicza konsumpcje oraz wspiera
lokalnych przedsiebiorcéw. Tak
wyglada to w teorii, a jakie sa
polskie realia?

WIEM, CO JEM

Badania - ,,Zywnos’c’ ekolo-
giczna w opiniach Polakéw”™
- przeprowadzone na zlecenie
Organic Farma Zdrowia wyka-
zaly, ze 30% Polakéw kupuje

uwage nie tylko na jej walory
odzywcze, ale takze na ekolo-
gie oraz pochodzenie i warunki
produkgji czy handlu. Ulatwiaja
to np. ekologiczne targi — w Po-
znaniu odbywaja sie takie targi
w soboty na Placu Bernardyn-
skim. Do eko-zywnosci prze-
konuje Polakéw przede wszyst-
kim naturalny smak i zapach
oraz troska o zdrowie. — Dla
mnie zywno$¢ ekologiczna to brak
konserwantéw i dobra jakosé.
Kupowanie takich produktéw to
takze wsparcie dla tradycyjnych

Zakupy w sklepach z odziezg uzywana to dla jednych przejaw odpowiedzialnej konsumpcji,
dla innych po prostu zwykta oszczednosé.

gospodarstw i czystych upraw
- méwi Pani Marzena, ktéra
wychowatla sie na wsi. Jednak
nie kazdy jest podobnego zda-
nia. Wedtug badan CBOS? dla
76% Polakéw podstawowym
kryterium wyboru produk-
téw zywnosciowych pozosta-
je najnizsza cena. Dodatkowo
wyrazny jest brak swiadomo-
§ci, ze to, co jemy, ma bezpo-
$redni wplyw na stan naszego
zdrowia. Wydaje sie takze, ze
Polacy nie maja jeszcze 100%
zaufania do ekologicznych
certyfikatéw.

Ze $wiadoma konsumpcja

zywnos¢ ekologiczna, a ponad POlSCY klienci ma)ac

milion robi to regularnie. Swia- . ¥ ied
domi konsumenci zywnos$ci niepeing wiedze na temat

zwracaja w swoich wyborach odpowiedzialnej konsumpcji.

wigze sie takze idea Sprawie-
dliwego Handlu. W Poznaniu
przy ulicy Poznanskiej dziata

Biznesu | pazdziernik-grudzien 2013
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W grudniu 2011 otwarto w Poznaniu pierwszy sklep Sprawiedliwego Handlu w Polsce.

sklep z produktami opatrzony-
mim.in. popularnym znakiem
Fair Trade. Zakup produktéw
Sprawiedliwego Handlu daje
konsumentowi pewnos¢, ze
wspiera on bezpieczne prakty-
ki handlowe oraz uczciwe pta-
ce i godne warunki pracy.

Wedtug badan, ktore zostaly
przeprowadzone przez Stowa-
rzyszenie Konsumentéw Polskich
niespetna 10%. Polakéw spotka-
to sie z pojeciem Sprawiedliwego
Handlu. - komunikuje Wojciech
Zieba, Prezes Polskiego Sto-
warzyszenia Sprawiedliwego
Handlu ,Trzeci Swiat i My”, ko-
ordynator sklepu w Poznaniu.
Trzeba przyznad, ze to dosé
nieliczna grupa.

KUPOWAC
ODPOWIEDZIALNIE

Odpowiedzialna konsump-
cja dotyczy takze zakupu
kosmetykéw, ubran czy bizu-
terii. W przypadku kosmety-
kéw wazne jest, by wybieraé
produkty nietestowane na
zwierzetach i niezawieraja-
ce substancji pochodzenia
zwierzecego, oznaczone sym-
bolem skaczacego krélika.
Swiadomos¢ konsumentéw
i dostepnos¢ zréwnowazonych
kosmetykoéw nie jest jednak
zadowalajaca. Nawet gdybym
chciata wybieraé wylgcznie od-
powiedzialne kosmetyki, to na-
trafie nie tylko na bariery ceno-
we, ale przede wszystkim na brak
tych artykutow. W popularnych

Swiadome i odpowiedzialne

podejsécie do konsumpcji
moze stac sie dobrym narzedziem

do wspierania pozytywnych

przemian spotecznych
i srodowiskowych.

sieciach mozna bowiem zna-
lez¢ jedng czy dwie takie marki
- podsumowuje Pani Beata,
nauczycielka matematyki.
Ubranie staje sie tym bar-
dziej ekologiczne, im dluzej
jest w obiegu. Z badan TNS
OBOP wynika, ze uzywane
ubrania regularnie kupuje
42 %. Polakow®. Wsrod zwo-
lennikéw sklepéw z uzywana
odzieza (ang. second-hand)
przewazaja mtodzi ludzie,
ktérzy nie wstydza sie juz
lumpekséw, a wrecz uwazaja,
ze mozna tam znalez¢ praw-
dziwe peretki. W wiekszych
miastach czesto organizowane
s3 tez wyprzedaze i akcje wy-
miany ubran. Moda na rzeczy
uzywane przeniosta sie tak-
ze do Internetu, gdzie oprécz
znanych portali aukcyjnych
powstaja nowe, np. specjalnie
poswiecone tylko wymianie
rzeczy uzywanych. Wydaje sie,
ze wielu uzytkownikéw takich
stron wymienia ubrania bar-
dziej z oszczednosci, niz kie-
rujac sie zasadami odpowie-
dzialnej konsumpcji. Moze to
jednak pierwszy krok do zréw-
nowazonej konsumpcji?

PRZYPISY:

EDUKACJA
TO PODSTAWA

Mimo ze w naszym kraju skle-
poéw oraz kawiarni z ekolo-
gicznymi i odpowiedzialnymi
produktami pojawia sie coraz
wiecej, sam nurt ksztaltuje sie
dos¢ powoli. Konsumentéw od-
straszajg caly czas stosunkowo
wysokie ceny oraz stabo zorga-
nizowana dystrybucja.

Polscy klienci maja takze
niepelna wiedze na temat od-
powiedzialnej konsumpcji.
Jak temu zaradzi¢? Wydaje sie,
ze podstawg jest edukowanie
konsument6w poprzez réznego
rodzaju kampanie, akcje, kon-
kursy. Warto dociera¢ do szkét,
uczelni oraz innych miejsc,
w ktérych mozna spotkad mto-
dych ludzi, gdyz to wlasnie oni
moga by¢ motorem dynamicz-
nych zmian. Aby prowadzi¢
skuteczne dziatania, nie moz-
na tez zapomniec¢ o ogromne;j
sile Internetu. Dziatania moga
by¢ inicjowane przez odpowie-
dzialne firmy a takze przez
organizacje, jak np. Stowarzy-
szenie Sprawiedliwego Handlu
JTrzeci Swiat i My”, ktére nie-
dawno z sukcesem edukowato
mlodziez podczas Slot Art Fe-
stival w Lubigzu.

Pewne jest, ze jako konsu-
menci wywieramy negatywny
wplyw na $§rodowisko. Nasze
$wiadome i odpowiedzialne
podejscie do konsumpcji moze
sta¢ sie dobrym narzedziem
nie tylko do minimalizacji ne-
gatywnego oddzialywania, ale
tez do wspierania pozytyw-
nych przemian spolecznych
i srodowiskowych. Chociaz
mozemy w Polsce méwic raczej
o raczkujacej idei $wiadomych
zakupéw niz o dojrzalej grupie
odpowiedzialnych konsumen-
téw, mamy nadzieje, ze nad-
chodzi czas na powazne zmia-
ny w tym zakresie. m

1 Badanie ,, Zywnos¢ ekologiczna w opiniach Polakéw” zrealizowane
na reprezentatywnej, losowo wybranej prébie 1000 Polakéw w wieku 15 i wigcej lat.
W badaniu wzieto tez udziat 120 oséb, mieszkajacych w najwiekszych polskich
miastach (powyzej 500 tys. ludnosci).

2 Badanie ,, Aktualne problemy i wydarzenia” przeprowadzono w dniach
7-14 grudnia 2010 roku na liczacej 879 osob reprezentatywnej prdbie losowej
dorostych mieszkancéw Polski.

> Sondaz TNS OBOP zrealizowano w dniach 8-12 lipca 2010 r.

na reprezentatywnej, losowej prébie 1003 oséb powyzej 15. roku zycia.
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Szlak Piastowski
wraca do gry

Jeden z najstarszych szlakéw turystycznych w Polsce,
ktéry taczy miejsca zwigzane z piastowska dynastiag w Wielkopolsce
i na Kujawach, wkrétce zyska nowe oblicze.

Tekst:

Jan Mazurczak
Dyrektor Poznanskiej Lokalnej
Organizacji Turystycznej

iebawem
celebrowac
bedziemy
1050 rocz-
nice chrztu Polski. Temat po-
czatkéw panstwa polskiego
wydaje sie by¢ coraz bardziej
popularny. W Poznaniu po-
wstaje za 100 mln zlotych In-
teraktywne Centrum Historii
Ostrowa Tumskiego, w Pobie-
dziskach otwarto imponujaca
wystawe machin oblezniczych,
ana coroczne koronacje krélow
polskich zjezdzaja do Gniezna
tysigce turystéw. W tej sytuacji
nie powinno dziwi¢, ze najstar-
szy polski szlak turystyczny
nazywany Szlakiem Piastow-
skim przechodzi wlasnie naj-
wiekszy w swej historii lifting.

Poczatki szlaku

Pierwsze wycieczki §ladami Pia-
stéw po Wielkopolsce organizo-
walo poznanskie Towarzystwo
Krajoznawcze juz w 1913 r.
Kilkanascie lat p6zniej $lada-
mi Piastéow zaczeli wedrowa¢é
turysci skupieni w organizacje
skautingowe, patriotyczne czy
krajoznawcze. Trasa stala sie
popularna na tyle, ze w 1938
r. powstal przewodnik "Szlak
Piastowski” Jana Kilarskiego.

Biznesu | pazdziernik-grudzien 2013

Inowroctaw

Ptowce

Wtoctawek

Brzes¢
Kujawski

Szlak Piastowski sktadajacy sie z dwdch tras, ktére krzyzyja sie w Gnieznie.

Wedle autora szlak to ,kraina
najdawniejszych naszych dzie-
jow”. Marszruta zaczynala sie
w Poznaniu, pézniej prowa-
dzita turystéw do Pobiedzisk,
Jeziora Lednickiego, Gniezna,
Trzemeszna, Mogilna, Inowro-
ctawia, Kruszwicy i Strzelna.
Kiedy na poczatku lat 60-
tych XX wieku zaczeto przy-
gotowania do 1000-lecia Pan-
stwa Polskiego (liczone od 966
r. czyli chrztu Polski), Szlak
Piastowski miat by¢ juz przy-
gotowany na ttumy turystéw.
Przebieg szlaku wyznaczaly
tabliczki z bialym piastowskim
ortem na czerwonym tle, na
trasie znalazly sie interesujace

miejsca zwigzane z pierwszymi
Piastami. Pojawily sie pierwsze
przewodniki z opisem atrakdji,
informacjami praktycznymi
o noclegach, restauracjach, do-
stepnej komunikacji publicznej
czy nawet o punktach naprawy
samochodéw. Powstaty pierw-
sze muzea dedykowane Pia-
stom, takie jak Muzeum Pierw-
szych Piastéw na Lednicy czy
Muzeum Poczatkéw Panistwa
Polskiego w Gnieznie. Szlak
Piastowski byl wéwczas jedna
z najbardziej popularnych tras
turystycznych w Polsce, do sa-
mego Gniezna przyjezdzalo
nawet 3000 grup szkolnych
rocznie.
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NOWY SZLAK PIASTOWSKI
sktadac sie hedzie z dwoch tras,
ktore krzyzowac sie heda w Gnieznie

OBIEKTY TRASY PIERWSZEJ (wschoéd — zachadd )

1. Lubin (klasztor benedyktynski z dwoma kos$ciotami)

2. Poznan (zesp6t obiektow, Ostrow Tumski z Archikatedra, ICHOT,
Muzeum Archeologiczne, Zamek Krélewski, multimedialna makieta
grodu poznanskiego, dodatkowo tematyczna trasa miejska w ramach
oferty szlaku — Trakt Krélewsko — Cesarski)

3. Pohiedziska (Skansen Miniatur Szlaku Piastowskiego)

4. Ostréw Lednicki (zespot obiektéw: grodzisko, tzw. Maty Skansen

z ekspozycja)

5. Gniezno (zesp6t obiektéw: Archikatedra, Muzeum i Archiwum
Archidiecezjalne, Muzeum Poczatkdw Panstwa Polskiego, Ko$cidt

Franciszkanoéw)

~N o

eksperymentalnej)
8. Trzemeszno (bazylika NMP)

. Znin (Muzeum Ziemi Patuckiej)
. Biskupin (Rezerwat Archeologiczny z muzeum i osrodkiem archeologii

9. Mogilno (kosciét Sw. Jana Apostota i Ewangelisty)

10. Strzelno (koscioty $w. Prokopa i Sw. Tréjcy)

11. Inowroctaw (kosciét Imienia NMP (tzw. Ruina), Muzeum
im. Kasprowicza wytacznie po daleko idacej modyfikacji,
uzupetnieniu i unowocze$nieniu oferty) — ewentualny obiekt koncowy

12. Kruszwica (kolegiata Sw. Piotra i Pawfa i tzw. Mysia Wieza)

13. Ptowce (pomnik bitwy polsko-krzyzackiej z 1331)

14. Brze$¢ Kujawski (Pomnik Wtadystawa tokietka, kosciét

Sw. Stanistawa)

15. Wtoctawek (Katedra, uzupetniona ekspozycja Muzeum Historii
Wtoctawka, ewentualna tematyczna trasa miejska w ramach

oferty szlaku)

OBIEKTY TRASY DRUGIEJ (pétnoc — potudnie )
1. tekno (stanowiska archeologiczne z trasa turystyczna)
2. Wagrowiec (kosciét pocysterski, muzeum regionalne)
3. Gniezno (zesp6f obiektéw: Archikatedra, Muzeum i Archiwum
Archidiecezjalne, Muzeum Poczatkéw Panstwa Polskiego,

Ko$ciét Franciszkandw)

4. Grzyhowo k. Wrzesni (grodzisko z muzeum)
5. Giecz (zesp6f obiektéw: rezerwat archeologiczny z muzeum,

kosciét w. Mikotaja)

N o

. Konin (koninski stup milowy)

Lad nad Warta (kompleks dawnego opactwa cysterskiego)

8. Kalisz (rezerwat na Zawodziu, Muzeum Okregowe Ziemi Kaliskiej,

kosciét $w. Mikotaja)

Szlak
nie tylko piastowski

Szlak zyskiwatl na popularno-
$ci, publikowano kolejne prze-
wodniki. To wéwczas zaczely
sie pojawiac opisy wszystkich
miejscowosci, znajdujacych
sie na trasie szlaku wraz
z informacjami o atrakcjach
turystycznych, mimo ze wiele
z nich z Piastami nie miata nic
wspoélnego. W efekcie zatarla
sie granica miedzy obiektami
szlaku a obiektami w prze-
strzeni szlaku. Tych drugich
bylo coraz wiecej, bo rosnaca
popularnos¢ szlaku generowa-
ta nowe inwestycje turystyczne

— obiekty rekreacyjne czy budo-
wane od zera kopie historycz-
nych wiatrakéw badz rzezb. Nic
wiec dziwnego, ze opublikowa-
ny w 1979 r. przewodnik Wlo-
dzimierza Leckiego zawierat
az pie¢ wariant6w trasy Szlaku
Piastowskiego. Gléwny prze-
bieg opisanej wéwczas trasy
przetrwat do XXI wieku. Zna-
lazly sie na niej takze obiekty
zupelnie nie piastowskie, takie
jak Muzeum Kolejki Wasko-
torowej w Wenecji, barokowe
koscioly czy Muzeum im. Dzie-
ci Wrzesinskich. Co ciekawe
- az do 2011 r. nigdy nie usta-
lono oficjalnie listy obiektéw
na szlaku ani jego przebiegu.

W poswieconych szlakowi opracowaniach wy-
tyczono kilkanascie tras jego przebiegu, tacznie
opisano kilkadziesigt miejscowosci. Jedynie
cztery z nich znalazty sie na kazdej z nich (Po-
znan, Gniezno, Strzelno i Kruszwica).

Zmiany

Od potowy lat 90-tych XX wieku spadata licz-
ba turystéw na szlaku, coraz mniej byto grup
szkolnych. Tymczasem zaczely pojawiac sie
w Polsce nowoczesne szlaki turystyczne, ta-
kie jak np. slaski Szlak Zabytkéw Techniki.
Rosnaca konkurencja zmobilizowala niektére
samorzady do dzialania. Pierwszym krokiem,
zwiastujacym zmiany w zarzadzaniu Szlakiem
Piastowskim, byto powotanie organizacji tury-
stycznej Szlak Piastowski. Pojawila sie oficjal-
na strona internetowa, szlak eksponowany byt
na targach turystycznych i w wydawnictwach,
pojawily sie nowe oznaczenia. Potencjat szla-
ku dostrzegli takze marszatkowie wojew6dz-
twa wielkopolskiego i kujawsko-pomorskiego.
W 2011 r. powotano Rade Programowo-Na-
ukowga Szlaku Piastowskiego, w sktad ktérej
weszli naukowcy, specjalisci, urzednicy z obu
wojewddztw. Rada wyznaczyla cezury czasowe
dla obiektéw Szlaku Piastowskiego, ktére usta-
lono od potowy wieku X do 1370 r., czyli §mier-
ci ostatniego Piasta na tronie polskim. Az 42%
obiektéw, dotychczas uznawanych za obiekty
szlaku, nie pochodzilo z tego okresu! Po inwen-
taryzacji i ustaleniu przebiegu nowego szlaku
zesp6t pod kierunkiem dra Armina Mikosa von
Rohrscheidta dokonat jego audytu. Sprawdzo-
no obiekty pod katem dostepnosci, oznaczen,
parkingéw, gastronomii, jakosci obstugi gosci,
dostepnych materialéwiinformacji itp. Niekto-
re obiekty otrzymaty z6tte kartki wraz z czytel-
nymi sugestiami, co musza zmienic.

Szansa na nowe

Unowocze$nienie formuty szlaku, skoordyno-
wanie jego systemu promocji, poprawa dostep-
nosci obiektéw, wzajemne sieciowanie ustug,
oferta pakietéw tematycznych, wykreowanie
cyklicznych wydarzen, poprawa infrastruktu-
ry — to tylko niektére z podjetych juz dziatan,
ktére majg zwiekszy¢ atrakcyjnosé turystycz-
na trasy. Na naszych oczach powstaje jeden
z najlepszych szlakéw turystyki kulturowej
w Polce, ktéry bedzie mégt znéw konkurowac
z uznanymi polskimi markami, takimi jak
Szlak Zabytkéw Techniki, Szlak Orlich Gniazd
czy Matopolski Szlak Architektury Drewnia-
nej. By¢ moze uda mu sie powtérzyé sukces
Niemieckiego Szlaku Bajek, cieszacego sie opi-
nia jednego z najlepiej zarzadzanych szlakow
w Europie, odwiedzanego rok rocznie przez
ttumy turystéow. m

LITERATURA:

Tekst powstat w oparciu o ksiazke Armina Mikosa von Rohrscheidta
,,Szlak Piastowski w przebudowie”, Krakéw 2013.
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Kogo dotyczy

odpowiedzialnosé?

Dlaczego odpowiedzialnos¢ miataby dotyczy¢ tylko przedsiebiorcéw?
Co z pracownikami, urzednikami czy artystami?

Tekst:

Ewa Gatka
Redaktor naczelna

am dos¢ tej twojej odpo-
wiedzialno$ci, dlaczego
ona tylko mnie dotyczy
jako pracodawcy?! - rano
w pigtek zadzwonita do mnie z wyrzutem
Ewelina, znajoma wtascicielka firmy ustugo-
wej. Wielokrotnie konsultowatam jej wdra-
zanie odpowiedzialnych rozwigzan czy to
w odniesieniu do eko-biura, w zakresie uméw
z kontrahentami, czy w ramach komuniko-
wania z interesariuszami z wykorzystaniem
narzedzi elektronicznych. Tym razem byla
wyraznie poirytowana. Przypomniatla, ze
w ubieglym roku, planujac partycypacyjnie
strategie rozwoju, odbyli duzg dyskusje na te-
mat tego, ze w 18-osobowej firmie, realizujac
cztery gtéwne grupy ustug, trudno o zastepo-
walnos¢ pracownikéw w przypadku dluzszej
nieobecnosci. Stad, biorac pod uwage sytuacje
rynkowa, a takze oczekiwania pracownikéw
- opracowano regulamin elastycznych form
pracy. Wprowadzenie mozliwos$ci pracy
w domu, w indywidualnie dostosowanych
godzinach byt bardzo na reke pracujacym ro-
dzicom, szczeg6lnie matkom matych dzieci.
Tymczasem Katarzyna, doswiadczona szefowa
dziatu B2B w przeddzien ustalonego wczesniej
powrotu z pélrocznego urlopu macierzyn-
skiego powiadomita Eweline, ze postanowi-
ta go przedtuzy¢. Koncepcja utrzymania firmy

Odpowiedzialnosé¢

nie jest wylacznie domeng
przedsiebiorcéw. Postuluje
o odpowiedzialnos$¢ 360°!

Biznesu | pazdziernik-grudzien 2013

w jednym kawatku runeta
- westchneta przedsiebior-
czyni. Ledwie dawala rade ko-
ordynowac ten obszar. Obec-
nie pewnie nie obejdzie sie bez
ograniczenia aktywnosci przed-
siebiorstwa i redukcji 2 etatéw
z dziatu Katarzyny — podsu-
mowala. Dlaczego zwyklismy
ograniczaé odpowiedzialnos¢
tylko do szeféw i wlascicieli?
Jennifer Lopez buduje swéj
wizerunek zaangazowanej
w demokracje aktywistki,
wspdélpracujac m.in. z Amne-
sty International. Tymczasem
ostatnio wystapita przed Gur-
bangulem Berdymukhamedo-
vem, prezydentem Turkme-
nistanu, wlascicielem bogatej
wizytéwki naruszen praw
cztowieka. Nie byt to jedyny jej
wystep dla despotéw. Jaka jest
jej odpowiedzialnosc? Jaka jest
odpowiedzialno$¢ studenta
czy studentki, ktérzy zamiast

realizowac praktyki, pracuja
w szarej strefie a zaswiadcze-
nia z praktyk kupuja? Do pra-
cy za$, np. do przedszkola ci
sami trafiaja bez niezbednego
doswiadczenia. Co wreszcie
z rzadzacymi, ktérzy zamiast
akceptowaé¢ wyzwania demo-
graficzne poprzez oczywiste
wsparcie w postaci ztébkéw
lub realnego systemu opieki
indywidualnej wydtuzaja urlo-
py macierzynskie, nieuwzgled-
niajace realnie zaangazowania
ojcéw dzieci, a jednoczesdnie
wykluczajace kobiety ze stano-
wisk menedzerskich?

Kto musi, a kto tylko moze
by¢ odpowiedzialny? Czy to nie
jest bynajmniej utopia? Odpo-
wiedzialno$é¢ dotyczy przeciez
nie tylko konkretnej grupy,
osoby czy sytuacji. Nie jest ona
wylacznie domenga przedsie-
biorcéw. Postuluje o odpowie-
dzialnos¢ 360°! =

rys. Christoff
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BIZNESW Naco dzien spotykam sie z aktualnosciami, ré6znymi zZrédlami wiedzy,
dobrymi praktykami CSR. Wybralam trzy, ktére uwazam za szczegélnie

ciekawe, inspirujace i warte lektury.

Polecam! Ewa Gatka, redaktor naczelna Asa Biznesu.

Dos¢. Prawdziwe miary hogactwa, hiznesu i zycia

John C. Bogle
Wydawnictwo PTE

Niekonwencjonalnie, ale zarazem ciekawie, bazujac na swoim doswiadczeniu John
C. Bogle opowiada o tym, ze ,nie wszystko, co sie liczy, moze zostac policzone i nie
wszystko, co moze zostaé policzone, liczy sie”. Ksigzka obfituje w ciekawe anegdo-
ty. Ten przyjemny ton nie przeszkadza jednak w gléwnym przestaniu autora na
temat zasad budowania dobrej organizacji, opartej o wartosci. Obnaza przy okazji
nieetyczne zachowaniaiich skutki. Szczegélnie polecam lekture tym, ktérzy maja
ochote zatrzymac sie na chwile i uporzadkowac to, co dzieje sie dookola. =

Przedsiehiorstwo spoteczne — kapitalizm dla ludzi

Muhammad Yunus
Wydawnictwo ConCorda

Wydawacé by sie moglo, ze zyjemy w globalnym swiecie, w ktérym pozyskanie
informacji jest szybsze niz sparzenie kawy. Tymczasem réwnolegle rozwija-
ja sie dwa Swiaty: przedsiebiorczo$¢ tradycyjna, ktérej gtéwna wartoscia jest
maksymalizacja zysku i przedsiebiorczos$¢ spoleczna, gdzie zysk jest kierowany
na cele spoteczne. Doskonalj recepte na potaczenie tych dwéch swiatéw i bu-
dowanie ich wspélpracy z obopélnym zyskiem ma laureat Pokojowej Nagrody
Nobla — Muhammad Yunus. Bazuje on na doswiadczeniach takich globalnych
gigantéw, jak Adidas, Danone czy Intel. =

www.ekonomiaspoleczna.pisop.pl

Ekonomia spoteczna jako element rozwoju regionéw i krajow jest faktem. Moze
ona takze stac sie nicig Ariadny wyjscia z kryzysu. Jednym ze sposobéw funk-
cjonowania w biznesowej rzeczywistosci, w tym radzenia sobie z kryzysem, jest
uklon w strone oséb, ktére znajduja sie poza tzw. rynkiem. Nalezy bowiem pamie-
tac, ze te osoby tez sg klientami — z ta tylko r6znica, ze kupowane przez nie pro-
dukty iustugi sa tanie oraz masowe. Dla wszystkich, ktérzy maja odwage wchodzic
na nowe tory, portal pozwoli pozna¢ zaréwno prawne ograniczenia, mozliwosci
wsparcia, a takze dobre praktyki ekonomii spolecznej i wspélpracy z biznesem.
Strona moze stac sie takze platforma dotarcia do przysztych kontrahentéw. m

KONKURS. DO WYGRANIA 4 INSPIRUJACE KSIAZKI 0 CSR!

Jak — Panstwa zdaniem - pracownik rozumie elastyczne formy zatrudnienia?

Wystarczy wyhraé jedna z odpowiedzi i przestaé ja do redakcji.
A. Pracuje wtedy, kiedy mam na to ochote, na ogét ochoty nie mam.

B. Pracuje takze w weekendy i na urlopie, bo jestem elastyczny, wolne dni sa dla mieczakéw.

C. Godze zycie zawodowe z osobistym, pracuje wtedy, kiedy moge, niekoniecznie w biurze.

Rozliczam sie z efektéw mojej pracy.

D. Elastycznie wykonuje zlecone obowiazki — robie te, na ktére mam ochote, nie wykonuje tych, ktére mi sie nie podobaja.

E. Méj pracodawca moze mi zmienia¢ forme zatrudnienia z miesigca na miesigc/tygodnia na tydzien.
Autorzy co piatej odpowiedzi (5., 10., 15. i 20.), przesltanej na adres redakcja@pisop.org.pl, otrzymaja ksiazki

o CSR, w tym autorstwa profesora Muhammada Yunusa. =

pazdziernik-grudzien 2013
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Centrum PISOP jest partnerem merytorycznym w projekcie BilIZzNnesu
— promowanie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu w Wielkopolsce.
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