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By¢ cziowiekiem, to wiasnie by¢ odpowiedzialnym {...).
To czuc, Kladgc swojg cegieftke, ze sie bierze
udziat w budowie swiata.
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lUD Asa Bizne
o Zaproszenie do udziatu w spotkaniach
- na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Klub Asa Biznesu to:

© miejsce spotkan ze specjalistami i praktykami
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,

© zZrédlo wiedzy na temat planowania i realizowania
dziatan spotecznie odpowiedzialnych,

@ platforma wymiany doswiadczen dotyczacych
realizowania dziatan w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw,

@ strefa inspiracji do podejmowania inicjatyw
spotecznie odpowiedzialnych.

Wiecej informacji: www.asbiznesu.pl
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Liczy sie CSR

Nieodlgczng cecha biznesu jest dzia-
talnosc¢ dla zysku. Bilans dziatalnosci
musi wyj$¢ na plus. A jak jest z bilan-
sem zaangazowania w CSR?

Juz Albert Einstein powiedzial,
ze nie wszystko, co sie liczy moze zo-
stac policzone i nie wszystko, co moze
zostac policzone, liczy sie. W Numerze
w sposéb praktyczny pokazujemy
tymczasem, ze nawet trudno wyli-
czalne koszty i przychody (wymierne

Ewa Gatka korzysci) z CSR sa mozliwe (Temat
Redaktor naczelna numeru). Podejscie to syntetyzuje-

my takze z poziomu praktycznego
(Plus/Minus). Inny punkt widzenia na zy-
ski i koszty ma autorka tego dziatu, zwracajac
uwage na réznie definiowany zysk i nie zawsze
oczywiste koszty.

Perspektywy bilansowania CSR z poziomu
potrzeb klienta oraz mozliwosci konkretnej fir-
my w Wywiadzie przybliza dr Bogustaw Rok.
Podkresla on, ze CSR buduje wartos¢ firmy,
a ta w duzej mierze wynika z podejscia lideréw.
Za to na prawdziwy shopping po wartosciach za-
praszamy w Felietonie.

W numerze nie zabraknie takze tradycyjnie
Dobrych praktyk. Prezentujemy laureatéw
Plebiscytu Asy Odpowiedzialnego Biznesu w ka-
tegorii Male i Srednie Przedsiebiorstwo. Zache-
camy do podejmowania podobnych inicjatyw,
kreowania swoich aktywnosci na rzecz zréwno-
wazonego roZwoju.

Swiadomos¢, ze prowadzenie dziatan spo-
tecznie odpowiedzialnych przynosi korzysci
firmie, jest coraz wieksza. Coraz wiecej firm bu-
duje strategie dzialan CSR, a nie tylko skupia sie
na pojedynczych akcjach. Ciggle jednak rzadko
przedsiebiorstwa bilansuja tego typu aktyw-
no$é. Zachecamy, by w podsumowaniu rocz-
nym zestawic¢ koszty i przeliczone na pienigdze
korzysci. Ostatecznie bowiem wszystko powin-
no by¢ policzone.

Serdecznie zapraszam do lektury wszystkich
artykutéw! =

Kwartalnik jest czescia projektu realizowanego przez:

Pracodawcéw '” CENTRUM

Projekt odbywa si¢
pod patronatem honorowym
Marszalka Wojewodztwa
Wielkopolskiego
Marka Woiniaka

Projekt wspoétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

UNIA EUROPEJSKA K
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY M

Cztowiek - najlepsza inwestycja



4 | puls branzy

Jestes$ pracodawca? Uwazasz, ze kazdy zatrudniony ma prawo
do réwnego traktowania? Podpisz Karte Réznorocdnosci!

arta Réznorodnosci jest deklaracja
|<podpisywanq przez firmy, organi-
zacje 1 instytucje, ktére zobowia-

zuja sie do przestrzegania zasad réwnosci
i poszanowania wszystkich oséb zatrud-
nionych, bez wzgledu na wiek, pte¢, nie-
pelnosprawnosé, narodowos$¢, wyznanie, tozsamos¢
plciowa czy status rodzinny. W tym celu organizacje
podejmuja konkretne dziatania — wdrazajg proce-
dury antydyskryminacyjne, edukuja pracownikéw
i pracownice, komunikujg o zarzadzaniu r6znorod-

Targi Ustug dla matych i Sredni

T o —

tysiecy przedsiebiorcé6w w jednym miejscu i cza-
sie! Niepowtarzalna okazja dotarcia do matych
i $rednich firm! 29 maja 2014 roku w warszaw-
skim centrum Expo XXI odbeds sie targi dedykowane
sektorowi mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw
— Targi Ustug dla MSP, organizowane przez Zwiazek
Przedsiebiorcéw i Pracodawcéw. Bedzie to doskona-

5

tudencki pierwszy

Studencki drugi pierwszy krok
krok” to wspélna

S inicjatywa Funda-

cji ,Wspieramy Wielkich

KARTA

ROZNORODMNOSCI

noscia, wprowadzaja
programy wyréwnu-
jace szanse os6b za-
grozonych marginali-
zacja na rynku pracy.
Karta Réznorodnosci
jest doskonalym narzedziem
wspomagajacym organizacje
w tym procesie. Jest drogowska-
zem na drodze do poszanowa-
nia i réwnos$ci w miejscu pracy.

ch firm

e miejsce, aby zaprezentowac
nowe i atrakcyjne oferty dla
tego sektora. Jedna z gléwnych
barier w dotarciu do MSP jest
rozproszenie i brak pewnych
kanatéw komunikacji. Dedyko-
wane targi tworza $rodowisko
do nawigzania kontaktéw han-
dlowych z duza grupa repre-
zentujacg sektor. To takze do-
godne miejsce do zaproszenia
potencjalnych klientéw (hosted
buyers).

Targi zostang podzielone na
strefy tematyczne, tzw. ,centra
kompetencji”. Kazda z nich,
wazna z punktu widzenia
efektywnej pracy sektora MSP,
dostarczy unikalnej wiedzy
specjalistycznej i rozwiazan go-
towych do wdrozenia w matym
biznesie. Na terenie stref tema-

Do tej pory Karte Réznorod-
nosci w Polsce podpisato 96
podmiotéw. Koordynatorem
Karty jest Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu; opieku-
nem — Orange Polska. Podpi-
sanie Karty Réznorodnosci
jest dobrowolne i bezptatne.
Dotacz do grona Sygnatariu-
szy! Wiecej informacji - www.
kartaroznorodnosci.pl. =

tycznych odbedg sie prezenta-
cje produktowe, dzieki ktérym
Partnerzy beda mogli przed-
stawié¢ swojg oferte dla sektora
malychisrednich firm.

W czasie targdéw bedzie réw-
niez mozliwo$¢ wziecia udziatu
w tzw. przedsiebiorczym speed
datingu. Zaklada on, na wzér
oryginalnego pomystu, szyb-
kie (15-minutowe) spotkania
z Ekspertami ZPP i przedsie-
biorcami, ktérzy osiagneli suk-
ces w swojej dziedzinie.

Organizatorzy zachecaja
réwniez do wystuchania wy-
ktadéw (5 moduléw tematycz-
nych) oraz wziecia udzialu
w debacie, w czasie ktérej beda
dyskutowane tematy dotyczace
spraw waznych dla przedsie-
biorcéw sektora MSP. =

Klub Asa Biznesu

na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego. Dzieki zto-
zonemu procesowi rekruta-
¢ji uczestnikami programu

maju rozpoczng sie kolejne spotkania po-
$wiecone spotecznej odpowiedzialnosci

przedsiebiorcéw, organizowane w ramach

Jutra”, Wielkopolskiego
Klubu Kapitatu oraz Pre-
inkubatora Akademickie-
go UAM. Gié6wnym celem
projektu jest umozliwienie
zdolnym studentom pracy
w prawdziwych warunkach,
jakie panuja w przedsiebior-
stwach, nabywanie nowych
dos$wiadczen oraz wdraza-
nia swoich innowacyjnych
pomystéw. Program skie-
rowany jest do wszystkich
studentéw uczelni wyzszych
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sa studenci najlepszych
osrodkéw akademickich
o wysokim poziomie za-
angazowania i motywacji
do budowania kariery.
Udzial w konkursie moze
skutecznie utrwali¢ wize-
runek firmy jako przedsie-
biorstwa przyjaznego stu-
dentom. Konkurs jest tez
doskonalym uzupelnieniem
Strategii Odpowiedzialne-
go Biznesu. Wiecej na www.
wspieramywielkichjutra.pl.=

cyklu Klubu Asa Biznesu. W tym roku odbedzie sie
piec spotkan w kilku miastach Wielkopolski: Nowym
Tomyslu (6.05), Lesznie (13.05), Pile (16.05), Kaliszu
(20.05) oraz w Poznaniu (27.05). Tematem przewod-
nim tej edycji spotkan bedzie bilans CSR. Eksperci
odpowiedza na pytanie, dlaczego warto jest liczy¢
nie tylko wydatki zwigzane z prowadzeniem dzialan
spotecznie odpowiedzialnych, ale réwniez korzysci
z nich wynikajace. Spotkania organizowane sa w for-
mie $niadan biznesowych. Dzieki dofinansowaniu
ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
udzial wnich jest bezplatny. Szczegélowe informacje
dostepne sa na stronie www.as.biznesu.pl. =
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Inicjatywy
ekologiczne

o roku 22 kwietnia na ca-
tym swiecie obchodzony
jest Dzien Ziemi. Jest to
doskonata okazja, aby zwré-
ci¢ uwage na problem zanie-
czyszczania §rodowiska oraz
negatywny wplyw tych zanie-
czyszczen na ekosystem naszej
planety. Jest to réwniez dobry
czas, aby promowacé proekolo-
giczne postawy.
Przedstawiamy przyklady
réznych inicjatyw podejmowa-
nych przez wielkopolskie firmy,
ktérych wspélnym mianowni-
kiem jest ekologia. =
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1.i2. Rajd dla Ziemi.
Wycieczka rowerowa
potaczona ze sprzataniem
brzegu Jeziora
Jarostawieckiego.
Pracownicy

przejechali 70 km

i zebrali 5 workéw Smieci.

FOT. MATERIALY PRASOWE FIRM (6)
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3. Las Winiarski stanowi wazny o$rodek rekreacyjno-edukacyjny dla mieszkancéow Kalisza i okolic.
By méc w petni korzystac z jego urokéw, nalezy nieustannie dbac o jego czystosc.

Nestlé Polska S.A. oddziat w Kaliszu zorganizowato juz 4 edycje sprzatania lasu. W trakcie ostatniej
akeji zebrano ponad 1 tone $mieci. Zaangazowato sie w nig 160 pracownikéw zaktadu.

4. i 5. Inicjatywy poswiecone ekologii nie musza by¢ standardowe, co udowadnia Fundacja Allegro All For Planet

i jej projekt ,,Kre¢ kilometry, zaparkuj klimatycznie”. Ta cykliczna akcja ma na celu promowanie jazdy na

rowerze, a wykorzystuje do tego mechanike gry i technologie mobilne. Uczestnicy jezdza na rowerach i wykonuja
zadania konkursowe (np. przejedz 100 kilometréw, spal 1000 keal). Pomaga im w tym aplikacja na smartfonie,
ktéra zapisuje wszystkie aktywnosci i daje szanse na nagrody indywidualne. Jednoczesnie przejechane przez

nich kilometry trafiaja na konto wybranego wojewédztwa. Te regiony, ktérych mieszkancy przejada najwiekszy
dystans, otrzymaja nowe i designerskie stojaki rowerowe. W catej Polsce jest ich juz ponad 800.

G " Xaris
SIGNAL GROUP

6. Budowanie swiadomosci
ekologicznej moze odbywaé
sie réwniez poprzez
uswiadamianie, jak istotne
jest powiazanie nowoczesnych
technologii ze zréwnowazonym
rozwojem i w jaki sposéb
kazdy z nas moze dba¢

o $rodowisko naturalne.
Autorski system Xaris®

to rozwiazanie, ktérego
celem jest bardziej efektywne
zarzadzanie technologiami

i automatyzacja procesow,

a takze znaczne oszczednosci
energii elektrycznej

i zmniejszenie emisji CO

do atmosfery.

kwiecien-czerwiec 2014 BIZzNesu
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HR aktywny strategicznie
— raport z badania

Przedstawiciele zarzadéw polskich firm twierdzg, ze zaangazowanie HR

w biznes firmy pozwala budowa¢ przewage konkurencyjna.

Raport badawczy , Strategiczna rola HR” potwierdza, ze firmy
podazajace tym tropem czesciej odnosza sukces sprzedazowy i rynkowy.

Tekst:

Mariusz Smolinski
ICAN Research Director

rzedsiebiorstwa
w walce o pozycje
rynkowa przesci-
gaja sie w optymalizacji koszto-
wej, procesowej i technologicz-
nej, coraz sprawniej zarzadzaja
wiedza i wprowadzajg innowa-
cyjne rozwiazania. To jednak
nie wystarcza. Dynamicznie
zmieniajace sie $rodowisko
wymaga od przedsiebiorcéow
elastycznosci i sprawnego
adaptowania do zmian, ale to
réwniez nie zapewnia przewa-
gi. Badania prowadzone przez
firmy doradztwa personalnego
i konsultingowe' rysuja sp6j-
ny obraz w tym zakresie: co-
raz wiekszg role w budowaniu
przewagi rynkowej bedziemy
przypisywac zarzadzaniu zaso-
bamiludzkimi. Wyniki tych ba-
dan jednoznacznie wskazuja,
ze kluczowe bedzie przywdédz-
two i zarzadzanie talentami.
Dopiero sprawne zarzadzanie
przedsiebiorstwem, potaczone
z dostepem do utalentowanych
pracownikéw, daje potencjal
do bycia lepszym od innych.
Budowanie takich zespotéw to
strategiczne zadanie dla dzia-
t6w HR. W praktyce oznacza to
zupelnie nowg, szerszg ich role

Biznesu | kwiecien-czerwiec 2014
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w zarzadzaniu organizacja.
Zakres ich odpowiedzialnosci
rozciggnie sie poza kompe-
tencje operacyjno-kadrowe na
dziatania o czysto biznesowym
znaczeniu. ICAN Research,
dzial badan wydawcy Harvard
Business Review Polska przepro-
wadzit wspélnie z firma dorad-

1. Gtowny czynnik w ohszarze HR
wptywajacy na hudowanie
przewagi konkurencyjnej
przedsiehiorstwa wsrad firm,
ktére zrealizowaty lub nie
zrealizowaty planu sprzedazowego.

Dostarczanie firmie

Rozwéj pracownikéw

Wynagrodzenie i premie

Budowanie zaangazowania
pracownikéw

Poprawa efektywnosci

Ksztattowanie pozadanej
kultury organizacji

Wrtasciwa alokacja
zasohoéw personalnych

Zarzadzanie zmiang

Swiadczenia pozaptacowe

Budowanie silnej marki
pracodawcy

Zarzadzanie talentami

Efektywne zatrzymanie
pracownikéw

[ Cel niezrealizowany

15%

talentow

zespotow

5%
1%

H Cel zrealizowany

Zrédto: Opracowanie wiasne.

cza Randstad badanie wsrod
przedstawicieli dziatéw kadr
i zarzadéw przedsiebiorstw?.
Celem badania byto rozpo-
znanie i zdefiniowanie roli HR
w polskich przedsiebiorstwach.
Z badan tych wynika, ze
organizacje nie wykorzystuja
potencjatu tkwigcego w dzia-
tach personalnychiwciaz wiele
z nich stoi przed wyzwaniem
zwigzanym z transformacja
kadrowego HR na strategiczny.
Transformacja ta wymaga jed-
nak powaznych zmian w podej-
$ciu zarzad6w do roli HR i kom-
petencji samych kadrowcow.

Strategiczny HR
optacasie

Wyniki badania jednoznacz-
nie pokazuja, ze firmy, ktére
odnosza sukces rynkowy cze-
$ciej wykorzystuja potencjat
tkwigcy w strategicznym HR.
Az dwie trzecie tych firm
(75%) twierdzi, ze angazuje
HR w realizacje strategii bizne-
sowej, gdy jednoczesnie w fir-
mach, ktére nie zrealizowaty
planu sprzedazowego odsetek
ten wynosi mniej niz potowe
(42%). Z czego wynika tak duza
réznica? Firmy, ktére zrealizo-
waly plan sprzedazowy istotnie
cze$ciej przywigzywaly wage
do pozyskiwania talentéw,
podczas gdy te, ktére nie odnio-
sty sukcesu, czesciej koncen-
trowaly sie gtéwnie na rozwoju
pracownikéw (Por.: Wykres 1).
Strategiczny HR jest jednak
nie tylko skuteczny w rekru-
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towaniu talentéw, ale efek-
tywnie wspiera r6zne obszary
dziatalnosci przedsiebiorstwa.
Firmy, ktére zrealizowaty plan
sprzedazowy w poréwnaniu
do pozostalych, lepiej nie tyl-
ko sobie radzity w wiekszosci
kluczowych obszaréw, za ktére
odpowiadal HR (wykres 2), ale
przede wszystkim z wlasciwa
alokacja zasobéw w celu po-
prawy efektywnosci zespoléw
oraz zatrzymaniem, sukcesja
pracownikéw i zarzadzaniem
zmiana.

Strategiczny HR
— wyzwania i bariery

Transformacja HR z kadro-
wego w strategiczny wydaje
sie by¢ duzym wyzwaniem.
Obejmuje swoim zakresem nie
tylko zmiane polityki i podej-
$cia zarzadu do roli kadr, ale
réwniez weryfikacje umiejet-
noéci i kompetencji kadrowcow
w $wiecie biznesu. Badanie
pokazuje, ze az blisko potowa
(49%) badanych przedstawicie-
li zarzadow twierdzi, ze ich HR
ma charakter kadrowy i brak
mu umiejetnosci biznesowych.
Tymczasem 45% kadrowcéw
uwaza, ze barierg we wspolpra-
cy z zarzadem jest traktowanie
ich wylacznie jako dzial perso-
nalny. Strategiczny HR musi
nie tylko by¢ specem od kadr,
ale musi by¢ réwniez partne-
rem w biznesie. Zdaniem bada-

2. Udziat firm, radzacych sohie
w poszczegdlnych ohszarach HR
wsrod przedsiehiorstw, ktére
zrealizowaty lub nie zrealizowaty
planu sprzedazowego.

Przeptyw informacji
wewnatrz firmy

Budowanie silnej
marki pracodawcy

Poprawa
efektywnosci zespotow

Wynagrodzenie i premie

Budowanie zaangazowania
pracownikéw

Rozwéj pracownikéw

Efektywne zatrzymanie
pracownikow

Dostarczanie firmie
najbardziej utalentowanych

Wtasciwa
alokacja zasobow

Ksztattowanie pozadanej
kultury organizacji

Sukcesja pracownikéw
Zarzadzanie zmiang
Swiadczenie pozaptacowe

Zarzadzanie talentami

M Cel niezrealizowany

M Cel zrealizowany

Zrodto: Opracowanie wiasne.

nych takie zaangazowanie HR wymaga przede
wszystkim wszechstronnej wiedzy o przedsie-
wzieciu, tak twierdzi zaréwno wiekszo§¢ przed-
stawicieli dziatéw kadr (79%), jak tez cztonkow
zarzadu (91%). Wywiady jakosciowe, prowadzo-

3. Wptyw HR na budowanie przewagi konkurencyjne;j
w poszczegdlnych ohszarach funkcjonowania
przedsiehiorstwa. Opinia przedstawicieli zarzadéw.

ne w ramach projektu’ wskazu-
ja jednak, ze sama wiedza nie
wystarczy. Wazna jest posta-
wa, zaangazowanie i pozycja
HR w firmie. Strategiczny HR
powinien by¢ aktywny, powi-
nien wychodzi¢ z inicjatywa,
wspieral zespoly w realizacji
celéw i budowac plany rozwojo-
we dla pracownikéw. Kluczowe
jest oczywiscie zaangazowanie
w realizacje strategii bizneso-
wej, a co za tym idzie branie
wspotodpowiedzialnoéci za
wyniki finansowe. Dla strate-
gicznego HR oznacza to bez-
posredni i codzienny kontakt
z wyzwaniami biznesowymi
firmy, uczestnictwo w prowa-
dzonych projektach, grupach
roboczych i w warsztatach kre-
atywnych. Zarzady dostrze-
gaja przede wszystkim duzy
potencjal HR w optymalizacji
procesowej i kosztowej oraz we
wsparciu zarzadzania sprzeda-
z3 (wykres 3). Takie dziatania
wymagaja jednak silnej pozy-
¢ji HR w organizacji. Dlatego
tez nie powinien dziwi¢ wynik
wskazujacy, ze coraz czesciej
przedstawiciel HR zasiada
w zarzadach.

Podsumowanie

Rosngca rola HR stanowi efek-
tywne rozwigzanie buduja-
ce przewage konkurencyjna,
afundamentem tej strategii po-
winien by¢ rozwéj kompetencji
przywoédczych oraz rekrutowa-
nie i utrzymanie talentéw. Za-
znaczy¢ jednak nalezy, ze idea
ta stanowi zaledwie wierzcho-
tek géry lodowej; strategiczny

Efektywnos¢ dziatan Zarzad | 4% 35% 28% i 75% HR wymaga bowiem gtebszych
sprzedaiowych HR 18% 27% 7E 50% zmian — zarédwno w podejéau
zarzadow, jak i kompetencjach
Optymalizacje Zarzad 32% 27% A 73% kad acdow, ) P )
kosztow  HR 13% 25% 21% e 59% adrowcow. =
Rozw6j oferty Zarzad 10% 31% A 55% PRZYPISY:
H o, ! Michael Plage: Globalny barometr 2013; Hay Group:
pI‘OdUktOWQJ HR 19% A TMNET 41% Leadership 2030; Deloitte: Trendy HR 2013,
Poprawa jakos’ci Zarzad 5% 30% 3% 13% 68% ICAN Institute: Raport strategiczna rola dziatéw
1 ]ak - = = ° personalnych 2013.
o,
obsfugl klienta HR 13% 25% 28% A 60% 2 Badanie zrealizowane zostato w listopadzie 2013
L o roku. Przeprowadzono 360 wywiadéw, z czego 54%
Efektywnos$¢ Zzarzad 5% 34% 29% 14% 77% z cztonkami zarzadéw, a 46% z szefami dziatéw HR.
operacyjna HR 13% 26% 26% A 62% Projekt prowadzony byt w firmach zatrudniajacych

powyzej 50 pracownikow.

> W ramach badania przeprowadzono 10 jako$ciowych
wywiadéw dziennikarskich z przedstawicielami firm:
Exatel, Orange, Bank BGZ, Deloitte, GSK, Comarch,
Microsoft, Orlen, Pernod Ricard Polska, Grupa Azoty,
Ruukki Polska.

1 - Brak wptywu 2 3 W4 W5 M6 W 7-Mabardzoduzy wptyw

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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CSR -to sie liczy!

Dazac do maksymalizacji wartosci przedsiebiorstwa, firmy wdrazaja
strategie biznesowa, opierajac sie na modelach finansowych,
pokazujacych zwrot z inwestycji i wartosé przedsiewziecia w krotkim
i dlugim okresie. Czy podobne miary mozna stosowac¢ w odniesieniu
do spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw? Jesli przyjad,

ze CSR jest integralnym elementem strategii firmy, jego mierzenie
jest nie tylko mozliwe, ale i konieczne.

Tekst:

Adam Grzymistawski
Consultant,
Crido Taxand Sp. z 0.0.

yskusje na temat mierzenia

oplacalno$ci strategii CSR warto

zacza¢ od okreslenia, czym CSR
tak naprawde jest. Wiele firm utozsamia go z fi-
lantropia - przekazywaniem pieniedzy na cele
charytatywne, co wynika bardziej z potrzeby
serca niz ze strategii biznesowej, przez co nie-
stosowne wydaje sie szukanie stopy zwrotu.
Trzeba jednak wyraznie zaznaczyd¢, ze filantro-
pia to jeszcze nie CSR. Wg definicji, zawartej
w normie ISO 26 000, okreslajacej wytyczne
dotyczace CSR, spoteczna odpowiedzialnos¢
to ,odpowiedzialnos¢ organizacji za wplyw jej
decyzji i dzialan na spoteczenstwo i srodowi-
sko zapewniana poprzez przejrzyste i etyczne
postepowanie.”

Uznany autorytet w dziedzinie zarzadzania,
Peter Drucker zauwazyt, ze tym, czego nie moz-
na zmierzy¢, nie da sie zarzadzaé. Jesli zatem
firma, wdrazajaca strategie CSR, ma by¢ odpo-
wiedzialna za wplyw swoich decyzji i dziatan
i prawidlowo zarzadza¢ tym wplywem, powin-
na by¢ w stanie zidentyfikowac go i zmierzyc¢.
Prawidlowo$¢ ta w réwnym stopniu odnosi sie
do firm duzych, jak i malych - funkcjonujac
na rynku kazda firma, w wiekszym lub mniej-
szym stopniu, wywoluje zmiany w spoleczen-
stwie, gospodarce i srodowisku, a jej spolecz-
na odpowiedzialno$cig jest zarzadzanie tymi
zmianami.

Akceptujac zatozenia koncepcji CSR, nie na-
lezy zapominad, ze zarzadzajacy jest odpowie-

Biznesu  kwiecien-czerwiec 2014

dzialny przede wszystkim za
efektywne gospodarowanie
powierzonymi, ograniczonymi
zasobami. Podejmujgc zatem
decyzje o dzialaniach na rzecz
minimalizowania negatywne-
go i maksymalizowania pozy-
tywnego wplywu przedsiebior-
stwa, powinien mie¢ na uwadze
nie tylko istotno$¢ wptywu dla
réznego rodzaju interesariu-
szy, ale réwniez rachunek eko-
nomiczny. Aby strategia CSR
przyczyniala sie do budowania
iutrzymywania wartosci firmy
w dlugim okresie, suma korzy-
$ciz dziatan w poszczegdlnych,
istotnych obszarach wplywu
przedsiebiorstwa musi prze-
wyzszac sume nakladéw.

W typowych projektach in-
westycyjnych przewidywane
koszty i przychody sa tatwe
do oszacowania, w przypadku
dziatan CSR w miare jasne s3
jedynie koszty, a potencjalne

korzysci jawia sie dla wielu za-
rzadzajacych jako co najmnie;j
mgliste. Tymczasem z badania
przeprowadzonego w 2011
roku na reprezentatywnej gru-
pie polskich przedsiebiorstw!
wynika, ze 60% firm dostrzega
korzysci ze stosowania zasad
CSR i wcale niemaly odsetek
z tych dostrzegajacych widzi
powigzane z nim pozycje ra-
chunku zyskoéw i strat — przy-
chody (45%) i oszczedno$ci,
a wiec zmniejszone koszty
(22%; patrz wykres 1).

Aby uczyni¢ mierzenie opla-
calno$ci CSR nieco bardziej
konkretnym, usystematyzujmy
najwazniejsze naklady i korzy-
$ci w powiagzaniu z najczesciej
identyfikowanymi przez przed-
siebiorstwa obszarami wplywu
- relacje z pracownikami, zaan-
gazowanie spoteczne i srodowi-
sko naturalne oraz wdrazanymi
wich ramach dzialaniami.

1. KORZYSCI ZE STOSOWANIA ZASAD CSR
DOSTRZEGANE PRZEZ POLSKIE FIRMY

Oszczednosci

Dobre relacje z otoczeniem
Przychody

Zmotywowani pracownicy

Pozytywny wizerunek

21%
42%
45%
58%

74%

Zrédto: PAPR; Ocena stanu wdrazania standardéw spofecznej odpowiedzialnosci biznesu; 2011.
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Obszar I _ _
Relacje z pracownikami

W wielu przedsiebiorstwach
kapital ludzki stanowi naj-
cenniejszy zas6b, decydujacy
o dlugoterminowym powodze-
niu strategii biznesowej. Tym
samym pracownicy stanowia
jedna z najwazniejszych grup
interesariuszy. Dzialania w ob-
szarze wplywu firmy na pra-
cownikéw decydujg o stopniu
ich zaangazowania w codzien-
nga prace oraz lojalnosci wobec
pracodawcy, co przeklada sie
nie tylko na wysokos$¢ kosztéw
zatrudnienia, ale ré6wniez na
efektywno$¢ i innowacyjnosé
calej organizacji.

Aby pracownicy byli przeko-
nani do stusznosci realizowa-
nej przez firme strategii CSR,
musza mieé poczucie, ze ich
podstawowe prawa, takie jak:
prawo do godnej placy, do bez-
piecznych i higienicznych wa-
runkéw pracy, do wypoczynku
czy prawo do bycia traktowa-
nym z godno$cia i szacunkiem
sa respektowane. Zapewnienie
takiej podstawy stawia firme
w wiarygodnej pozycji wobec
pracownikéw. Moze ona wéw-
czas budowac¢ kolejne elementy
systemu etycznego —jasno zde-
finiowane wartosci, z ktérymi
firma chciataby, zeby pracow-
nicy sie identyfikowali, a takze
kodeks postepowania, czesto
zwany kodeksem etycznym,
stanowigcy przelozenie respek-
towanych wartos$ci na kon-
kretne zachowania wewnatrz
organizacji.

Samo wypracowanie, spi-
sanie i wdrozenie zasad poste-
powania jednak nie wystarczy.
Budowanie atmosfery pracy
i poczucia satysfakcji pracow-
nikéw to zadanie dlugotermi-
nowe, na ktére sklada sie szereg
zlozonych dziatan. Jako punkt
wyjécia firmy czesto stawiaja
wdrozenie kanatéw komuni-
kacji dwustronnej. W mniej-
szych firmach, gdzie stopien
sformalizowania proces6w jest
niewielki, przyjmuje to forme
bardziej bezposrednia, opar-
ta na kontakcie miedzy kadra

|/

| [ !
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Aby strategia CSR mogta
przyczyniac sie do budowania

i utrzymywania wartoéci firmy
w dlugim okresie, suma korzysci
z dziatan w poszczegélnych,
istotnych obszarach wptywu
przedsiebiorstwa musiataby
przewyzsza¢ sume nakladow.

zarzadzajaca a pracownikami. W wiekszych or-
ganizacjach dla uzyskania tego samego efektu
czesto wymagane jest wdrozenie wspierajacych
komunikacje narzedzi informatycznych. Dla
kazdego rodzaju firm $wietnym punktem odnie-
sienia moze by¢ prowadzenie badania satysfakeji
pracownikéw, w ktérym identyfikuje sie czynni-

ki, w istotny sposéb wptywaja-
ce na postrzeganie przez pra-
cownikéw miejsca pracy jako
atrakcyjnego. Dzialania reali-
zowane w odpowiedzi na uzy-
skane wyniki, np. zaangazowa-
nie pracownikéw we wdrazanie
strategii CSR poprzez wolonta-
riat pracowniczy, zwiekszenie
udziatu pracownikéw w zarza-
dzaniu, umozliwianie pracow-
nikom udziatu w szkoleniach
czy tez wdrozenie rozwigzan
z zakresu réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a prywat-
nym niewatpliwie przeloza sie
na wzrost satysfakeji i lojalno-
$ci pracownikéw.

I cho¢ po stronie kosztéw,
szczegblnie w duzych firmach,
beda do$¢ ciezkie pozycje, takie
jak inwestycje w aktywa trwale
(np. oprogramowanie — intra-
net, badanie satysfakcji), koszty
zarzadzania czy koszty $wiad-
czen socjalnych wykraczajacych
ponad prawne minimum, a tak-
Ze po prostu czas pracy wszyst-
kich zaangazowanych oséb, to
mozliwe do uzyskania korzysci
zwigzane ze wzrostem satys-
fakgeji i lojalnosci pracownikéw
sa w stanie te koszty przewyz-
szy¢. Nalezg do nich np.:

= zmniejszenie ryzyka narusza-
nia standardéw, ktérego re-
alizacja moglaby negatywnie
wplynaé na reputacje firmy,

= zmniejszenie rotacji — reduk-
cjakosztéw rekrutacjiiwdra-
zania nowych pracownikéw,

m zwiekszenie zaangazowania
pracownikéw — wzrost efek-
tywnoéci i innowacyjnosci
przedsiebiorstwa,

VOLKSWAGEN POZNAN - zmniejszenie poziomu
absencji chorohowej dzieki programowi
profilaktyki zdrowotnej dla pracownikow

Volkswagen Poznan wprowadzit w miejscu pracy inicjatywe Checkup,
pozwalajaca pracownikom pozna¢ stan wtasnego zdrowia i $wiadomie wptywaé
na jego poprawe. Program obejmuje szeroki zakres badan laboratoryjnych

i diagnostycznych, potaczonych z indywidualng rozmowa z lekarzem, majaca
na celu oméwienie wszystkich wynikéw i wydanie konkretnych zalecen.

Dzieki inicjatywie wzrasta Swiadomos$¢ zdrowotna zatogi i jej zdolno$¢

do profilaktyki zdrowotnej, co dla firmy przektada sie bezposrednio na wynik
finansowy, spowodowany zmniejszonym poziomem absencji chorobowej, przy
jednoczesnej eliminacji zjawiska przychodzenia chorych pracownikéw do pracy.

Zrédto: Forum Odpowiedzialnego Biznesu; Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2012; 2013.
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= stworzenie pola dla rozwo-
ju kwalifikacji i umiejetno-
$ci miekkich pracownikéw,
przydatnych do prawidlo-
wego wykonywania ich
obowigzkéw,

m poprawa komunikacji we-
wnetrznej i tworzenie sy-
nergii miedzy dzialami
- zwiekszenie efektywno-
§ci dziatania, co prowadzi
do zmniejszenia kosztéw
operacyjnych,

m lepsze postrzeganie firmy
na rynku pracy - przycigga-
nie talentéw, zmniejszenie
kosztéw pozyskania wykwa-
lifikowanych pracownikéw.

Ohszar 11
Zaangazowanie
spoteczne

Zaangazowanie spoleczne to
jeden z podstawowych elemen-
tow spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, ktéry pozwala
budowaé¢ diugoterminowe,
oparte na zaufaniu relacje z ta-
kimi grupami interesariuszy,
jak spotecznosci lokalne, wta-
dze, organizacje pozarzadowe,
klienci, a takze pracownicy.
Dzialania przedsiebiorstwa
w zakresie zaangazowania spo-
fecznego maja na celu
przyczynienie sie do
rozwigzania konkret-
nego problemu spo-
tecznego lub wptynie-
cia na rozwéj w obszarach
wplywu firmy poprzez wy-
korzystanie jej zasob6w, do-
$wiadczenia i kompetengji.

Y 4

Zgodnie z wynikami badania
Barometr CSR u 62% polskich
konsumentéw reakcja

na angazowanie sie firmy na rzecz
spoleczenistwa i sSrodowiska jest
wzbudzenie pozytywnych odczué
wobec tejze firmy.

Spektrum mozliwych
dzialan jest bardzo sze-
rokie — od kampanii edu-
kacyjnych i wlaczenia
sie firmy w lokalny
rozwdj szkolnic-
twa, przez przeka-
zywanie nieodplat-
nie produktéw, darmowe
$wiadczenie ustug, udo-
stepnianie pomieszczen
firmowych, az po dtugotrwale partnerstwa
z organizacjami pozarzadowymi.

Tutaj, podobnie jak w przypadku projektow
wewnetrznych, do kosztéw nalezy zaliczy¢ czas
pracyizarzadzania, a takze koszt przekazanych
produktéw czy ustug oraz bezposrednie srodki
pieniezne zaangazowane w projekt. Kwestie
korzysci sa juz trudniej mierzalne —- wycena bu-
dowania reputacji czy wzmocnienia pozycji ne-
gocjacyjnej wobec administracji lokalnej moze
by¢ réznie interpretowana w réznych

' 4 firmach, ale znajdziemy tez korzysci
—% 1 bardzokonkretne - warto$¢ darmo-
“— wych relacji w mediach dotyczacych
firmy w kontekscie projektu spo-
tecznego, zwiekszony popyt najej
produkty i ustugi czy zmniej-

szone koszty rekrutacji.
Potwierdzeniem realno-
$ci powyzszych korzysci jest
podejscie polskich konsumen-

%

O @z®
-+

Agencja zatrudnienia ATERIMA - poszerzenie grona
kandydatdéw do pracy dzieki edukacji jezykowej

Agencja ATERIMA, zatrudniajaca na state 50 oséb, dziata m.in. na rynku
niemieckim, na ktéry wysyta gtéwnie opiekunki oséb starszych. Firma zdefiniowata
jednak problem, powigzany z jej potencjalnymi klientkami — wiele pan, w tym osoby
50+ nie przechodza pozytywnie rekrutacji, poniewaz w zbyt niskim stopniu znaja
jezyk niemiecki. Wobec powyzszego firma opracowata we wspétpracy z ekspertami
cykl 26 bezptatnych udzwiekowionych lekcji z jezyka niemieckiego, ktére mozna
pobrac ze strony internetowej i ktére cieszg sie bardzo duzym zainteresowaniem.
Firma z jednej strony odpowiedziata na pewien problem spoteczny, z drugiej
natomiast poszerzyta spektrum potencjalnych kandydatéw do pracy, wptywajac

w dtuzszym terminie na obnizenie kosztéw rekrutacji.

Zrédto: Forum Odpowiedzialnego Biznesu; Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2012; 2013.
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téw - zgodnie z wynikami
badania Barometr CSR u 62%
polskich konsumentéw re-
akcja na angazowanie sie fir-
my na rzecz spoleczenstwa
i $érodowiska jest wzbudzenie
pozytywnych odczué wobec
tejze firmy (jakie to odczucia
- patrz wykres 2).

Obszar I11
Zarzadzanie
srodowiskowe

Kazdy biznes w mniejszym lub
wiekszym stopniu wply-

wa na $rodowisko. Do

najczestszych obszaréw

wplywu srodowiskowego
nalezg wykorzystywanie

przy produkcji/$wiadczeniu
ustug wody, materiatéw i ener-
gii, produkowanie odpadéw
oraz emisje zanieczyszczen
i $ciekéw. Wprowadzenie sys-
temu pomiaru i monitoringu
tego wplywu oraz zidentyfiko-
wanie mocnych i stabych stron
firmy w kontekscie srodowi-
skowym jest kluczem do zro-
zumienia szans i zagrozen dla
organizacjiz nimi zwigzanych.

Firmy postrzegaja
zarzadzanie
srodowiskowe

jako obszar CSR
najlatwiej mierzalny
w kontekscie relacji
naktad - rezultat.

Firmy postrzegaja zarza-
dzanie srodowiskowe jako ob-
szar CSR najlatwiej mierzalny
w kontekscie relacji naktad
- rezultat. Zmniejszenie
wplywu na $rodowisko po-
przez rézne dzialania na rzecz
zwiekszenia efektywnosci
produkcji/$wiadczenia ustug
na kazdym etapie cyklu zycia
przektada sie bowiem w bez-
posredni sposéb na zmniej-
szenie kosztéw dziatalnosci
operacyjnej.

Przyktadowo zakup bardziej
wydajnych maszyn/linii pro-
dukcyjnych czy wprowadzenie
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$rodowisku. Jej produkty za-
czynaja by¢ postrzegane jako
bardziej ekologiczne, a przez
to bardziej pozadane, szcze-
g6lnie jesli ich ekologicznos¢
przejawia sie zmniejszeniem
kosztu uzycia produktu przez
klienta, co moze by¢ wykorzy-
stywane jako element przewa-
gi konkurencyjnej i prowadzi¢
do wzrostu sprzedazy.

Podsumowanie

Powyzsza klasyfikacja obsza-

2. POZYTYWNE O0DCZUCIA WOBEC FIRMY
W REAKCJI NA ANGAZOWANIE SIE
FIRMY NA RZECZ SPOLECZENSTWA I SRODOWISKA

Chec pracy w tej firmie — 55%

Wieksza lojalno$¢ wobec tej firmy 719%
(kupowanie jej produktéw / korzystanie z jej ustug) _ °

Dzielenie sie z innymi osobami
pozytywnymi do$wiadczeniami |IEEEI———— 75%

zwigzanymi z ta firma

e A D e i | 76%

/ skorzystania z jej ustug

Wieksze zaufanie wobec firmy _ 78%

Zrédto: PAPR; Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu; 2011.

modyfikacji w produkcie/ustu-
dze (np. zmniejszenie opako-
wan) umozliwiajg zmniejsze-
nie kosztéw wody, materiatéw
i energii. Zwiekszenie ponow-
nego wykorzystania odpadéw
w procesie produkcyjnym pro-
wadzi do zmniejszenia ilosci
produkowanych odpadéw i ob-
nizenia kosztéw zwigzanych
z ich utylizacja. Wdrozenie
polityki racjonalizacji podrézy
stuzbowych zmniejsza z kolei
koszty delegacji przy jednocze-

Korzysci z zarzadzania
srodowiskowego

to nie tylko redukcja kosztow,

ale réwniez mozliwosé
budowania marki firmy
przyjaznej sSrodowisku.

on bowiem obszary i procesy,
w ktérych mozliwe bedzie
zwiekszenie efektywnosci,
czesto nawet bez ponoszenia

réow wplywu, przykladowych
dzialtan, najczesciej wystepu-
jacych kosztéw i mozliwych
korzy$ci w zadnym wypadku
nie stanowi zamknietego ka-
talogu. Stanowi raczej baze
przyktadéw, ktére maja zache-
ci¢ do wykonania przez kazda
firme szczegétowej analizy
dziatan CSR pod katem relacji
naklad - rezultat i zbadania
przez nia bardziej szczegé-
fowo, jakie koszty wiaza sie
z podejmowanymi dziataniami
oraz jakie s rzeczywiste przy-
chody, generowane wraz z wy-
stepujacymi korzy$ciami. Na-
lezy jednak pamietaé, ze przy
projektowaniu strategii, obok
szczegbélowej analizy optacal-

nosci poszczegdlnych dziatan,
nalezy mie¢ na uwadze spéj-
nosc¢ calej koncepcji — firma
powinna odpowiedzie¢ na
wszystkie obszary wplywu
zdefiniowane jako istotne,
nawet jesli korzysci w jed-
nym obszarze beda mniejsze
niz w innym lub ich wystapie-
nie mozliwe bedzie dopiero
w dluzszym czasie. W przeciw-
nym wypadku interesariusze
moga ocenié dziatania firmy
jako mato wiarygodne, podej-
mowane jedynie w celach PR-
-owych, co postawi pod zna-
kiem zapytania wypracowanie
jakichkolwiek korzysci.=

snej redukgcji sladu weglowego  dodatkowych nakladéw.
firmy. Aby powyzsze korzysci Korzy$ci z zarzadzania
byly realizowane w pelni, nie $rodowiskowego to jednak
mozna zapomnie¢ o edukacji nie tylko redukcja kosztéw
ekologicznej pracownikéw. - dziekidzialaniom narzecz

Z pewno$cig poméc moze réw-  redukcji wplywu firma otwie-
niez przeprowadzenie audy- raprzed sobg mozliwos¢ budo-
tu srodowiskowego, wskaze wania marki firmy przyjaznej

PROMOT ZAKLADY METALOWE Sp. z 0.0.
— ograniczenie strat sprezonego powietrza
wykorzystywanego w procesie produkcyjnym

Jednym z najdrozszych mediéw energetycznych, wykorzystywanych w zaktadach
produkcyjnych Promot Zaktady Metalowe Sp. z 0.0. jest sprezone powietrze.

W ramach Programu Czysty Biznes przeprowadzono w firmie audyt sieci
sprezonego powietrza, ktéry wykazat wiele nieszczelnosci oraz zbyt wysoka
temperature w hali sprezarek, co mogto powodowac straty energii przy produkcji
powietrza. Dziatania naprawcze — uszczelnianie i ustawienie wentylatoréw

w hali sprezarek przeprowadzili pracownicy firmy w ramach swoich codziennych
obowiazkéw, co sprawito, ze oszczednos$ci zwigzane z redukcja 0 15% ilosci energii
elektrycznej, pobieranej przez sprezarki do produkcji powietrza technologicznego,
udato sie osiggnaé bez ponoszenia zadnych nakfadéw inwestycyjnych.

PRZYPIS:
! PAPR; Ocena stanu wdrazania standardéw spofecznej
odpowiedzialno$ci biznesu; n=870; 2011.

Wiecej artykuléw z dziatu Temat numeru
moga Panistwo przeczytac na stronie:
www.asbiznesu.pl/kwartalnik/

Zrédto: Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska; Ekologia to Czysty Biznes, czyli jak zarabia¢ chronigc $rodowisko naturalne; 2010. publlkac;e—z—kwartalmka/temat—numeru
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Bilans CSR wzmacnia relacje hiznesowe

Paulina Koszewska
Specjalistka ds. Marketingu i CSR w DB Schenker Logistics

ale jednoczes$nie przynosi zyski zar6wno ekonomiczne, jak i wizerunkowe. Prosty przy-
ktad i w wielu organizacjach czesto spotykany: firma ma problem z duza rotacja pra-
cownikéw. Oznacza to wieksze koszty rekrutacji, szkolen, przestojéw w pracy. Postanawia wiec
A podjac dziatania zwiekszajace satysfakcje pracownikéw. Efekty nie beda widoczne od razu - po
\ \ i miesigcu czy dwdch, ale w dtuzszej perspektywie, nawet wieloletniej. Wtedy dopiero mozna
pokazackorzysci na realnych liczbach. Podobnie moze by¢ z programem wolontariatu pracowni-
czego, ktérego realizacja wymaga okreslonych nakladéw zaréwno finansowych, jak i czasu pracy wielu pracownikéw.
Jest tojednak bardzo wazny element w procesie budowania kapitatu spotecznego firmy, ktéry procentuje w biznesie.
W DB Schenker Logistics korzysci z prowadzonych dziatarn CSR s3 stosunkowo tatwe do oszacowania. Przy-
ktadem moze by¢ promowanie ekologicznej i bezpiecznej jazdy wsréd kierowcédw. Kurierzy wspélpracujacy z na-
sza firmga sa zapraszani do udzialu w specjalnych kursach prowadzonych przez zawodowych instruktoréw jazdy.
Organizacja kurséw wymaga nakladéw finansowych, dotychczas przeszkoliliémy juz ponad 3300 kierowcow.
Jednak zdobyte umiejetnosci pozwalaja na prowadzenie pojazdéw bardziej plynnie i bezpiecznie, dzieki czemu
kierowcy uzyskuja oszczednosci paliwa. Firma mierzy kwartalne zuzycie paliwa na kazdy pojazd, aby monitoro-
wa¢ trendy i mobilizowa¢ kierowcéw do optymalnej jazdy. Od korica 2009 do 2013 roku $rednie spalanie paliwa
w przypadku zestaw6w ciggnik z naczepa zmalalo 0 31na kazde 100 km (z 36,5 1/100 km w czwartym kwartale
2009r.do 33,51/100 km w trzecim kwartale 2013 r.).
Korzysci wynikajace z prowadzonych dziatan w zakresie odpowiedzialnego biznesu sg widoczne najczesciej
w perspektywie dlugofalowej, zas koszty ponoszone s3 na biezaco, dlatego warto jest robi¢ bilans CSR, przyjmu-
jac dluzsze okresy rozliczeniowe i obserwowac wyniki na przestrzenilat.

. D ziatania CSR nalezy traktowad w kategoriach inwestycji. Pochtania ona pewne zasoby,

Bilans CSR z odroczona stopa zwrotu

Justyna Schaefer-Kurkowiak
Centrum PISOP

ne korzysci, nie trzeba juz nikogo przekonywac. Przedsiebiorstwa doceniaja pozy-
tywny wplyw CSR na wizerunek firmy, motywacje pracownikéw oraz relacje z oto-
czeniem. Dlaczego wiec tak malo firm analizuje koszty i korzysci podejmowanych przez
siebie dziatan spolecznie odpowiedzialnych? Przede wszystkim wynika to z niewlasciwe-
go podejscia do CSR. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu uznawana jest za dodatkowe,
L poboczne dziatanie firmy. Incydentalny charakter CSR uniemozliwia weryfikacje nakla-
déw i korzysci, jakie wigzg sie z tego typu dziataniami. Trudno bowiem oczekiwad, ze na
przyktad jednorazowa wspélpraca przy realizacji projektu na rzecz oséb z niepelnosprawnoscia we wspoétpracy
z lokalng organizacja pozarzadowa wplynie na pozytywny obraz firmy w srodowisku, w ktérym funkcjonuje.
Kolejny problem wigze sie z obawami przedsiebiorstw co do wysokosci naktadéw, jakie wymaga realizacja stra-
tegii spotecznie odpowiedzialnej. Nie ma sie co oszukiwa¢, strategiczne podejscie do CSR wiaze sie z dodatko-
wymi kosztami, np. zwigzanymi z zakupem maszyn, organizacja szkolen czy chociazby zatrudnieniem osoby,
ktéra miataby takie dzialania koordynowaé. Co wiecej, przeprowadzone inwestycje nie przyniosa tu oczeki-
wanych korzysci w krétkim czasie. Wiekszo$¢é przedsiebiorstw zas oczekuje, ze wydatki na inwestycje czy to
w Srodki trwale, czy tez w wartosci niematerialne i prawne, zwrdcg sie w ciggu roku obrachunkowego. Wtasnie
okres zwrotu z inwestycji w znacznym stopniu decyduje o przystapieniu lub odstapieniu od danego przedsie-
wziecia. Im on jest krétszy, tym inwestycja jest bardziej atrakcyjna i wyzej ceniona. W przypadku naktadéw
na dziatania CSR czas niezbedny na ich odzyskanie w przewazajacej mierze przekracza 12 miesiecy, co stanowi
istotng bariere wej$cia i mniejsze zainteresowane tego typu przedsiewzieciami. Dlatego bilansowanie dziatan
spolecznie odpowiedzialnych pomoze okresli¢, w jakie dziatania warto dalej inwestowad, a z jakich zrezygno-
wac, aby osiagnac zatozone w strategii cele. m

O tym, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu przynosi przedsiebiorstwom wymier-
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0 spotecznej odpowiedzialnosci
jako naturalnej czesci biznesu...

Dla wielu przedsiebiorstw CSR nie jest niczym nowym. To nie jest tak,
ze nagle trzeba co$ doda¢ do biznesu. To integralny element ich funkcjonowania
- méwi w wywiadzie dla Asa Biznesu dr Bolestaw Rok, pracownik naukowy

w Centrum Etyki Biznesu Akademii Leona KoZminskiego,

ktéry od blisko 20 lat zajmuje sie problematyka spolecznej odpowiedzialnosci.

Rozmawiaty:

Ewa Gatka
Redaktor naczelna

Maria Kopaszewska
Sekretarz redakcji

zy w dzisiejszym konsumpcyj-
nym $wiecie jest miejsce na odpo-
wiedzialnos¢?

DR BOLESEAW ROK: A czy jest miejsce na
przyjazn albo na mitoé¢? Swiat, na szczescie,
nie jest jednowymiarowy i moze pomiescié
wiele. Chyba nikt z nas nie chcialby zy¢ w takim
$wiecie, w ktérym istnieje tylko to, co mozna
kupicé...

To ciekawe, ze CSR poréwnal Pan do przyjaz-
ni i mitosci, czyli do wartosci. Niekoniecznie
musimy wiedzie¢ jak to sie nazywa, ale jest on
pewna wartoscia, czy wlasnie tak podsumo-
walby Pan CSR?

Mysle, ze tak. Z moich doswiadczen wynika,
iz sg ludzie, dla ktérych CSR jest nie tylko na-
turalnym sposobem prowadzenia biznesu, ale
w ogdle zycia. Sa tez ci, ktérzy maja inne podej-
$cie. Uwazaja, ze zaréwno biznes, jak i cale zycie
polega na tym, ze trzeba walczy¢ i zdobywad, za-
bierajac innym. Tych pierwszych trzeba troche
wesprzed, tych drugich sie pewnie nie zmieni.
Pozostaje jednak caly srodek — tacy menedzero-
wie, ktérzy potrzebuja podpowiedzi, pomocy czy
tez inspiracji do podejmowania odpowiedzial-
nych dziatan. Tych nie w pelni przekonanych
czasami najbardziej odstrasza terminologia.
Kiedy spotykaja sie z angielskimi zwrotami, kto-
rych znaczenia nie znaja, wycofuja sie, uwazajac,

ze to nie dla nich. Dlatego trze-
ba spoleczng odpowiedzialnosé
przetozyc najezyk codziennych
spraw i dopasowac do tego, co
rzeczywiécie ludzie w danej
firmie, w danej branzy mysla
imoga robic.

W jednym z wywiadéw powie-
dzial Pan, ze powoli wytania
sie ,,odpowiedzialny biznes”
na zasadzie: ,pokaz mi, jak
zarabiasz swoje pieniadze,

aniejakje wydajesz”. Czy pol-
scy przedsiebiorcy potrafia
rozgraniczy¢ te dwa rodzaje
odpowiedzialnosci? Jakie to
ma znaczenie?

To naturalne, wystepujace
po sobie etapy, ktére $wietnie
wida¢, gdy popatrzymy wstecz
na ostatnie 25 lat. Umiejet-
no$¢ wydawania zarobionych
pieniedzy jest wazna, bo w ten
sposob ksztaltuja sie postawy
oszczedzania, planowania czy

kwiecien-czerwiec 2014
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tez przeciwdziatania marno-
trawstwu. Wiekszos¢ przedsie-
biorcéw juz sie tego nauczyla,
a teraz przedmiotem rozméw
i dyskusji staje sie to, w jaki
sposéb zarabiamy, na czym
zarabiamy, jak traktujemy pra-
cownikéw ipartneréw. Nie kaz-
dy sposéb zarabiania zastuguje
na szacunek. Pojawia sie tez
kolejny temat - jeszcze mato
znany w Polsce - ktéry doty-
czy produktéw i ustug, czyli
tego, co sprzedajemy. Czy na-
sze produkty przyczyniajg sie
do podnoszenia jakosci zycia
naszych klientéw i catego spo-
teczenstwa? Kiedy zaczynatem
swoja droge jako przedsiebiorca
- a bylo to ponad 25 lat temu -
byliémy przekonani, ze kazda
nowa firma niesie niezwykle
pozytywny wktad, bo w zasa-
dzie niczego wtedy nie bylo.
Dzisiaj mamy juz w miare doj-
rzaly rynek i stawiamy sobie te
same pytania, ktdére pojawiaja
sie tez w innych rozwinietych
panstwach.

Positkuje sie Pan takim po-
réwnaniem, ze konsumenci
polscy i ci pochodzacy z kra-
jow na wschéd od nas nie we-
ryfikuja podejscia firm pod
katem odpowiedzialno$ci, na-
tomiast na Zachodzie takjest.
Ile lat potrzeba - jak wynika
z Pana szacunku - aby polscy
klienci réwniez tak mysleli?
30-40 lat. Tak mniej wiecej
rozwijala sie polityka konsu-
mencka na obszarze obecnej
UE np. w Skandynawii czy
w Niemczech. Francja zas wy-
przedza Polske w edukacji kon-
sumenckiej o jakies 40 lat. By¢
moze to szybciej pdjdzie...

Tak sobie mysle, ze nasz ry-
nek jednak dos¢ szybko moze
nadrobié réznice w stosunku
do Zachodu...

Nasz rynek sie teraz zmie-
nia. Kiedy$ myslelismy, ze
istotnym kryterium, z punktu
widzenia klienta, jest cena. Co
jest na drugim miejscu? - cena.
Co jest na trzecim miejscu?
- cena. Kazdy sprzedawca

Biznesu | kwiecien-czerwiec 2014

Dr Bolestaw Rok

0d dwudziestu lat zajmuje sie problematyka spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Obecnie Dyrektor Centrum
Etyki Biznesu i Innowacji Spofecznych Akademii
Leona Kozminskiego. Zatozyciel i wiceprezes

Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Od wielu lat
prowadzi samodzielng dziatalno$¢ gospodarcza.

Jest autorem licznych prac z zakresu zarzadzania
spoteczng odpowiedzialnoscia, raportéw na temat
strategii odpowiedzialnosci dla przedsiebiorstw

w Polsce oraz wystapien na konferencjach krajowych

i miedzynarodowych.

wie, ze najlepiej przyciaga klientéw informacja
,u nas najtaniej”, gdyz w Polsce jest to nadal
jeden z kluczowych elementéw decydujacych
o wyborze. Powoli sie to zmienia. Nie oznacza
to jednak, ze dla przecietnego odbiorcy towa-
réw konsumenckich, takich jak produkty FMCG
czy ubrania, cena nie ma znaczenia. Oczywi-
$cie sa grupy ludzi, ktérzy dokonujg kupna
bardziej $wiadomie, biorac pod uwage réwniez
inne kryteria, cho¢ cena nadal jest wazna. Moim
zdaniem na rynku sprzedazy bezposredniej
(w skali masowej) kryterium ceny jeszcze dtugo
bedzie miato najwieksze znaczenie. Warto na-
tomiast spojrzec na to, co sie dzieje w relacjach
handlowych pomiedzy firmami. Nie od dzi$ wia-
domo, ze na klientach korporacyjnych zarabia
sie najlepiej. Jednak w przypadku rynku B2B
kryterium ceny nie zawsze jest najwazniejsze.
Firmy polskie, ktére maja odbiorcéw korpora-
cyjnych, musza dostosowac sie do ich oczekiwan.
Jezeli jestesmy dostawca produktéw czy ustug
dla duzego miedzynarodowego przedsiebior-
stwa, to mamy rosnace prawdopodobienistwo, ze
w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia
pojawia sie klauzule etyczne, niektére wskazni-
ki dotyczace polityki CSR itd. Taka praktyke sto-
suje wiekszo$¢ firm globalnych. Podwykonaw-

cy, nie majac innego wyjscia,
natychmiast dostosowuja sie
do tych wymogéw.

Czes¢ firm szacuje juz zysk
wynikajacy z eko-odpowie-
dzialnosci, to jest stosunkowo
proste (oszczednos$¢ energii,
papieru itp.). Trudniej prze-
liczaé zysk z inwestowania
w pracownikéw albo spotecz-
nosélokalna...

Z inwestowaniem w pra-
cownikéw jest podobnie jak
z ekologia. Mozemy nazywac
to dzialaniami CSR lub nie.
Niektére systemy motywo-
wania pracownikéw dziataja
i przynosza okreslone korzy-
§ci, a inne nie. Na przyktad:
mozemy zaprosi¢ pracowni-
kéw na wigilie firmowa, wyna-
jac restauracje i zorganizowacd
przyjecie. Nie zawsze jednak
spotyka sie to z zadowoleniem
pracownikéw. Ja nie raz sty-
szalem w takim przypadku, ze
firma bez sensu wydaje pienig-
dze, bo nikt z pracownikéw nie
lubi firmowych wigilii. Wszy-
scy siedza sztywno przy stole
i udaja, ze sa zadowoleni, bo
szef patrzy. Gdyby jednak fir-
ma, zamiast wydawa¢ $rodki
na integracyjna kolacje $wia-
teczna, zrobila cos$ bardziej
pozytecznego, mogloby sie
okaza¢, ze nie tylko zaoszcze-
dzitaby pieniadze, ale takze
zwiekszyla zaangazowanie
pracownikéw i zbudowala so-
bie wewnetrzny PR. Z takiego
punktu widzenia wiele aktyw-
nosci prowadzi do marnotraw-
stwa. Jak sobie je uswiadomi-
my, zaczynamy redukowaé
koszty, ktére sa niepotrzebne.
Ja bym myslal przede wszyst-
kim w kategoriach, jak ogra-
nicza¢ zbedne wydatki. Zeby
to zrobié, trzeba zaczaé od
dialogu z pracownikami, czyli
trzeba rozmawia¢. Jezeli sko-
rzystamy z madrosci, ktéra
maja pracownicy, a takze nasi
partnerzy, to moze sie oka-
zaé, ze wielu kosztéw mozna
po prostu unikng¢. Woéwczas
zwieksza sie rentownos$¢ firmy.
Czy to sie przelozy na zwiek-
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szenie sprzedazy? Czasami
tak, czasami nie. To zalezy od
stuinnych czynnikéw. Na pew-
no mozemy lepiej kontrolowa¢
koszty, jezeli zwiekszymy za-
angazowanie ludzi i z nimi po-
rozmawiamy. Oni nam wtedy
powiedzg, czego chca. W tym
sensie mozemy przeliczac zysk
z inwestowania w pracowni-
kéw czy spolecznosé lokalna.

Czy uwaza Pan, ze firma po-
winna robi¢ co jakis czas ze-
stawienie korzysci/przycho-
déw wynikajacych ze swojej
odpowiedzialnosci oraz kosz-
téw, jakie te dzialania gene-
ruja? Takibilans CSR.

To zalezy od firmy. Do pla-
nowania czy zarzadzania stra-
tegicznego tego typu podejscie
jest potrzebne. Jezeli mamy
czyms$ zarzadzad, to musimy to
mierzy¢. Jezeli czego$ nie mie-
rzymy, to nie potrafimy tym
zarzadzad. Jezeli zaplanujemy
sobie, ze bedziemy zmniejsza¢
zuzycie energii elektrycznej,
to musimy wyznaczy¢ kogos,
kto bedzie odpowiedzialny
za wskaznik zmiany. Przy-
ktadowo w supermarkecie
mozna wprowadzi¢ wskaznik
dotyczacy zuzycia energii elek-
trycznej na metr kwadratowy
powierzchni sklepu. Oznacza
to, ze kto$§ jest odpowiedzial-
ny za ten wskaznik i jest to
powiazane z jego premia. Pra-
cownik ten musi wiec wykazy-
waé w kazdym kwartale, ze ten
wskaznik jest coraz mniejszy.
Jezeli mierzymy co$, to musi-
my taczy¢ to z procesem dosko-
nalenia. Podejmujemy wtedy
rézne decyzje, jak chocby wy-
miana zaréwek na energoosz-
czedne albo instalacja czuj-
nikéw ruchu. Takie podejscie
moze dotyczy¢ réznych ele-
mentéw funkcjonowania fir-
my. Jezeli mamy firme 3-oso-
bowa, to nikogo dodatkowo nie
potrzebujemy. Sami mozemy
to obserwowad. Wszystko za-
lezy od branzy, od wielkosci,
od struktury organizacyjnej,
od strategii firmy. Trudno da¢
jedna rade dla wszystkich.

Znowu podaje Pan za przyklad ,ekologicz-
ne zar6wki”, a nie méwi o pomiarze korzysci
np. ze wspolpracy ze stowarzyszeniem lokal-
nym... Wiele obszaréw CSR jednak trudniej
jest monitorowac i rozliczaé.

Na to tez jest wiele réznych wskaznikéw.
W zaleznosci od tego, co badamy i jakim przed-
siebiorstwem jeste$my, pozwalajg nam one cho¢-
by zobaczy¢, czy nasze starania przyczynily sie
do wzmocnienia wizerunku, np. dzieki infor-
macjom prasowym o naszych dziataniach, albo
wplynely na wieksza $wiadomosé marki. Mie-
rzy sie takze efektywnos$¢ kapitatu ludzkiego,
przykladowo poziom odejs¢ z firmy. Jezeli pra-
cownicy sa nielojalni wobec firmy - to bardzo
czesto gtéwnym wskaznikiem moze by¢ poziom
niechcianych odejs¢. Jezeli sami odchodza ci,
ktérych chcieliby$my zatrzymac - to musimy
zacza¢ szukaé odpowiedzi, dlaczego tak jest
i dowiedzie¢ sie, co w ramach polityki personal-
nej robimy nie tak. Nie trzeba tu szuka¢ nazwy
CSR - to jest normalng czescig biznesu. Zresz-
ta wielu przedsiebiorcéw w ogéle nie uzywa tej
nazwy, cho¢ podejmuje liczne odpowiedzialne
decyzje. Czasami nawet nie s3 $wiadomi tego,
ze to CSR. Po prostu dbajg o to, zeby polityka
personalna byta dobra, zeby dzialy marketin-
gu czy komunikacji robily to, co do nich nalezy
i sktadaty sie z kompetentnych oséb. Dla wielu
przedsiebiorstw CSR nie jest niczym nowym. To
niejest tak, ze nagle trzeba co$ doda¢ do biznesu.
To integralny element ich funkcjonowania.

Jakie trzy gtéwne korzysci i trzy najwazniej-
sze ryzyka wskazalby Pan w odniesieniu do
realizowania w firmie koncepcji CSR?

Jezeli CSR stanie sie rzeczywiscie istotny
w prowadzeniu naszej firmy, to bedziemy mo-
gli lepiej koordynowac rézne przejawy naszej
dziatalnosci, bo konsekwentny CSR wprowadza
pewien porzadek. A w uporzadkowanej firmie
zatrudnieni lepiej pracuja. Z tego wynika trzecia
korzysé: wyzszy poziom zadowolenia wlascicieli
i klientéw. Gl6wne ryzyko wynika za$ z mody
na CSR: skoro w innej firmie wprowadzono CSR,
to my tez to zrobimy, nie myslac o tym, czy to
rzeczywiscie nam potrzebne. Przyjmujemy
zatem co$, co nie wynika z autentycznego my-
$lenia o dalszym rozwoju firmy. I to co$ potrafi
przeszkadza¢ w biznesie. CSR moze by¢ wtedy
- i niestety czasem bywa - nieuzasadnionym
kosztem.

Trzeba ich inspirowa¢, pokazywac dobre prak-
tyki... My w ramach Asa Biznesu staramy sie
to robi¢. Czy widzi Pan réznice z poziomu cen-
tralnego, ze w Wielkopolsce sie wiecej dzieje,
czy jeszcze nie wida¢ efektéw naszej pracy?

W réznych miejscach sie rézne rzeczy dzie-
ja w zakresie CSR. I to bardzo dobrze. Ja aku-

rat dzi$ stysze o Wielkopolsce
i 0 Slasku. To sa te dwa regiony,
w ktérych rzeczywiscie sie co$
zmienia na poziomie codzien-
nej edukacji. Potrzebne jest
przejécie z poziomu ogdlnikéw
iméwienia, do praktyki.

Nasunetlo mi sie jeszcze jedno
pytanie. Czy widzi Pan ob-
szar, ktory bedzie sie rozwijat
w szczeg6lnosci w najblizszym
czasie: ekologia, pracownicy,
spotecznosé lokalna czy np.
tad korporacyjny?

Moim zdaniem najmocniej
bedzie sie rozwija¢ innowa-
cyjnos¢ produktowa, to wta-
$nie produkty beda w coraz
wiekszym stopniu realizowa¢
pojawiajace sie oczekiwania
dotyczace $rodowiska, spraw
spotecznych itd. Bedziemy co-
raz lepiej rozumie¢, ze biznes
jest od tego, zeby podnosic¢
jakos¢ zycia naszych odbior-
céw. Na jakos¢ zycia sktada
sie wiele roznych czynnikéw.
W zwiazku z tym powinnismy
dostarczaé cos, co ewident-
nie podnosi jako$¢ zycia, co
dodaje te warto$¢, a nie tyl-
ko minimalizowa¢ szkodliwy
wplyw firmy. Czyli... nie tylko
troche mniej szkodzi¢, jak to
bywa z CSR w wielu duzych
firmach, ale réwniez poma-
gaé. Wydaje mi sie, ze bedzie
coraz wieksze nastawienie na
przedsiebiorstwa, ktére po-
przez swoje produkty i ustugi
beda przyczyniaé sie do roz-
woju spotecznego, podnoszac
jakos¢ zycia nas wszystkich.
Taki jest kierunek — produkty
i ustugi, a nie tylko dzialanie
na zewnatrz czy wewngatrz
firmy. Nie tylko na poziomie
organizacyjnym, ale na pozio-
mie gtéwnej dziatalnosci biz-
nesowej. =

PRZYPIS REDAKCJI:

*,Prowadzenie dziatan CSR deklaruje 59%
badanych przedsigbiorcéw. Z badan wynika jednak,

ze przedsiebiorcéw wdrazajgcych idee odpowiedzialnosci

spotecznej w swoich firmach jest wiecej; badani
poczatkowo deklarujac, ze nie wdrazajg CSR, w toku
prowadzonych rozméw potrafig wskazaé konkretne
inicjatywy spofecznie i ekologicznie odpowiedzialne,
ktére ich przedsiebiorstwo realizuje, niekoniecznie
okreslajac je jako CSR.” Wielkopolski CSR —2013"

wyniki diagnozy przeprowadzonej przez Centrum PISOP,

WIPH, ZP WIPH, Poznar 2013.
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Relaks wspiera efektywnosé

Przyjazne warunki pracy, zmotywowani pracownicy, miejsce
na odpoczynek, aby z ,wolng” gtowg wréci¢ do trudnych zadan.
Na tych zalozeniach zostala oparta inicjatywa Cognifide Job&Fun.

Tekst:

Monika Kanigowska
Redaktor prowadzaca

t6t do ping-ponga, pitkarzyki, ta-
blica z rzutkami, stoliki z grami
planszowymi, a na tarasie grill
- to nie opis klubu, to pomieszczenie socjalne
firmy Cognifide w Poznaniu. Zajmuje ono cate
pietro w biurowcu Murawa Office Park. Takie
rozwigzania nie czesto s spotykane w firmach.
Wiekszo$¢ pracodawcéw uwaza, ze zatrudnieni
powinni wykonywa¢ swoje stuzbowe obowiazki,
a nie bawi¢ sie i odpoczywad, a pomieszczenia
socjalne, gdzie mozna spokojnie usigs$c i zjesc
positek tez nie sg norma.

Wtasnie dlatego inicjatywa Cognifie Job&Fun
zostala najwyzej oceniona przez kapitute plebi-
scytu As Odpowiedzialnego Biznesu w kategorii
Srednie Przedsiebiorstwo. Doceniono przede
wszystkim kompleksowe podejscie do zagad-

Biznesu | kwiecien-czerwiec 2014

nienia tworzenia przyjaznego
miejsca pracy, sprzyjajacego
integracji, dobrej komunika-
¢ji, rozwojowi osobistemu i, co
wazne, a czesto w firmach po-
mijane — relaksowi.

Co zatem sktonilo samg fir-
me do podjecia takiej inicjaty-
wy? Odpowiedzi nalezy szukac
w specyfice pracy.

Branza ma znaczenie

Cognifide w oparciu o systemy
zarzadzania tre$cig (CMS - Con-
tent Management Systems)
tworzy zaawansowane tech-
nologicznie portale i serwisy
internetowe. Klientami Co-
gnifide s3 przede wszystkim
najwieksze miedzynarodowe
korporacje. Dzieki pracy pol-
skich programistéw w Poznaniu
powstaja strony internetowe
marek o $wiatowym potencjale

i i
i e SR

Grupa biegajacych pracownikéw — przy petnym wsparciu finansowym firmy — startuje w biegach charytatywnych.

i zasiegu. Aby jednak utrzyma¢
tak wysoki poziom, konieczni
sa wysokiej klasy specjalisci, od
ktérych wymaga sie nie tylko
wysokich umiejetnosci anali-
tycznych i kreatywnosci, ale
tez cigglego doskonalenia i roz-
woju powigzanego z postepem
technologicznym.

Firma staneta zatem przed
wyzwaniem zapewnienia pra-
cownikom z jednej strony — od-
powiednich warunkéw pracy,
z drugiej — rozwoju i relaksu.
Rekrutujgc pracownikéw, skupia-
my sie na tym, zeby byli to ludzie
z pasjg, ktérym zalezy na rozwo-
ju. Zdajemy sobie rowniez sprawe
z tego, ze praca z komputerem jest
wymagajqca, dlatego stworzyli-
$my przestrzeri socjalng, w ktérej
mozna sie zrelaksowac i oderwaé
na chwile od codziennych zadari -
podsumowuje Kinga Przepidr-
ka, szefowa HR-u w Cognifide.

A zatem... do pracy

Inicjatywa Cognifide Job&Fun
towarzyszy firmie od samego
poczatku, czyli od zalozenia
przedsiebiorstwa w 2005 roku.
Od tego czasu jest sukcesywnie
rozszerzana i rozbudowywana
wraz ze wzrostem liczby pra-
cownikéw. To kompleksowy
program, obejmujacy kazdego
pracownika od pierwszego dnia
w firmie. Nowi pracownicy biora
udzial w programie wdrozenio-
wym, wprowadzajacym ich do
pracy. Zapraszani sa na cykl wy-
ktadéw merytorycznych, pre-
zentujacych zaréwno technolo-
gie, na ktérych beda pracowad,
jakicalg firme oraz jej kulture.
Naleze do pierwszej grupy
pracownikéw, ktérzy podczas
zatrudniania przeszli kurs wpro-
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wadzajgcy oraz uczestniczyli
w treningowym projekcie. Mie-
lismy mozliwo$é spokojnego
przyswojenia sobie technologii
oraz procesow wytwarzania
oprogramowania w Cognifide
z pominieciem presji czasu obecnej
w kazdym komercyjnym projek-
cie. Dzieki temu moglem szybciej
przystqpic do realizacji biezgcych
zadan i w krdtkim czasie osiggngc
wydajnosé zblizong do pozosta-
tych cztonkéw zespotu — wspomi-
na Andrzej Bobak, programista.

Wszyscy pracownicy znaja
widetki ptacowe i $ciezke roz-
woju. Kazdy departament ma
przyznany swéj budzet szkole-
niowy, pracownicy sami decydu-
ja o szkoleniach i konferencjach,
w ktérych chca wzigé udzial,
zeby rozwijaé¢ swoje umiejet-
nosci (czesto s3 to wydarzenia
zagraniczne). Firma organizuje
takze szkolenia z umiejetnosci

miekkich.

Integracja
na wiele sposohow
Jedngq z inicjatyw, ktéra napraw-
de mi sie podoba w Cognifide, jest
aktywne wspieranie przez firme
integracji pracownikéw. Jedno-
cze$nie nie mam poczucia sztucz-
nosci tych dziatan. Pracuje w Co-
gnifide ponad 6 lat i kazdego dnia
rano ciesze sie, ze ide do pracy”
- moéwi Kacper Chomicz.
Integracja pracownikéw
w firmie odbywa sie na kilku po-
ziomach. Kazdy z pracownikéw
ma swojego opiekuna, zadaniem
ktérego jest dbanie o to, aby jego
zespo6! czut sie dobrze w pracy,
organizuje on kilka razy w roku
zespolowe spotkania integra-
cyjne poza firma. Dwa razy do
roku odbywaja sie ogdlnofirmo-
we spotkania: Christmas Party
oraz Spring Party.

Demokracja
wg pracownikow

O sprawach, ktére odnoszg sie
do pracownikéw, decyduja oni
sami. Odbywaja sie demokra-
tyczne glosowania dotyczace
zakupu ksigzek do biblioteczki
technicznej (kazdy moze zglo-
si¢ propozycje i zaglosowad)
oraz wykorzystania budzetu
socjalnego (dotad zakupione

Podczas przerw w jadalni mam
mozliwosé nie tylko pogrania, ale
takze moge zapoznac z zasadami
tej gry wszystkich chetnych.

Korzysci z programu
pracowniczego

Poczatki inicjatywy siegaja
czaséw, kiedy w Cognifide pra-
cowatlo kilka oséb. Wéwczas
relacje oparte na integracji
i partnerstwie byly tatwiej-
sze, nikt tez nie zaktadat, ze
moze to by¢ czedcia strategii
CSR. Jednak w miare rozwoju
izatrudniania nowych pracow-
nikéw (obecnie w Cognifide
w Poznaniu pracuje ponad 150
0s6b) krystalizowaly sie pewne
zalozenia. Zaczeto je systema-
tyzowaé w ramach spéjnej kon-
cepcji, ktéra w 2013 roku przy-
brala posta¢ kompleksowego
programu CSR w obszarze sto-
sunkoéw pracy. Okazalo sie, ze
strategia dtugofalowej inwe-
stycji w kadry przyniosta ocze-
kiwane rezultaty. Zadowoleni
sa nie tylko pracownicy, zarzad
firmy réwniez widzi korzy-
§ci. Przede wszystkim jest to
obnizenie kosztéw rekrutacji
poprzez dazenie do bycia pra-
codawca z wyboru, zatrudnia-
nie wykwalifikowanej kadry
ekspertéw i specjalistéw oraz
mata rotacja pracownikéw.
Dzieki temu programowi uda-
je sie firmie budowac przewa-
ge konkurencyjna w zakresie
employer brandingu. =

Pomieszczenie socjalne w Murawa Office Park.

zostaly np. stojaki na rowery, stét do ping-pon-
ga, pitkarzyki, drazek do podciggania, konsola
do gier, gry planszowe). Ponadto dzieki decyzji
pracownikéw codziennie w kuchni pojawiaja sie
$wieze owoce. Takie proste zasady powoduja, ze
zatrudnieni czuja sie doceniani, a to, ze moga
o czymS$ zdecydowac sami, odbierajg jako war-
to$¢ dodang. Zasady sa proste i demokratycz-
ne, pozwalaja pracownikom mie¢ rzeczywisty
wplyw na zarzadzanie przedsiebiorstwem i na
jego kulture. Jedna z programistek firmy, Syl-
wia Barcicka konkluduje z duma: - Kazdy, kto
tutaj pracuje, wie, ze jest wazny i doceniany. Cogni-
fide wspiera wszelkie inicjatywy pracownicze, np.
mojq pasjq jest gra Go — najstarsza gra planszowa.
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e o Pracownicy Cognifide w czasie Spring Party.
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Skrzynia + palety + fadunki
= model dydaktyczno-szkoleniowy

Wszyscy chyba wiedzg, jak potaczy¢ przyjemne z pozytecznym,
ale gdyby dodac do tego jeszcze optacalne? To przepis na zgota
nietuzinkowga inicjatywe firmy WIESMAN.

Tekst:
Monika Kanigowska
Redaktor prowadzaca

IESMAN to mate
przedsiebiorstwo,
dziatajace na pol-
skim rynku w branzy stolar-
skiej od blisko 25 lat. Wtasci-
ciel firmy kontynuuje rodzinna
tradycje pracy z drewnem, kté-
ra siega 1925 roku. To firma
prowadzona z pasja. Wiestaw
Korzeniecki, doswiadczony
mistrz stolarski, stara sie 13-
czy¢ tradycje z nowymi roz-
wigzaniami technologicznymi.
Klienci moga tu liczy¢ na kom-
pleksowa obstuge — poczawszy

Biznesu | kwiecien-czerwiec 2014

od projektu poprzez profesjo-
nalne doradztwo w zakresie
doboru materiatéw az po opra-
cowanie zindywidualizowa-
nej technologii produkcyjnej.
Gléwnym zalozeniem jest do-
starczenie klientom dok}adnie
tego, czego oczekuja, nawet
jesli wigze sie to z budowg in-
dywidualnej linii produkcyjne;j.
Na tym jednak nie konczy sie
aktywno$¢ firmy WIESMAN.

Biznes to nie wszystko

Wychodzac poza $ciste ramy
biznesu i poszukujac metod
wspélpracy z innymi $rodo-
wiskami, firma zglosila sie
do IT edycji projektu Staz Sukce-
sem Naukowca i zostata zakwa-
lifikowana. W ich przypadku
zakladany ,transfer wiedzy:
z nauki do biznesu i odwrot-
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nie” zostal bardzo dobrze
wykorzystany i zaowocowat
opracowaniem skryptu do mo-
delu dydaktyczno-szkolenio-
wego do rozwiazywania zadan
transportowo-logistycznych,
nadajac produktowi cechy uni-
katowosci i innowacyjnosci.
Ta z kolei inicjatywa zostala
zauwazona i doceniona przez
kapitute plebiscytu As Odpo-
wiedzialnego Biznesu, ktéra
jesienia ubieglego roku przy-
znata firmie WIESMAN gléw-
na nagrode w kategorii Mate
Przedsiebiorstwo.

Paleta EUR tez moze
by¢ inspiracja

Pomyst wykonania takiego
modelu pojawit sie, gdy firma
wykonywala zaméwienie dla
zagranicznego kontrahenta,

Zestawy dydaktyczno-szkoleniowe do rozwigzywania zadan
transportowo-logistycznych.
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w sktad ktérego wchodzity pale-
ty EUR, wykonane w skali 1:10.
One wtlasnie zainspirowaly
wlasciciela, aby wykona¢ réw-
niez fadunki i skrzynie - tak oto
powstal prototyp. O swoim po-

Wazna czescia
projektu byto
opracowanie skryptu,
stanowigcego
dopelnienie
merytoryczne
zestawu.

mysle wykorzystania skrzyni do
pracy z uczniami i studentami
opowiedzial wykladowcy jed-
nej z poznanskich uczelni wyz-
szych, ktéry prowadzil zajecia
z przedmiotéw transportowych.
Okazalo sie, ze pomyst jest bar-
dzo dobry, gdyz gtéwnym pro-
blemem w procesie ksztalcenia
logistykéw i spedytoréw jest
brak zrozumienia przez uczniéw
czy studentéw zagadnien do-
tyczacych formowania fadun-
kéw. Tymczasem wyobraznia
przestrzenna oraz umiejetnosc
rozwigzywania zadan transpor-
towych to gléwne oczekiwania
przyszlych pracodawcéw wobec
kandydat6éw na stanowisko logi-
styka badz spedytora.

Pomyst... i co dalej?

Ciekawy pomyst i wstepne, po-
zytywne konsultacje akademic-
kie to dopiero poczatek. Calosé
prac firma WIESMAN mogta
zrealizowac¢ dzieki udziatowi
we wspomnianym juz wyzej
projekcie Staz Sukcesem Na-
ukowca. W ramach tego pro-
jektu zostaly przeprowadzone
szczegb6lowe badania oczeki-
wan odbiorcéw wzgledem pro-
duktu. Wywiady prowadzone
byty zaréwno z uczniami, stu-
dentami, jak i nauczycielami.
Pozyskane z badan informacje
pozwolity na dalszy rozwdj
modelu. Wazng czescia pro-
jektu byto opracowanie skryp-
tu, stanowigcego dopelnienie
merytoryczne zestawu. Skrypt

zawiera cze$¢ teoretyczng oraz
praktyczna (zadania), a jego
autorky jest pani Joanna Le-
wandowska. Dzieki takiemu
rozwigzaniu model stanowi
kompleksowa pomoc naukows,
gotowa do wykorzystania przez
nauczycieli i wykladowcow.
Jest tez $wietnym przyktadem
na to, ze w dzisiejszych cza-
sach mozliwe jest opracowanie
pomocy dydaktycznej, ktéra
nie wymaga zaawansowanych
technologii i specjalistyczne-
go oprogramowania, a jednak
interesuje mtodych ludzi i jest
pomocna w nauce. Wystarczy
tylko dobrze poznaé potrzeby
interesariuszy.

Co znajduje sie
w skrzyni?

Zestaw zawiera skrzynie la-
dunkowg, 10 palet EUR i 104
tadunki réznej wielkosci. Caly
jest wykonany z litego drewna
oraz materialéw drewnopo-
chodnych (sklejka) i miesci sie
w zamykanej skrzyni. W trosce
o ochrone $rodowiska proces
technologiczny odbywa sie
z wylaczeniem lakierowania
elementéw zestawu. Finalny,
dopracowany produkt zareje-
strowano w Urzedzie Patento-
wym Rzeczypospolitej Polskiej.

Mimo, ze korzystanie z ta-
kiego zestawu moze przypomi-
naé¢ budowanie z klockéw, to
jednak, jak szacuja wyktadow-
cy, dzieki niemu wyobraznia
przestrzenna i zrozumienie
tematu przy rozwigzywaniu
zadan transportowych wséréd
uczniéw i studentéw wzrosto
240% do 95%.

Model stanowi

kompleksowg pomoc

naukowg, gotowa

do wykorzystania

przez nauczycieli

i wykladowcéw.
Matgorzata Zadecka, na-

uczyciel przedmiotéw logi-
stycznych z Zespotu Szkéinr 1

Andrzej Korzeniecki w towarzystwie Joanny Lewandowskiej
na gali rozdania nagréd Asa Odpowiedzialnego Biznesu.

w Wieluniu, ktéra wykorzystuje zestawy firmy
WIESMAN w codziennej pracy z uczniami, tak
oto je ocenia: Zestawy stuzq naszej mitodziezy do
rozwigzywania probleméw transportowych w cie-
kawy sposéb. Kazda metoda praktycznego ksztat-
cenia jest odbierana przez uczniéow jako zgodna
z rzeczywistosciq, co przycigga ich uwage i zwiek-
sza motywacje do kreatywnosci.

Nowy element oferty,
nowe rynki zhytu

Model stal sie stalym elementem oferty han-
dlowej przedsiebiorstwa, umozliwiajagc mu eks-
pansje na nowe rynki z branzy edukacyjnej. Jak
moéwi wlasciciel firmy:— Whrew naszym oczeki-
waniom zainteresowanie zestawami jest wieksze,
niz wstepnie zaktadalismy, co oczywiscie bardzo
nas cieszy. Zatem dobra wspolpraca biznesu
z nauka moze by¢ nie tylko pozyteczna, ale
réwniez oplacalna. =

Wiecej przyktadéw dobrych praktyk moga Pafistwo
przeczytaé na stronie: www.asbiznesu.pl/inspiracje
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Prawo autorskie w sieci

Publikowanie na wlasnych stronach internetowych materiatow

juz rozpowszechnionych stwarza zagrozenie wykorzystania tresci,

do ktérych firmy nie posiadaja praw autorskich, co moze by¢ niezgodne z prawem
i stawia¢ pod znakiem zapytania odpowiedzialnos¢ firmy.

Tekst:

Bartosz Koztowski
Radca prawny,

wspotpracuje z Wielkopolska
Izba Przemystowo-Handlowa

ublikacja materiatéw o firmie, co
do zasady, nie podlega zadnym
ograniczeniom. Na wlasnych stro-
nach internetowych, portalach
spolecznosciowych czy blogach firmy moga za-
mieszcza¢ dowolne materialy pod warunkiem,
ze przestrzegaja prawa autorskiego. Kopiowa-
nieiwykorzystywanie cudzych materiatéw bez
wiedzy i zgody twdrcy jest niezgodne z prawem,
o czym niektére firmy zdaja sie zapominac.
Sprzyja temu latwos¢, z jaka rozpowszechniane
s treéci w internecie. Jednak nalezy pamietad,
ze prawo autorskie obowigzuje tak samo dla
tre$ci drukowanych, jak i zamieszczanych w
sieci, a odpowiedzialnos$¢ firm w tym zakresie
polega najego przestrzeganiu.

Przedmiot prawa autorskiego

»Przedmiotem prawa autorskiego jest kazdy
przejaw dziatalnosci twoérczej o indywidualnym
charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci,
niezaleznie od warto$ci, przeznaczenia i sposo-
bu wyrazenia (utwér)” (art. 1 Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych). Utworami
wg Ustawy sa nie tylko utwory stowne (literac-
kie, publicystyczne, naukowe), ale réwniez kar-
tograficzne, programy komputerowe, utwory
plastyczne, fotograficzne, lutnicze, wzornictwa
przemystowego, architektoniczne, muzyczne,
sceniczne i audiowizualne.

Czy zatem mozemy jako podktad muzyczny
na naszej stronie WWW umies$ci¢ jakis utwor
muzyczny? Tak, jesli mamy na to zgode twor-
cy i podmiotu, ktéry posiada autorskie prawa
majatkowe.

Waznym z punktu widzenia zamieszczanych
na stronach firmowych materiatéw jest to, co
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przedmiotu prawa autorskiego

nie stanowi. Ustawodawca po-

daje tu:

1) akty normatywne lub ich
urzedowe projekty,

2) urzedowe dokumenty, mate-
rialy, znakiisymbole,

3) opublikowane opisy paten-
towe lub ochronne,

4) proste informacje prasowe.
Zatem na swojej stronie in-

ternetowej firmy moga zgodnie

z prawem zamieszcza¢ teksty

i projekty ustaw, orzecznictwa

sadowe i inne dokumenty urze-

dowe, jak réwniez — co wazne

dla wielu firm - proste informa-

cje prasowe. Te ostatnie sa bar-

dzo czesto wykorzystywane na

portalachistronach firmowych.

dzietami, gdyz przystuguja mu
prawa autorskie: majatkowe
iosobiste.

Autorskie prawa
osohiste i majatkowe

Prawa autorskie (majatkowe
oraz osobiste) przystuguja
tworcy dzieta, to znaczy, ze
posiada on wylaczne prawo do
korzystania z utworu i rozpo-
rzadzania nim na wszystkich
polach eksploatacji oraz do
wynagrodzenia za korzysta-
nie z utworu (prawo autorskie
majatkowe — art. 17 Ustawy
o prawie autorskim i prawach
pokrewnych). Z kolei prawo
autorskie osobiste dotyczy juz
wylacznie samego autorstwa

Przedmiotem prawa autorskiego

jest kazdy przejaw dziatalnosci twdrczej

o indywidualnym charakterze, ustalony

w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci,
przeznaczenia i sposobu wyrazenia (utwor).

Jednak nie tylko te. Bardzo
czesto przedsiebiorstwa publi-
kuja tresci wzbogacone ilustra-
¢jami, cudzymi opracowaniami
lub przedrukami z innych tek-
stéw. Opublikowane przez fir-
me cudze opracowania, ilustra-
cje, w tym filmy na portalach
internetowych (m.in. youtube.
com) sa przedmiotem prawa
autorskiego i podlegaja ochro-
nie na zasadach okreslonych
w Ustawie oraz na zasadach
okreslonych w warunkach
korzystania z portalu. Inny-
mi stowy, nie mozna bez zgo-
dy autora postugiwac sie jego

dzieta i odpowiedniego ozna-
czenia tworcy (art. 16 Ustawy
o prawie autorskim i prawach
pokrewnych).

O ile prawa autorskie oso-
biste sa niezbywalne, to ich
majatkowy odpowiednik moze
by¢ juz przedmiotem obro-
tu. W tym celu autorzy moga
przenosic¢ je na inne strony
lub ustala¢ prawo do korzysta-
nia z utworu (licencje). Ozna-
cza to, ze tworca dzieta moze
»zezwoli¢” innym osobom na
korzystanie z wytworéw jego
pracy. Takie korzystanie oczy-
wiscie musi mie$cic sie w §cisle
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okreslonych granicachizreguly nie jest bezptat-
ne. Nabyweca licencji nie staje sie jednak twérca
dziela i co do zasady nie moze nabytego prawa
odsprzedawac dale;j.

W przypadku, gdy utwér stworzy! pracownik
w wyniku wykonywania obowigzkéw ze stosun-
ku pracy, pracodawca nabywa do utworu autor-
skie prawa majatkowe i moze on sie nim postu-
giwac jak tworca (art. 12 ust 1 Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych). Zatem jesli
firma zleca pracownikom opracowanie tresci za-
mieszczanych na jej stronie internetowej (por-
talu, blogu) i pracownicy wykonuja te czynnosci
w ramach swoich obowiazkéw stuzbowych, tre-
§ci te staja sie wlasnoscia firmy.

Dozwolony uzytek

Kiedy mozna bez zgody twércy, nieodptatnie
korzysta¢ z wczedniej rozpowszechnionego
utworu? Ustawodawca méwi przede wszystkim
o dozwolonym uzytku osobistym. Jednak nalezy
pamietad, ze dotyczy on przede wszystkim sfery
prywatnej, nie firmowej. Z dozwolonego uzytku
moga korzystac tez instytucje naukowe i oswia-
towe w celach dydaktycznych lub prowadzenia
wlasnych badan.

Dopuszcza sie réwniez stosowanie tzw. ,pra-
wa cytatu”. Zgodnie z art. 29 wolno przytaczaé
w utworach stanowigcych samoistng catos¢
urywki rozpowszechnionych utworéw lub drob-
ne utwory w calosci w zakresie uzasadnionym
wyjasnianiem, analizg krytyczng, nauczaniem
lub prawami gatunku twérczosci. Prawo to sta-
nowi ograniczenie wyltacznego prawa autorskie-
go na rzecz dozwolonego uzytku publicznego,
stwarzajac ramy dozwolonego wykorzystywa-
nia cudzej twérczosci w dziatalnosci naukowej,
dydaktycznej, publicystycznej oraz artystyczne;.

Zakres korzystania z cudzych
materialéw zamieszczonych

na witrynach internetowych

moze by¢ jedynie uregulowany
szczegbtowo w umowie zawieranej
pomiedzy uzytkownikiem witryny
ajej wlascicielem.

Ponadto zgodnie z art. 34 mozna korzystac
z utworéw w granicach dozwolonego uzytku
pod warunkiem wymienienia imienia i nazwi-
ska tworcy oraz zrédla. Twércy nie przystuguje
w tym przypadku prawo do wynagrodzenia.

Nalezy zatem w przygotowanym tekscie pod-
kresli¢ jego forme o charakterze naukowym, dy-
daktycznym lub publicystycznym. Prezentacja
powinna odby¢ sie w warunkach o charakterze
niekomercyjnym, tj. takich, w ktérych bizne-
sowy element wystepuje niejako ,z boku, przy

Prawa autorskie (majatkowe oraz osobiste)
przystuguja tworcy dzieta, to znaczy,

ze posiada on wylaczne prawo

do korzystania z utworu i rozporzadzania nim
na wszystkich polach eksploatacji.

okazji”. Nawet publikacja in-
formacji na stronie interneto-
wej moze miec taki charakter.
Istotna jest bowiem jej tres¢
i cel umieszczenia, a nie sama
lokalizacja. Ponadto emisja
utworu powinna zawierac
oznaczenie zrédla oraz (w mia-
re mozliwosci) autora utworu.
Zaleca sie réwniez korzysta-
nie wytacznie z fragmentéw
utworoéw.

Tresci na portalach
spotecznosciowych

Takim samym regulacjom pod-
legaja wszystkie dziela umiesz-
czane w internecie, w tym na
portalach internetowych i por-
talach spolecznosciowych.

Zatem zakres korzysta-
nia z cudzych materialéw za-
mieszczonych na witrynach
internetowych moze by¢ jedy-
nie uregulowany szczegélowo
w umowie zawieranej pomie-
dzy uzytkownikiem witryny
a jej wlascicielem. W tym celu
niezbedne jest szczegélowe
zapoznanie sie z warunkami
korzystania z tych materiatéw.
Informacje o tym znajduja sie
zawsze w tredci regulaminéw.

Z reguly, aby uczyni¢ zados¢
wymaganiom prawnym, na-
lezy zwr6cié sie bezposrednio
do twoércy dzieta o udzielenie
zgody na jego wykorzystanie.
W przypadku braku informacji
odnosénie autora utworu mozna
zwrécic sie do administratora
portalu o przekazanie stosow-
nych danych. W kazdym kon-
kretnym przypadku firma moze
dysponowac innym zakresem
informacji. Witryny moga bo-
wiem ustala¢ inne zasady po-
stepowania. Ponadto czasami
zastosowanie moze mie¢ takze
prawo obce. Zasadne jest zatem,
aby kazdy przypadek potrakto-
waé indywidualnie.

Interpretacje
watpliwych kwestii

Regulacje prawne sa dosy¢
skomplikowane i ,rozsiane”
po wielu aktach prawnych.
Z pomoca moga wiec przyjséc
prawnicy specjalizujacy sie
w omawianych dziedzinach
prawa. Firmy moga tez posil-
kowac sie wsparciem instytucji
powotanych do ochrony prawa
w danym zakresie, np. Zaiks,
Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych. Oprécz
mozliwosci konsultacji praw-
nych publikuja one takze pisma
urzedowe zawierajace inter-
pretacje czestych probleméw
prawnych.

Podsumowanie

Przestrzeganie regulacji praw-
nych, zwigzanych z zamiesz-
czaniem tre$ci w internecie,
uchroni firme przed odpowie-
dzialnoscigiroszczeniamioséb
trzecich. Ponadto kluczowe jest
takze z punktu widzenia wize-
runku firmy odpowiedzialnej
spolecznie. Bezrefleksyjne
dzialanie w tym obszarze moze
przynies¢ firmie bolesne kon-
sekwencje (grzywny, roszcze-
nia os6b trzecich). Przydatne
moga okazad sie ustalone przez
firme regulaminy komunikacji.
Pozwoli to usystematyzowac
procedury w firmie i znacznie
zmniejszy ryzyko dzialan nie-
zgodnych z prawem. m

Podstawa prawna:

m Ustawa z 29 sierpnia 1997 r.
o0 ochronie danych osobowych
(Dz.U.2002.101.926 j.t. z pézn.
zm.).

= Ustawa z 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U.2006.90.631
j.t. z pézn. zm.).

kwiecien-czerwiec 2014



22 | odpowiedzialni

W poszukiwaniu innowacyjnoscil...

Innowacyjna gra miejska, opracowanie programu nauczania dla kierunku
Technik Mechatronik, cykl spotkan Mariaz Sztuki z Biznesem - to przyktad
inicjatyw potwierdzajacych, ze odpowiedzialno$é moze przybieraé r6zne formy.

Violetta Jozefczyk

Najciekawsze, jej zdaniem, praktyki CSR to takie, ktére sa innowacjami spotecznymi. Przykltadem moze
by¢ SpotHunter — gra miejska organizowana przez INEA, ktéra taczy promowanie lokalnosci (przez
osadzenie gry na ulicach Poznania), integracje (dzieki mozliwosci wspélpracy w grupie) oraz dzialal-
nos$¢ charytatywna (pobranie aplikacji wigze sie z przekazaniem 1 z1 za kazdego gracza na Ziemka
- podopiecznego Fundacji ,,Potrafie poméc”). Doktor nauk ekonomicznych, socjolog interesuje sie pro-
blematyka relacji spoleczenstwa z biznesem. Uwaza, ze polaczenie tych obszaréw daje korzysci obu
stronom, stad satysfakcja z realizowania dziatart CSR. Zawodowo zwigzana z INEA, operatorem multi-
medialnym, w ktérym pelni funkcje Pelnomocnika Zarzadu ds. Jakosci Relacji z Klientem. O swojej pracy méwi:
— Mam przyjemnos¢ koordynowaé realizacje strategii CSR, w ramach ktérej zdefiniowano spoleczne cele strategiczne
i taktyczne oraz dziatania CSR skierowane przede wszystkim do dwdch kluczowych grup interesariuszy, jakimi sq klienci/
spoteczeristwo lokalne i pracownicy. m

Agnieszka Krajewska

Dziatania zwigzane z CSR s3 wpisane w jej wyksztalcenie i zycie zawodowe, a co najwazniejsze, wynika-
ja z jej zainteresowan. Pierwsze kroki zawodowe stawiata w szkole jezykowej, od 2007 roku pracowata
w POLYCHEM SYSTEMS Sp. z 0.0. Aktualnie pelni funkcje Petnomocnika Zarzadu ds. Jakosci oraz Kie-
rownika Pionu Kontroli Jakosci. Zajmuje sie szeroko rozumiang jakos$cia, srodowiskiem i szkoleniami.
Obecnie sq mi najblizsze dziatania zwigzane z ksztatceniem mlodziezy w kontekscie adaptacji na rynku pracy
oraz zagadnienia dotyczqce Srodowiska przyrodniczego — stwierdza. Za duzy sukces uwaza opracowanie
programu nauczania dla kierunku Technik Mechatronik oraz bardzo udana rekrutacje juz od pierwsze-
go roku utworzenia tego kierunku. W POLYCHEM SYSTEMS Sp. z o.0. bedziemy kontynuowad wspétprace z Poznan-
skim Centrum Edukacji Ustawicznej i Praktycznej, planujemy rozwija¢ szkolenia dla naszych Klientéw oraz doskonali¢
procesy wewnetrzne zwigzane z ochrong Srodowiska i rozwojem pracowniczym — relacjonuje. Uwaza, ze potrzebna
jest ciagla promocja CSR, ktéra spowoduje, ze idea odpowiedzialnego biznesu bedzie rozwijana i wdrazana przez
kolejne podmioty gospodarcze. m

Violetta Kowalczyk

Z zawodu ekonomistka, absolwentka AE w Poznaniu. Po péttorarocznej pracy na uczelni zdecydowata sie
na przejscie do rodzinnej firmy METALMEX. Spoteczna odpowiedzialnoscia oficjalnie zajmuje sie od powo-
fania stowarzyszenia nazwanego Metal Merge. Powstalo ono, aby wspiera¢ dziatalno$¢ artystyczna i przy
pomocy sztuki konsolidowa¢ srodowisko biznesowe. Jednym ze sposobéw na te aktywno$é sa czwartkowe
spotkania z cyklu Mariaz Sztuki z Biznesem. Chciatam, aby METALMEX byt miejscem nie tylko do robienia
interesow, ale miejscem, gdzie mozna spotkac ciekawych ludzi, zetkng( sie ze sztukq przy filizance kawy i lampce
wina, troche odetchngé, czegos sie dowiedzie¢ i podyskutowac o tym, co dzieje sie wokdét — wspomina idee powsta-
nia tej koncepcji. Za najwiekszy sukces uwaza fakt, ze odbyto sie juz kilkanascie takich spotkan. Dla niej, jako organi-
zatorki, to potwierdzenie trafnosci inicjatywy i bodziec do dalszej pracy. Jakie ma plany zwigzane z dzialaniami CSR
na najblizsza przyszlo$¢? Dalszy rozwdj inicjatyw w ramach powstatego Centrum Kreatywnosci. W grudniu rozpoczelismy
przeznaczone dla studentéw UP i ASP szkolenia ,,On Off Reality Trends”, ktére majq na celu zapoznanie ich ze Swiatowy-
mi trendami wzorniczymi — odpowiada. Jej zdaniem rosna oczekiwania odbiorcéw w stosunku do firm handlowych,
co zmusza przedsiebiorcéw, réwniez tych malych, do nieustannego reagowania i wprowadzania réznego rodzaju
innowacji z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci. m

Znaja Panistwo w swoim otoczeniu osoby, ktore angazuja sie w dziatania spotecznie odpowiedzialne?
Chetnie przedstawimy je na famach ,, Asa Biznesu”. Zapraszamy do kontaktu z redakcja Kwartalnika.
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Employer Branding
— budowanie
marki pracodawcy

Jeszcze kilka lat temu dziatania zwigzane z budowaniem marek pracodawcéw

byty prowadzone przez stosunkowo niewielka grupe firm i najczesciej
nie mialty charakteru strategicznego. Wraz ze zmianami, jakie w tym okresie
zaszly na rynku pracy, zmienito sie réwniez podejscie firm do przyciggania

kandydatéw i budowania zaangazowania pracownikéw.

Tekst:

Paulina Pislewicz
Employer Branding Executive,
MJCC

mployer bran-
ding to dziata-
nia, ktére po-
dejmuje firma
w celu zbudowania jej pozytyw-
nego wizerunku jako pracodaw-
cy zaréwno w opinii pracowni-
kéw, jak réwniez kandydatéw
do pracy, partneréw bizneso-
wych czy klientéw. Takie dzia-
tania, aby przyniosty oczekiwa-
ne rezultaty, muszg by¢ dobrze
przemyslane. O sukcesie decy-
duje odpowiednio przygoto-
wana, a nastepnie realizowana
strategia. Obecnie coraz cze-
$ciej employer branding wpi-
suje sie w calo$ciowy strategie
biznesowg. Oprécz akeji skie-
rowanych do studentéw i ab-
solwent6w, do ktérych dotych-
czas wiele firm ograniczalo sie
w komunikacji, obejmuje row-
niez dzialania skierowane do
doswiadczonych kandydatéw,
a takze projekty wewnetrzne,
koncentrujace sie na budowa-
niu zaangazowania aktualnych
pracownikéw organizacji. Za-
réwno wewnetrzne, jak i ze-
wnetrzne korzysci znacznie

tatwiej jest osiagnaé firmom
dziatajacym w duchu odpo-
wiedzialnego biznesu. Kazdy
chciatby przeciez pracowaé
w miejscu, w ktérym dba sie
nie tylko o realizacje celéw, ale
réwniez o sposéb ich osiggania.
Tymczasem z badan Corporate
Value Index wynika, ze w Pol-
sce az 44% zatrudnionych nie
wie, czy ich firma ma wartosci
firmowe! To z kolei oznacza, ze
firmy traca szanse, by budowac
silng organizacje, wiarygodna
dla partneréw biznesowych
ikandydatéw do pracy.

Zacznijmy od $rodka...

Rozpatrujac zagadnienie sil-
nego wizerunku pracodawcy,

w pierwszej kolejnosci pod
lupe nalezy wzig¢ kwestie od-
powiedzialnoéci wobec pra-
cownikéw. W biznesie rosnie
$wiadomo$é, ze w odczuciu
spotecznym ani filantropia,
anirozdmuchane PR-owo akcje
dobroczynne nie zrekompen-
suja niewlasciwego traktowa-
nia pracownikéw. Nie od dzi$
wiadomo, ze to wlaénie zado-
woleni pracownicy s3 najlepsza
wizytéwka firmy i dowodem na
odpowiedzialnos¢ pracodawcy.
We wspoétczesnym, napedza-
nym nowoczesnymi technolo-
giami, $wiecie jedno negatyw-
ne stowo rozprzestrzenia sie
na rynku pracy w utamku se-
kundy. O wadze opinii bytych

PRZYKLADY DZIALAN ;
SKIEROWANYCH DO PRACOWNIKOW:

m Opracowanie systemu premiowego.

m Wypracowanie przyjaznej atmosfery pracy.

m Stworzenie pracownikom mozliwosci rozwoju
(szkolenia, warsztaty, kursy np. jezykowe) oraz awansu.

m Organizacja spotkan i wyjazdéw integracyjnych.

m Opracowanie systemu $Swiadczen pozaptacowych
(opieka medyczna, ubezpieczenia, karty sportowe,
bilety na wydarzenia kulturalne).

m Elastyczny czas pracy, mozliwos¢ pracy zdalnej.

m Opracowanie jasnego systemu kompetencji.

kwiecien-czerwiec 2014
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oraz obecnych pracownikéw
(zaré6wno tych bardziej, jak
i mniej pochlebnych) swiad-
czy raport firmy GoldenLine,
wedlug ktérego 74% bada-
nych poszukujac pracy, uwaza
ich wypowiedzi w portalach
spotecznosciowych za najbar-
dziej opiniotwércze. Dlatego
tez przed podjeciem jakich-
kolwiek dziatan na zewnatrz,
warto zadba¢ o to, by firma
byta atrakcyjna dla wlasnych
pracownikéw oraz kierowata
sie przejrzystymi, etyczny-
mi zasadami na kazdym polu
swojej dzialalnosci. Aby zy-
ska¢ w oczach pracownikéw,
firmy coraz czesciej wykracza-
ja poza standardy, np. wdrazaja
programy wspierajace mlodych
rodzicéw, realizujg kampanie
promujace zdrowe odzywia-
nie (np. poprzez dostarcza-
nie porcji warzyw i owocéw)
oraz wspieraja zachowania
prozdrowotne (np. kampanie
antynikotynowe).

Przyktad
zawsze ptynie z gory

Zbudowanie spéjnej, stabilnej
wewnetrznie organizacji nie
jest mozliwe bez solidnych fun-
damentéw. Taka baza powinno
by¢ kierownictwo firmy. To me-
nedzerowie musza w pierwszej
kolejnosci postepowad wedtug
wyznawanych przez firme war-
tosci, pokazujac, ze maja one
zastosowanie na co dzien. Tyl-
ko wéweczas, gdy oni zaangazu-
ja sie w budowanie marki pra-
codawcy dziatajacego w duchu
okreslonych zasad, wartosci
maja mozliwosc¢ realnie zako-

Przed podjeciem jakichkolwiek
dzialan na zewnatrz

warto zadbac o to,

by firma byta atrakcyjna

dla wlasnych pracownikow.

organizacji oraz staje wjednym
szeregu ze swoimi pracowni-
kami, by je realizowaé. Nawet
takie na pierwszy rzut oka
niewielkie, pojedyncze akcje
nie tylko utrwalajg pozytywne
wzorce, ale takze wplywaja na
pozytywng atmosfere w calej
firmie (w tym, co istotne, na
linii podwtadny - przelozony),
pozwalajac na zbudowanie sil-
nych wiezi.

W pozytywnej
atmosferze
mozna wiecej...

O tym, jak wielka jest waga
zyczliwej atmosfery dla oceny
miejsca pracy, moga $wiad-
czy¢ wyniki badania Randstad
Award 2014 ukazujace, ze jest
ona trzecim (po stabilnosci
finansowej firmy i bezpieczen-
stwie zatrudnienia) czynni-
kiem wplywajacym na wy-
bér przyszlego pracodawcy.
W jej ksztattowaniu niewat-
pliwie pomagaja pracodawcom
dziatania na rzecz pracowni-
kéw (np. spotkania integra-
cyjne, wspélne swietowanie

sukceséw firmy), a takze dobro-
wolne, wspdlnie organizowane
akcje CSR i pozytywna atmos-
fera w firmie. Z jednej strony,
jak juz wspomniano, udzial
w tego typu wydarzeniach
zbliza pracownikéw, a z dru-
giej strony im laczace ich wie-
zi s3 silniejsze, tym chetniej
sami wychodza z inicjatywa
i angazuja sie w dodatkowe
dziatania. Dobra atmosfera
nie tylko ulatwia wdrazanie
dtugofalowych i zakrojonych
na szerszg skale projektéw, ale
takze wzbudza przekonanie,
ze kazdy pracownik — niezalez-
nie od szczebla w strukturze
organizacyjnej — moze zaréw-
no inspirowa¢ do okreslonych
dziatan, jak i stac sie ich bez-
posrednim wykonawca. Na
takim zalozeniu oparta swéj
program wolontariatu pra-
cowniczego np. firma Nutricia,
ktéra uznajac za naczelne war-
tosci, zamkniete w akronimie
HOPE, Humanism (huma-
nizm) Openness (otwartosc)
Proximity (blisko$¢) i Enthu-
siasm (entuzjazm), dala pra-
cownikom pelne prawa do ich
szerzenia w lokalnym $rodowi-
sku. O skuteczno$ci inicjatywy
moze $wiadczy¢ fakt, ze w cia-
gu 2 pierwszych lat w ramach
programu przeprowadzono
ponad 40 projektéw na rzecz
wybranych przez pracownikéw

PRZYKLADY DZIALAN ZEWNETRZNYCH,

KTORE FIRMY PODEJMUJA W RAMACH REALIZACJI

STRATEGII EPMLOYER BRANDINGU:

m Opracowanie efektywnych ogtoszen rekrutacyjnych.

m Kampanie reklamowe w mediach biznesowych, lokalnych, studenckich,

rzenic sie w organizacji. Warto ~
rekrutacyjnych.

tu zaznaczyd, ze liczy sie kaz-
de, nawet pozornie malo zna- m Uczestnictwo w targach pracy.
czace dzialtanie. Przyktadowo,
jesli firma prezentuje postawe
spotecznie odpowiedzialng, to m Prowadzenie dziatan online ( strona internetowa, FB Fanpage, fora branzowe).
warto zadbac o udzial szefa we
wspdlnej akcji sadzenia drzew,
remontu szpitala, domu dziec-
ka czy start z pracownikami
w biegu charytatywnym. Te
proste przykltady pokazuja, ze
kierownictwo faktycznie po-
dziela deklarowane wartosci

m Opracowanie i dystrybucja materiatow informacyjnych (ulotki, broszury, katalogi).

m Organizacja dni otwartych w firmie.
= Opracowanie programu ambasadoréw firmy w réznych spotecznosciach.

m Angazowanie obecnych pracownikéw w rekrutacje, np. premie dla pracownikéw
za ,,przyciagniecie” do firmy dobrego pracownika.

m Partnerstwo z uczelniami wyzszymi przy organizacji studiow podyplomowych.
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lokalnych probleméw, a zaan-
gazowalo sie wnie ok. 40% pra-
cownikéw firmy.

Poza firme... wystap!

Wartosci zakorzenione w fir-
mie i majace odzwierciedlenie
w codziennej dziatalnosci,
zaangazowani i zintegrowani
pracownicy to polowa sukcesu.
Pracodawcy prowadza aktyw-
ne dzialania wizerunkowe,
aby zaprezentowa¢ swoja fir-
me na zewnatrz i przyciggnac
najlepszych kandydatéw do
pracy. Strategie komunikacji
zewnetrznej przygotowuja
wspolnie dziaty HR, PR i mar-
ketingu. Jednak nalezy pamie-
ta¢, ze to, co komunikujemy
o firmie, musi mie¢ pokrycie
w rzeczywistos$ci. Jezeli firma
w ogloszeniach rekrutacyj-
nych oferuje okreslone $wiad-
czenia, to musi je pracowniko-
wi zapewnic.

Sposo6b na rekrutacje

Konieczno$¢ konkurowania
o najlepszych kandydatéw na
rynku pracy sprawia, ze pra-
codawcy staraja sie wykroczy¢
poza przyjete ramy i podej-
muja dziatania coraz bardziej
kreatywne. Zaskakuja niestan-
dardowymi formami przycia-
gania uwagi i wybieraja z ryn-
ku pracy swoich potencjalnych
pracownikoéw. Takie podejscie
prezentuje m.in. firma Nestlé,
ktoéra z racji dziatalnosci pro-
wadzonej w obszarze FMCG
nie tylko ktadzie duzy nacisk
na dbanie o zachowania proz-
drowotne (w tym prawidlowe
odzywianie), ale takze poszu-
kuje oséb taczacych przyszlosé
zawodowa z obszarem zywie-
nia i zdrowia cztowieka. Majac
na wzgledzie przy$wiecajace jej
wartosci, firma postanowila
propagowac je w grupie swoich
potencjalnych kandydatéw, or-
ganizujac konkurs, w ktérym
uczestnicy mogli zapropono-
wac wirtualnie stworzonej bo-
haterce optymalny plan zywie-
niowy, z uwzglednieniem jej
nawykow i stylu zycia. W ten
prosty sposéb firma nie tylko

NAJWAZNIEJSZE KORZYSCI WYNIKAJACE
Z SILNEJ MARKI PRACODAWCY

Nizszy koszt rekrutacji.

Nizsza absencja pracownicza.

m Wzrost innowacyjnosci.

Wyzsze przychody i zyski.

przyczynila sie do promowa-
nia postaw prozdrowotnych,
ale takze wylonita osoby wyka-
zujace sie najwieksza swiado-
moscia tej tematyki. Autorzy
najlepszych prac zostali zapro-
szeni na trzymiesieczna prak-
tyke w Centrum ds. Zywienia
Nestlé Polska.

Konieczno$é konkurowania

o najlepszych kandydatéw

na rynku pracy sprawia,

ze pracodawcy starajg sie
wykroczy¢ poza przyjete ramy

i podejmuja dziatania

coraz bardziej kreatywne.

Okazuje sie, ze zaskaki-
waé¢ moze nie tylko forma,
ale i miejsce dziatania. Firma
Luxoft, decydujac sie na teore-
tycznie typowe dzialanie - ak-
cje edukacyjna skierowang do
mtodych ludzi, a nastawiong
na budowanie $wiadomosci sy-
tuacji na rynku pracy, przepro-
wadzila ja na przystanku Wo-
odstock. Zachecajac mlodych
ludzi do rozwoju w kierunku
IT, przekonata ich, ze firma nie
ma barier, a z grupa docelowa
mozna spotykac sie i rozma-
wiaé wszedzie.

Promowanie oferty rekru-
tacyjnej w poltaczeniu z dzia-
talnoscig wspierajaca postawy
spolecznie odpowiedzialne
moze odbywac sie takze nieco
mniej bezposrednio. W Wiel-

Wzrost satysfakcji i lojalnosci klientow.

Wieksza liczba i wyzsza jako$¢ kandydatow do pracy.

Mniejsza ilo$¢ dobrowolnych odejs¢ z firmy w grupie top talentéw.

Wieksze zaangazowanie w prace, a co za tym idzie wieksza wydajnos¢.

kiej Brytanii firma Barclays
podjeta misje zaszczepiania
idei wolontariatu wéréd swoich
potencjalnych pracownikéw
- studentéw wybranych uczel-
niwyzszych. W tym celu zorga-
nizowano konkurs, w ktérym
studenci zaréwno indywidu-
alnie, jak i w ramach kilkuoso-
bowych zespoléw moga zapre-
zentowa¢ swoje dobroczynne
cele, a najlepsze z nich (tzn.
zbierajace najwiecej like’'6w na
profilu karierowym Barclays
Early Careers and Graduates
na Facebooku) otrzymajg od
firmy dotacje pieniezna na ich
realizacje.

Podsumowanie

O pozytywnym odbiorze
rozmaitych inicjatyw — tych
mniej i bardziej standardo-
wych - moga $wiadczy¢ trady-
cyjne i wirtualne media, dzie-
ki ktérym jest o nich glosno,
a pracodawcy maja w nich swoje
,5 minut” na zaistnienie
w $wiadomo$ci szerokiego gro-
na odbiorcéw. Szerokie spec-
trum dziatan, jakie mozna
podejmowaé, pozwala dobraé
takie — adekwatne do potrzeb
i mozliwosci - narzedzia, by
z powodzeniem budowac zaan-
gazowanie pracownikéw ireali-
zowad zalozone cele wizerun-
kowe i rekrutacyjne. m

Wiecej artykuléw z dziatu Warto
wiedzie¢ moga Panstwo przeczyta¢ na
stronie: www.asbiznesu.pl/kwartalnik/
publikacje-z-kwartalnika/warto-wiedzie
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Bilans: ZYSKI 1 koszty

— brzmi zdecydowanie lepiej!

Strategie CSR stanowig komponenty zarzadcze majace pomagaé
przedsiebiorcom poprawia¢ swoje zyski. Jednak czy zawsze tak sie dzieje?
Czy zawsze brak takiej strategii w duzych firmach jest strata i brakiem,
czy moze paradoksalnie stanowi korzy$¢?

Tekst:

Marta Kirszling
Wspétautorka

Kodeksu Dobrych Praktyk IPN,
Zatozycielka strony:
www.facebook.com/
CSRwAdministracji

oskonalym
przyktadem, po-
wszechnie ko-
mentowanym
w $rodowisku, jest casus LPP,
gdzie nie ma slowa o zadne;j
strategii zwigzanej ze spolecz-
na odpowiedzialnoscia tego
giganta polskiego przemystu
odziezowego, a paradoksalnie
wszystkie niefortunne dzia-
tania przekuto w sukces. Czy
zatem ten przypadek moze by¢
dowodem na nonszalancje i
obojetnosé zarzadu wobec dzia-
tan spotecznie odpowiedzial-
nych? Czy rzeczywiscie brak
jakichkolwiek dziatan CSR tej
firmy pomégt jej, czy moze jed-
nak nadszarpnat jej wizerunek?

Zastandéwmy sie zatem, jak
bedziemy traktowa¢ bilans zy-
skow i kosztéw w dziataniach
biznesowych firm, bo jak wia-
domo nie s3 to tylko wymiary
finansowe.

Znaczna cze$¢ biznesu

Zysk roznie definiowany

Wtasciwie mozemy rozpoczaé
dyskusje paraakademicka,
gdyz dziatania firm i korpo-
racji w konteks$cie spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu
powinny stanowi¢ dla nich
zysk, korzys¢, uzasadnienie
biznesowe. Kierunkiem dzia-
tan biznesowych nie jest bo-
wiem filantropia, lecz zysk. Co
zatem sprawia, ze coraz wiecej
z nich decyduje sie na wdro-
zenie strategii CSR? Odpo-
wiedz nie zawsze bedzie taka
sama. Znaczna cze$¢ biznesu
uznaje, ze jesli dzialalnos¢,
ktéra prowadzi, ma szczegél-
nie agresywny wplyw na in-

teresariuszy (pamietajmy tu
o wszelkich dzialalnosciach
agresywnych wobec §rodowi-
ska, jak przemyst gazowniczy
czy szkodliwych dla ludzi, jak
przemyst tytoniowy lub al-
koholowy), to zyskiem z pro-
wadzenia dzialan spotecznie
odpowiedzialnych na pewno
nie bedzie zysk finansowy,
a wizerunkowy. Ciezar szko-
dliwosci dziatan biznesowych
zostanie zréwnowazony po-
przez bardzo widoczne dzia-
tania z zakresu CSR. Przykta-
dem niech bedzie aktywnog¢
Chevronu, ktéry jest jednym
z najwiekszych wydobywcéw
zasobéw naturalnych, jakimi
s3 gaz z tupkéw i ropa nafto-

uznaje, ze ciezar szkodliwosci
dziatan biznesowych zostanie
zréwnowazony poprzez bardzo
widoczne dzialania z zakresu CSR.
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wa. Chevron przy swojej bar-
dzo agresywnej dla $srodowi-
ska dzialalnosci ma specjalnie
opracowany program uzytku
irecyklingu wody, ktéra szcze-
linuje sie odwierty. Warto pa-
mietad, iz w zwigzku z prowa-
dzonym biznesem racjonalne
i $wiadome zagospodarowanie
przetworzonej po szczelino-
waniu wody stanowi warto$é
dodang.

Koszty nie zawsze
oczywiste

Nie ma jednakowego sche-
matu ponoszenia przez firmy
kosztéw na wdrazanie i pro-
wadzenie dziatan spolecznie
odpowiedzialnych. Wielkie
korporacje maja na to ogrom-
ne budzety, natomiast mniej-
sze firmy koncentruja sie na
dzialaniach bez angazowania
duzych zasobéw finansowych.
Koszt, podobnie jak zysk, nie
zawsze oznacza warto$¢ finan-
sowg, a poniesione naklady sa
réznorodne.

Kosztem spotecznej odpo-
wiedzialno$ci moga by¢: czas,
zasoby firmy, jej produkty, acz-
kolwiek koszt to takze strata,
ktéra bedzie efektem braku
strategii CSR lub jej niewlasci-
wego przekazu. Postuzmy sie
przykladem do$¢ oczywistym
i dobrze znanym, doskona-
le obrazujacym powyzsze.
Otéz brytyjski koncern BP,
ktéry zaniechal pelnego za-
bezpieczenia odwiertu, spo-
wodowatl jedng z najwiek-
szych katastrof ekologicznych
na $wiecie. Casus powszech-
nie znany i nie trzeba nikomu
przypominad, jak r6zne reakcje
wywolywal. Zajmijmy sie jed-
nak zachowaniem szefostwa
BP. Tony Hayward po przestu-
chaniu w Kongresie USA za-
powiedzial, ze biezacy nadzér
nad walka z wyciekiem ropy
przekazal amerykanskiemu
menedzerowi BP, a sam juz na
drugi dzien na pokladzie swo-
jego luksusowego jachtu brat
udzial w regatach u wybrzezy
Wielkiej Brytanii. Takie zacho-
wanie odebrano jako szczyt
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arogancji. Réwnie zle zostato
ocenione zachowanie Carla-
-Henrica Svanberga (6wcze-
snego szefa rady nadzorczej).
Gdy wybucht kryzys, Svan-
berg zniknal, brytyjski ,The
Independent” nazwat go na-
wet ,niewidzialnym czlowie-
kiem”. Przez péttora miesigca
od katastrofy nie zabrat glosu,
a gdy wystapit publicznie,
nazwal mieszkancéw Zatoki
Meksykanskiej ,small people”.
Wywotlalo to oburzenie opinii
spolecznej, mimo ze koncern
BP niezwlocznie przeprosit za
te ,niefortunny” wypowiedz.

Koszt to takze strata, ktéra bedzie
efektem braku strategii CSR
lub jej niewlasciwego przekazu.

Te zachowania mialy bardzo
silny oddzwiek, spowodowaty
bowiem, ze kazde p6zniejsze
dzialania odszkodowawcze
nie przynosily zamierzonych
rezultatéw. Interesariusze,
zwlaszcza ci zewnetrzni
(mieszkancy zatoki, dostaw-
cy, ekolodzy), nie dostrzegali
w pézniejszych dziataniach
BP (réwniez tych zwigzanych
z ogromnymi sumami odszko-
dowawczymi) zadnych aspek-
téw odpowiedzialnosci, a jedy-
nie cheé uspokojenia nastrojéw
iwyciszenia calej sprawy.
Odrebna kwestig tej sytuacji
byto kompletne zignorowanie
ostrzezen ekologéw o szkodli-
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wosci takich odwiertéw i nie-
dopelnienie zabezpieczenia
sprzetowego. Koncern nie
zadbatl takze w pore o wypra-
cowanie skutecznej strategii
CSR, ktéra by¢ moze moglaby
zapobiec tak duzym stratom.
Ten przypadek pokazuje,
czym faktycznie jest strata
- strata wszystkiego: zaufa-
nia klientéw, reputacji, zy-
skéw z odwiertu, wizerunku
oraz przestrzeni biznesowej.
Do tego niefortunne zachowa-
nia i wypowiedzi sprawily, ze
obraz firmy zostal sprowadzo-
ny do bezdusznej machiny, dla
ktérej niewazne sg skutki wy-
darzen. Jesli firma podejmuje
dziatania naprawcze, to musi
komunikowa¢ je wlasciwie
i nie moze pozwala¢ sobie na
nonszalancje. W dzialaniach
z zakresu spotecznej odpowie-
dzialno$ci r6wnie wazne jak
to, co robimy, jest takze to, co
komunikujemy.

Podsumowanie

Nie znajdziemy uniwersalnej
strategii CSR — kazda strategia
dla kazdego powinna zosta¢
uszyta na jego miare, a dopiero
woéwczas bedzie spelniata swo-
je zadania. Jaki jest zysk z po-
siadania CSR w firmie, o tym
wiedza ci, ktérych doceniaja
klienci i interesariusze. Jaka
jest strata z powodu jej braku,
o tym wielu przekonato sie
w sposéb, w jaki nie chciatoby
sie przekonaé.m
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Miasto to plansza

Od kilku lat na ulicach Poznania mozemy spotkaé turystéw,

ktérzy zwiedzaja miasto nie z przewodnikiem, a z kartg ze wskazéwkami
i mapa. To karty startowe do gier miejskich, dzieki ktérym miasta,

wraz ze swoimi okolicami, zamieniaja sie w plansze do gry.

Tekst:

Jan Mazurczak

Dyrektor Poznanskiej Lokalnej
QOrganizacji Turystycznej

ry miejskie staja

sie coraz popular-

niejsze na calym

Swiecie. Lacza
w sobie elementy gier kompute-
rowych, planszowych, happe-
ningéw ulicznych i harcerskich
podchodéw. Gracze otrzymuja
karty startowe z instrukcjami.
Po zapoznaniu si¢ z nimi rusza-
ja do gry, czyli do rozwigzania
calego szeregu zadan, ktoére
trzeba wykona¢ w przestrze-
ni miasta. Gry maja swoje fa-
buty, ktére czesto nawigzuja
do wydarzen historycznych.
W ich bardziej zaawansowa-
nych wersjach graczom towa-
rzyszy cala armia statystéw
przebrana w stroje nawigzujgce
do fabuty gry. Statysci pomaga-
ja w uzyskaniu kolejnych wska-
z6éwek, ale aby ich spotka¢,
nalezy wczesniej rozwigzad
calg serie innych tamigtéwek.
W efekcie gracze ekscytuja sie

zabawe. Co wiecej, mozliwe sta-
to sie pokazanie waloréw, ktére
zazwyczaj nie byly dostrzegane
podczas ,zwyklego zwiedza-
nia”. Gry ucza zadzieraé glowe
wysoko do géry, przygladaé
sie doktadnie mijanym budyn-
kom, inskrypcjom, pomnikom,
detalom architektonicznym.
Wszystko moze by¢ elementem
gry i cenng wskazéwka. Tema-
tyczne gry miejskie dodatkowo
spelniaja znakomicie role edu-
kacyjna. W grze poswieconej
np. dziejom powstania wiel-
kopolskiego moga bra¢ udziat
gracze, ktoérzy nie maja o nim
zadnego pojecia. Nim jednak
skoricza gre, poznaja wszystkie
wazne miejsca, budynki i po-
mniki zwigzane z powstaniem,
przeczytaja wszystkie najwaz-
niejsze tablice oraz inskrypcje
iw efekcie odrobig w przyjem-
ny sposéb lekcje historii.

Gry miejskie to niestety
gléwnie projekty jednorazo-
we, do tego kosztowne i cza-
sochtonne w przygotowa-

niach. Odbywaja sie
nieregularnie, maja (),
ograniczona liczbe
miejsc lub s3 po pro-
stu zamkniete dla
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czonych. W efekcie
pozostaly prawie
niedostepne dla turystéw.
Rewolucja w postrzeganiu
tych gier miata miejsce w Po-
znaniu. W 2009 roku twércy
poznanskich gier miejskich
we wspoélpracy z Poznanska
Lokalng Organizacja Tury-
styczng wprowadzili na rynek
innowacyjny produkt — gry
niewymagajace obstugi, ktére
mozna indywidualnie rozegra¢
w zasadzie o kazdej porze dnia
inocy. Dzi$ takich gier dostep-
nych jest juz jedenascie. Po-
wstaly takze pierwsze gry aglo-
meracyjne, ktére rozgrywac
trzeba na terenie metropolii
Poznan, jedna z nich dedyko-
wana jest turystyce rowerowe;j.
Siedem gier

®

poszukiwaniem rozwigzania
tytulowej dla kazdej z gier ta-
jemnicy i przypominaja losy
bohateréw $wiatowego best-
sellera Dana Browna - ,Kod
Leonarda da Vinci”.

Gry miejskie staty sie jedno-
cze$nie sposobem na poprawe
wizerunku i atrakcji turystycz-
nych miast. Uczestnicy pozna-
ja zabytki i legendy poprzez

Jak ndcrytad hasla?
Lwirrirwer poede bekt roerebe
aiota o chopis ) wrrin, iChr
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dostepnych jest takze w wersji
anglojezycznej.

Najwieksza popularnoscia
ciesza sie gry poswiecone te-
matyce historycznej. I tak ra-
zem z karta startowg mozemy
udac sie §ladami powstania
wielkopolskiego, co ciekawe nie
tylko w Poznaniu, ale i w jego
najblizszych okolicach. Inna
gra zaprowadzi nas na Ostréw
Tumski, gdzie zaczeta sie
w X wieku historia Polski.
Grajac, trafimy takze na Trakt
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Krolewsko-Cesarski, bedzie-
my tropi¢ rzezby w dzielnicy
zamkowej czy odkrywac ta-
jemnice muréw zamku cesar-
skiego. Jesli jednak komus od
historii krecié sie juz bedzie
w glowie, czekaja na niego
dwie gry rowerowe.

Aby zagra¢ w bezobstugowa
wersje dla turystéw, wystarczy
pobrac karte startowg ze stro-
ny internetowej www.gramiej-
ska.pl lub www.poznan.travel

Doy I

bt @

Karta startowa

jednej

z poznanskich
gier miejskich.

Karta startowa
rowerowej gry
aglomeracyjnej.

¥ to el sROCTY

hbn?“:;"a..*‘,.:pfﬂ" L

e
.‘J“,mur.nf‘

]
; r.‘k-.-u

Eor o fvr-’!;

g Bt

| orer ‘pﬂjd:};
aberi

&
o

albo uzyska¢ ja w punktach
informacji turystycznej. Trop
wyznaczaja graczom inskryp-
cje, ukryte rzezby, detale ar-
chitektoniczne. Gracze musza
bez zadnej pomocy wlasciwie
interpretowac wskazoéwki albo
ponosi¢ konsekwencje pomy-
tek i po uzyskaniu fatszywych
tropéw rozwazac je na nowo.
Gry stworzono z mys$la o tury-
stach, ktérzy nie znaja miasta.
W zatozeniu majg stanowic
alternatywe dla zwiedzania
z przewodnikiem. Juz wkrét-
ce dla tych, ktérzy poprawnie
beda rozwiazywaé gry, przy-
gotowana zostanie cala lista
przywilejéw — darmowych
wstepdéw, rabatéw, unikalnych
map i folderéw. Wszystko do-
stepne bedzie jednak tylko dla
wtajemniczonych...

By¢ moze w turystyce doko-
nuje sie nowa rewolucja, ktéra
mogliby$my nazwac turystyka
2.0. Tak bowiem, jak rewolu-
cja web 2.0 zmienita internet
i sprowokowala internautéw
do tworzenia zawartosci stron
internetowych, tak gry miej-
skie poprzez swa forme prowo-
kuja turystéw do odkrywania
miast, w ktérych pelnia juz nie
tylko role przewodnikéw, ale
ibohateréw wydarzen.m
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Swiat wartosci

Co powiecie na maly shopping po wartosciach odpowiedzialnego biznesu?
Modny wyglad, hipsterska kurtka i smartfon w reku... Ruszamy!

Tekst:

tukasz Smolarek
Menedzer CSR

ielde otwieraja wartosci etycz-

ne. Niedoceniane idee, ktérych

zakorzenienie w §wiadomosci

jednostek staje sie fundamental-
nie wazne. Skad to przekonanie? Wielokrotnie
w zyciu zadajemy sobie pytania: Jak sie zacho-
wac? Co zrobi¢ w danej, czesto niejednowymia-
rowej sytuacji? Jak ocenic¢ zasadno$¢ podjetej
decyzji? Czarne-biale, zysk-strata, wygrana-
-przegrana... Lezaca na ulicy dziesieciozlotéw-
ka to zysk czy strata? Unikniecie mandatu za
parkowanie w miejscu dla niepelnosprawnych
to wygrana czy przegrana? Nieustanne dylema-
ty... Niezaleznie od gatezi i branz gospodarki
powinny one stanowié¢ meritum wartosci, jaka
jest etyka. Ukrywanie pod ptaszczem marketin-
gowych przekazéw usprawiedliwienia nieetycz-
nych dziatan to droga na skréty. Wiecej, droga
donikad. Dlatego wlasnie etyka jest tak czesto
pomijana, zaniedbywana i nonszalancko trak-
towana. Inni méwia: nie jest sexy! A moze po
prostu jest malo zyskowna? Co mozemy zrobi¢
w kraju, gdzie edukacja etyczna jest czyms abs-
trakcyjno-marginalnym, a rozwazania etyczne
- passé? My klienci, konsumenci, decydenci, me-
nedzerowie? Mozemy na przyklad postawi¢ na
te warto$é. Wlozy¢ zdecydowanym ruchem do
koszyka i dokonac jej zakupu, bez obaw o zysk...

Ukrywanie pod ptaszczem
marketingowych przekazéw
usprawiedliwienia nieetycznych
dziatan to droga na skroéty.

Obawy, zagrozenia i liczne problemy spo-
feczne sa bowiem konsekwencja czegos bardziej
pierwotnego i podstawowego. Zauwazalny jest
deficyt bezpieczenistwa jako wartosci kierujacej
umystami i dziataniami pracownikéw, dostaw-
cow czy klientéw. Bezpieczny to znaczy rozwi-
jajacy sie, wspoélpracujacy, chetnie dzielacy sie

Biznesu | kwiecien-czerwiec 2014

wiedza, zaangazowany itd. Ta,
skadinad pierwotna potrze-
ba ewoluowata na przestrzeni
lat, znajdujac swe ujscie takze
w koncepcji spotecznej odpo-
wiedzialno$ci przedsiebiorstw.
One wtlasnie, posréd r6znorod-
nych strategii, wynosza na salo-
ny bezpieczenstwo ekologiczne,
ekonomiczne, informacyjne,
socjalne iwiele innych. Ciagglos¢
zatrudnienia, programy $wiad-
czen socjalnych, emerytalnych
czy otwarto$¢ komunikacji za-
spokajaja rosnace z roku na rok
potrzeby jednostek i spoteczno-
$ci. W konicu spotecznos¢ ofe-
ruje nam niezliczono$¢ ryzyk,
strachu i niekomfortowych sy-
tuacji. Dotyka sfery prywatnej,
publicznej, zawodowej zaréwno
jednostki, jak i ogétu. Paradyg-
mat nieustannie sie zmienia.
Husta bezpieczenistwo raz
w jedna, raz w druga strone.
Co jest zyskiem, a co strata?
Wydaje sie, ze kierunek dys-
kusji o istocie tej wartosci jest
wlasciwy. Ros$nie bowiem gru-
pa$wiadomych irozumiejacych
te warto$ci menedzer6w, decy-
dentéw. Wydaje sie takze, ze
media coraz odwazniej podej-
muja temat. Szumnie podnosza
perspektywe deficytu tej war-
tosci, stajac w obronie zaréwno
stabych, jak i nieswiadomych.
Rozwazania nad natura
emocjonalnego podejscia do
zakupu wartosci chciatbym
zakonczy¢ jedna z cech, ktéra
pomaga je rozumieé. Pomaga
budowac tres¢ i same wartos$ci.
Mowa o empatii. Wydaje sie
bowiem, ze zdolnos¢ odczuwa-
nia stanéw psychicznych oséb
jest dzi$ niezwykle aktualna.
Umiejetnos¢ rozumienia czesto
ukrytych pragnien i oczekiwan
pracownikéw, wspélpracow-

nikéw czy parteréw to sztuka
nielatwa. Patrzenie z perspekty-
wy drugiego czlowieka to takze
ogromne wyzwanie. Pozbawie-
ni tej umiejetnosci bywaja na-
zywani $lepcami. Inni méwiga,
ze produkujemy egocentrykéw
zamknietych we wnetrzach
wlasnego ,ja”. Bél nie rodzi
bélu, ptacz nie wywotuje smut-
ku. To tylko niektére przejawy
krzywej interpretacji wartosci.

Ciaglos¢ zatrudnienia,
programy $wiadczen

socjalnych, emerytalnych

czy otwartos¢
komunikacji zaspokajaja
rosngce z roku na rok
potrzeby jednostek

i spotecznodci.

A przeciez inny punkt widzenia
rozwija réznorodnos¢ i kreuje
samg warto$¢. W ostatnich la-
tach biznes podejmuje ,walke
zbrojen” na innowacyjnosc pro-
gramoéw spolecznych. Buduje
place zabaw, remontuje $wietli-
ce srodowiskowe, sadzi drzewa
i robi wiele innych aktywnosci.
Swietnie. Kazda forma pokolo-
rowania czesto szarego Swiata
to wlasciwy kierunek. Kazdy
przejaw dziatania odkamienia
twarda rzeczywisto$¢. Czy po-
moc réwna si¢ empatia? Pytanie
tylez trudne, co wieloplaszczy-
znowe. Wierze, ze tak jest. Wie-
rze, ze idee odpowiedzialnosci
spolecznej stawiajg empatie
w pierwszym rzedzie waznosci.
W koricu nie mozemy promowac
»bylejakosci” spotecznej. Odcza-
rujmy $wiat wartosciizyskajmy.
Zyska tym samym koncepcja od-
powiedzialnego biznesu. =
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Dobre praktyki

Forum Odpowiedziainego Biznesu

INWESTOWANIE
DLA ZYSKU I KORZYSCI
SPOLECZNYCH

ecomanager p!

Zrédet inspiracji dobrych praktyk CSR mozna poszukiwaé w wielu miejscach,
postugujac sie r6znymi narzedziami. W tym numerze polecam lektury,

ktére mozna czytad, korzystajgc z r6znych nosnikéw: na tablecie/czytniku,
w komputerze — i klasycznie w postaci ksigzki drukowane;j.

Monika Kanigowska, redaktor prowadzaca Asa Biznesu.

Raport ,,0dpowiedzialny hiznes w Polsce 2013. Dobre praktyki”
www.odpowiedzialnybiznes.pl

To najwazniejsza, wydawana co roku publikacja Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
omawiajaca temat zaangazowania polskich firm wrealizacje zasad CSR. GIéwna czes¢
raportu to opisy ponad 400 dobrych praktyk biznesowych, realizowanych przez 135
firm z catego kraju. W publikacji znajduja sie réwniez artykuly ekspertéw, komen-
tujace wazne wydarzenia i trendy CSR (m.in. GRI G4, Action 2020, prawa zwierzat
w kontekscie CSR, zréwnowazone miasta, circular economy). Raport zawiera takze
przeglad prasy z wycinkami najwazniejszych zeszlorocznych artykuléw poswieco-
nych CSR oraz kalendarium konferencji, spotkan, konkurséw i innych inicjatyw po-
dejmujacych to zagadnienie. Dodatkowo w publikacji sa réwniez informacje o wyda-
nych w 2013 roku raportach i badaniach zwigzanych z CSR. Raport mozna pobrac ze
strony, dostepny jest w formatach PDF, ePUB i MOBI. Jest to lektura obowigzkowa! =

Inwestowanie dla zysku i korzysci spotecznych

R. Paul Herman
Wydawnictwo Wolters Kluwer

Czy mozna pomnazac zyski, tworzac réwnocze$nie nowy, lepszy swiat? R. Paul
Herman w swojej ksigzce udowadnia, ze tak. Ksigzka poswiecona jest autorskiej
metodologii HIP (Human Impact + Profit; efekt ludzki i zysk), ktéra staje sie fun-
damentem nowoczesnego inwestowania. Autor skupia sie na ludzkim wymiarze
biznesu, a nie tylko na samym zysku ze spekulacji gietdowych. Analizujac naj-
wieksze amerykanskie firmy gieldowe, stworzyt wlasne indeksy inwestycyjne
HIP, mierzace efekty Swiadomej, celowej dziatalnosci firm w kategoriach zdro-
wia, srodowiska, dobrobytu, réwnosciizaufania. Wykazal dzieki nim, ze inwe-
stowanie w firmy, ktére w swojej dziatalnosci kieruja sie wzgledami spoteczny-
mi, ekologicznymi i ludzkimi, gwarantuje dtugofalowy zysk. Ksiazke polecam
gléwnie inwestorom gieldowym, a takze menedzerom, ktérzy chca zapoznac sie
z nowymi tendencjami w podejsciu do inwestycji gietdowych. s

ecomanager.pl — przemyst, hiznes, srodowisko

Ilos¢ oséb interesujacych sie problemami ekologii ciaggle rosnie. Mozna na ten temat
w internecie znalez¢ sporo materiatéw, aczkolwiek nie wszystkie przekazywa-
ne sa w spos6b uporzadkowany i przemyslany. A jaki jest portal ecomanager.pl?
Na pewno sprofilowany, tworzony z mysla o odbiorcy biznesowym. Przejrzysty
ukltad, ktéry ulatwia poruszanie sie po stronie. Oprécz dos¢ typowych informacji,
jak aktualnosci z branzy czy kalendarium wydarzen w ,,Bazie wiedzy” przeczy-
ta¢ mozna réwniez artykuly eksperckie. Plusem jest to, ze s3 one pogrupowane
tematycznie. Staby punkt to baner ,Biblioteka Raportéw 2013”, gdzie znajdzie-
my raporty niestety jeszcze z 2012 roku. Portal polecitabym menedzerom, ktérzy
poszukuja biezacych informacji o wydarzeniach ekologicznych, jak réwniez sa
ciekawi inicjatyw podejmowanych przez inne firmy. s

KONKURS. Do wygrania 3 inspirujace ksiazki.
Jakie dziatania CSR podejmowane sa w Paristwa firmie?

Na autoréw 3 pierwszych odpowiedzi (przestanych na adres magazyn@asbiznesu.pl) czekaja ksiazki
»Inwestowanie dla zysku i korzysci spotecznych” R. Paula Hermana. s
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