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Zmiany w (SR

Temat numeru: Trzy wazne trendy odpowiedzialnego biznesu
Fotorelacja: Znamy Asow Odpowiedzialnego Biznesu

Warto wiedziec: 17 celow dla biznesu
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Kierunek: odpowiedzialnos¢

Przysztosé nalezy do tych, ktorzy przy-
gotowujg sig do niej dzis — powiedzial
Malcolm X, jeden z przywddcéw
afroamerykanskiego ruchu walczg-
cego o rownouprawnienie w Stanach
Zjednoczonych. To samo dotyczy
naszych organizacji. I chociaz nie
zawsze musimy w peini podazaé
za trendami, to warto je poznac.
Réwnolegle bowiem rosngca $wiadomos$é wszystkich
interesariuszy - poczawszy od klientéw, poprzez kon-
trahentéw i sgsiadéow az do pracownikéw - naklada na
organizacje coraz wyzsze wymogi dotyczace ich funkecjo-
nowania. Fakt, ze jest Coraz wazniejszy CSR nie tylko
dla duzych, ale takze dla matych firm - podkresla Liliana
Anam w wywiadzie.
Plany warto oprze¢ na zapoznaniu si¢ z tym, jakie beda
Trzy wazne trendy odpowiedzialnego biznesu w 2018
roku i uzupelniajgco sprawdzi¢ fakty zebrane w Kilka
waznych badan. Prezentuja one kluczowe kierunki, ktére
warto uwzgledni¢ w dziatalno$ci - m.in. stosowanie zasad
etycznych, ochrona $rodowiska naturalnego, tworzenie
przyjaznych warunkéw pracy. To, co bedziemy wdrazac
w naszych organizacjach w najblizszych kilkunastu
latach, z pewnoécig powinno si¢ miesci¢ w przygotowanej
przez ONZ Agendzie 2030 - 17 celéw Zréwnowazonego
Rozwoju (Warto Wiedzie¢).
Jak zawsze polecamy sprawdzone rozwigzania. Tym
razem przyblizamy inicjatywy nastwione na budowanie
trwatych relacji z klientami podpoznanskiej Nesperty
oraz sieci Lidl (Dobra Praktyka). Zaufanie ma coraz
Wwyzszg cene, w mniejszym stopniu kierujemy si¢ masowa
reklama co indywidualnym poleceniem. W tym kontek-
$cie w Innym Punkcie Widzenia podejmujemy temat
rekomendacji jako przyczyny zysku.
W Numerze podsumowujemy takze trzeci Plebiscyt Asa
Odpowiedzialnego Biznesu, ktdry docenia spolecznie
odpowiedzialne praktyki wielkopolskich przedsiebior-
cOw oraz — skoro o trendach piszemy - wskazujemy nowe
kierunki kulinarne oparte o owady (Po Godzinach)!
Polecam, jak zwykle, takze pozostale artykuly, zyczac
udanych decyzji: tych biezacych i dotyczacych przysztosci.

Ewa Galka
redaktor naczelna

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

’ SAMORZAD WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO
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Powstata platforma DobryRynek.pl

Ruszyta platforma www.DobryRynek.pl. Pokazuje oferte
przedsiebiorstw, ktére zarabiajg jak kazda firma, ale ich
dzialalno$¢ ma wyrazny, pozytywny wplyw na potrzeby
spoleczne i/lub $rodowisko naturalne. Jej twodrca -
Fundacja Fundusz Wspotpracy chce zach¢ca¢ duzy, kor-
poracyjny biznes, administracje i NGO do wlaczania do
tanicucha swoich dostawcéw wiasnie takie firmy. Klienci
i dostawcy platformy przechodza audyt, w nastepstwie
ktdrego zostaje przekazany certyfikat: Zostawiamy Dobry

Slad. Platforma jest miejscem nawigzywania kontaktéw biznesowych. Fundacja zacheca do rejestracji nie tylko dostaw-
cow (niezaleznie od ich statusu prawnego, np. prywatni przedsigbiorcy, spétdzielnie socjalne, organizacje pozarzadowe),
jak i klientéw, ktérym zalezy, aby ich zakupy zmienialy $wiat na lepsze.

Wigcej informacji na www.dobryrynek.pl

Juz po Targach CSR!

12 kwietnia br. w Warszawie odbyly sie 7. Targi CSR pod hastem: Biznes we wspotpracy. Jak co roku mozna byto znalez¢é
sporo nowosci i mndstwo inspiracji. Ergo Hestia umozliwita wyprébowanie najnowoczesniejszego urzadzenia do
reedukacji chodu - egzoszkieletu, ktéry na co dzien wykorzystywany jest w terapii ofiar wypadkdéw. Do sklepu w pelni
odpowiedzialnego spolecznie zaprosito Jeronimo Martins Polska, a Polpharma umozliwita zwiedzajacym przeprowa-
dzenie badan spirometrycznych, utatwiajacych rozpoznanie choréb uktadu oddechowego. Ogtoszono takze laureatéw
pierwszego w Polsce #SustainHack, ktéry miat odpowiedzie¢ na wyzwania postawione przez Bank BGZ BNP Paribas
i Kompanie Piwowarskg. Organizatorem byto Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Nastepne targi za 2 lata.

Wydarzenia Karty R6znorodnosci 2018 pod hastem praw kobiet

BiZzNnesu

28 listopada w Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN odbedzie sie juz
druga w tym roku konferencja Forum Odpowiedzialnego Biznesu w ramach
dzialan programu Karty Réznorodnosci. Zaplanowana zostala dokfadnie na
dzien setnej rocznicy uzyskania przez Polki praw wyborczych pod hastem:
1918-2018 od praw wyborczych do réwnych szans. W tym roku zorganizowa-
no juz konferencje: Ogélnopolski Dzienn Réznorodnosci 24 maja w siedzibie
BZ WBK w Warszawie. Ponad 100 os6b wzieto udzial w dyskusjach, warszta-
tach poswieconych tworzeniu wolnych od dyskryminacji i wlaczajacych miejsc
pracy, a 20 panelistow/ek zaprezentowalo zréznicowane aspekty podejscia do
wyzwan dotyczacych réwnosci, ktore niesie ze sobg obecny rynek pracy. Po raz
pierwszy poruszono takze temat wplywu nowych technologii na wyréwnywa-
nie szans i przeciwdzialanie dyskryminacji.

Obecnie w gronie sygnatariuszy Karty Réznorodnosci jest ponad 220 firm,
organizacji i instytucji publicznych, w tym coraz wiecej samorzadéw. Wigcej
o programie na www.kartaroznorodnosci.pl
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Francusko-polski biznes we wspétpracy

Podczas tegorocznych Targéw CSR jednym ze stoisk war-
tych odwiedzenia byl pawilon francuski. Jego koncepcja
wpisywala sie w petni w hasto tegorocznych targéw: Biznes
we wspolpracy. O wartosciach i priorytetach mozna tam
byto porozmawiaé z Antalis Poland, ATDI, BANK BGZ
BNP PARIBAS, BUREAU VERITAS POLSKA, CSRinfo,
EIFFAGE, Immochan Polska Sp. z 0.0., Wspoélnie-Funda-
cjaLafargeHolcim, Little Greenfinity, Leroy Merlin, Pierre
Fabre Dermo-Cosmetique Polska, Sanofi. Francusko-Pol-
ska Izba Gospodarcza na co dzien wdraza wartosci zwia-
zane z odpowiedzialno$cig i wspotpraca. As Biznesu objal
pawilon francusko-polski swoim patronatem.

Kolejne Targi Zero Waste

Fot. archiwum CCIFP

Tegoroczna edycja Targéw Zero Waste odbedzie si¢ 24 listopada 2018 r. w godz.
11:00-18:00 w Warszawie w ramach europejskiego Tygodnia Redukowania
Odpadoéw.

Spotkanie pozwoli zapozna¢ si¢ z mozliwo$ciami zycia zdrowszego i ekolo-
gicznego, a do tego ograniczy¢ produkowane odpady do minimum. Waznym
tematem podczas wydarzenia bedzie przeciwdziatanie marnowaniu Zywnosci,
ktére implikuje problemy spoleczne, $rodowiskowe i ekonomiczne. Nadto
organizatorzy zapewniaja, ze nie zabraknie ciekawych paneli, warsztatow
i mozliwosci zaopatrzenia si¢ w bezodpadowe niezbedniki! Wstep na targi jest
bezplatny. Osoby zainteresowane udzialem w wydarzeniu i ideg zero waste
wiecej informacji znajda na www.targi-zerowaste.pl.

Trzecia edycja Festiwalu Filméw Odpowiedzialnych

Jak twierdza organizatorki, to bezptatny konkurs dla
tych, ktérym zalezy na lepszym $wiecie. Festiwal Filmow
Odpowiedzialnych ,,17 Celéw” to jedyny festiwal filmowy
zwigzany ze zréwnowazonym rozwojem, spoteczng odpo-
wiedzialnoscig biznesu (CSR) oraz Globalnymi Celami
ONZ (SDGs). W tym roku - 18 pazdziernika - tradycyj-
nie w Poznaniu odbedzie si¢ 3. edycja tego wyjatkowego

17 Celow
Festiwal é“ ’ “
Filmow P |
Odpowiedzialnych ‘ ‘~
A

wydarzenia. Festiwal ,,17 Celéw” to festiwal krétkich filméw reklamowych i promocyjnych (nie dtuzszych niz 5 minut)
wyprodukowanych przez przedsiebiorstwa i organizacje. Nadeslane filmy muszg by¢ zwigzane z dziataniami CSR przed-
siebiorstw czy projektami organizacji pozarzadowych na rzecz srodowiska czy spolecznoéci lokalnych. Szczegéty i zgto-
szenie udzialu: www.17celow.pl. As Biznesu objal wydarzenie swoim patronatem.

BlZNnesu
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Kilka waznych badan

Nie zawsze potrzebne jest podazanie za trendami, ale warto je poznac!

ygrywa na rynku ta osoba

badz  organizacja, ktéra
potrafi w odpowiednim momencie
wykorzysta¢ we wlasciwy sposéb
stosowne informacje. Redakcja
Asa Biznesu zebrala kilka waznych,
aktualnych wynikéw badan dla
naszych Czytelnikéw. Zwracamy
uwage na pracownikéw, réznorod-
nos¢, zréwnowazony rozwoj, w tym
na proekologiczne postawy konsu-
ment6w oraz wspolprace z organiza-
cjami non-profit.

Wspélpraca organizacji

Mniej wiecej od wejscia Polski do
Unii Europejskiej zauwazalne s3
ciggle tendencje do zblizania sig¢
sektorow prywatnego, publicznego

Cele wspdtpracy organizacji
organizacjami pozarzadowymi

administracja publiczna

O L«

73% 48%

Zasoby materialne

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny 2014

BlZzNnesu

i spolecznego. Zachecaja do tego nie
tylko fundusze unijne, ale takze moz-
liwo$¢ korzystania z efektu synergii
we wspolpracy z klientami. Badania
GUS wykazuja, ze gléwnymi celami
wspolpracy organizacji pozarzado-
wych z przedsigbiorstwami sg $rodki
finansowe (61%), zasoby rzeczowe
(39%), poszerzanie sieci wplywow
(31%). Tylko 23% stowarzyszen i fun-
dacji wykorzystuje wiedze, kompe-
tencje sektora komercyjnego — widaé
wiec duzy potencjal wolontariatu
kompetencyjnego. Wspotpraca orga-
nizacji spotecznych z administracja
publiczna opiera si¢ na pozyskiwa-
niu §rodkéw finansowych (73%), za$
z innymi podmiotami pozarzado-
wymi (65%) wspolnie prowadzi dzia-
fania integrujace srodowisko lokalne.

non-profit w Polsce z przedsiebiorstwami,

przedsiebiorstwa

28%

Roéznorodnos$¢ w miejscu
pracy

Jednym z zauwazalnych w wiek-
szoéci branz trendéw jest rézno-
rodno$¢ pracownikéow. Moze ona
by¢ waznym elementem sprzyjajg-
cym rozwojowi firmy. W badaniu:
Obecno$¢ tolerancji dla réznorod-
no$ci w spoleczenstwie polskim
2017 roku, przeprowadzonym na
potrzeby Kongresu Réznorodnosci,
organizowanego przez firme Henkel
Polska i platforme BE.NAVIGATOR
w sferze zawodowej, Polacy zadekla-
rowali najwigkszg otwarto$¢ wobec
réznorodnos$ci. Dla % pracujacych
Polakéw kwestia szacunku dla réz-
norodnosci jest waznym aspektem
wyboru miejsca pracy, zdecydowana

administracja publiczng oraz innymi

organizacje non-profit

34%

Zasoby niematerialne



Réznorodnosé w miejscu pracy

Szacunek dla réznorodnosci jest waznym
aspektem wyboru miejsca pracy

W miejscu pracy mozna liczy¢ na szacunek
wobec odmiennych pogladéw

W miejscu pracy ludzie sie szanuja

Otwartos¢ wobec pracy z osobami o innym
wyznaniu lub narodowosci

Zrédto: Badanie,,Obecnos¢ tolerancji dla réznorodnosci w spoteczenstwie polskim w 2017 roku” zostato prze-
prowadzone na potrzeby Kongresu Réznorodnosci, organizowanego przez firme Henkel Polska i platforme

BE.NAVIGATOR

wiekszos$¢ pracujacych (85%) uwaza,
ze w ich miejscu pracy ludzie sie
szanuja, a 70% dostrzega, Ze mozna
w nim liczy¢ na szacunek wobec
odmiennych pogladéw. Waznym
w odniesieniu do aktualnej sytuacji
na rynku pracy jest fakt, ze zdecy-
dowana wiekszo$¢ respondentow
jest otwarta na prace w zdywersyfi-
kowanych zespofach - 93% dekla-
ruje zadowolenie lub neutralno$é
(odpowiedZz: nie ma to dla mnie
znaczenia) wobec pracy z osobami
o innym wyznaniu lub innej naro-
dowosci, a 86% respondentéw pozo-
staje przychylnych lub neutralnych
wobec pracy z osobami o odmiennej
orientacji seksualnej.

Proekologiczne podstawy
Polakéw

Wyniki badania dziatan proekolo-
gicznych Polakéw i ich wiedzy na
temat gospodarki obiegu zamknie-
tego (GOZ) wskazuja, ze nasze
spoleczenstwo w dobrym stopniu
opanowalo  podstawowe zasady
dbania o $rodowisko. Najbardziej
popularna jest segregacja odpadéw
(74%), 71 oséb oszczedza energie
w domu lub miejscu pracy, za$ 68%
oszczgdza wode. Produkty wie-
lokrotnego uzytku wykorzystuje

54%, zas 52% Polakéw ogranicza

uzycie jednorazowych reklaméwek.

Niestety, nadal jest wiele takich

Badania | 7

dziatan, ktére s3 duzo mniej popu-
larne w polskim spoleczenstwie.
Dalsza edukacja jest jednak niezbed-
na, gdyz tylko 18% badanych zade-
klarowalo, ze $wiadomie wybiera
ustugi lub produkty firm dbajacych
o srodowisko czy odpowiedzialnych
spolecznie a 28% respondentéw
kupuje produkty przyjazne $rodowi-
sku lub w opakowaniach pochodzg-
cych z recyklingu.

Priorytetowy zréwnowazony
rozwoj

Zréwnowazony rozwdj na $wiecie
i w Polsce od lat jest odmienia-
ny przez wszystkie przypadki. To
jednak nadal wazny trend, co wiele
organziacji uwzglednia w swoich
dziataniach.  Ostatnie  badanie

Proekologiczne dziatania najczesciej podejmowane przez Polakéw

W E

14%

Segregacja
odpadow

1%

Oszczednosc
energii

68%

Oszczednosc
wody

Zrédto: Badanie Stan wiedzy Polakéw nt. gospodarki obiegu zamknietego (GOZ), Stena Recycling 2017

23/2018 BiZzNnesu
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Trendy zarzadzania zasobami ludzkimi

Nieistotne / mato istotne .

12%

17%

19%

Nowe technologie
Ksztattowanie kariery i rozwoju

Pozyskanie talentéow

21% Zarzadzanie doswiadczeniami pracownikow

22%

22%

27%

29%

31%

37%

60%

Zrédto: Deloitte Global Human Capital Trends 2017

przeprowadzone przez McKinsey

wérdd klientéw i pracownikéw pn.

Sustainability’s deepening imprint
wskazuje, ze od kilku lat wzrasta dla

Zarzadzanie wydajnoscia
Przywddztwo
Wykorzystanie digitalizacji

Analiza potencjatu pracownikéw

Roéznorodnosc¢ i wtaczenie spoteczne

Zwiekszenie zatrudnienia

Wykorzystanie sztucznej inteligencji

nich rola dziatan zgodnych z misja,
celami i warto$ciami firmy (46%).
Na rozw¢j dzialan zwigzanych ze
zréwazonym rozwojem wplyw maja

Wybrane przyczyny angazowania sie przedsiebiorstw w zrbwnowazony rozwadj

N N

=) =)

- N
Zapewnienie Uwzglednienie
przyjaznego oczekiwan
srodowiska konsumentéow
pracy dla
aktualnych
i nowych

pracownikow

2 2

) o

- [y}
Zapewnienie Zapewnienie
faktycznego, dziatan zgodnych
pozytywnego z misja, celami
wptywu firmy i wartosciami

firmy

Zrédto: Badanie Sustainability’s deepening imprint, McKinsey&Company, grudzien 2017

BilZznesu 23/2018

takze rosngce oczekiwania konsu-
mentéw (24%), potrzeba zapewnie-
nia przyjaznego $rodowiska pracy
dla aktualnych i nowych pracowni-
kéw (21%) oraz osiagniecie faktycz-
nego, pozytywnego wplywu firmy
na otoczenie (20%).

Pracownicy w centrum

Prawdopodobnie wszyscy sie zgodzi-
my, ze kluczowym zasobem organi-
zacji sg ludzie. Wiele badan analizuje
konieczne kierunki wspierania pra-
cownikéw. My prezentujemy dane
zebrane przez Deloitte wsrod 11
tysiecy lider6w HR i biznesowych ze
124 krajéw, w tym 198 0séb z Polski.
Za najwazniejsze trendy w obszarze
pracowniczym uznano wykorzy-
stanie nowych technologii (88%),
adekwatne ksztaltowanie kariery
i rozwoju zespolu i poszczegdlnych
0s6b (83%) oraz umiejetno$¢ pozy-
skania talentéw (81%). Najmniej-
sz role przypisano zastosowaniu
sztucznej inteligencji (40%). m
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Trzy wazne trendy odpowiedzial-
nego biznesu w 2018 roku

Mozna zrobi¢ wszystko, ale nie mozna zrobi¢ wszystkiego! Musimy wybiera¢ tematy
i zadania, ktére bedziemy realizowa¢. Takze w obszarze CSR.

Trend 1. Etyka

Etyka jest pierwszym trendem,
ktéremu warto sie blizej przyjrzeé
w 2018 roku. Postepujaca regula-
cja w tym obszarze m.in. w USA,
Wielkiej Brytanii czy Francji
dotkneta réowniez Polski. Trwajg
prace nad ustawg o jawnosci zycia
publicznego, ktéra wymagaé bedzie
od firm tworzenia systemu przeciw-
dziatania korupcji.

Jakie sa najpopularniejsze elemen-
ty infrastruktury etyczne;j?

Statystyki pokazuja, ze oplaca sie
wprowadzi¢ system przeciwdziatania
korupcji, poniewaz koszt naduzy¢ to
od 4% do 6% obrotu firmy. Naktady
sg zatem zdecydowanie mniejsze.
Z badan wynika, ze taki system naj-
wiecej firm wprowadza formalng
polityka (87% badanych firm) jako
narzedzie stuzace przeciwdzialaniu
korupcji. Na kolejnej pozycji jest
program szkolen antykorupcyjnych
dla pracownikéw (64%), a na trzecim
miejscu poufna linia pozwalajaca
pracownikom na zglaszanie watpli-
woéci i naruszen (58%).

Podstawg poradzenia sobie z proble-
mami etycznymi jest kultura i liczg
sie ci, ktorzy stanowia jej nosnik,
czyli CEO, zarzad, menadzerowie

wyzszego 1 $redniego szczebla.
Warto réwniez zwroci¢ uwage na
naruszenie etyki jako przyczyne
zwolnienia dyrektora generalnego.
Procentowy udzial zwolnien preze-
sOw z przyczyn etycznych w ogdlnej

Okazuje si¢, ze mozliwosci zglasza-
nia naruszen przynoszg najwieksze
efekty. Najczes$ciej postepowanie
uruchamia zgloszenie sygnalisty
pochodzacego z wewnatrz organiza-
cji (35%) oraz z jej otoczenia (19%).

Podobnie jak w USA, Francji i w Wielkiej
Brytanii, w Polsce trwaja prace nad

ustawa o jawnosci Zycia publicznego, ktora
wymagac bedzie od firm tworzenia systemu
przeciwdzialania korupgji.

liczbie zwolnienn wzrasta. W latach
2007-11 wynosit on 3,9% a w 2012-16
juz 5,3%. Najwiekszy wzrost zanoto-
waly kraje BRIC, odpowiednio 3,6%
oraz 8,8%".

Jak wykry¢ naduzycie
W organizacji?

Poufna linia zglaszania naduzy¢
jest najczesciej wykorzystywanym
mechanizmem ich wykrywania. Na
kolejnych miejscach jest wyzna-
czona dla pracownikéw zaufana
osoba, audyty antykorupcyjne
i inne niezapowiedziane audyty czy
analiza danych i monitorowanie
transakcji w czasie rzeczywistym.

" Are CEOs less ethical than in the past?, Strategy-+business, Issue 87, Summer 2017.

Musza mie¢ wiec oni zapewnione
narzedzia i ochrone pozwalajace na
swobodne i bezpieczne dokonanie
zgloszenia.

Trend 2. Zmiana klimatu

W grudniu 2018 r. oczy calego
$wiata beda zwrdcone na Polske,
poniewaz Katowice beda gospo-
darzem 24. sesji Konferencji Stron
Ramowej  Konwencji Narodéw
Zjednoczonych w sprawie zmian
klimatu (UNFCCC COP24). Jest
to okazja, by zabra¢ glos w kwestii
zmian klimatu i przyjrze¢ si¢ temu,
jak zmiany klimatu moga wplyna¢
na naszg dziatalno$¢ biznesows.

BiZzNnesu
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O jakich skutkach zmiany klimatu
nie mowi sie tak glosno, jak
o emisjach?

Zmiana klimatu kojarzy si¢ przede
wszystkim z poziomem emisji gazéw
cieplarnianych. Dla Polski natomiast
warto zwrdci¢ uwage na dwie wazne
konsekwencje z niego wynikaja-
ce. Z jednej strony s3 to zagrozenia
powodziowe. Ponad 20% powierzch-
ni narazonych na powodzie jest
skupionych w 10 polskich miastach.
Drugim waznym skutkiem sa susze.
W latach 1951-81 susze S$rednio
wystepowaly co 5 lat, w latach 1981-
2011 juz co dwa lata. Oba zjawiska
majag wplyw na dzialalno$¢ wielu
branz w naszym kraju.

Trend 3. Cele
Zrownowazonego Rozwoju
ONZ 2015-30

Zadne  spoleczenstwo,  ktdrego
wigkszos¢ jest uboga, nie moze sig
bezpiecznie rozwijac i byé szczesli-
we - powiedzial klasyk ekonomii,
Adam Smith. Cele Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ 2015-30 (w skrocie
SDGs) sg pierwszym tak szeroko
zakrojonym planem globalnego
rozwoju, ktérego jednym z efektow
ma by¢ calkowite wyeliminowanie
ubostwa na $wiecie. Cele stanowig
umowe miedzyrzadows, nie moga

by¢ zrealizowane bez udziatu sektora
prywatnego.

Kto najbardziej przyczynil sie
do realizacji celéow od chwili ich
ogloszenia?

W badaniu przeprowadzonym przez
Globescan® na temat tego, kto naj-
bardziej dzisiaj kontrybuuje do

i ustug, partnerstwa publiczno-pry-
watne i wspolprace z interesariu-
szami oraz filtrowanie przez Cele
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ
strategii zréwnowazonego rozwoju/
CSR. Ciekawym przykladem w tym
zakresie jest Grupa TATA i wydana
przez nig publikacja: ,We dream of
the better world, The Tata Group and
the SDGs”. TATA prezentuje w niej

Firmy wnosza swoj wklad w realizacje

Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ
poprzez rozwdj produktow i ushug,
tworzenie partnerstw publiczno-prywatnych
i wspolprace z interesariuszami oraz poprzez
dostosowanie strategii zrdwnowazonego

rozwoju/CSR.

Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ, badani eksperci wskazali
na pierwszym miejscu organiza-
cje pozarzadowe, przedsigbiorcow
spotecznych oraz sam ONZ. Rzady
krajowe i sektor prywatny okupowa-
ty ostatnie miejsca listy. Natomiast
na pytanie o to, jakie dziatania firmy
podejmuja najczesciej, by wnie§é swoj
wklad w urzeczywistnianie celéw,
wskazywano: rozwdj produktow

Wzrost sprzedazy odziezy i spadek jej uzytkowania od 2000 r.

180
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proces analizy, jaki firma przeszia,
a ktéry moze by¢ inspiracja dla
innych organizacji.

Trendy w branzy odziezowej

Jakie jest najwieksze wyzwanie
branzy odziezowej?

W 2017 roku powstala Circular
Fibres Initiative, ktéra tworzy

sprzedaz ubran

uzytkowanie ubran

2015

2 Evaluating progress towards the sustainable development goals, Globescan, Sustainability Survey 2017.

* A new textiles economy: redesigning fashion’s future.Summary of findings, Ellen MacArthur Foundation, 2017.



$rodowisko wspoélpracy na rzecz
ekonomii cyrkularnej w branzy
fashion. Inicjatywa ta pokazuje,
ze obecny model funkcjonowania
branzy nie jest mozliwy do konty-
nuowania. Mniej niz 1% materia-
tu wykorzystanego do produkcji
odziezy jest przerabiane na nowe
ubrania. Sprzedaz ubran roénie, ale
ich uzytkowanie spada i mamy do
czynienia z rosngca gora odpadow.
Stopniowo wiec zmienia si¢ model
dziatania na rdéznych etapach
tancucha wartos$ci, poczynajac od
materialéw, przez produkcje, dys-
trybucje, sprzedaz po uzytkowanie.
Dla wielu wyzwan nie ma jeszcze
dostepnych technologii.

Wryraznie widaé rozwdj materialow
z recyklingu i odpadéw, innowacje
w rozkladzie odpadéw czy odejscie
od kupowania na rzecz uzywania,
czego przykladem sa platformy, na
ktérych wypozycza sie ubrania a nie
sprzedaje.

Kto rzadzi w branzy odziezowej?

Jak wskazuja badania, konsument
chce otrzymaé nowe ubranie szybko,
w kazdym miejscu i najlepiej, by
bylo ono spersonalizowane. Ceni
réowniez odpowiedzialno$¢ marki.

Miedzynarodowe

nie ACCORD w
obejmowato:*

200

A1l firm

porozumie-
latach 2013-2017

* http://bangladeshaccord.org.
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Generacje sktonne wyda¢ wiecej na marki odpowiedzialne:®

73%

Millenialsi

I te oczekiwania wplywaja na to,
z jakich materialéw szyte sa ubrania,
w jakich warunkach, jakie firmy
przyjmuja modele dostaw oraz czy
rozwijajg marki w kierunku odpo-
wiedzialnej mody.

W niektdérych markach czas potrzeb-
ny od projektu ubrania do dostar-
czenia go na potke sklepows skrocit
sie do dwoch czy jednego tygodnia.
Najwiecej konsumentéw jest skion-
nych zaplaci¢ za dostarczenie ubra-

przyjecia odpowiedzialnosci za
warunki produkcji u ich dostawcéw.
By temu sprosta¢, powotano miedzy-
narodowe porozumienie ACCORD
(The Bangladesh Accord on Fire
and Building Safety), ktérego celem
jest podniesienie poprawy bezpie-
czenstwa w fabrykach. W tym celu
ACCORD prowadzi audyty badajace
m.in. konstrukcje budynku, elektry-
ke czy ochrone przeciwpozarows.
W latach 2013-2017 postep prac nad

Konsumenci coraz bardziej doceniaja
firmy odziezowe, ktdre dzialaja w sposdéb

odpowiedzialny.

nia tego samego dnia. Chcg réwniez,
by ubranie bylo dostepne wielokana-
towo: w sklepie oraz online i chetnie
korzystaja z mozliwoéci spersona-
lizowania produktu np. na miejscu
w sklepie jak Lewis czy online.

Co jest istotng zmiana, to coraz
wieksze docenianie marek, ktére
dzialajg w sposéb odpowiedzialny,
szczeglOlnie mlodsze generacje sg
w stanie wydac¢ na nie wigcej.

Jak szyte jest ubranie?

Goracym tematem w branzy fashion
sa warunki zatrudnienia panujace
w fabrykach szyjacych dla naj-
wiekszych marek. Po Kkatastrofie
w Bangladeszu firmy zdaly sobie
sprawe, ze oczekuje si¢ od nich

®The sustainable imperative. Consumer expectations & how to grow with sustainability, Nielsen, 2016.

poprawg bezpieczenstwa wyniost
82%, ponad 90% w 699 fabrykach.
Z polskich firm do porozumienia
przystapito jedynie LPP. m

Artykut powstat na bazie raportu
»~Annual CSR Outlook 2018", rocznego
przegladu statystyk i trendéw odpo-
wiedzialnego biznesu i zrbwnowazone-
go rozwoju. CSRinfo co roku analizuje
ponad sto badan i raportéw, by wyty-
powac wiodace trendy.

Raport prezentuje statystyki z pol-
skiego rynku, ogdlne trendy CSR oraz
szczegotowe dla wybranej branzy.
Dotad analizowane byty: retail, paliwo-
wo-gazowa, finansowa, farmaceutycz-
na i odziezowa. Raport do pobrania na
www.csrinfo.org.

BlZNnesu
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PLUS

Szpieg w szafie

Warto bacznie obserwowac zmieniajace sie potrzeby i nastroje
spoteczne. W niedalekiej przysztosci moga przelozyc sie na
konkretny zysk.

Polacy nie lubig donosicieli! Skarzypyta w szkole zawsze spotka sie z ogélnym ostra-
cyzmem. W starszym wieku holduje si¢ zasadzie, ze bezpieczniej i wygodniej jest
milcze¢ niz narazac si¢ i ujawnia¢ nieprawidtowoséci w firmie czy w najblizszym oto-
czeniu. Nie ma spolecznej akceptacji dla dziatan denuncjatoréw! Czy zatem sygnali-
sta jest zwyklym szpiegiem, niebezpiecznym informatorem?

Joanna Skatuba
Zaczerpniete z jezyka angielskiego okreslenie dotyczy pracownika, ktéry odwazy sie
g s 9 7. 3.8 9 g g o g doradca CSR
ujawni¢ nieprawidfowosci w miejscu pracy. Niestety w Polsce niewielu jest jeszcze Fundacia CSR Res Severa

sygnalistow, ktérymi kierujg czyste intencje, i ktorych system wartosci nie pozwala

na bezczynne przygladanie si¢ naduzyciom. Uznanie istotnej roli oséb ryzykuja-

cych kariere czy finansowe bezpieczenstwo w imie etyki i etosu uczciwosci to zadanie wymagajace zmiany
nastawienia nas wszystkich, catego narodu. Bez takiej zmiany nie bedzie madrego spoleczenistwa obywatel-
skiego, a sygnalista pozostanie

tylko kapusiem, wykluczonym L. . L. ,
2 zespolu. Sprawa sygnalistow Moéwi sie, Ze trendwatching winien by¢
zwigzana Jest z waznym tren- podstawowym narzedziem biznesu.
dem etycznego podejscia do
biznesu. Warto bacznie i wni-
kliwie obserwowa¢ zmieniajace si¢ potrzeby i nastroje spoleczne, one bowiem w niedalekiej przysztosci moga
przetozy¢ sie na bardzo konkretny zysk przedsigbiorcéw. Powstal nawet specjalistyczny termin ,trendwat-
ching”, czyli monitoring i prognozowanie potrzeb. Méwi sig, Ze trendwatching winien by¢ podstawowym
narzedziem kazdego biznesu. Wiele duzych firm w swoich strukturach ma pracownikéw, ktérych zadaniem
jest §ledzenie nowych trendéw. Umiejetno$¢ wychwycenia preferencji rynkowych w bliskiej i dalszej przy-
szto$ci niejednokrotnie stanowi o przetrwaniu lub rozwoju firmy, takze malej. Istnieje tez bardzo powazne
zagrozenie dla organizacji, ktére traktuja trendy jak nowinke, chwilowa mode, gdzie mozna sie wpasowa¢
dla osiggniecia szybkiego zysku. Nie trzeba by¢ prorokiem, aby stwierdzi¢, ze takie dziatanie, niewynikajace
ze strategii firmy czy potrzeb interesariuszy czesto moze przynie$¢ wiecej szkody niz pozytku.
Rozwojowe jest przemys$lane wpisanie w swoja strategi¢ kolejnego trendu w globalnej gospodarce - czyli
zadan zaznaczonych w 17 Globalnych Celach Zréwnowazonego Rozwoju (w Polsce zaczyna przyjmowac
sie angielski skrot nazwy
»SDG’s”.) Obecnie, jeszcze dla
Istnieje bardzo powazne zagrozenie dla wielu, Cele Zréwnowazonego
organizacji, ktore traktuja trendy jak R}‘:Z‘,”OJ“ s2 mato Zmz;mlale’
cho¢ w gruncie rzeczy dotycza
nowinke, chwilowa mode. nas wszystkich.
Nie wulega watpliwosci, ze
w globalnej gospodarce decyzje jednostki maja przetozenie i bardzo powazne konsekwencje na catym $wie-
cie. Doskonatym przykladem jest wspomniany w Temacie Numeru stynny 1% w produkcji odziezy. Moze
czasem warto zajrze¢ do wlasnej szafy, zastanowic sie, czy rzeczywiscie potrzebujemy nowych ubran i czy
nie lepiej zainwestowaé w wysoka jako$¢ i naturalne surowce — wykonane przez dobrze wynagradzanych
pracownikow? Wtedy w naszych szafach zagosci responsibility i sustainability. m
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Rozwoj zarzadzania — zgodnie z zasadami odpowiedzialnego biznesu — bierze si¢ z da-
zenia do doskonaloéci i bycia przygotowanym na wyzwania otoczenia — méwi Liliana
Anam, menadzer zarzadzajaca CSRinfo.

Zajmuje si¢ Pani tematykg CSR od
ponad 10 lat. Jak obecnie wyglgda
zarzgdzanie CSR w firmach? Co
si¢ zmienito?

Zarzadzanie - zgodnie z zasadami
odpowiedzialnego biznesu i zréwno-
wazonego rozwoju — coraz szybciej
sie rozwija. Przede wszystkim jest to
temat juz nie tylko dla najwiekszych
firm - coraz cze$ciej przez pryzmat
odpowiedzialnego biznesu i zréw-
nowazonego rozwoju patrzg firmy
$rednie i male. Ponadto temat ten
pojawia sie na zarzadach, czyli nie
jest to oddolna inicjatywa specja-
listow czy menadzeréw. Po trzecie
CSR przejawia si¢ juz nie tylko
w deklaracjach - za nimi coraz cze-
$ciej ida cele strategiczne, zmiany
w procesach i odpowiadajace im
struktury zarzadzania.

Skqgd te zmiany w podejsciu do CSR,
co powoduje to przyspieszenie?

Powodow jest wiele: oczekiwania
klientéw, wymogi w przetargach,
oczekiwania masowego konsumen-
ta, presja ze strony regulatora (np.
raportowanie niefinansowe), presja
ze strony inwestoréw czy inicja-
tywy na poziomie makro jak Cele
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Oprécz zewnetrznych czynnikéow,
rownie istotne sg pierwsze doswiad-
czenia firm, przetestowanie polityk

i strategii, widoczne efekty. Rozwoéj
zarzadzania — zgodnie z zasadami
odpowiedzialnego biznesu - bierze
sie z do§wiadczen organizacji, dgze-
nia do doskonatosci i bycia przy-
gotowanym na wyzwania stawiane
przez otoczenie.

Trend zréwnowazonego rozwoju
wida¢ w poszczegdlnych procesach

pokolenie millenialséw. Oni potrze-
buja informacji, jak marka jest
zaangazowana spolecznie. Ma dla
nich znaczenie, czy firma, dla ktérej
pracujg, jest OK w kwestiach etycz-
nych, $rodowiskowych, spofecz-
nych. Takze i tutaj sa branze, ktére
szybciej lub wolniej reaguja na to
zapotrzebowanie.

Znajomo$¢ trendow jest tez wazna po to,
by wiedzie¢, co jest istotne dla naszych
klient6w, jakie mechanizmy, jakie sily
wplywaja na ich dzialalnosc.

np. tafcuchu dostaw, gdzie wzrasta
transparentnos¢, pojawiajg si¢ nowe
wymagania brzegowe dot. kwestii
srodowiskowych czy spolecznych.
W  obszarze marketingu, ktdry
kiedy$ byt nakierowany na produkt,
poiniej na klienta, teraz jest ukie-
runkowany na hasto: zmieniamy
$wiat. To wszystko dopinguje firmy
do podejmowania spolecznie odpo-
wiedzialnych dziatan.

A oczekiwania pracownikow?

Zdecydowanie majg coraz wieksze
znaczenie. Moéwimy o obecnych
i potencjalnych pracownikach, ktd-
rych coraz wigksza grupa stanowi

Weigz jednak nie brakuje infor-
magcji o firmach, ktore oszukiwaty,
naduzywaly zaufania...

Firmy sa takie, jacy sa ludzie,
a przede wszystkim jacy sa liderzy.
Prawdopodobnie zawsze beda poja-
wialy sie zle przyklady. Na co dzien
pracuje z liderami w swoich bran-
zach i z firmami, ktére s3 ambitne.
Chca dziata¢ w zgodzie z najlep-
szymi praktykami rynkowymi lub
takg praktyke stworzy¢. Jest to nie-
stety cze$¢ rynku. Patrzac na ogét
przedsigbiorstw, zarzadzanie CSR
jest ciggle nowoscia badz kojarzy si¢
z dzialaniami charytatywnymi, albo
z PR-em w negatywnym wymiarze.

BlZNnesu
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Mimo upowszechniania wiedzy nt.
CSR wrcigz sq takie skojarzenia?

Od 10 lat stawiane jest mi pytanie,
szczegélnie na konferencjach: czy
CSR to PR? Przy tej liczbie dostep-
nych informacji, standardéw w tym
obszarze, jak cho¢by norma spotecz-
nej odpowiedzialnoéci 15026000,
spodziewa¢ by si¢ mozna bylo
innych, bardziej pogltebionych

planowanie, egzekucj¢ i raportowa-
nie dziatan firmy. Natomiast realiza-
cja zasad odpowiedzialnego biznesu
ma miejsce w wielu komorkach:
HR, zakupach, sprzedazy i obstugi
klientéw, produkcji, operacjach,
relacjach inwestorskich etc.

Za granica mamy czesto stanowi-
sko ,,corporate sustainability officer/
manager (CSO)”, ktdére nalezy do
$cistej kadry kierowniczej tzw.

Zarzadzanie CSR jest ciagle nowosciag badz
kojarzy sie¢ z dzialaniami charytatywnymi.

pytan. A jednak to pytanie wraca
jak bumerang. Myséle, ze tematy-
ka zarzadzania w odpowiedzialny
sposéb potrzebuje dobrego PR-u,
powtarzalnej, jasnej komunikacji.
Osoby i firmy, ktore realizujg zasady
CSR na co dzien s bardziej zajete
osiggnieciem zmiany w organizacji.
A gdy pojawiajg si¢ wyniki, stopien
zlozonosci informacji nie pozwala
czesto na prosty komunikat.

Ale przeciez w wielu firmach CSR-
em zajmujg sie PR-owcy...

To prawda, ze w wielu miejscach
osoby zwigzane z CSR znajduja
sie w komoérce odpowiedzialnej za
komunikacje. Natomiast za zarza-
dzanie - zgodnie z zasadami spo-
tecznej odpowiedzialnoéci biznesu
- odpowiedzialny jest zarzad.
W  coraz wigkszej liczbie firm
tworzony jest system, ktory ulatwia
zarzadzanie w ten sposob. Np. powo-
tywane s3 specjalne komorki, stano-
wiska jak menadzer CSR, komitety
lub rady zréwnowazonego rozwoju,
niekiedy jest to komitet w zarzadzie
lub radzie nadzorczej. Takie rozwig-
zania sg coraz czestsze na polskim
rynku. Te struktury wspomagaja
zarzgdzanie CSR.

Utworzenie stanowiska menadzer
CSR na pewno ulatwia zarzadowi

BlZzNnesu

C-suite. To nowa profesja, ktéra
wymaga innej wiedzy i umiejetno-
$ci niz np. PR menadzer. Dlatego tez
stworzyliémy program nauczania
na studiach podyplomowych w tym
zakresie. W tym roku startuje juz
piata edycja.

Na co powinni w takim razie zwra-
cac uwage zarzgdzajqgcy? Na jakie
trendy?

Zwrécilabym uwage na dwie rzeczy.
Po pierwsze na stuchanie otocze-
nia i dialog z interesariuszami. Bez
stalej informacji zwrotnej i kontaktu
z naszymi kluczowymi interesariu-
szami trudniej o zapewnienie stabil-
noéci biznesu.

Celow jest 17. Na co konkretnie na-
lezy zwracaé uwage?

Nalezy przefiltrowa¢ dziatalnos¢
pod katem Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju i nastepnie ocenié, ktore
z nich s3 szczegélnie istotne dla
naszego biznesu, bo nie kazdy
bedzie w takim samym stopniu.
Przechodzgc przez to zadanie
z naszymi klientami widzimy, Ze naj-
czedciej kilka celdtw jest szczegolnie
istotnych. Nastepnie warto zastano-
wic sig, jak dzisiaj do nich kontrybu-
yjemy, a jak mozemy w przyszlosci,
by rozwija¢ jednoczesnie nasz biznes.

Czy zmiana trendow prezentowa-
na w Annual CSR Outlook i reak-
cja na nie nie jest jednak, mimo
wszystko, kwestiqg dotyczgcq naj-
wigkszych firm o imponujgcych

budzetach, z rozbudowanymi
strukturami  odpowiedzialnymi
za CSR?

To material specjalistyczny, dedy-
kowany osobom zajmujacym sig
tematykag CSR, wiec zazwyczaj
dotyczy duzych firm. Patrzac na
przecietng malg firme, jej ograni-
czone zasoby wiem, Ze na razie jej
wlhadciciel nie bedzie szukal mate-
rialéw poswieconych CSR w pierw-
szej kolejnoéci. Prawdopodobnie
skupi sie na RODO oraz mozliwosci

Bez stalej informacji zwrotnej i kontaktu
z naszymi kluczowymi interesariuszami
trudniej o zapewnienie stabilnosci biznesu.

Drugg rzecza, na ktorg chce zwréci¢
uwage, to Cele Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ 2015-30. To mapa
rozwoju globalnego, w ktérym
rowniez i my uczestniczymy. Jej
osiggniecie wymaga kreatywnosci
i innowacji, a te w duzej mierze two-
rzone s3 przez biznes.

rozwoju sprzedazy czy zajmie sie tzw.
biezaczky. Zdarza sie jednak, ze jesli
co$ wplywa na duzg firme, z czasem
dziala tez na tanicuch jej dostawcow,
czyli na mniejsze podmioty. Trendy,
ktére prezentujemy, dotycza wilasci-
wie kazdej firmy, niezaleznie od jej
skali i stopnia rozwoju.



Liliana Anam, menadzar zarzadzajaca CSRinfo. Fot. archiwum prywatne

Najwieksze znaczenie dzisiaj CSR

ma w relacjach B2B - tu, rowniez

w polskich warunkach, mozemy méwi¢
o wypracowanych standardach.

Gdy kilka lat temu zwrécilismy
uwage na dyskryminacje w pracy,
prezentowali$my pozytywne i nega-
tywne  dzialania  pracodawcéw,
okazalo sig, ze ta tematyka w iden-
tycznym stopniu dotyczy duzych
i matych podmiotow.

Warto wiec, by wlasciciele matych
lokalnych firm rdéwniez zwracali

uwage na pojawiajace si¢ trendy
w biznesie. W tym roku pokazujemy
trend dotyczacy etyki. Mechanizmy
- jakie prezentujemy - sa wlasci-
we dla duzych firm. Natomiast jak
ostatnio pokazalo jedno z badan,
problem z kradzieza informacji
i poufnych danych jest czestszy
wsréd matych firm.
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Jakie sq pierwszoplanowe korzy-
sci z podgzania przedsigbiorstwa
za trendami odpowiedzialnego
biznesu?

Podobnie jak to jest w kazdej innej
dziedzinie, dobrze jest wiedzie¢,
ktére tematy sg szczegdlnie wazne,
gdzie beda mialy miejsce inicjaty-
wy, ktére moga wplynaé na firme.
Wazne jest, by nie przegapi¢ poja-
wiajacych sie szans, by umie¢ oceni¢
i omina¢ ryzyka. Jednak by podej-
mowac¢ jakiekolwiek decyzje, po
prostu trzeba dysponowaé¢ wiedzg.
Znajomo$¢ trendow jest tez wazna
po to, by wiedzie¢, co jest wazne
dla naszych klientéw, jakie mecha-
nizmy, jakie sily wplywajg na ich
dziafalnos¢.

Na ile spoleczna odpowiedzialnos¢é
biznesu jest istotna dla polskich
firm? Na ile jest istotna obok ta-
kich czynnikow, jak cena i jakosé
produktu czy ustugi kierowanej do
klientow?

Wiele w tym zakresie zalezy oczy-
wiscie od branzy. Podobnie jak
to jest z kazda nowa koncepcja
w zarzadzaniu, mamy wyspy stare-
go i wyspy nowego. Zalezy to tez od
tego, czy klientem firmy sg inne jed-
nostki biznesowe, jednostki admi-
nistracji publicznej czy tez jest to
klient masowy. Najwigksze znacze-
nie dzisiaj CSR ma w relacjach B2B
- tu, réwniez w polskich warunkach,
mozemy méwié¢ o wypracowanych
standardach.

Jeszcze kilka lat temu polskie firmy,
ktére nawigzywaly relacje bizneso-
we z partnerami z krajéw Europy
Zachodniej byly zdziwione, ze
muszg podawaé wskazniki, infor-
mowac o swojej polityce spolecznej
odpowiedzialnosci. Teraz dla wielu
polskich przedsigbiorstw to nie jest
zaskoczenie, wiedzg bowiem, ze
kwestie CSR moga wrecz zawazyé
na zawarciu kontraktu. m

BlZNnesu
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Zoom na klientki

Krok po kroku w kierunku klientéw to najlepsza metoda wdrazania CSR w firmie.
Doskonalym przykladem takiego podejscia sg dzialania podejmowane przez podpo-

znanska Nesperte.

a spoleczng odpowiedzialnos¢

biznesu - wedlug normy ISO
2600 - sklada sie siedem obsza-
réw, ktére nie od razu musza byé
wpisywane w strategie zarzadza-
nia biznesem. Bardzo czesto firmy
stopniowo zajmujg si¢ pojedynczy-
mi obszarami, aby nie bylo chaosu
w realizacji poszczegdlnych dziatan
oraz trudnosci w ich komunikacji
zewnetrznej i wewnetrznej firmy.
Dopiero podejmowane dzialania,
zaplanowane i zrealizowane akcje
i kampanie pozwalajg pracownikom
zrozumie¢ spoleczng odpowiedzial-
nos$¢, jaka bierze na siebie przedsie-
biorstwo, w ktérym sa zatrudnieni,
a co za tym idzie, mogga sie osobiscie
zaangazowac.
Firma Nesperta Sp. z o.0. jest wla-
$cicielem marki Semilac. Jest to
cala gama produktéw do pielegnacji

Grupa z Biategostoku podczas szkolenia z budowy
paznokcia. Fot. archiwum Nesperta

BiZzNnesu

paznokci:  lakiery  hybrydowe,
produkty przygotowujace odpo-
wiednig baze¢ pod lakiery, a takze
elementy wykonczeniowe manicure.
Nowos$cig wprowadzong przez firme
w tym roku sg kosmetyki kolorowe

Beata
Grzegorzewska

animatorka spoteczna
Centrum PISOP

Oprocz fadnego opakowania, dobrze zbudowa-
nych kampanii marketingowych i reklamowych,
wazna jest takze odpowiedzialnos¢.

do makijazu. Marka wymusila kie-
rowanie dziatan CSR do kobiet.
Swiadomy zespét ludzi pamieta
bowiem o tym, ze nie wszystko
zloto, co sie $wieci. Oprocz tadnego
opakowania, dobrze zbudowanych
kampanii marketingowych i rekla-
mowych wazna jest takie odpo-
wiedzialno$¢ za to, w jaki sposéb
firma i branza sie rozwija. Spotka
postawila ogromny nacisk na relacje
z konsumentem.

Dla pracownikéow

Pierwszym etapem budowania tych
relacji byly szkolenia dla pracowni-
kéw pod nazwa: Czlowiek renesan-
su. Na podstawie konsultacji zostal
stworzony system wsparcia zespolu
w codziennej pracy. Wartoscia
dodang jest dzialalnos¢ zespolowa
podejmowana przez rézne branze
podczas spotkan szkoleniowych.
Dzigki temu budowana jest jednosé¢

a jednoczesnie spo6jnos¢ firmy
i marki. Przeprowadzenie takiego
procesu pozwala na stworzenie
zespolu empatycznego, wrazliwego
na potrzeby klienta. Idzie za tym ich
kompetencja i profesjonalizm. To
nieodlaczne cechy lidera w branzy
nie tylko kosmetyczne;.

Dla klientek

Majac $wiadomo$é, w jaki sposob
rozwija si¢ branza kosmetyczna
w zakresie pielegnacji paznokai,
firma polozyla nacisk na edukacje
klientéw, w tym z wykorzystaniem
mediéw. Chcielismy, aby nasze klient-
ki byly Swiadome tego, w jaki sposéb
zachowaé  bezpieczeristwo podczas
wykonywania zabiegéw, na co zwra-
cac¢ uwage, ale takze aby mialy moz-
liwos¢ zainspirowania sig trendami
i trikami w wykonywaniu manicure.
Tak powstata Semilac TV - wyjasnia
Bartosz Grochal, PR menadzer.



Dzigki uruchomieniu wielu mediéw
spoleczno$ciowych, firma ma moz-
liwo$¢ w prosty sposob komuni-
kowa¢ sie ze swymi klientkami
a takze angazowac je w zycie firmy.
Prowadzacy zapraszaja do zada-
wania pytan a takze organizujg
konkursy. To wszystko powoduje, ze
potencjalne osoby zainteresowane sa
bardziej przyjaciétmi, znajomymi
anizeli klientami, na ktdrych firma
zarabia.

Wazinym krokiem w budowaniu
relacji z klientkami jest uruchomie-
nie crowdsourcingowej platformy
Semilac HUB. Za pomoca specjal-
nego formularza mozna przekazaé
tam swoje propozycje rozwigzan
i innowacji dedykowanych marce np.
wdrozen technologicznych. Moga
one mie¢ forme graficzng, pre-
zentacji czy opisowa. Tego typu
zaproszenie stanowi dobry ruch
w zakresie budowania spoleczno-
$ci klientek, co dzi§ moze nie jest

Dla wspétpracowniczek

Budowanie takiej relacji prowadzi do
przywiazania i rozbudzania plato-
nicznych uczué zaréwno do produk-
tow, jak i marki. A co za tym idzie,
checi osiagniecia sukcesu zawodo-
wego opartego o solidne fundamenty.
W zwigzku z czym firma podejmuje
dzialania w zakresie edukowania
ukierunkowanego na zaloZzenie
wlasnej dziatalnosci. W ten sposéb
powstala akcja CSR-owa All in my
hands. Grochal jej ide¢ prezentu-
je tak: Kupujgc specjalnie na ten cel
stworzong kolekcje, wspierasz organi-
zacje warsztatow w szkotach kosme-
tycznych w pieciu miastach. Program
zajeé obejmuje zasady wykonywania
zabiegow manicure hybrydowego,
jak i budowania wlasnego biznesu.
Na zakoticzenie uczestniczki mogg
zdoby¢ grant w wysokosci 2000 zi,
3000 z1, 5000 zt. Podobne dzialania,
w formule komercyjnej, byly juz

Trzeba mie¢ w sobie duzo pokory i empatii,
aby wyjs¢ z roli eksperta, dzieki temu mozna
wygrac znacznie wiecej.

niczym nowym, jednakze nadal
niewiele firm takie przedsiewzie-
cia podejmuje w szerszym zakresie.
Trzeba mie¢ w sobie duzo pokory
i empatii, aby wyjs¢ z roli eksperta,
dzigki temu bowiem mozna wygraé
znacznie wigcej. Wlasciciele chca
takie pomysty docenia¢ i wynagra-
dzaé. Wszystkie koncepcje podle-
gaja ocenie przez specjalnie do tego
zadania powolang Rade Innowaciji.
Propozycje sa poddawane rozwa-
zaniom pod katem mozliwo$ci
wdrazania, oryginalnoéci i przydat-
nosci. Najlepsze z nich sa nagradzane
i wdrazane przez wlasciciela. Istnieje
mozliwo$¢ pozyskania wynagro-
dzenia przez autoréw najlepszych
pomysiéw w kwocie 500 zt lub 800 zi.

podejmowane. W 2017 roku przy-
gotowano 300 szkolen, w ktérych
wziely udzial 1224 kursantki. Jest to
doskonaly obraz zapotrzebowania
na tego typu wsparcie.

Dla systemu

Wida¢é, ze dzialania podejmowa-
ne przez wlascicieli a takze zespot
sp6tki nie s3 skoncentrowane tylko
i wylacznie na sprzedazy. Utrzy-
manie tempa rozwoju poprzez stalg
i ciggla komunikacje z klientkami
jest wyzwaniem, z ktérym kazdego
dnia si¢ mierzymy. Obserwujemy
szybko zmieniajgce si¢ trendy, ale
tez dbamy, aby by(¢ liderem w branzy
i wytyczal nowe Sciezki — wyjasnia
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Uczestniczki Programu All in my hands na zakon-
czenie otrzymujg certyfikaty potwierdzajace
nabyte kompetencje. Fot. archiwum Nesperta

Bartosz Grochal. Jednym z takich
innowacyjnych dziatan, wpisujacych
sie w budowanie relacji, sg starania
rozpoczete w 2016 roku na szczeblu
rzadowym. Podjeto probe stworze-
nia kwalifikacji rynkowej — stylist-
ka paznokci. Kwalifikacja rynkowa
to opis podstawowych standardow
wiedzy i umiejetnosci, ktére powinny
posiadaé osoby zajmujgce sig stylizo-
waniem paznokci. Do rozméw nad
ksztaltem zmian ministerstwo zapro-
sifo przedstawicieli branzy, a kon-
sultacje w tej sprawie wcigz trwajg.
System otwiera nowg perspektywe
zwlaszcza w zakresie regulacji rynku,
wyréwnania poziomu, docenienia
kompetencji, zwigkszenia samooce-
ny, ale przede wszystkim posiadajgc
go, mamy wiarygodny dokument
potwierdzajgcy kompetencje w zakre-
sie np. stylizowania paznokci — precy-
zuje PR menager.

Jeden obszar - relacja z klientem -
a wiele krokéw, $wiadomie zaplano-
wanych i wykonanych. To podejécie
z czystym sumieniem mozna uzna¢
za wartosciowe i godne nasladowa-
nia. Spolecznie i odpowiedzialnie to
przydomki, ktére mozna przypisaé
zaréwno wlascicielom, jak i zespoto-
wi Nesperta sp. z 0.0. B

BlZNnesu
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Miedzynarodowo i swojsko zarazem

Coraz bardziej $wiadomi konsumenci stawiajg na zakupy lokalnych produktéw w skle-
pach badz na rynkach blisko miejsca zamieszkania. Chcg ogranicza¢ slad weglowy. Jak
na ten trend reaguje duza sie¢ Lidl?

Ta miedzynarodowa sie¢ sprzeda-
2y posiada ponad 10 500 sklepow
w calej Europie, w tym ponad 630
w Polsce. Odpowiadajac na zapo-
trzebowanie swoich konsumentéw,
konsekwentnie rozwija wspotprace
z polskimi dostawcami i stawia na
rodzime produkty podkreslajac, ze
ponad 70 procent obrotu firmy stano-
wig produkty wtasnie od nich, a wie-
cej niz 50 artykutéw marek wlasnych
dostepnych w sklepach oznaczonych
jest godtem ,,Teraz Polska”.

Sezonowo i lokalnie

Zawsze gdy istnieje mozliwos§¢ wspot-
pracy z krajowym dostawcy, sie¢
stawia na polskie warzywa i owoce
i sprzedaje je na tzw. ryneczku Lidla.
Sie¢ docenia jako$¢ plonéw polskich

W ofercie Lidla znajduja sie owoce i warzywa od
polskich producentéw. Fot. archiwum Lidl Polska

BlZzNnesu

dostawcéw, jednoczes$nie stawiajac
im wymagania, ktére przewyzszaja
standardy europejskie. W produk-
tach Lidla jest o % mniej pozostalo-
$ci pestycydéw niz dopuszcza Unia
Europejska. Produkty bio - jak sama
nazwa wskazuje — s3 pozbawione cal-
kowicie pestycydow.

Lidl zaznacza takze,
ne uwarunkowania klimatyczne,
a z tym zwigzana réwniez sezono-
wos¢, z ktorg mamy do czynienia nie
tylko w Polsce, sprawiaja, ze asorty-
ment warzyw i owocow caly czas sie
zmienia, dostarczajac klientom cha-

iz natural-

Agata Robinska

redaktorka

rok od samego nasionka bez pesty-
cydow. Gospodarstwo posiada takze
nowoczesng linie do produkcji satat
gotowych do spozycia. Od momen-
tu rozpoczecia wspétpracy z Lidlem
nasza firma zwiekszyla zatrudnienie
o okoto 50%. Zrealizowalismy takze

Sie¢ zdaje sobie sprawe, Zze konsumenci nie maja
swiadomos$ci, Ze na ich stot trafiajg rodzime

warzywa i owoce.

rakterystyczne dla danej pory roku
produkty. To co jest istotne dla sieci,
to przede wszystkim jako$¢ pro-
duktéw, a jednoczesnie ich pocho-
dzenie. Sie¢ zdaje sobie sprawe, ze
konsumenci nie maja $wiadomo-
$ci, ze na ich stdl trafiajg rodzime
warzywa i owoce, dlatego przygoto-
wala kampanie promujgcg polskie
gospodarstwa rolne, z ktérymi
wspolpracuje.

Przykladem takiego gospodarstwa
moze by¢ Nowalijka z Piotrkowa
Trybunalskiego. To tutaj po raz
pierwszy w Polsce rozpoczeto pro-
dukcje metodg hydroponiczna - co
pozwala hodowa¢ salate przez caly

bardzo duze inwestycje, m.in. budowe
nowoczesnej szklarni oraz zakladu
do produkcji satatek mytych i zmik-
sowanych. Udato nam sig rozwing(
eksport naszych produktow na rynki
europejskie — mowi wlasciciel Piotr
Wychowatlek. Natomiast gospodar-
stwo Nowacki z Ocigza dostarcza do
sklepéw m.in. tulipany. Dwukrotny
wzrost zatrudnienia oraz inwestycje
w nowe rozwigzania i specjalistycz-
ne maszyny - to niektore z korzysci
wynikajgce ze wspélpracy z firmg
Lidl Polska - wspomina wtasciciel
gospodarstwa, Andrzej Nowacki.
Podobnie jest z produktami migsny-
mi. Polscy dostawcy muszg spelnié



restrykcyjne wymagania jako$ciowe.
Oproécz kontroli na etapie produk-
cyjnym tzn. audytéw u dostawcow,
firma przeprowadza kontrole $wie-
zego miesa na etapie dostawy do
magazynéw oraz wybranych partii
w sklepach. Dostawcy moga jednak
liczy¢ na korzysci. Lidl wspiera nas
w innowacyjnych pomystach i wpro-
wadza nasze nowe produkty na swoje
potki, promujgc przy tym zdrowe,
Swieze migso z indyka takze za gra-
nicg - méwi Pawel Waligérski, wia-
$ciciel firmy INDROL. Jego firma
jest najwiekszym i strategicznym
dostawcag indyka do sklepéw Lidl
w Polsce. Mieso wyprodukowane
w Polsce trafia m.in. do sklepéw na
Litwie, Stowacji, w Rumunii i Cze-
chach. Warto$¢ eksportu w 2017
roku w kategorii miesa wyniosta
34,8 mln euro (wzrost z 30,3 miln
euro w 2016 roku).

Regionalnie i z tradycja

Sie¢ sklepéw rozszerzyta takze asor-
tyment artykuléw nabialowych
o towary oznaczone logo: Skarby
polskich regionéw. Na sklepowych
potkach znajduje si¢ oferta pro-
duktéow charakterystycznych dla
Mazowsza, Warmii i Mazur, Podlasia
czy Wielkopolski. W asortymen-
cie stalym znajduja sie np. artykuly
wpisane na liste produktéw trady-
cyjnych Ministerstwa Rolnictwa
i Rozwoju Wsi lub wyréznione cer-
tyfikatami, takimi jak: Chronione
Oznaczenie Geograficzne i Jako$§¢é
Tradycja. Oznaczenia te wskazuja
na artykuly charakterystyczne dla
wybranych regionéw, ktdrych wyjat-
kowe cechy i wlasciwosci wynikaja
ze stosowania tradycyjnych metod
produkgji. Nasza propozycja to odpo-
wiedZ na zapotrzebowanie klientow
na smaki, tworzone wedtug receptur
przekazywanych czesto z pokolenia
na pokolenie. Zdecydowalismy sie
wprowadzi¢ produkty od dostaw-
cow pochodzgcych z Polski, znane
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Ser korycinski z Podlasia to przykfad produktu z logo: Skarby polskich regionéw. Fot. archiwum Lidl Polska

i lubiane w regionach, w ktorych sq
wytwarzane, a czesto takze kojarzone
ze smakami z dziecifistwa — komen-
tuje Aleksandra Robaszkiewicz, PR
menadzer Lidl Polska.

Wsrod produktéow znalezé mozna
m.in. ser korycinski swojski, czyli
pochodzacy z Podlasia podpuszcz-
kowy z6lty ser dojrzewajacy, wytwa-
rzany z mleka krowiego. Jestesmy
bardzo zadowoleni ze wspélpracy,
poniewaz dzigki niej nasz wyréb
moze by doceniany nie tylko przez

sprzedazy. Najwazniejszym, poczat-
kowym krokiem jest sprawdzenie
jakosci artykuléw  oferowanych
przez dostawce. Wymogiem koniecz-
nym sg certyfikaty jako$ciowe, takie
jak IFS czy BRC na najwyzszym
poziomie. Po nawigzaniu relacji
handlowej i wprowadzeniu produk-
tow do sprzedazy na biezaco moni-
torowana jest ich jako$¢ na kazdym
etapie lancucha dostaw. Rocznie
przeprowadza si¢ ponad 6 000 badan
w niezaleznych laboratoriach badaw-

Rocznie przeprowadza sie ponad 6 000 badan
w niezaleznych laboratoriach badawczych.

lokalnych mieszkaticow, ale zyskiwaé
jeszcze wigksze uznanie w  calej
Polsce — moéwi Zaneta Zarzecka
z firmy Zarzeccy. Ser korycinski
swojski dostepny jest w wybra-
nych sklepach sieci na Podlasiu,
Mazowszu, Lubelszczyznie a takze
w rejonie Warmii i Mazur.

Jak zosta¢ dostawca Lidla?

Pierwszy kontakt z dostawca i usta-
lenie warunkéw wspdtpracy roz-
poczyna sie wiele miesiecy przed
wprowadzeniem  produktéw do

czych. Wspélpraca z nami jest zatem
wymagajgca, a jednoczesnie optacal-
na - to ogromna szansa na rozwij
biznesu oraz eksport do patnstw,
w ktorych obecny jest Lidl - podkre-
§la Robaszkiewicz.

Lokalni dostawcy sieci zwigkszajg
zatrudnienie i wykorzystuja dodat-
kowe dochody na innowacyjne roz-
wigzania. Lidl natomiast zdobywa
wiarygodnych partneréw oferujg-
cych dobre jakosciowo produkty.
A na koncu zyskuje klient, ktdry
cho¢ troch¢ moze si¢ poczué, jakby
robif zakupy na lokalnym targu. m

BlZNnesu
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Wygrywasz albo sie uczysz...

...jednak nigdy nie przegrywasz. Z tym mottem Nelsona Mandeli identyfikuja si¢ obie
panie prowadzace dzialania CSR w poznanskiej korporacji i na uczelni. Z niepowodzen
wyciagaja wnioski i przekuwaja je na koncu w sukcesy.

Anna Jarzebowska - kierownik ds. komunikacji wewnetrznej i CSR w dziale spraw korpo-
racyjnych. Praktyczka zarzadzania, strategii marketingowych, komunikacji i public relations
z 16-letnim stazem zaréwno po stronie agencji, jak i klienta. Od blisko 3 lat odpowiada za koor-
dynacje projektéw CSR w firmie Zabka Polska. Jest dumna z wyznaczenia strategii rozwoju
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w firmie. Zabka chce by¢ dobrym sgsiadem dla milio-
noéw Polakow, stgd szczegblnie bliskie sg mi inicjatywy, ktére wplywajg na lokalne spotecznosci
naszych sklepow tj. program Bezpieczny Staz. Ma on realne przelozenie na zycie mlodych ludzi
e TR g zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Dobry kierunek naszych dziatan potwierdzajg dosko-
nate oceny wystawione przez wszystkich uczestnikéw — podkresla Jarzebowska. Udato si¢ w niego zaangazowac kil-
kunastu franczyzobiorcéw w roli mentoréw. Obecnie pracuje nad szkoleniem na platforme e-learningowa dla oséb
prowadzacych sklepy, jak i ich zal6g, zawierajace teoretyczne i prawne aspekty zakazu sprzedazy alkoholu nieletnim
oraz filmy i wskazdéwki, jak reagowac i zachowywac sie w sytuacjach trudnych, by asertywnie odmawia¢ sprzedazy
alkoholu. Dazy do tego, by ponad 3500 franczyzobiorcéw skorzystalo z inicjatywy i przeszkolilo swoich pracowni-
kéw. Promuje takze zielony transport, starajac sie¢ wzbogaca¢ okolice sklepéw w Poznaniu o stacje napraw rowerdw.
Wyzwanie? Kazdego dnia uczymy sig, jak skuteczniej, sprawniej i efektywniej zwigkszy¢ zaangazowanie naszych pra-
cownikéw w projekty spoteczne — sumuje Jarzebowska. m

Magdalena Kazmierczak - doktor habilitowana w dziedzinie nauk ekonomicznych w dys-
cyplinie nauki o zarzadzaniu, od 2017 roku pelnomocniczka JM Rektora Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu ds. spolecznej odpowiedzialnodci. Autorka wielu publikacji
z zakresu CSR. W prowadzeniu innowacyjnej, odpowiedzialnej i kreatywnej edukacji menadzer-
skiej konieczne jest réwniez, by instytucje akademickie, uczgc odpowiedzialnosci spotecznej,
same pamietaly o wdrazaniu jej zasad do swojej dziatalnosci — podkresla Kazmierczak. Za
swoje najwieksze osiggniecie uwaza wspoétorganizowanie Dnia Wolontariatu na UEP, ktérego
R TR celem bylo propagowanie idei wolontariatu pracowniczego oraz przyblizenie dzialan wolon-
tariackich realizowanych zaréwno przez organizacje biznesowe, organizacje pozarzadowe, jak réwniez wolon-
tariuszy —pracownikow i studentéw. Dzien spotkal sie z bardzo zyczliwym odbiorem wszystkich interesariuszy.
Obecnie zajmuje si¢ opracowaniem trzeciego juz raportu z postepéw we wdrazaniu szesciu podstawowych zasad
inicjatywy PRME - Principles for Responsible Management Education (Zasady Odpowiedzialnego Ksztalcenia
Menadzerdw), ktére stanowig najwazniejszy element fundamentu strategicznego wielu uczelni na catym $wiecie.
Juz ponad 650 wiodacych instytucji akademickich z 85 krajéw (jedna trzecia ze 100 najlepszych uczelni bizne-
sowych wedlug rankingu Financial Times) z inicjatywy i przeszkolito PRME. Nasz Uniwersytet przystgpit do tej
inicjatywy w 2012 roku, a obecnie posiadamy status zaawansowanego sygnatariusza — dodaje. W najblizszym czasie
planuje promowac etyczne postawy wérdd studentéw oraz wdrazaé edukacje odpowiedzialnego zarzadzania. m
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17 celow dla biznesu
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Agenda na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030 zostala jednoglosnie przyjeta przez
wszystkie 193 panstwa cztonkowskie ONZ. Biznes musi (i zwykle chce) aktywnie wia-

czy¢ si¢ w jej realizacje.

17 Celow dla swiata

To swoiste wspdlczesne esperanto
integrujace — pod egidg Organizacji
Narodéw Zjednoczonych - dzia-
tania rzadéw, biznesu i organizacji
pozarzadowych. Globalne wyzwania
bowiem - przede wszystkim klima-
tyczne, a takze gospodarcze i spo-
feczne - osiggnely skale i poziom
zlozonosci, ktérych nie da sie roz-
wigza¢ na poziomie jednostki czy
nawet pojedynczej organizacji i poje-
dynczego panstwa.

Przyjeta 25 wrzeénia 2015 roku
Agenda na rzecz zréwnowazonego
rozwoju okreéla 17 celéw zréwno-
wazonego rozwoju (ang. sustainable
development goals) oraz zwigzanych
z nimi 169 zadan szczegdtowych,
ktére majg zostac osiaggniete do 2030
roku. Do kazdego zadania ustalono
wskazniki, dzigki czemu na calym
$wiecie monitorowane sa postepy
w ich osigganiu. Za monitoring
sytuacji w Polsce odpowiada GUS.

5xP

Agenda 2030 ustanawia komplek-
sowy plan stabilnego rozwoju
$wiata. Identyfikuje wyzwania w 5
obszarach o kluczowym znaczeniu:
ludzie, planeta, dobrobyt, pokoj,
partnerstwo — z angielskiego to 5xP:
people, planet, prosperity, peace,
partnership. Dla trzech pierwszych

obszaréw wyznaczono po 5 celéow

zréwnowazonego rozwoju:

o Ludzie: koniec z ubéstwem, zero
glodu, dobre zdrowie i jako$§¢
zycia, dobra jako$¢ edukacji, row-
no$¢ plci.

o DPlaneta: czysta woda i dobre
warunki sanitarne, odpowie-
dzialna konsumpcja i produkcja,
dzialania w dziedzinie klimatu,
dbalo$¢ o zycie na ladzie i o Zycie
pod woda.

o Dobrobyt: czysta i dostgpna ener-
gia, wzrost gospodarczy i godna
praca, innowacyjno$¢, przemyst
i infrastruktura, mniej nieréw-
nosci, zréwnowazone miasta
i spotecznosci.

Liste 17 celéw zréwnowazonego

rozwoju domykaja 2 cele:

o Pokoj: pokédj, sprawiedliwosé
i silne instytucje.

o Partnerstwo: partnerstwo na
rzecz celow.

Matgorzata Greszta

partner zarzadzajacy

CSR Consulting

dla ochrony klimatu, Zycia na ladzie
i w wodzie, zmniejszania nieréwno-
$ci, wzmacnia tez odpowiedzialng
produkgije, a takze pokdj na ziemi.

Rola biznesu, czyli wszystkie
rece na poktad

Biznes musi by¢ aktywny na rzecz
realizacji Agendy 2030, aby miala
ona szanse na wykonanie.

Z pragmatycznego punktu widzenia
osiggniecie celéw zréwnowazone-
go rozwoju biznesowi si¢ oplaca.
Przedsi¢biorstwa sg bowiem uza-
leznione od szeroko rozumianej

Globalne wyzwania osiggnely skale zlozonosci,
ktorych nie da sie rozwiazac na poziomie
pojedynczej organizacji i pojedynczego panstwa.

Zalozenia te wzajemnie si¢ przeni-
kaja i uzupelniajg. Dla przyktadu
rozw6j odnawialnych zZrédet energii
nie tylko skutkuje dostepna i czysta
energia, ale tez ma pozytywne skutki

kondycji spoleczenstw, do ktdérych
kieruja swoje produkty i ustugi.
Wysoka jakos§¢ zycia, godna praca,
zdrowie — wszystko to, co decyduje
o dobrostanie spoteczenstw,

BlZNnesu
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posrednio wplywa na sklonno$¢ do
konsumpcji.

Z drugiej strony na biznesie spoczy-
wa szczegblna odpowiedzialnoé¢. To
przedsigbiorstwa istotnie wplywaja
na tempo i jako$¢ globalnego rozwo-
ju gospodarczego, ksztaltuja poziom
i warunki zatrudnienia, decyduja
o wysokosci i kierunkach aloka-
cji $rodkéw na innowacje, w tym
przetomowe rozwigzania spoleczne
i ekologiczne. Zmiana podejscia do
zarzgdzania i raportowania tworzy
dla biznesu unikalne szanse na
to, by budowaé¢ warto$¢ przedsie-
biorstw w innowacyjny, wizjonerski
i oczekiwany przez wszystkich inte-
resariuszy sposob.

Na calym $wiecie biznes podejmu-
je réznorakie dzialania na rzecz
Agendy 2030. Dla firm, ktére planuja
zintegrowac strategie firmy z celami
zrdwnowazonego rozwoju, powstal
przewodnik Global Compass, przy-
gotowany dzieki wspolpracy orga-
nizacji Global Reporting Initiative,
UN Global Compact i World
Business Council for Sustainable
Developement.

Tworza sie tez liczne miedzysek-
torowe koalicje na rzecz Agendy.
Wspomniany UN Global Compact
jest najwiekszg na $wiecie inicjaty-
wa, koncentrujacg przedsiebiorstwa
dzialajgce na rzecz zréwnowazone-
g0 rozwoju.
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PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

CELE ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

CEL1

Powstaty z inicjatywy PKN Orlen
dzieki dtugoterminowej wspotpra-
cy biznesu, samorzadu i organizacji
pozarzadowych Fundusz Grantowy
dla Ptocka przez 15 lat wspart ponad
350 lokalnych projektéw na rzecz
sprawiedliwosci spotecznej i rozwo-
ju ekonomicznego regionu na kwote
prawie 4,9 min zt. PKN Orlen byt
jednym z jego zatozycieli, wspiera go
finansowo i merytorycznie.

CEL?2

Danon walczy z niedozywieniem dzieci
poprzez programy: Podziel sie posit-
kiem - opierajgcy sie na zhiérkach
zywnosci, dzieki ktéremu rozdano juz
18 min positkéw, Sniadanie Daje Moc -
propagujacy wiedze o zdrowym zywie-
niu oraz przez produkt spotecznie
odpowiedzialny Kaszka Mleczny Start
- zapewniajgcy niezbedne sktadniki
odzywcze w niskiej cenie.

GEL 3

Program PoZdro! Fundacji Medicover
skierowany jest do dzieci z grup
ryzyka zachorowania na cukrzyce
typu 2. W jego ramach Fundacja wyko-
nuje badania przesiewowe, zapewnia
leczenie zdiagnozowanym dzieciom
i prowadzi szeroko zakrojone dziata-
nia edukacyjne.

CEL4

Program MegaMisja Fundacji Orange
wspiera dzieci w rozwoju kompetencji
cyfrowych. Juz 600 szkét bierze udziat
w programie, realizujgc 10-miesieczny
cykl zaje¢. Fundacja zapewnia wspar-
cie merytoryczne i finansowe, przy-
gotowuje scenariusze zajec¢, pomoce
dydaktyczne czy organizuje konkursy
z nagrodami.

CEL 3

Sukces to JA to kompleksowy, ogélno-
polski program wspierania aktywnosci
zawodowej kobiet, zainicjowany przez
Coca Cola Poland Services. Skfadajg



sie na niego bezptatne konferencje
i warsztaty skupione wokoét 2 celdw:
wspierania kobiet w rozwoju kariery
oraz w zaktadaniu wtasnych firm.

CEL 6

Program Po Stronie Natury Zywca

Zdrdj skupia sie na ochronie zaso-

béw wodnych i edukacji ekologiczne;.

W jego ramach posadzono juz 6 milio-
néw drzew, odnowiono 1 000 km szla-

kow turystycznych i sfinansowano 115
ekologicznych pomystow.

CELS

Polpharma stworzyta dla swoich
dostawcow Kodeks Postepowania

Dostawcow Grupy Polpharma, ktdre-

go podpisanie jest wymagane przy
zawieraniu umowy z firmg. Dzieki
niemu juz 3 900 dostawcdw zostato

ocenionych pod katem ryzyka etycz-

nego, spotecznego i Srodowiskowego.

CEL9

Cemex Polska w procesie produkcji
wykorzystuje na duzg skale paliwa
alternatywne. W Cementowni Chetm
ich udziat w bilansie cieplnym w 2016

roku wyniést az 85%, a firma zabez-

pieczyta odbidr paliw z odpaddw nie
tylko z Chetma, ale réwniez z innych
miast regiownu.

CELM

Co roku 11 maja Rekopol wraz z akcjo-

nariuszami organizuje Dzien Bez

Smiecenia. Liczne atrakcje organizo-

wane tego dnia majg stuzy¢ szerokiej

promocji $wiadomej segregacji odpa-

déw w gospodarstwach domowych.

CEL1S

Zaktady Ttuszczowe Kruszwica od
2011 roku prowadzg kompleksowy
program: Z Kujawskim Pomagamy

Pszczotom. W jego ramach powsta-

to juz 20 000 miejsc przyjaznych

pszczotom, 2 600 szkdét zaangazowa-
to sie w Akademie Przyjaciot Pszczot.

Zasady Przyjaciét Pszczdét poparto
40 000 os6b, a 48 000 osdéb wzieto
udziat w Wielkim Dniu Pszczét.

Kampania 17 Celéw w Polsce

Czy globalne wyzwania opisane
w Agendzie 2030 dotycza szere-
gowego polskiego przedsigbiorcy?
Nie jesteSmy samotng wyspa -
globalne wyzwania dotykajg nas tak
samo. Polscy konsumenci w coraz

wiekszym stopniu oczekuja, ze
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Kampanie 17 Celéw. Tworzy ja
szerokie grono firm i instytucji
eksperckich, w tym partnerzy mery-
toryczni: Krajowa Izba Gospodar-
cza, UN Global Compact Network
Poland i Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Celem kampanii jest pogle-
bianie wiedzy na temat Agendy 2030
wsrod  polskich  przedsiebiorcow,

Osiagniecie celéw zrownowazonego rozwoju
biznesowi si¢ oplaca. Przedsiebiorstwa s3
bowiem uzaleznione od szeroko rozumianej
kondycji spoleczenstw, do ktorych kieruja swoje

produkty i ushugi.

produkty i ustugi beda tworzone
w sposob zréwnowazony. Przysztoéé
wielu sektor6w naszej gospodar-
ki zalezy od kurczacych si¢ dra-
matycznie bogactw naturalnych.
Przedsigbiorcy, ktérzy nie dostrze-
gg w pore zlozonosci wspélczesnych
wyzwan, stracqg najwiecej — mowi
Malgorzata Greszta, partner zarza-
dzajaca CSR Consulting.

Rozpoznajac  potrzebe wilaczenia
sie polskiego biznesu w realizacje
celéow  zréwnowazonego
ju, CSR Consulting zorganizowalo

rOZwWo-

inspirowanie i tworzenie propozy-
cji konkretnych rozwiazan dla biz-
nesu. W jej ramach powstal portal
www.Kampanial7Celéw.pl, bedacy
centrum wiedzy i inspiracji.

Dobre praktyki pochodza z publika-
cji: Partnerstwo w Praktyce. Przeglad
dziatann wydanej przez CSR Consulting
w ramach | edycji Kampanii 17 Celéw
- Kampania 17/17. Publikacje mozna
znalez¢ na: www.Kampanial7Celow.pl.

prowadzony przez GUS

zréwnowazonego rozwoju

i WBCSD

WAZNE STRONY INTERNETOWE

m Kampanial7Celéw.pl - strona Kampanii 17 Celéw na rzecz wiaczenia sie
polskiego biznesu w realizacje celéw zréwnowazonego rozwoju. Stanowi
centrum wiedzy i inspiracji dla przedsiebiorstw

| stat.gov.pl/zrownowazony-rozwoj/monitorowanie-zrownowazonego-roz-
woju - monitoring realizacji celéw zrbwnowazonego rozwoju w Polsce

B sustainabledevelopment.un.org - oficjalna strona ONZ dotyczaca celéw

B sdgcompass.org - przewodnik jak integrowaé strategie firmy z celami
zréwnowazonego rozwoju, przygotowany przez GRI, UN Global Compact
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Inny punkt widzenia

Rekomendacja — pochodna jakosci,
przyczyna zysku

Ile razy polecamy lub odradzamy obejrzenie filmu w kinie? Opinia jednostki niewiele
znaczy, ale jako jedni z tysiecy wyrazajacych podobne zdanie mamy wptyw na zyski lub

straty producenta ekranizacji.

Polecenie sie optaca

Wizja i misja firmy, sprostanie
potrzebom klienta, dobra komu-
nikacja, a nade wszystko skutecz-
na reklama to w powszechnym
rozumieniu  sktadowe  sukcesu
firmy. Mozna zaryzykowal jednak
teze, ze s to dzi§ w pewnym sensie
relikty. Nie twierdze, Ze nie majg juz
zadnego znaczenia. Jednak wszyst-

a ten sprowadza si¢ do milionéw
dolaréw straty. Sile rekomendacji
wida¢ réwniez w skali malego, lokal-
nego biznesu, gdzie jednoosobowe
firmy budowlane zapisuja swoje
zlecenia na kilka sezonéw do przodu,
poniewaz kalendarze majg pelne
klientéw ,,z polecenia”.

Business Network International
jako  organizacja  rekomendacji
biznesowych dowodzi, ze polece-

Anty-rekomendacja generuje bojkot, a ten
sprowadza sie do milionow dolardow straty.

kie te elementy bez sily wiarygod-
nej rekomendacji, ktéra wynika
z jako$ci produktu lub ustugi daja
tak samo pewny, co kroétkotrwa-
ty sukces. Kazda reklama z czasem
spowszednieje i kazda potrzeba
klienta zostanie w koncu zaspo-
kojona. Rekomendacja to swoisty
akcelerator - to w poleceniu tkwi
trwalo$§¢ 1 przedluzenie Zycia
kazdego produktu, ustugi i relacji
klient-firma. Zjawisko to mozemy
obserwowal nie tylko na przyktla-
dzie efektu domina, jaki pojawit
sie, gdy miedzynarodowa korpora-
cja dopuscita sie nieprzestrzegania
praw czlowieka lub doprowadzila
to katastrofy ekologicznej. Wowczas
anty-rekomendacja generuje bojkot,

BlZzNnesu

nia w biznesie na $wiecie to spraw-
dzona strategia - organizacja
realizuje swoja misje juz od ponad
32 lat, w Polsce istnieje od 2006 roku.
Dzigki poleceniom - w ramach tej
grupy - polscy przedsigbiorcy zre-
alizowali juz kontrakty na laczna
warto$¢ 147 mln zlotych. Dzialania
sieciujgce  przezywaja ozywienie
réwniez na rodzimym rynku organi-
zacji networkingowych. Z powodze-
niem rozwija si¢ sie¢ ogélnopolskich
- obecnych juz w 14 lokalizacjach
- Towarzystw Biznesowych, ktérych
znakiem rozpoznawczym jest stwa-
rzanie warunkéw do budowania dtu-
gotrwalych relacji biznesowych na
fundamencie uczciwosci i warto$ci
chrzescijanskich.

Maria
Kopaszewska

posrednik dobra
Grupa Cermag

Mboéwiac o sieciowaniu, nie sposob
nie wspomnie¢ o oddzielnej branzy
opartej o budowanie sieci uzyt-
kownikéw produktéw i ustug, czyli
o marketingu wielopoziomowym
(ang. multi-level marketing - MLM).
Znaczacy rozwdj tej branzy w ostat-
nich latach opiera si¢ na tworzeniu
przez partneréw biznesowych sieci
wspotpracownikéw. Uzywanie okre-
§lonych produktéw jednej firmy
generuje obrét w ramach tej grupy,
a od jego wysokosci wyptacane jest
odpowiednie wynagrodzenie dla
poszczegdlnych  czlonkéw  grupy.
Dziedzina o tyle godna uwagi, ze
calkowicie bazuje na poleceniach
- firmy prawdziwego MLM-u nie
reklamujg si¢ w $rodkach maso-
wego przekazu ani w lokalnych
mediach, a mimo to co roku przy-
bywaja dziesiatki tysiecy partneréw
biznesowych.

Innym przykladem wykorzystania
sity polecenia i zaangazowania ustu-
gobiorcéw sg propozycje dla nowych
klientéw.  Przykladowo mBank



oferuje klientom premie w wysoko-
$ci do 300 zt za polecenie jakiego$
finansowego  produktu  swoim
znajomym. Za aktywne wykorzy-
stanie przez nowego klienta uslug
tego banku polecajacy otrzymuje
wynagrodzenie. Podobng kampanie
zaproponowal portal Praca.pl, pro-
ponujgc premie za polecenie znajo-
mego do pracy.

Cyrkulacja wartosci

Co jest potrzebne, aby doszlo do
polecenia? Pewno$¢ do przedmio-
tu polecenia, zaufanie do osoby
polecajacej, pozytywne emocje
zwigzane z produktem, ustugg. Nie
jest konieczne jednoczesne zaistnie-
nie wszystkich 3 czynnikéw - skoro
potrafimy wybra¢ produkt w sklepie
wylacznie ze wzgledu na jego fadne
opakowanie, to dlaczego opinia zna-
jomego miataby by¢ niewystarcza-
jaca? W catym procesie chodzi o to,
zeby doprowadzi¢ do sytuacji, kiedy

Inny punkt widzenia

25

Zrédto: https://nowymarketing.pl/a/6972,wynagrodzenie-za-polecenie-nietypowa-kampania-na-rynku-pracy

Polecenie sprowadza sie do banalnej czynno$ci:
przekazania informacji - najcenniejszego

zasobu w XXI wieku.

cena produktu przestaje mie¢ zna-
czenie, poniewaz na pierwszy plan
wychodzi to, ,dlaczego” mam wyda¢
pieniadze, czyli emocjonalny powdd.
Tym powodem obecnie jest jakos¢.
Istnieje silne sprzezenie miedzy klu-
czowymi — moim zdaniem - dzisiaj
czynnikami sukcesu: jako$cig, odpo-
wiedzialnoscig i podazajaca za nimi
rekomendacjg. Nie ma bowiem
rekomendacji bez wysokiej jako$ci
ustugi. Jakos¢ natomiast jest jedno-
cze$nie zroédlem i efektem odpowie-
dzialno$ci, jaka firma bierze za prace,
produkt i relacje z otoczeniem. Nie
chcac traci¢ wypracowanej jakoscig
renomy i biorgc odpowiedzialno$¢
za swoje dzialania, przedsiebiorca

gwarantuje  trwalo$¢  jakosci
dostarczanych ustlug i produktéw.
»Skutkiem ubocznym” odpowiedzial-
nosci jest opinia, ktdra idzie w $wiat,
a za nia powiekszajacy si¢ portfel
zyskow firmy. Mozna powiedzie¢, ze
jakos¢ to bezpieczna lokata przedsie-
biorcy na wzburzonym morzu rynku
bez wzgledu na to, czy kladzie on
plytki w mieszkaniach czy zarzadza
milionowymi budzetami.

Etyka w biznesie vs chlodna
kalkulacja

Polecenie sprowadza si¢ do banalnej
czynno$ci:  przekazania informa-
cji — najcenniejszego zasobu w XXI

wieku. Polecanie produktéw i ustug
to sytuacja win-win, poniewaz
zyskuje zaréwno firma, ktorej
produkt polecono - jak i konsu-
ment, zadowolony z efektu. Mysle, ze
mozemy tu jednak znalez¢ trzeciego
zwyciezce — spoleczenstwo. Nie ma
bowiem rekomendacji bez zaufania.

Opierajac swdj biznes na poleceniach,
jestesmy zobligowani do postepowa-
nia w sposob uczciwy i z najwyz-
szg jakos$cia — w przeciwnym razie
rekomendacja skonczy si¢ na pierw-
szym poleceniu i znikomym zysku.
Ksztaltuje sie na tej plaszczyznie
etos przedsiebiorcy godnego zaufa-
nia. Jest to odpowiedzialno$¢ biz-
nesowa i spoleczna. Takie podejscie
znajduje odbicie w my$li T. Harva
Eckera: ,jak robisz cokolwiek, tak
robisz wszystko”. Wprowadzajac
ja W czyn, mozna zmienia¢ Zycie
osobiste, biznes, podworka, miasta,
panstwa i caly §wiat. Czy to dewiza
godna polecenia? m

BlZNnesu
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RODO — czy jest sie czego bac?

W ostatnim czasie do$¢ glosno moéwi sie o wejsciu w zycie RODO - szczegélnie

w kontekscie straszenia przedsigbiorcéw wysokimi karami pieni¢znymi za jego
nieprzestrzeganie. Ale czy faktycznie jest si¢ czego bac?

Czym jest RODO?

RODO to skrocona nazwa Roz-
porzadzenia Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego prze-
plywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne roz-
porzadzenie o ochronie danych).
Jest to rozporzadzenie, ktore zastg-
pito dotychczasowe przepisy prawa
polskiego odnoszace sie do kwestii
przetwarzania i ochrony danych
osobowych (w tym dotychczaso-
wa ustawe o ochronie danych oso-
bowych). Obowigzek stosowania
RODO rozpoczal sie 25 maja 2018 r.

Czym sa dane osobowe i czy
je przetwarzam?

Dane osobowe to wszelkie infor-
macje o osobie fizycznej, ktére ja
identyfikuja lub umozliwiaja jej
identyfikacje. W szczegdlnosci beda
to: imie i nazwisko, numer identy-
fikacyjny (PESEL), dane o lokaliza-
cji, identyfikator internetowy (IP)
lub jeden badz kilka szczegodlnych
czynnikéw okreslajacych fizyczna,
fizjologiczng, genetyczng, psychicz-
ng, ekonomiczng, kulturowg lub
spoleczng tozsamos$¢ osoby fizycz-
nej. Przetwarzanie za§ oznacza
kazdg czynno$¢ wykonywang na
danych osobowych, a wiec: zbie-
ranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie,

Administrator danych powinien prowadzi¢
dokumentacje ustalajaca zasady przetwarzania
danych w jego firmie, w tym polityke
bezpieczenstwa ochrony danych osobowych.

Do tego czasu wszyscy przedsigbior-
¢y - niezaleznie od formy prowadzo-
nej dziatalnosci, a takze wszystkie
inne podmioty przetwarzajace dane
osobowe, w tym organizacje poza-
rzadowe, musialy wprowadzi¢ nowe
zasady przetwarzania danych oso-
bowych tak, by spetnia¢ wymogi
rozporzadzenia juz od pierwszego
dnia jego stosowania.
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lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wyko-
rzystywanie, ujawnianie poprzez
przestanie, rozpowszechnianie lub
innego rodzaju udostepnianie, dopa-
sowywanie lub lagczenie, ogranicza-
nie, usuwanie lub niszczenie. Biorgc
powyzsze definicje pod uwage,
nalezy wskazac, ze wlasciwie kazdy
podmiot prowadzacy dzialalnosé¢

adaptowanie

Krystyna Cent

radca prawny
Rosicki Purski

i Wspdlnicy Ecdf
Kancelaria Radcow
Prawnych sp. k.

czy to gospodarcza, czy tez spolecz-
ng (w tym pozytku publicznego)
przetwarza jakie§ dane osobowe,
tj. chociazby je zbiera i uzywa do
kontaktu z danymi osobami. Wobec
tego warto zapoznaé si¢ z podsta-
wowymi wymogami, jakie nalezy
spetni¢ zgodnie z RODO.

Podstawowe zasady

przetwarzania danych

Podmiot  przetwarzajacy  dane

osobowe (dalej takze jako ,admini-

strator danych”) moze je przetwa-
rza¢ wylacznie w granicach prawa,

w okreslonym celu i wylacznie

w nastepujacych przypadkach, jesli:

1. osoba, ktérej dane maja by¢ prze-
twarzane, wyrazila na to $wiado-
ma zgode,

2. przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania umowy lub jej
zawarcia,

3. przetwarzanie jest  niezbed-
ne do wypelnienia obowigzku

prawnego,
4. przetwarzanie jest niezbedne do
ochrony zywotnych intereséw

osoby, ktérej dane dotycza lub
innej osoby fizycznej,



5. przetwarzanie jest niezbedne
do wykonania zadania reali-
zowanego Ww interesie publicz-
nym lub w ramach sprawowania
wladzy publicznej powierzonej
administratorowi,

6. przetwarzanie jest niezbedne do
celéow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizo-
wanych przez administratora.

Jednym z wazniejszych obowigzkéw
administratora jest odpowiednie
poinformowanie osoby, ktdrej dane
sg przetwarzane o przystugujacych
jej prawach zwigzanych z przetwa-
rzaniem jej danych osobowych.
Informacje te szczegélowo wskazuje
art. 13 i 14 rozporzadzenia (m.in.
o prawie dostepu do tresci swoich
danych i ich sprostowania, usunie-
cia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych itp.).
Waine jest réwniez, by przedmio-
towe informacje trafily do odbiorcy
w odpowiednim czasie wskazanym
w przepisach.
Kolejna bardzo wazng zasadg prze-
twarzania danych osobowych jest
zapewnienie odpowiedniego bez-
pieczenistwa danych. Chodzi w tym
przypadku o zastosowanie takich
zabezpieczen organizacyjnych (okre-
$lenie zasad korzystania z kompute-
réw przenosnych, przechowywanie
dokumentéw papierowych w szafce
zamykanej na klucz, regularne spo-
rzadzanie kopii zapasowych danych
itp.) oraz technicznych (stosowanie
oprogramowania antywirusowego,
szyfrowanie sieci Wifi, zabezpiecza-
nie komputeréw hastami i wygasza-
czami ekrandw itp.), by dane te nie
znalazty si¢ w rekach nieuprawnio-
nej osoby.

Stosowanie zabezpieczen musi by¢

wprowadzone przez administratora

w taki sposob, by mégt on wykaza¢,

iz korzysta z odpowiednich do tego

§rodkéw. Oznacza to, iz admini-

strator danych powinien przede

wszystkim prowadzi¢ dokumenta-
cje ustalajaca zasady przetwarzania

danych w jego firmie, w tym polityke
bezpieczenstwa ochrony danych
osobowych. Ustawodawca unijny
naklada takze obowigzek prowa-
dzenia rejestru czynnosci przetwa-
rzania danych osobowych, a wiec
dokumentu, w ktérym wskazuje sie
przede wszystkim rodzaj przetwa-
rzanych danych, ich cel, potencjal-
nych odbiorcéw danych oraz ogélny
opis stosowanych srodkéw zabezpie-
czenia danych (art. 30 RODO).

Kary pieniezne

Dotad najglosniej w kontekscie
wejscia w zycie RODO moéwi sie
o karach pieni¢znych dla pod-
miotéw  przetwarzajacych  dane
osobowe za ich przetwarzanie nie-
zgodnie z przepisami rozporza-
dzenia. Faktem jest, iz moga by¢
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sie pod uwage miedzy innymi cha-
rakter, wage i czas naruszenia, cel
i zakres przetwarzania danych, dzia-
tania podjete celem zminimalizowa-
nia szkody oraz stopien wspolpracy
z organem nadzorczym.

Podsumowanie

Rozporzadzenie unijne, dotycza-
ce ochrony danych osobowych,
nie zmienia diametralnie dotych-
czasowych zasad przetwarzania
danych w Polsce. Warto wskazac,
iz w dotychczas stosowanej ustawie
o ochronie danych osobowych na
administratora réwniez nalozony
byt obowigzek prowadzenia odpo-
wiedniej dokumentacji dotyczacej
ochrony danych oraz przetwarza-
nia danych wylacznie za zgoda lub
w  prawnie usprawiedliwionym

Za nieprzestrzeganie postanowien RODO admi-
nistrator moze otrzymac kare w wysokosci do
20 mln euro, a w przypadku przedsiebiorstwa -
do 4% calkowitego rocznego swiatowego obrotu
z poprzedniego roku obrotowego.

one bardzo dotkliwe, ustawodaw-
ca unijny ustalil bowiem wysoka
gorng ich granice. Za nieprzestrze-
ganie postanowien rozporzadze-
nia administrator moze otrzymac
kare w wysokoéci wynoszacej do
20 milionéw euro, a w przypadku
przedsigbiorstwa — w wysokosci do
4% jego calkowitego rocznego $wia-
towego obrotu z poprzedniego roku
obrotowego, przy czym zastosowa-
nie ma kwota wyzsza. Oczywiscie
nie oznacza to, iz na kazdy, nawet
maly podmiot moze zosta¢ nalozona
taka kara. Wysokos¢ kary ustalana
jest przez organ nadzoru (obecnie
Gléwnego Inspektora  Ochrony
Danych Osobowych) w zaleznosci
od okolicznosdci, przy czym bierze

celu. Co wigc wprowadzane zmiany
znaczg dla podmiotéw, ktére posia-
daja i przetwarzaja dane osobowe?
Glownie tyle, Ze z uwagi na mozli-
wos$¢ nalozenia kar i przeniesienia
koniecznosci wdrozenia odpowied-
nich zabezpieczen danych na samego
administratora (wcze$niej funkcjo-
nowalo rozporzadzenie szczegdto-
wo okreslajace $rodki zabezpieczen),
konieczne stalo sie¢ zabezpieczenie
danych oraz okreslenie zasad ich
przetwarzania tak, by wynikato to
z praktyki, a takze z dokumentacji
prowadzonej w firmie. Nie warto
wiec ba¢ sie nadmiernie nadchodzg-
cych zmian, lecz nalezy zadba¢ o to,
by przygotowaé odpowiednio swoja
firme na wypadek kontroli. m
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Nadcigga epoka robakozercow

Przyrzadz tlusta i pozywna larwe macznika, a na deser podaj mréwki potraktowane cze-

kolada...

ho¢ owady weszty do menu wielu

zagranicznych restauracji, proby
polskich restauratoréw, ktérzy wpro-
wadzili przekaski z dzikiej natury do
kuchni, zostaly natychmiast zasto-
powane przez sanepid. Sromotng
kleske ponidst zaréwno warszawski
lokal, ktory jako pierwszy w Polsce
z aplauzem zaczal serwowa¢ insekty
na talerzu, jak i tédzki, importujacy
certyfikowane owady z zachodnich
krajéw Unii Europejskiej. Niebawem
UE, a wiec i Polska muszg wzigc
pod uwage najnowszy raport ONZ,
w ktérym wylicza si¢ najwazniejsze
pozytywy wynikajagce z wprowa-
dzenia owadéw do jadlospisu ludzi
i zwierzat:

o dobra przyswajalno$¢ owadziego
migsa,

o bogactwo biatka (300 kg owadow
=70 kg biatka),

o brak obcigzenia dla $rodowi-
ska (karaluchy rosng szybciej od
bydla, mniej jedzg i nie wymagaja
pojenia woda).

Wniosek: Owady moga oddali¢

wiszacg kleske glodu.

Drewnojady, a moze
chrupiace Swierszcze?

Prof. Damian Jdzefiak, ekspert od
pasz tradycyjnych, ktéry zaan-
gazowal sie w owadzi interes
w  Robakowie pod Poznaniem,

Mieso mozna z pozytkiem dla zdrowia
i przyrody uzupelni¢ owadami!

BlZzNnesu

Danuta Pawlicka

magazyn Moja Harmonia Zycia

niejeden raz probowal smaku
insektow. Czysta forma owadoéw, na
przyktad jako chrupigca przekgska
ze $wierszczy, jest OK. Dzisiaj tego
typu produkty sprzedawane sq nie
tylko w Azji, w Meksyku i USA, ale
réwniez w UE - informuje poznanski
naukowiec.

Nie wszystkie owady, jakie bytuja
w ziemi, w powietrzu, takze w zaka-
markach naszych domoéw, nadaja
sie do jedzenia. Jada si¢ larwy tro-
pikalnych  chrzaszczy, gasienice
motyli, larwy blonkéwek i muchoé-
wek, termity, mrowki i jajka owadow.
Niezle sg jajeczka osy. Palaszuje sie
poczwarki owadéw, ktére nam, zja-
daczom pyz z wolowina, wydaja sie
trudne do pogryzienia, przetkniecia
i strawienia. Zadnych zastrzezen nie
maja Indianie z amazonskiej puszczy,
ktérzy spod kory drzew wybierajg
tlusciutkie, wielkie i oble, grube jak
parowki larwy chrzaszcza Macro-
dontia cervicornis. Oni te zZywa
porcje biatka wcinajg na surowo.

Dr hab. Lukasz Luczaj, jako botanik
i etnobotanik kierujacy Zakladem
Instytutu Biotechnologii Uniwer-
sytetu Rzeszowskiego w Weryni,
jest znanym propagatorem ekolo-
gii, ktory przede wszystkim testu-
je na sobie owady Zyjace w Polsce
i m.in. w Chinach. Jest naukowcem
realista, ktory wie, iz mréwkami
i $wierszczami nie wyeliminujemy



wieprzowiny i wolowiny z codzien-
nego jadlospisu. Ale mieso mozna
z pozytkiem dla zdrowia i przyrody
uzupetni¢ owadami!

Warto o nie si¢ bi¢ ze wzgledu na
zawarto$¢ w nich biatka o sktadzie
identycznym z biatkiem kregowcow,
cho¢by kurczaka czy wieprzowi-
ny, witamin, mineraléw, blonnika.
Pozyskiwanie miesa z owaddw jest
tak samo opfacalna i poréwnywal-
nag produkcja jak zwierzat hodow-
lanych. Z czasem ludzkos¢ bedzie
zmuszona przestawic sig na hodowle
ryb i owadow, bo to jest mniejsze zto
- zapowiada autor pierwszego pod-
recznika o jedzeniu owaddéw (Pod-
recznik robakozercy, Krosno 2015).
Rzeszowski botanik za najlepsze
owady konsumpcyjne uwaza te fru-
wajace nad polami. Wrecz obrusza
sie, gdy moéwie o zastrzezeniach,
iz moga by¢ nosicielami chordb.
Przeciez nie jada si¢ surowych
konikéw polnych, lecz poddaje ter-

w swojej uczelni kupita u hodowcdw.
Nikt z zaproszonych gosci nie doznat
uszczerbku na zdrowiu! Podobnie,

Czysta forma owadoéw, na przyklad jako
chrupiaca przekaska ze swierszczy, jest OK.

micznej obrébee! Hodowle owadéw
niczym sig nie réznig od ferm kurzych,
z ktorych kupujemy kurczaki sztucz-
nie karmione i dorastajgce bez
dostgpu storica. Obawy po prostu
sg na wyrost i opierajg si¢ na skost-
niatych przepisach. Dzisiaj nalezy je
zmieni¢ dla rozwoju polskiej gastro-
nomii — przekonuje.

Owady w brownie? Mniam,
mniam!

Sama nie tapie owadow i odradzam
przyrzgdzal dziko zyjgce, poniewaz
za bezpieczny uwazam przebadany
material z kontrolowanej hodowli
- dzieli si¢ zastrzezeniami dr inz.
Anna Zolnierczyk z Uniwersytetu
Przyrodniczego we  Wroctawiu.
Owady na oficjalna degustacje

jak nie bylo zatru¢ na przyjeciach
u Lukasza Luczaja, ktéry surowiec
zdobylt z siatka na
Jestem chemikiem i biotechnologiem
i wydaje mi sig, ze trzeba podej-
mowac proby nacisku na UE, aby
wreszcie zmieniono przepisy. Moze to
zmusi takze nas do zmiany - zacheca
dr Zoknierczyk.

Wroctawska zwolenniczka owadéw
na polskich stotach nie ma wat-
pliwosci, ze takze Polacy dolacza
do kilku milionéw robakozercéw.
Swierszcze mozna tanio hodowad
w domu. Zajrzyjmy do Danii i lokalu
Noma, gdzie pracuje najstawniej-
szy na $wiecie kucharz i podaje
dania z mrowkami! Bez problemu
w innych krajach Europy serwuje si¢
owady w tempurze wedlug japon-
skiego przepisu. Na mojej uczelni

Swierszcze!
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studenci sg bardzo zainteresowani
owadami i juz na ten temat powstaty
dwie prace magisterskie — dowodzi
wroclawska uczona.

Na publicznej degustacji zorgani-
zowanej na uczelni przyrzadzila
zmiksowane dzdzownice w brownie
(pyszne czekoladowe ciasto z amery-
kanskim rodowodem), mréwki na
stodko, karmelizowang szarancze
i maczniki. m

Magazyn ,Moja Harmonia Zycia” popu-
laryzuje idee zgodnego z natura, $wia-
domego i aktywnego zycia. Tworzony
jest przy udziale ekspertéw i prak-
tykow z wielu dziedzin, jak psycho-
logia filozofia, medycyna naturalna,
medycyna konwencjonalna, dietety-
ka, kulturoznawstwo, rozwdj osobisty.
Ukierunkowany jest na poprawe jakosci
zycia i zdrowia z poszanowaniem
natury oraz otaczajacego nas $wiata.

BlZNnesu
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Nietatwe zycie ekologii w Ameryce

Pobyt w Stanach Zjednoczonych Ameryki to codzienna konfrontacja swoich wyobrazen

o tym kraju i rzeczywisto$ci. Réwniez pod katem ekologii.

ho¢ ekologia nie byla podmio-

tem mojej wyprawy, to stano-
wila powazny obszar obserwaciji.
I szczerze powiem, ta amerykanska
ekologia nie wyglada jako$ jedno-
znacznie. Ani pozytywnie, ani nega-
tywnie. Z jednej strony Amerykanie
przoduja w technologiach $rodo-
wiskowych, ale z drugiej - jako
panstwo - uczestnicza w masowej
degradacji $rodowiska (przypomne
tutaj bezprzykladny atak na indian-
skich Obroncéw Wody w ubieglym
roku w Standing Rock, ktdrzy pro-
testowali  przeciwko  rurociago-
wi zagrazajagcemu zasobom wody
w Dakocie Péinocne;j).
Jednostki  administracyjne  na
poziomie hrabstwa albo niektore
stany przywigzujg do ekologii jako
takie znaczenie (czasami jedynie
werbalnie). Czasami na powaznie
chwalg si¢ swoimi osiggnieciami
w zakresie rozwoju energetyki odna-
wialnej, z drugiej strony realizuja lub
Sprzyjajg inwestycjom zagrazajagcym
jakoséci wody, powietrza, ziemi lub
degradujagcym obszary lesne. I nie
ma w tym reguly.
Ta niekonsekwencja jest takze obser-
wowana na poziomie miast i osad.
Przeraza ilo$¢ plastiku weiskanego
do reki kazdemu konsumentowi
w restauracjach i sklepach (z czym
Europa zdecydowanie walczy), a jed-
noczeénie nie wida¢ go walajacego
sie po ulicach. W Polsce natomiast
- gdzie sa prowadzone kampanie
edukacyjne, us$wiadamiajace szko-
dliwoé¢ plastiku dla $rodowiska,
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majace na celu ograniczenie jego
uzytkowania, gdzie wprowadza si¢
segregacje i stosuje si¢ specjalne
oplaty, by ograniczy¢ proceder bez-
mys$lnego pakowania produktéow
w milion foliéwek - plastik dostow-
nie fruwa po ulicach.

Tam plastik kréluje wszedzie: w hote-
lach podaja plastikowe sztulce
i naczynia, kubki i tacki. Na plastiku
positek dostajesz w wielkim San Fran-
cisco i w matym Carlise. I wyrzuca si¢
go do $mieci ogélnych... wymiesza-
ny z tlustymi chustkami, resztkami
jedzenia i szklanymi butelkami.
Segregacja odpaddéw i jest, i jej nie
ma. Czasami w miejscach uzytecz-

Krzysztof Maczkowski

;aioiyciel Agencji Informacji i Ochrony
Srodowiska, cztonek Poznanskiej Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego

Jazda przez sze$¢ standéw to wspa-
niala okazja do zachwycania sie,
zapychajacymi dech w piersiach
widokami przepieknych gor, gestych
laséw, wodospadéw i dolin rzecz-
nych. I panistwo to chwali si¢ swoim
przyrodniczym  bogactwem  na
wszelkie sposoby. Zaklada parki
narodowe, tworzy wspaniale zorga-
nizowane punkty widokowe i bez-
pieczne dla przyrody miejsca obstugi
ruchu turystycznego. Z drugiej

Niektdre stany przywiazuja do ekologii
znaczenie, a z drugiej strony realizuja inwestycje
zagrazajace jakosci wody, powietrza, ziemi lub
degradujjce obszary lesne.

noéci publicznej stoja jedynie pojem-
niki na odpady ogdlne, a czasami
s3 dostawiane pojemniki do segre-
gacji, aczkolwiek w ograniczonym
zakresie, np. tylko do szkfa.
Amerykanskie ulice duzych aglome-
racji s generalnie czyste, ale pery-
feria niewielkich miast i sgsiedztwo
malenkich osad obfitujag w niezliczo-
ne wraki samochodowe i inne meta-
lowe graty. Stoja, lezg i rdzewiejg...
W Polsce, mimo wszystko, takich
widokéw — poza ewidentnymi wyjat-
kami - si¢ nie spotyka.

za$ strony caly czas nad USA wisi
wielkie zagrozenie zdjecia przez
administracje obecnego prezyden-
ta statusu ochronnego dla wielu
przyrodniczo cennych obszaréw
tylko dlatego, ze lobby przemystowe
i gérnicze chce wydobywaé znajdu-
jace sie pod nimi zloza energetycz-
ne. Jesli wspomne o pojawieniu si¢
ryzyka, ze Wielki Kanion - jedno
z najbardziej znanych miejsc na
$wiecie — bedzie poddany eksploata-
cji uranu, to mamy uwidoczniong
skale zagrozenia. m
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Znamy Asy Odpowiedzialnego
Biznesu 2018

13 czerwca 2018 roku na Uniwer-
sytecie Ekonomicznym w Pozna-
niu po raz trzeci odbyla sie Gala
Plebiscytu Asy Odpowiedzialnego
Biznesu. Celem konkursu jest zache-
canie wielkopolskich przedsigbior-
cow do podejmowania inicjatyw
spolecznie odpowiedzialnych i ich
upowszechnianie.

W kategorii zaangazowanie spo-
teczne przyznano dwie nagrody:
Bridgestone Poznan za projekt Think
Before You Drive oraz Fundacji
Rodziny Duda im. Maksymiliana
Duda za program stypendialny.

W kategorii stosunki pracy zwy-
ciezcg okazal sie Solaris Bus &
Coach za inicjatywe zlobek Pod
Zielonym Jamniczkiem. W kategorii
uczciwe praktyki rynkowe docenio-
no Vilmorin Garden za wspolpra-
ce z Fundacja Akogo?. Najlepsza
praktyka w zakresie ochrony $rodo-
wiska naturalnego uznano program
Bioréznorodno$¢ z Grupg Veolia,
Veolia Energia Polska oraz inicjaty-
we Rower na czas wizyty w serwisie
- Badz eko! Badz fit! Ciesiétka Auto
Group. Nagrode specjalng za kom-
pleksowo$¢ dziatan CSR przyznano

Cognifide Polska. Nagroda inter-
nautéw powedrowata do ABC-
Czepczynski za inicjatywe Tacy Sami,
popularyzujaca wsrod dzieci i mlo-
dziezy otwarto$¢ na osoby z nie-
pelnosprawnosciami. Wyrdznienia
otrzymali takze Aquanet, Concordia
Polska TUW, Grupa Enea: Enea
Akademia Talentéw, Grupa Raben,
GSK Services Sp. z o.0., Margostal-
Rewolinscy Sp.J., Melinski Minuth,
Winkhaus Polska. Serdecznie gra-
tulujemy  wszystkim Laureatom
i Wyrdznionym! m

Podczas Gali przedsiebiorcy wymienili sie doswiadczeniami oraz wzajemnie
inspirowali w temacie CSR. Udziat w spotkaniu wzieli takze studenci oraz przed-
stawiciele organizacji spotecznych

Ewa Gatka, prezeska Stowarzyszenia Centrum PISOP i redaktor naczelna Asa
Biznesu podziekowata za realizacje przez firmy inicjatyw opartych na war-
tosciach. W sktad Kapituly Plebiscytu weszli takze dr hab. inz. Magdalena
Kazmierczak z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Justyna Schaefer-
Kurkowiak z Fundacji Niwa, Marta Szymborska z GS1, Wanda Wasilewska z Radia
Poznan, Wojciech Kruk z Wielkopolskiej 1zby Przemystowo-Handlowej, Marek
Przybylski z Instytutu Edukacji Europejskiej i Wojciech Zarzycki z Regionalnego
Osrodka Polityki Spotecznej w Poznaniu

Zwyciezcy wylonieni zostali w 4 kategoriach. Przyznana zostata nagroda
Internautéw. Kapituta oceniata zgodnos¢ dziatania ze strategia biznesowa, inno-
wacyjnos¢ dziatania, skale dziatania, przeznaczone zasoby oraz korzysci bizne-
sowe i spoteczne

JM Rektor Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, prof. dr hab. Maciej
Zukowski, prof. zw. UEP otworzyt spotkanie jako przedstawiciel jednego z part-
neréw Plebiscytu. Partnerami byli takze: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Poznaniu, Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa, GS1 oraz Radio Poznan,
TVP Poznan, Gtos Wielkopolski

BlZNnesu
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Szukaj inspiracji i dobrych praktyk
na www.asbiznesu.pl



